Rekabet Kurumu Bakanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-042 (Sorusturma/Taahhiit/Muafiyet)
Karar Sayisi : 25-04/123-68

Karar Tarihi : 06.02.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE .

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Esma AKSU, Rabia BALTACI, Furkan SENEL, Melike ER

C. ILGILI TARAF : - Intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama AS
Temsilcileri: Av. Dr. i. Yilmaz ASLAN, Av. Orhan UNAL,
Av. Dilay YESILYAPRAK
Gazi Umur Pasa Sokak, Bimar Plaza 38/7-8 Balmumcu, 34349
Besiktas, ISTANBUL

D. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 04.07.2024 tarih ve 24-28/668-M sayili
karar ile intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirnm ve Pazarlama AS hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmedigine yonelik olarak yiiritiilen sorugsturma kapsaminda sunulan taahhiit
metninin ve intema ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatinm ve Pazarlama AS’nin
yetkili saticilariyla imzaladigi Yetkili Saticilik S6zlegsmesi’nin 6. maddesinin (a)
bendinde yer alan rekabet etmeme yukiimlilugiune 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi kapsaminda muafiyet taninmasi talebinin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.08.2023 tarih ve
41521 sayi ile intikal eden, 10.10.2023 tarih ve 43394 sayi ile ilave bilgi ve belgeler
sunulan (.....) tarafindan yapilan sikayet basvurusunda ozetle;

- intema ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatinm ve Pazarlama AS’nin (INTEMA)
Eczacibasi Holding bunyesinde insaat malzemesi uretimi ve dagitimi alaninda
faaliyet gosterdigi, Vitra ve Artema markalarinin tek saticisi konumunda olmasi
nedeniyle tekel guclne sahip oldugu,

- INTEMA'nin satis sisteminin; merkezi ve bélge midurliiklerinin showroom
magazalari ve c¢evrim ici satig sistemleri, dagitici buyuk bayiler, kuguk ve orta
dlgekli minhasir bayiler, Vitra Karo Sanayi Ticaret AS’nin (VITRA KARO) satis
noktasi olan magazalar ile kiiglik ve orta 6lgekli tali bayilerden® olustugu, (.....),

- Basvuru sahibinin baglanti sartlarini? saglamasina ragmen hedef ciroyu
gerceklestirmesini engellemek amaciyla INTEMA'nin mugteri ve bolge
kisitlamasinda bulunmak suretiyle basvuru sahibine satis ve ciro kaybi yasattigi ve

' Basvuruda bahsi gegen “tali bayi’ ifadesinden bu saticilarin INTEMA ile arasinda direkt olarak
sdzlesmesel iliski bulunmayan ikincil nitelikli perakende satici oldugu anlasiimaktadir.

2 Basvuruda bahsi gecen “baglanti sartlari” ifadesi yeniden saticinin prime hak kazanabilmesi igin
saglamasi gereken yillik satis kotasidir.
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4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal ettigi,

- INTEMA’nin piyasadaki giicli nedeniyle bayi ve tali bayilerine esit davranmayarak
bazi bayilerin zarar etmesine, bazi bayilerin ise haksiz kazang¢ saglamasina sebep
oldugu ve 4054 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilikta bulundugu,

- INTEMA'nin bayilerinin satis yapamayacagi diizeyde indirim uygulayarak basvuru
sahibinin 2023 yili primlerini iptal ettigi, dagitici bayileri sikayetci (.....) Grdn
verilmemesi yonunde tembihledigi ve basvuru sahibiyle ¢alistigina iliskin tabelayi
indirmesi karsihginda Karakoy franchise subesine daha indirimli malzeme vermeyi
teklif ettigi, bu kapsamda basvuru sahibini pazardan dislamaya yonelik
davraniglarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi,

- INTEMA tarafindan sézlesmeli miinhasir bayilerine, tali bayilerine ve Vitra satis
noktasi (VSN) olan magazalara ayri prim sisteminin uygulandigi, her yilin basinda
bayi ve tali bayilerin, bir dnceki yil yapmis olduklari satig cirolari Gzerinden %(.....)
bayime hedefi koyuldugu, yeniden saticilarin prime hak kazanmalarini
zorlastirmak icin kotalarinin artirildiyi ve 6n avans 6deme baglantisi vermeye
zorlandiklari ve istenilen meblagda 6n avans 6demesinde bulunmayan bayi ve tali
bayilere yil boyunca satig yapilmis olsa bile prim verilmedigi,

- INTEMA'nIn kendisine ait olan magazalarda gergeklestirdigi fiziksel satiglar ve
cevrim ici satis yaptidi sanal magazalari ile Decoverse Ev Dekorasyon AS$
(DECOVERSE), DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satis Tic. AS (TRENDYOL),
D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. AS (HEPSIBURADA) ve Dogus Planet
Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (N11) gibi cevrimigi satis platformlarinda
bulunan magazalari Gzerinden gergeklestirdigi internet satislarinda bayilerinin satis
yapamayacag! duzeyde indirim uygulayarak haksiz rekabette bulundugu,

- INTEMA tarafindan, basvuru sahibince kontrol edilen banyotrendy.com adresli
cevrim i¢ci satig sayfasina yonelik olarak “banyotrendy”, “banyo trendy”,
“‘banyotrendy.com” anahtar kelimelerine iliskin Google arama motoruna parali
reklam vermek suretiyle bagvuru sahibinden daha yuksek oranda indirimli Grun
reklami yapildigi, bu sekilde basvuru sahibinin musterilerinin INTEMA cevrim ici
satis sitelerine yonlendirildigi ve

- INTEMA'nin yilin basinda yazil olarak tali bayilerine kosullari yerine getirmeleri
halinde taahhult ettikleri prim faturalarini yil sonunda mali bilangolarda gider
gOstererek dusuk vergi 6dedigi ve yil icinde satis artirmaya yonelik Urin satis
kampanyalarinda indirimli darun fiyatlarint munhasir bayilerine normal alis
fiyatlarindan fatura ettigi, bdylece cirosunu ve mali bilango verilerini ylksek
gostererek borsada yatirimcilari zarara ugrattigi

ifade edilmis ve INTEMA’nin piyasada tekel ve kartel olusturdugu belirtilerek gereginin
yapilmasi talep edilmigtir.

Yukarida 6zetlenen bagvuruya iliskin hazirlanan 15.11.2023 tarih ve 2023-4-042/ii
sayil ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.11.2023 tarihli toplantisinda
gorusilerek INTEMA hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca Onarastirma yapiimasina 23-54/1063-M sayi ile karar verilmigtir. Baskanlhk
Makaminin 22.05.2024 tarih ve 89696 sayili Olur'u uyarinca 28.05.2024 tarihinde
baslatilan dnarastirma kapsaminda, 28.05.2024 tarihinde INTEMA'da yerinde
inceleme gergeklestiriimis ve tesebbusten bazi bilgi ve belgeler talep edilmigtir.
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Talep edilen bilgi ve belgelere iliskin INTEMA tarafindan génderilen cevabi yazi
07.06.2024 tarih ve 52752 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler kapsaminda hazirlanan 26.06.2024
tarihli ve 2023-4-042/OA sayil Onarastirma Raporu’nun goérusuldigu 04.07.2024 tarihli
Kurul toplantisinda;

— INTEMA’nin bayilik sézlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yikimliligi ve tek
elden alim yakimluligune yonelik sézlesme hukumleri ile

— INTEMA’nIn yeniden satiga konu drlnlerin satis fiyatlarini belirledigi ve bayilerin
urlin sunacagi bdlge/yeniden satici/musterilere iliskin kisitlamalarda bulundugu
suphesi doguran eylemlerinin

4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina 24-28/668-M sayi ile karar
verilmigtir.

Bu kapsamda 18.07.2024 tarih ve 92761 sayili Sorusturma Bildirimi INTEMA’ya
elektronik olarak teblig edilmis olup s6z konusu bildirim INTEMA tarafindan 23.07.2024
tarihinde tebelliig edilmistir. Bunun akabinde INTEMA tarafindan Kurum kayitlarina
06.08.2024 tarih ve 54910 sayi ile intikal eden dilekge ile uzlagsma basvurusu yapilmig
olup s6z konusu bagvuruda Ozetle; 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasi
kapsaminda; INTEMA'nin yeniden saticilarinin satis fiyatlarina miidahale etmek
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmig olabilecedi isnadi bakimindan
uzlasma surecinin baslatilmasi talep edilmistir.

Bunun yani sira INTEMA tarafindan Kurum kayitlarina 09.08.2024 tarih ve 55066 say!
ile intikal eden bir diger dilekge ile taahhut basvurusu yapilmis olup s6z konusu
bagvuruda o6zetle; 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin Uguncu fikrasi kapsaminda,

— INTEMA’nIn aktif/pasif ayrimi gdzetmeksizin yeniden saticilarin satis yapacag!
musteri ve bolgelere yonelik kisittamalarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal etmis olabilecegi ve

— INTEMA’nin farkh bayilik statiisinde yer alan bayilerle imzaladigi bayilik
sdzlesmelerinde yer alan rekabet yasagi ile tek elden alim yukimlulagane iligkin
getirilen  kisitlamalarin 4054 sayili  Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegi

hususundaki rekabet sorunlarini giderebilmek Uzere taahhdt sunma sirecinin
baslatiimasi talep edilmistir. Bagvuruda herhangi bir taahhlde yer veriimemis olup
yukarida belirtildigi tizere yalnizca INTEMA'nin taahhiit sunma talebinde bulundugu
ifade edilmigtir.

INTEMA tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilen taahhiit ve uzlasma beyanlarina
yonelik olarak 26.08.2024 tarih ve 2023-4-042/BN-01 sayili Bilgi Notu hazirlanmistir.
Anilan Bilgi Notu Kurulun 28.08.2024 tarihli toplantisinda goérusulmus ve 24-35/854-M
sayi ile;

- INTEMA'nin bayilik sézlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yikimluligu ile
tek elden alim yukumlulagine iligskin s6zlesme hukimlerine ve bayilerin trin
sunacagi bolge/yeniden satici ve musterilere iliskin kisittamalarda bulundugu
suphesi doguran eylemlerine iliskin taahhit sunma talebinin kabultine,

- INTEMA’nin bayilerinin yeniden satig fiyatlarini belirleme eylemine iligkin
uzlasma talebinin kabul edilerek uzlasma gérismelerine baslanmasina
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karar verilmigtir.

Kurulun anilan karari dogrultusunda 13.09.2024 tarihinde INTEMA ile Kurum
merkezinde taahhut ve uzlasma gorusmeleri gergeklestiriimistir. Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koéttye Kullaniimasina Yénelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin Yénetmelik'in (Uzlasma
Yonetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca uzlagma tarafi tesebbis hakkinda
ileri surulen iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi ve kapsami, ticari sir ve diger
gizli bilgiler korunarak ihlal isnadina dayanak teskil eden bilgi, belge ve bulgular,
surecin uzlasma ile neticelenmesi halinde uygulanabilecek indirim orani ve tesebbuse
uygulanabilecek idari para cezasi araligi hususlarina iliskin olarak INTEMA yetkililerinin
bilgi edinmesi saglanmistir. Uzlasma gorusmesi sonrasinda, idari para cezasinin
tespitinde dikkate alinmasi talep edilen hafifletici sebeplere iliskin INTEMA tarafindan
sunulan cevabi yazi, 02.09.2024 tarih ve 55774 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Ayrica Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kotiye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak
Taahhtlere iligkin Tebli§'in (Taahhit Tebligi) 6. maddesinin tglinci fikrasi uyarinca
ticari sirlar ve gizli bilgiler korunarak inceleme konusu olan yeniden saticilarinin
faaliyetlerine yonelik bolge ve musteri kisitlamasi getiriimesi ve bayilik sozlegmelerinde
yer alan rekabet etmeme yukimluligu ile tek elden alim yukamlulagane iligskin getirilen
kisittamalarin ortaya gikardigi rekabet sorunlari ve anilan rekabet sorunlarinin tespitine
dayanak teskil eden bilgi ve belgelere iliskin INTEMA vyetkililerinin bilgi edinmeleri
saglanmistir.

Tesebbiis ile gerceklestirilen toplantinin ardindan INTEMA’nin yeniden saticilarinin
faaliyetlerine yonelik bodlge ve musteri kisitlamasi getirmesine ve bayilik
s6zlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yUukimluliga ile tek elden alim
yukumlaligune yonelik sb6zlesme hukumleri ve eylemlerinin yarattigi rekabet
sorunlarinin ¢ézumdu i¢in hazirladigi taahhit metni, 02.12.2024 tarih ve 59663 sayili
yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Ayrica INTEMA tarafindan Yetkili Saticilik Sézlesmesi’nin 6/a maddesinde yer alan
‘Rekabet Etmeme Yukumlulugu” duzenlemesine yonelik muafiyet degerlendirmesini
iceren agiklamalar, 02.12.2024 tarih ve 59661 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Yukarida yer verilen siire¢ sonucunda INTEMA'nin taahhit basvurusu ve yetkili
saticilariyla imzaladigi Yetkili Saticilik Sézlesmesi’nin 6. maddesinin (a) bendinde yer
alan rekabet etmeme yukimlulugune 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet taninmasi talebi kapsaminda hazirlanan 04.02.2025 tarihli ve 2023-4-042/BN-
03 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle;

- INTEMA’nin yeniden satisa konu Uriinlerin satig fiyatlarini belirlediginin tespit
edilmesi kapsaminda sunulan uzlasma basvurusuna iliskin olarak;

a. INTEMA’nin yeniden satisa konu driinlerin satis fiyatlarini belirleyerek 4054
saylli Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekgesiyle anilan tesebblse ayni
Kanun'un 16. maddesi ile 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin
Yonetmelik hikimleri uyarinca nihai karardan bir 6énceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
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yakin mali yil sonunda olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan gayri safi
gelirleri Gzerinden idari para cezasi uygulanmasi gerektigi,

b. Uzlasma Yénetmeligi uyarinca INTEMA'nin cezasinda en az %10 en fazla
%25 oraninda indirim uygulanabilecegi,

- INTEMA'nin farkli bayilik sézlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yikimliligi
ve tek elden alim yukuamlulagune yonelik s6zlesme hikumleri ile bdlge ve musteri
kisitlamasina iligkin kisittamaya dair eylemlerine iligkin sundugu taahhit metni
kapsaminda;

a. INTEMA tarafindan misteri ve bodlge sinirlamasina sebebiyet veren
davraniglarin son verilmesine ve Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sozlesmesi'nde
yer alan rekabet etmeme ve Yetkili Saticilik S6zlesmesi, Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sézlesmesi ile intema Mutfak Yetkili Saticilik S6zlesmesi'nde yer alan
tek elden alim yukumlalugune iligkin rekabeti sinirlayici hukimlere yonelik
sunulan taahhit metninin baglayici hale getirilebilecedi,

b. S6z konusu taahhutler dogrultusunda yapilan degigikliklerin Kurulun kisa
kararinin tebliginden itibaren 4 (ay) icinde Kuruma intikal edecek sekilde tevsik
edilmesine karar verilebilecegi,

c. Bu cercevede 4054 sayili Kanun'un 43. maddesi uyarinca, INTEMA
hakkinda yurutulmekte olan sorugturmanin, yeniden saticilarin driin sunacagi
bdlge/yeniden satici/musterilere iliskin getirilen kisittamalar bakimindan
sonlandirilabilecedi,

d. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca, INTEMA hakkinda yuritiiimekte
olan sorusturmanin, Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sozlesmesi kapsaminda
rekabet etmeme yukimlaligune iliskin hukumler ile getirilen kisittamalar ve
Yetkili Saticilik Sézlesmesi, Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi ile intema
Mutfak Yetkili Saticilk S6zlesmesi kapsaminda tek elden alim yakimlulagine
iligkin hukumler ile getirilen kisittamalar bakimindan sonlandirilabilecedi,

- INTEMA'nin yetkili saticilariyla imzaladigi Yetkili Saticilik Sézlesmesi’nin 6.
maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme yukumluligunun ise 4054
sayili Kanun’un 5. maddesi kapsamindaki bireysel muafiyetten faydalanabilecegi,

ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. YAPILAN INCELEME VE TESPITLER

H.1.1. intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama AS (INTEMA)

1978 yilinda kurulmus olan INTEMA, Eczacibasi Yapi Uriinleri grubunda yer alan bir
tesebbls olup Turkiye pazarinda ana faaliyet alani olarak banyo Urtnleri satisini
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda INTEMA, basta Vitra ve Artema markali olmak
Uzere; seramik saglik gerecleri, tamamlayici GrlGnler, armattrler, gdmme rezervuarlar,
banyo aksesuarlari, banyo mobilyalari ve yikanma alani trtnlerinin tretimi, dagitimi,
satisl ve pazarlamasi alaninda faaliyet géstermektedir. Bunlarin yani sira INTEMA
tarafindan, Uguncu kigilerce uretilen mutfak drtnlerinin (mutfak, mutfak tezgahi, mutfak
cihazlari/ankastre Urunleri, eviye vb. Urlnler) dagitim, satis ve pazarlamasi da
yapilmaktadir.
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Tesebbiis tarafindan ayrica sadece INTEMA magazalari® ile sinirli olmak lzere, Vitra
Karo markall seramik kaplama malzemeleri satisi da yapilmaktadir. INTEMA’nin
herhangi bir bagl sirketi ya da istiraki bulunmamaktadir. Ote yandan INTEMA,
Eczacibagi Yapi Uriinleri grubu biinyesindeki bir sirkettir. Eczacibagi Yapi Uriinleri
grubu igerisinde yer alan Eczacibagi Yapi Geregleri San. ve Tic. AS (EYAP)*ile VITRA
KARO unvanli tesebbusler de yapi Urlnleri grubunda faaliyet gostermektedir. EYAP;
seramik saglik geregleri, armatur, kuvet, dus tekneleri, tamamlayici Urunler, gdmme
rezervuarlar gibi Granlerinin Gretimi ve satigi alaninda faaliyet gostermekte olup agirlikli
olarak yurt digina satis gerceklestirmekte ve yurt ici satiglarini ise yalnizca grup sirketi
olan INTEMA'ya gerceklestirmektedir. VITRA KARO ise seramik kaplama
malzemelerinin lretimi ve satigi alaninda faaliyet gostermektedir. INTEMA, EYAP ve
VITRA KARO ile ayni ekonomik biitiinliik icerisinde yer almaktadir.

H.1.2. INTEMA’nin Bayilik ve Dagitim Sistemi

INTEMA Urlnlerinin satis kanalini temel olarak bayi kanali ve bayi disi kanal
olusturmaktadir. Bayi kanali ile INTEMA, (riin gaminda yer alan Uriinlerin satigini farkli
bayilik statiilerine sahip bayileri araciligiyla gerceklestirmektedir. INTEMA bayileri,
INTEMA’dan ayri ve bagimsiz tiizel kisilige sahip olup satin aldiklari mallarin satisi ve
pazarlanmasi islerini kendi nam ve hesaplarina yapmaktadir. Bayi disi kanal ise Kogtag
Yapi Marketleri Ticaret AS (KOCTAS), DECOVERSE gibi yapi marketlerin bulundugu
kanal olup bu tesebbiislerin INTEMA ile arasinda herhangi bir bayilik iligkisi
bulunmamaktadir.

INTEMA ana faaliyet alani olan ilgili banyo Griinlerinin satis ve dagitimini Akdeniz, Bati
Marmara, Dogu Marmara, Ege, Giiney Dogu Anadolu, i¢ Anadolu ve Karadeniz olmak
Uzere yedi bolgede faaliyet gosteren yetkili saticilar, Vitra Satis Noktalari (VSN), tali
saticilar® gibi 3. kisiler lizerinden Turkiye genelinde gergeklestirdigi gibi dogrudan
kendisi tarafindan acilmis olan perakende magazalari (INTEMA magazalari) tizerinden
de gergeklestirmektedir. Ozetle, INTEMA’nin dagitim sistemi icerisinde;

- Yetkili Saticilar (Dagitici Bayi),

- Vitra Satig Noktalari (VSN),

- Tali Saticilar,

- INTEMA Magazalari,

- Yap! Marketler Kanali ve

- E-Ticaret Kanali®
bulunmaktadir.

S6z konusu banyo drunleri hem perakende olarak hem de toptan kanalda
satilabilmektedir. Perakende satiglar genelde son kullanicilara ydnelik iken, toptan
satig kanali icerisinde yetkili saticilar (dagitici bayiler), tali bayiler, VSN ve yapi
marketleri, ayrica konut/site projeleri, santiyeler, otel, hastane projelerine yapilan

3 Dogrudan INTEMA tarafindan agilan subelerdir.

4 Seramik saglk gerecleri, armatur, kiivet, dus tekneleri, tamamlayici Griinler, gémme rezervuarlar gibi
Urtinlerinin Uretimi ve yurt disina satisi alaninda faaliyet gostermektedir.

5 Tali saticilar ile INTEMA arasinda bir sézlesme iliskisi bulunmamaktadir.

6 Yetkili saticilar, tali saticilar ve VSN’ler hem kendi internet siteleri hem de e-ticaret platformlari
Uzerinden tum Turkiye ¢apinda satis yapma hakkina sahiptir.
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satislar gibi gorece buyuk satiglari kapsamina alan toplu igler ve projeler yer
almaktadir.

INTEMA cevrim ici satislarini ise TRENDYOL, HEPSIBURADA, N11, Amazon Turkey
Perakende Hizmetleri Limited Sirketi, DECOVERSE, Ciceksepeti internet Hizmetleri
AS, Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlann AS, KOCTAS platformlar ve
online.vitra.com.tr  internet  sitesi Uzerinden  “VitrA  Online” unvani le
gerceklestirmektedir.

INTEMA'nin  2021-2023 vyillarindaki toplam cirosunun dagitim kanallarina gére
dagilimina ise agagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-1: INTEMA'nin 2021-2023 Yillari Arasinda Elde Ettigi Cironun Yillar icinde Dagitim Kanallarina
Gore Dagilhmi (TL)?

Perakende Satig
Kanali (INTEMA
Magazalar)

internet/Online
Satis Kanali

Toptan Satis

il Kanal*

Toplam Ciro

2021 (..) (-...) (o) (o)

2022 () (-...) (o) (o)

2023 (o) (....) (..n) (..)

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablodan, INTEMA'nin 2021-2023 yillarinin tamaminda elde ettigi cironun
agirhkh olarak toptan satis kanalindan olustugu gorulmektedir.

INTEMA’nIn faaliyet gosterdigi pazarlarda elde ettigi cirolara ise asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo-2: INTEMA'nin Faaliyet Gosterdigi Pazarlarda Her Bir Uriin Grubu Ozelindeki Ciro Degerleri (TL)

- Toplam Ciro (TL)

Urtin Grubu 2021 2022 2023
Armaturler (.....) (o) (.....)
Aksesuarlar (....) (o) (.....)
GOmme Rezervuar

Paneller (...nr) (-.nr) (-.nr)
Seramik Saglk Gerecleri (....) (o) (.....)
Tamamlayici Uriinler (....) (....) (....)
Banyo Mobilyalari (....) (o) (.....)
Yikanma Alanlari (....) (o) (.....)
Grup disi aligl ve satisi

yapilan diger markalar ve (...r) (err) (....n)
Uretici hizmet komisyonu?

Toplam (o) () ()
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida yer alan tabloya gére INTEMA'nin 2021-2023 yillari arasinda faaliyet
gosterdigi pazarlarda elde ettigi cirolara bakildiginda INTEMA'nin cirosunu agirlikli
olarak armatur Grun grubu satiglarinin olusturdugu, bunu seramik saglik gereclerinin ve
gémme rezervuar/panel tGran gruplarinin takip ettigi gérilmektedir.

Diger yandan INTEMA tarafindan gérece diisiik seviyelerde olmak iizere (cironun
yaklasik %(.....)'u seviyelerinde olacak sekilde), mutfak Urlnlerinin dagitim, satis ve
pazarlanmasi alaninda da faaliyet gosterilmekte olup mutfak Grtnleri igerisinde; mutfak,
mutfak tezgahi, mutfak cihazlari/ankastre Urlnlerin, eviye vb. UrGnler bulunmaktadir.

7 Toptan satis kanall icerisinde yetkili satici/ bayi, yapi market satislari bulunmaktadir.
8 Mutfak, yapi kimyasallari, karo, banyo harici ticari Grlinler ve hizmetler, lretici hizmet komisyonu olarak
belirtiimigtir.
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Mutfak Urunleri genelde perakende kanalda satilmakta olup is 6zelinde butik bir Gretim
yapildigi i¢in bitmis trln stoku tutulmamaktadir.

INTEMA’'nin satigini gergeklestirdigi markalardan elde ettigi cirolara ise asagidaki

tabloda yer verilmektedir:

Tablo-3: INTEMA'nin Satisini Yapti§i Markalardan Elde Ettigi Ciro Tutarlari (TL)

2021

2022

Vitra

Artema

Diger Markalar (Burgbad, Norm,
Normus,Punto, Sea, Selena vb.)

Grup disi aligl ve satisi yapilan
diger markalar ve Uretici hizmet
komisyonu®

Toplam

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida yer alan tabloya gére INTEMA'nin 2021-2023 yillari arasinda toptan ve

perakende kanaliyla satisini

bakildi

gerceklestirdigi markalardan elde ettigi cirolara
ginda cirosunu agirlikli olarak Vitra markali Grin satislarinin olusturdugu, bunu

Artema markali Urunlerin takip ettigi gorulmektedir.

H.1.2.1. Bayilik Sozlegsmeleri

Yetkili Saticilik S6zlesmesi

Yetkili Satici Sézlesmesi ile bir munhasir dagitim sistemi degil, franchise
sistemine benzer Ozellikler tasiyan bir dagitim sisteminin kuruldugu ifade
edilmektedir. Nitekim Yetkili Saticihlk Sozlesmesi'nin “Tanimlar” bashkh 2.
maddesinin (a) bendinde dagitim sistemi, (.....TICARI SIR.....) seklinde
tanimlanmistir.

Sisteme dahil olan bu yetkili saticilarin (dagitici bayilerin) olusturdugu yapi ise
Yetkili Saticilik S6zlesmesi’'nin 2. maddesinin (c) bendinde “Yetkili Saticilik Agi”
seklinde tanimlanmistir.

Yetkili Saticilik Sozlesmesi'nin “Sézlesme’nin Sdresi” baglikli 4. maddesinde
s6zlesme suresinin (.....) oldugu duzenlenmistir.

Yetkili Saticilik S6zlesmesi'nin 5. maddesinin “Temin Kaynaklar1” bashkh (d)
bendinde (..... TICARI SIR.....) diizenlemesinde acik¢a ifade edildigi tizere yetkili
saticilarin, Yetkili Saticilik Sézlesmesi'ne konu Uriinleri INTEMA’nin yani sira,
INTEMA saticilik agi mensubu diger yetkili saticilardan da satin alma hakkina
sahip olduklari goértlmektedir.

Yetkili Saticilk Sozlesmesi'nin “Yetkili Satici Yukiamlilikleri” baghkli 6.
maddesinin (a) bendinde (.....TICARI SIR.....) hUikma ile rakip markal GrGnlerin
satisinin yapilamadigi gorulmektedir.

Yetkili Saticilik Sozlesmesi'nin “Magaza’nin  Calistirilmasi” baglkli 6.
maddesinin (h) bendinde (.....TICARI SIR.....) diizenlenmesi yer almaktadir. ilgili
duzenlemede yetkili saticilarin internet siteleri Gzerinden Urlnleri satma hakkinin
mevcut oldugu gorulmektedir. SOz edildigi Uzere; hem yetkili saticilarin internet

9 Mutfak

, Yap! kimyasallari, karo, banyo harici ticari Grlnler ve hizmetler, Uretici hizmet komisyonu.
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sitelerini hem de Uguncu taraf e-ticaret platformlarini/pazar yerlerini kapsamakta
oldugu belirtilmistir®.

- Yetkili Saticihk Soézlesmesi’nin “Yetkili Satici Kanali Uygulama Esas ve
Kosullari” baslikli 6. maddesinin (t) bendi uyarinca INTEMA tarafindan yetkili
saticilar ile “Yetkili Satici Kanali Uygulama Esaslari’nin paylasiimakta oldugu ve
yetkili saticilarin teshir, tanitim, tanzim ve satis ile ilgili konularda bu uygulama
esaslarina uygun davranma yukumluligu oldugu belirtilmigtir. Ayrica yetkili
saticilara verilebilecek tesviklerin/primlerin de ilgili uygulama esaslan ile
duzenlendigi ve duyuruldugu ifade edilmistir.

intema Mutfak Yetkili Saticilik S6zlesmesi

- Sisteme dahil olan bu yetkili saticilarin olusturdugu yapi ise Mutfak Yetkili
Saticilik SoOzlesmesi'nin 2. maddesinin (a) bendinde “Bayilik Agi Sistemi”
seklinde tanimlanmistir.

- Mutfak Yetkili Saticilik Sozlesmesi'nin “Sézlegsme’nin  Sdresi” baglikli 4.
maddesinde sdzlesme suresinin (.....) oldugu dizenlenmigtir.

- Mutfak Yetkili Saticilik S6zlesmesi’nin 6. maddesinin “Yetkili Satici’nin Hak ve
Yikimliliikleri” bashkli (a) bendinde “(....TICARI SIR.....) dizenlemesinde
acikca ifade edildigi Uzere yetkili saticilarin, s6zlesme konusu drtnleri yalnizca
INTEMA’dan satin alma hakkina sahip olduklari ve rakip markal Griinlerin
satisini da yapamayacaklari gorulmektedir.

Vitra Satis Noktasi (Banyo) S6zlesmesi

- Vitra Satig Noktasi (Banyo) Sozlesmesi'nin “Siire” baslkh 3. maddesinde
Sozlesme suresinin (.....) oldugu ve (.....) yilik suUrenin bitiminden bir ay
oncesinde aksi kararlastirilmazsa s6zlesmenin bir defaya mahsus sekilde bir yil
sure ile yenilenecegi duzenlenmigtir.

- Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sozlesmesi’'nin 5.1. maddesinde (.....) dizenlemesi
ile VSN’lerin aruin alimlarinin yalnizca yetkili satici/lar kanaliyla gergeklestirildigi
gOrulmektedir.

- Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesinin 5.2. maddesinde (.....TICARI
SIR.....) hukmd ile rakip markali drtnlerin satisinin yapilamadigi gorulmektedir.

- Vitra Satis Noktasi (Banyo) S6zlesmesi’'nin 7. maddesinde ifade edildigi Uzere;
VSN’nin internet siteleri Gzerinden Urlnleri satma hakki mevcut oldugu ve
soOzlegsme uyarinca internet sitesi tanimina; VSN’nin kendi internet sitesi ve/veya
ucuncu taraf platformlar/pazar yerleri dahil oldugu belirtilmistir.

28) INTEMA ile yetkili saticilar arasinda “Yetkili Saticilik Sézlesmesi” ile “intema Mutfak
Yetkili Saticilik Sézlesmesi” ve INTEMA ile VSN'ler arasinda ise “Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sézlesmesi” akdedilmektedir. INTEMA tarafindan “Yetkili Saticilik S6zlesmesi”
kapsaminda yetkili saticilara dogrudan urtn satisi yapilmakla birlikte, yetkili saticilar
birbirlerinden de rin alimi yapabilmektedir. “intema Mutfak Yetkili Saticilik
Sézlesmesi” kapsaminda ise INTEMA tarafindan yetkili saticilara dogrudan (riin satigi
yapilmakla birlikte, yetkili saticilar yalnizca INTEMA’dan (riin alimi yapabilmektedir.
INTEMA ile VSNler arasinda ise “Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi’

2

10 jigili husus hakkinda INTEMA tarafindan 30.04.2022 tarihinde yetkili saticilara bilgilendirme yazilarinin
gonderildigi belirtiimigtir.
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akdedilmekte olup imzalanan bu sb6zlesme kapsaminda VSN’ler drtn ihtiyaglarini
yalnizca yetkili saticilardan temin edebilmektedir.

Tablo-4: Her Ug Sdzlesme Kapsaminda Getirilen Rekabet Sinirlamalari

Yetkili Saticihk intema Mutfak Yetkili Vitra Satis Noktasi
Sozlesmesi Saticilik S6zlesmesi (Banyo) Sozlesmesi
Rekabet Etmeme VAR VAR VAR
Yukimlagu
Tek Elden Alim INTEMA ve diger i , Yalnizca Yetkili
Yikimlligi Yetkili Saticilardan | Y 2n'zca INTEMA'dan Saticidan

Bununla birlikte yetkili saticilar ve VSN'ler ile imzalanan sozlesme hukumlerinden
anlasilacagl Uzere, yetkili saticilar ile VSN’ler magazalarinda INTEMA Urunleri
haricinde rakip markalarin Urtnlerini satamamaktadir.

INTEMA ile tali saticilar arasinda ise bir sézlesmesel iligki kurulmamakta olup tali
saticilar trln ihtiyaclarini yetkili saticilardan (dagitici bayilerden), VSN’ler ve diger tali
saticilardan temin edebilmektedir. Bununla birlikte tali bayiler INTEMA markali triinlerin
yani sira rakip markalarin trlnlerini de satabilmektedir.

Yukarida yer verilen sdzlegsmeler kapsaminda yetkili saticilar ile VSN’lere herhangi bir
bdlge ya da musteri sinirlamasi getirilmemis olup yetkili saticilar ile VSN’lerin Turkiye
genelinde musterilere (toplu is ve projeler dahil) ve tali saticilara satis yapma hakkina
sahip olduklari anlasiimaktadir.

Bahse konu sdzlesmelere ek olarak INTEMA ile yetkili saticilar, VSN'ler ve tali
saticilarla “Uygulama Esaslan” isimli protokoller imzalanmaktadir. S6z konusu
protokollerde temel olarak ilgili yeniden saticinin hak ve yukumluluklerinden ve
saticinin tabi oldugu prim sistemleri ve bu sistemlerin kogullarindan bahsedilmektedir.
S0z konusu tegvik ve prim sistemlerine asagida yer verilmektedir:

H.1.2.2. INTEMA’nin Tesvik ve Prim Sistemi

INTEMA tarafindan satigi gergeklestirilen Griinlerin daha c¢ok tali noktaya, perakende
musteriye ulasabilmesi adina yetkili saticilar, VSN ve tali bayiler igin hedefler karsiligi
prim sistemleri uygulamaktadir. Yetkili saticilar igin INTEMA’dan yapilan alimlar, tim
VSN ve tali bayilere olan satiglar, VSN ve tali bayilerin ise tim yetkili saticilardan
yaptiklari alimlar hedeflendiriimekte olup karsiliginda prim hak edisleri bulunmaktadir.
Bdylece drunlerin bulunurlugunun arttiriimasi, arzin surekli ve kesintisiz devam
etmesinin saglanmasi; sahada penetrasyonun arttirlmasinin amaglandigi belirtilmistir.

Bahse konu prim igerikleri ise her bir bayi 6zelinde asagidaki gibidir:
Yetkili Satici (Dagitici bayi):

10/65



(35)

(36)

(37)

25-04/123-68

Vitra Satis Noktasi (VSN):

-(....)
Tablo-5: Perakende Tesvik Primi (Kota Primi)
Barem Prim Orani
(.....) (-o.rn)
(.....) (-o.rn)
-(....)
Tablo-6: (.....)
Barem Prim Orani
(.....) (-o.rn)
Tali Bayiler:
- ()
Tablo-7: Tali Bayi Primi
Barem Prim Orani

Ozetle, INTEMA tarafindan séz konusu primlere iliskin esaslarin her bir baslik altinda
ayri ayri duzenlendigi, yetkili saticilarin Grin satisi yaptiklari tali satici sayisi ve cirosu
dogrultusunda prim almakta olduklari ve yetkili saticilarin satig yaptigi tali satici sayisi
arttikga ve cirosu yukseldikge aldiklari primin de artacagi gorulmektedir. Benzer sekilde
VSN’lerin ve tali bayilerin de INTEMA vyetkili saticilarindan (iriin satin almasi halinde
prime hak kazandigi anlasiimaktadir. INTEMA tarafindan bu primlerin énemli bir
kisminin satiglari ve ciroyu arttirma, ayrica musteri memnuniyeti ile hizmet kalitesini
yikseltme ve INTEMA'ya yapilacak ddemelerin diizenli olmasini saglama amaciyla
dizenlendidi, bu nedenle yetkili saticilar/VSN’ler ve tali bayiler tarafindan UGrlnlerin
belirli bolgelere ya da musteri gruplarina satisinin kisitlanmadigi belirtiimigtir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1 Sektére iligkin Genel Bilgi

Sorusturma kapsaminda, yapi UrUnleri grubunun iginde yer alan banyo UrUnleri
pazarinda Urettigi Urunlerin hem perakende hem bayi kanaliyla dagitim, satis ve
pazarlamasi faaliyetini yiriten INTEMA’nin satisini gerceklestirdigi trlinlere ve bu
arunlerin dagitim kanallarina iligkin bilgi verilmesi uygun goralmustur.

Hakkinda sorusturma yuratilen tesebbus iNTEI\_/IA’nln faaliyetleri genel anlamiyla
banyo UrUnleri bagligi altinda toplanabilecektir. Ingaat sektdrinin butunleyicisi bir
pazar olarak degerlendirilen banyo Urlnleri:

- Seramik Saglik Gerecleri: Lavabolar (¢canak, etajerli, tezgah alti, tezgah Ustu,
monoblok), klozetler (yerden, asma, takim, seramik rezervuar, bideler,
pisuvarlar, hela taglari vb.)

- Tamamlayici Uriinler: Klozet i¢ takimlari, klozet kapaklari vb.
- Armaturler: Musluk, batarya, stop valfi, duslar vb.

- Gomme Rezervuarlar: Asma klozet, hela tasi ve algipan vb.
- Banyo Aksesuarlari: Sabunluk, havluluk, raf vb.
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- Banyo Mobilyalari: Lavabo dolabi, boy dolabi, ayna vb.
- Yikanma Alani Uriinleri: Dus kanali, dus teknesi, kiivet vb.
gibi alt kinllimlari igermektedir.

Bununla birlikte banyo Urlnleri pazarinin, kendi igerisinde daha ¢ok sayida alt
segmente ayrilabilmesi de mumkundur. Nitekim bir banyo armatirinun; geleneksel
agma kapamali Uretimi oldugu gibi, temassiz yahut termostatik'! versiyonlari, yine
ihtiyaclara gore ankastre, duvar ustu, kivet gibi farkh turleri de bulunabilmektedir. Ayni
sekilde bir rezervuarin; gémme, duvar 6nu, klozet Ustl ve asma gibi farkl tipleri s6z
konusudur. Banyo urunleri piyasasi pek ¢ok alt segment ve Urtne ayrilabilecek olmakla
birlikte, pazarin seramik saglik gerecleri ile armatirler olarak iki ana ayrima sahip
oldugu soylenebilecektir'2.

S6z konusu banyo drunleri hem perakende olarak hem de toptan kanalda
satilabilmektedir. Perakende satiglar genelde son kullanicilara yonelik iken, toptan
satig kanali igerisinde yetkili saticilar, tali bayiler, Vitra satig noktalari ve yapi marketleri,
ayrica konut/site projeleri, santiyeler, otel, hastane projelerine yapilan satiglar gibi
gorece buyulk satiglari kapsamina alan toplu igler ve projeler yer almaktadir.

Bu tUr Urlnlerde toplam satis iginde ihracatin dnemli bir payinin oldugu, armatir ve
vanalarda ihracatin Uretimin %40’ina yaklastigi, seramik saglik gereclerinde bu oranin
%25-35 oraninda seyrettigi, yurtdisi satis aglarinin kuruldugu, yurtigi satislarda bolge
mudurlUklerine bagli ana bayi ve bayilerin bulundugu ve satislarin buylk gogunlugunun
bayilik aglar tzerinden gerceklestigi, yap1 marketlerin pazardaki payinin bayi kanaliyla
faaliyet gosteren uretici tesebbuslere kiyasla daha dusuk seviyede seyrettigi hususlari
tespit edilmistir™s.

Tarkiye banyo urlnleri piyasasinda faaliyet gosteren ¢ok sayida Uretici tesebbils ve
ithal marka mevcuttur. Banyo Griinleri agisindan INTEMA’nin Tirkiye pazarinda baglica
rakipleri; Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. AS (KALE), Elmor Tesisat
Malzemesi Tic. AS (ECA-SEREL), Duravit Yapi Uriinleri San. ve Tic. AS (DURAVIT),
Grohe i¢ ve Dis Ticaret AS (GROHE), Hansgrohe Armatiir Ltd. Sti (HANSGROHE),
Canakgilar Seramik San. ve Tic. AS (CREAVIT), Heris Seramik ve Tur. San. AS
(HERIS SERAMIK), Bien Yapi Uriinleri San. Tur. ve Tic. AS (BIEN), idevit Seramik
Sihhi Tesisat Malz. San. ve Tic. AS (IDEVIT), Sanikey Seramik Saglik Geregleri San.
Tic. AS (BOCCINI), Ece Holding AS (ECE), Alvit-Bartin Seramik San. ve Tic. AS, Ece
Armatiur San. Tic. AS (NEWARC), Turkuaz Seramik AS (TURKUAZ) ve Ece Banyo
Geregleri Sanayi ve Ticaret AS (ECE BANYO) olup pazarda faaliyet gosteren daha
bircok yerli ve yabanci oyuncu mevcuttur. Duravit, Grohe gibi markalar Turkiye’ye ithal
edilmekteyken, Vitra, ECA ve Creavit gibi markalar yerli olarak Uretilmektedir.

Banyo urunleri piyasasi pek ¢ok alt segment ve Urtine ayrilabilecek olmakla birlikte, bu
drinlerden seramik saglik gerecleri, armatlr Grin gruplari ve gdmme rezervuar
satiglari INTEMA’nin cirosunun ¢ok bilyiik bir bélimiini olusturdugundan, asagidaki
tablolarda bu Uriin gruplari 6zelinde 2023 yilina iliskin INTEMA’nin ve rakiplerinin pazar
paylarina yer verilmektedir:

" Armatiirden akan suyun ani sicaklik degisimlerini 6nleyerek 1sI kontrolii sadlar.
12 Kurulun 13.02.2020 tarih ve 20-10/100-58 sayil karari.
13 Tesisat Ingsaat malzemeleri Federasyonu Sektor Arastirma Raporu, 2016 (Erisim Tarihi 15.06.2024)
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Tablo-8: Seramik Saglik Gerecleri Pazar Paylari (%) (2023)'4

Firma ismi

Seramik Saglik Geregleri (Ciro)

Seramik Saglhk Geregleri
(Adet)

INTEMA

ECA-SEREL

KALE

CREAVIT

TURKUAZ

Diger™s

Toplam

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-9: Armatir Pazar Paylar (%) (2023)16

Firma ismi

Armatir (Ciro)

Armatir (Adet)

ECA-SEREL

INTEMA

NEWARC

HANSGROHE

GROHE

Diger'”

Toplam

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-10: Gomme Rezervuar Pazar Paylari (%) (2023)'8

Firma ismi

Goémme Rezervuar (Ciro)

INTEMA

ECA-SEREL

KALE

CREAVIT

GEBERIT

Diger'®

Toplam 100,0 100,0
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukaridaki tablolar karsilastirildiginda, INTEMA’nin seramik saglik geregleri ve ggmme
rezervuar urlin gruplarinda adet ve ciro bazinda pazarda birinci sirada oldugu, armatur
uriin grubu pazarinda ise ikinci sirada bulundugu, ECA-SEREL'in ise ciro bazinda
%(.....); adet bazinda ise (.....)lik pazar payi ile armatir Grinlerinde pazar lideri oldugu
gorilmektedir. Banyo rinlerine ydnelik pazar payi verileri incelendiginde, INTEMA’nin
pazarda guicli bir konuma sahip oldugu, ECA-SEREL, KALE, CREAVIT, TURKUAZ,
NEWARC, HANSGROHE ve GROHE gibi onemli rakiplerin de pazarda faaliyet
gosterdigi gorulmektedir. Ayrica her bir banyo uriniG kirlliminda pazar payi %71’in
altinda olan gok sayida tesebbiis de bulunmaktadir. Ornegin, banyo mobilyalari alt Griin
grubunda mobilyacilar, marangozlar gibi sayisiz oyuncu faaliyet géstermektedir.

Mutfak UrGnleri agisindan ise iNTEMA’r]m pazar pay! ihmal edilebilecek kadar dusuk
seviyelerde (%(.....)) seyretmekte olup INTEMA tarafindan pazar ve rakiplerin pazar
paylarinin istikrarli sekilde takip edilemedigi ya da bir raporlama hizmeti alinmadigi

14 Gfk Arastirma Hizmetleri AS (Growth from Knowledge, GFK) 2023 yili raporu kaynak alinmistir.

5 Tirkiye'de banyo Urlinleri piyasasinin faaliyet gdsteren ve pazar payi %1’in altinda 40 adet tesebbiis
veya markanin pazar payini belirtmektedir.

16 GFK 2023 yili raporu kaynak alinmistir.

7 Tarkiye'de banyo Urlinleri pazarinda faaliyet gosteren ve pazar payl %71’in altinda 40 adet tesebbiis
veya markanin bulundugu belirtiimektedir.

18 GFK 2023 yil raporu kaynak alinmistir.

19 Tirkiye'de banyo Urlinleri piyasasinin faaliyet gdsteren ve pazar payi %1’in altinda 40 adet tesebbls
veya markanin pazar payini belirtmektedir.
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belirtiimigtir. Bununla birlikte pazarda faaliyet goOsteren c¢ok sayida irili ufakl
tesebbls/marka mevcut oldugundan pazarin pargali ve rekabetci bir yapiya sahip
oldugu ifade edilmigtir.

Seramik kaplama malzemeleri ve seramik saglik gerecleri UrlUnleri pazarindaki
oyuncular ile bunlarin pazar paylarinin incelendigi 01.06.2016 tarih ve 16-19/318-145
saylli kararda da, s6zl edilen alanlarda ¢ok sayida oyuncu oldugu, s6z konusu
oyuncularin birbirlerinin 6nemli rakipleri oldugu degerlendirilmigtir. GFK verileri
kapsaminda banyo drlnleri agisindan Turkiye pazarinda Grlin grubu o6zelinde
INTEMA’nin baslica rakipleri su sekilde 6zetlenebilecektir;

e Seramik Saghk Gereg:leri-'_ramamlay_lm Urlinler: KALE, ECA-SEREL, CREAVIT,
TURKUAZ, ECE, BOCCHI, DURAVIT

e Armatur-Banyo Aksesuarlari: ECA-SEREL, KALE, NEWARC, ADELL, GPD,
GROHE, HANSGROHE, TEMA, NSK

e Gomme Rezervuar: KALE, ECA-SEREL, CREAVIT, TURKUAZ, GEBERIT,
BOCCHI, ECE

e Banyo Mobilyasi: ORKA, KALE, DURAVIT
e Yikanma Alani: HUPPE, KABINET

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda belirtiimesi gereken diger bir husus pazarin
karmasik yapisidir. Pazar ¢ok sayida oyuncu igerdigi gibi, her bir oyuncunun cesitli
segmentlere hitap eden, diger deyisle temel olarak kalite ve fiyat bazinda degiskenlik
gOsteren birden fazla markasi bulunmakta, s6z konusu markalar ise ¢ok sayida ve
Ozellikte Urtn ihtiva etmektedir.

Banyo uUrunleri alaninda faaliyet gosteren tesebbusler, yillik olarak belirledikleri liste
fiyatlarini yilin basinda kendi internet sitelerinde yayimlamakta, ayrica bu listeleri kendi
urtnlerini satan bayilere de gondermektedir. Bu sayede rakip firmalar birbirlerine ait
artin gesitlerine, bunlarin 6zelliklerine ve fiyat listelerine kolaylikla ulagabilmektedir. S6z
konusu fiyat listeleri bayilerin ve musterilerin fiyatlar konusunda bilgi sahibi olmasina,
bu sayede farkh markalarin Grtnlerine yonelik fiyat karsilastirmasi yapabilmesine
imkan vermektedir.

H.2.2. ilgili Uriin Pazar

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligskin Kilavuz'da (Kilavuz) belirli bir Griin veya hizmetin
tuketici gozunde, niteligi, fiyati ve kullanim amaci dikkate alinarak ilgili urin pazari
tanimlamasina gidilebilecegi ifade edilmektedir. Ayrica Kilavuz’da yalnizca urtin/hizmet
odakli bir bakig sergilenmemekte bunlarin yani sira tanimlanacak ilgili Grin pazarini
etkileyen veya etkileyebilecek diger unsurlarin da degerlendirmeye dahil edilebilecegi
ifade edilmektedir.

ilgili Grtin pazar, belirli bir Girlin ile tiiketici géziinde fiyati, kullanim amaclari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan urunlerden olusmaktadir. Pazarin tanimlanmasi ile ilgili Grin
pazarinda birbirine rakip/rekabet halinde olan veya rakiplik olasiigi bulunan
tesebbusler ile rekabetin kosullari ortaya konmaktadir. Pazar tanimiyla ayrica,
tesebbulslerin birbirinden bagimsiz hareket edebilme yetenekleri, etkin rekabetin
kapsami ile tesebbuslerin davranis sinirlari belirlenebilmektedir.

Sorusturma kapsaminda INTEMA’nin banyo Urinlerini Urettigi; bu itibarla anilan
siniflandirmalardan banyo UrlUnlerinin esas alinabilecegi degerlendiriimektedir. Yapi
artnleri grubunda yer alan banyo Urlnleri; seramik saglik geregleri, tamamlayici
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arnler, armaturler, gdmme rezervuarlar, banyo aksesuarlari, banyo mobilyalari ve
yikanma alani Urinlerinden olusmaktadir.

Banyo urunleri;

- seramik saglik gerecgleri (riin grubu; lavabolar (canak, etajerli, tezgah alti,
tezgah ustu, monoblok), klozetler (yerden, asma, takim, seramik rezervuar,
bideler, pisuvarlar, hela taslari vb.),

- tamamlayici uriinler; klozet i¢ takimlari, klozet kapaklari vb.,

- armatirler; musluk, batarya, stop valfi, duslar vb.;

- gbmme rezervuarlar asma klozet, hela tasi ve algipan vb.,

- banyo aksesuarlari; sabunluk, havluluk, raf vb.,

- banyo mobilyalarr; lavabo dolabi, boy dolabi, ayna vb. ve

- yikanma alani urtinleri; ise dus kanali, dug teknesi, kuvet vb.
seklinde kendi igerisinde de alt gruplara ayriimaktadir.

Yukarida ismi gegen her bir Grln grubu, diger trtn gruplarindan ayrismaktadir. Ayrica
bu Grdnler, kendi icerisinde de kullanim ozellikleri agisindan birgok alt segmente
ayrilabiimektedir. Ornegin armatiirler tasarruflu, ergonomik, zaman ayarl,
termostatik?°, fotoselli?!; bir rezervuar gémme, duvar 6nl, klozet Ustli ve asma gibi
farkh tarlere ayrilabilmektedir. Anilan drtnler ilgili Grin pazari degerlendirmesinde
banyo drunleri ana bashginin altinda seramik saglik geregleri, tamamlayici urtnler,
armaturler, gdmme rezervuarlar, banyo aksesuarlari, banyo mobilyalari ve yikanma
alani uranleri gibi alt baghklar halinde incelenebilecegi gibi her bir alt Grin kirilimi
O0zelinde de pazar tanimina gidilebilecektir. Bu kapsamda ilgili Gran pazari
degerlendirmesinde hangi ayrima gidilecedinin tespiti i¢in Grunlerin bagsta tuketici
g6zunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve
birbirleriyle ikame olup olmadigi belirlenmelidir.

Oncelikle yukarida anilan Grinlerin nitelik ve kullanim amaglarn ile fiyat bakimindan
farkhlastigi acgiktir. Bagka bir deyisle her bir banyo Grand, kullanim amaci agisindan
ikame edilemeyecek sekilde bir digerinden ayrismaktadir. Uriin gruplari icerisinde yer
alan Urunler ise tuketiciler igin farkh 6zelliklere sahip oldugu gibi farkl amaglar igin de
kullaniimaktadir. Ornek vermek gerekirse, “armatiir’ talep eden bir tiiketici fiyat
dlzeyine bakarak ‘gdmme rezervuar’ talep etmeyecek veya “lavabo” satin almak
isteyen tuketici “klozet” talep etmeyecektir.

Buradan hareketle hem s6z konusu Urun gruplari arasinda hem de Urun gruplari
icindeki Urtnler arasinda ikame iligkisi s6z konusu olmamakta, bu Urtnler tuketicilerin
kullanim amaglari ve Grunun niteligi bakimindan birbirinden ayriimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler kapsamda ilgili Griin pazarinin “seramik saglik gerecleri”,
“tamamlayici Urunler”, “armatuarler”, “gdmme rezervuarlar”, “banyo aksesuarlar” ve
‘banyo mobilyalari” ve “yikanma alani” vb. seklinde her bir UGrin grubu bazinda
tanimlanabilecegi gibi Urtnlerin her bir Grln grubu icerisinde de “lavabolar”, “klozetler”,
‘musluk”, “batarya” gibi alt segmentlere ayrilarak tanimlanabilmesi mumkuindur.

Dolayisiyla, mevcut dosya bakimindan ilgili Grin pazar “seramik saglik gerecleri

20 Armatiirden akan suyun ani sicaklik degisimlerini 6nleyerek isi kontroll saglar.
21 Acma-kapama ozelligini Gzerindeki sensorlerle saglayan armatr tird.
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pazar1”, “armatiirler”, "gémme rezervuarlar’ ve “mutfak Urinleri” pazarlari olarak
belirlenmistir.

H.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bolgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. INTEMA, yapi malzemesi sektériindeki
faaliyetlerini hem yurticinde hem de yurtdisinda yurutmektedir. Diger taraftan, dosya
kapsaminda yer alan bilgi ve belgelerden, INTEMA tarafindan yiiritiilen faaliyetlerin
ulke capinda gergeklestirildigi ve bu faaliyetlerin rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda
belirgin farklilik gostermedigi anlagiimaktadir.

Bu kapsamda inceleme konusu ilgili GUrin pazarlarinda yer alan Grunler bakimindan
pazara girig, arz kaynaklarina ulasim, Uretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin
bolgesel bir farklihk gostermedigi goz dnune alinarak ilgili cografi pazar “Tlirkiye” olarak
belirlenmistir.

H.3. Yerinde incelemeler Kapsaminda Elde Edilen Belgeler
H.3.1. Bolge-Miisteri Kisitlamasina iligkin Bulgular

Bulqu-1

28.05.2024 tarihinde yapilan yerinde incelemede INTEMA Dagitim Kanallari Uzman
Satis Sorumlusu (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen ve 26.07.2018 ile 30.07.2018
tarihlerinde gecen “RE: Toplu Is / Teshir isaretleme Calismasi” konulu INTEMA Dagitim
Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....), EYAP Satis Gelistirme Sorumlu Uzmani (.....)
ile INTEMA Tali Kanal Yéneticisi (.....)2 arasindaki e-posta silsilesinin igerigi agagidaki
gibidir:

26.07.2018, (.....)

“Merhaba,

2018 1. Dénem Tali prim ve kampanyalari icin ekteki dosya (izerindeki en son slituna toplu is
ve teshir olan faturalar igin X koyarak yarin aksama kadar iletmenizi bekliyorum.

Yapacadiniz isaretleme prim hesaplamalarini etkileyecedi igin ¢calismanin dogru ve eksiksiz bir
bigcimde yapilmasi ¢ok 6nemli, bu ylizden ¢ok dikkatli olmanizi rica ediyorum.

Raporda sifir iskontolu gériinen (irlinlerde isaretleme yapmayi unutmayin. Bu (riinleri miktar,
net fiyat ve birim fiyatlari (izerinden degerlendirerek isaretleme yapabilirsiniz.

ONEMLI NOT:

Bu dosyada kesinlikle higbir degigiklik, satir silme, situn ekleme, dosyayr béllip tekrar
birlestirme gibi bir islem yapilmamall.

Alis belge tiirti ile taliye satilan bir triin geri alindi ise, onlar direk iade olarak kabul edilecek.
Tesekkdirler,”

Boélge digi alimlar prim disi oldugu igin isaretleme yapmadim

2 INTEMA'dan gelen 07.06.2024 tarih ve 52752 sayili cevabi yazida e- posta silsilesinde yer alan (.....)'in
INTEMA Tali Kanal Yoneticisi oldugu belirtilmistir.
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Bilgine.
Ek:Copy of Toplu Is Calismasi Banyo — (.....).xIsx ”

Bulqu-3

(59) 28.05.2024 tarihinde INTEMA'da yapilan yerinde incelemede INTEMA Dagitim
Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....)'in mobil cihazinda bulunan “Bati Imparatoriugu

23" jsimli WhatsApp grubundan elde edilen, INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis
Sorumlusu (.....), “(.....)” olarak kayith INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satig
Sorumlusu (.....)ve “(.....)” olarak kayith INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis
Sorumlusu (.....)%* arasindaki 13.12.2021 tarihli WhatsApp yazismasinin igerigi
asagidaki gibidir:

13.12.2021

“.....): Arkadaslar Selam

(.....): Akplas A.s Cerkezkdy fabrika icin Er Yapi teklif verdi
(.....): (-.....) da haberi var

(.....): Bayilerden gelirse bilginiz olsun

(.....): Ona gére beraber ilerleyelim

(-....): Ayni sekilde aspera altunizade igin Keskin Yapi bugtiin teklif verecek bilginiz olsun.
Bayilerden gelirse size haberleselim

(.....): [Ona gbre beraber ilerleyelim ” mesaji alintilanmistir.] =)

(.....): [“ Akplas A.s Cerkezkdy fabrika icin Er Yapi teklif verdi” mesaji alintilanmistir.] o]

Bulgu-62°

60) INTEMA Marmara Bolgesi Satis Mudiri (.....) tarafindan BETA calisani (....)a
gonderilen 05.01.2023 tarihli Whatsapp yazigsmasinin igerigi asagidaki gibidir:

05.01.2023

(-....): “(.....) selam, er yapiya portal acmissiniz. Boyle birsey istemiyorum, ka¢ kere
konustuk, sen sézler verdin hic birini tutmadin, bununla beraber benim vsn me gidip portal
aciyorsunuz. Adamin neden baglanti veriyorsun vs diyede yorum yapiyor.”

2 [INTEMA’dan gelen 07.06.2024 tarih ve 52752 sayili cevabi yazida “(.....)” isimli WhatsApp grubu
katilimcilarinin Gnvanlariyla birlikte; INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satig Sorumlusu (.....), INTEMA
Bati Marmara Bélge Mudrd (.....), INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satig Sorumlusu (.....), INTEMA
Dagitim Kanallari Uzman Satig Sorumlusu (.....), Duru Lojistik AS Satis Gorevlisi (.....), EYAP Dagitim
Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....), INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....),
INTEMA Dagitim Kanallari Satis Sorumlusu (.....) ve INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis Sorumlusu
(.....) isimli sirket ¢alisanlarindan olustugu belirtilmistir..

24 INTEMA’dan gelen 07.06.2024 tarih ve 52752 sayili cevabi yazida “(.....)” olarak kayitl kiginin INTEMA
Dagitim Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....) oldugu belirtilmistir.

25 86z konusu bulgu sikayetci (.....) tarafindan gonderilmistir.
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(....): [iletildi]
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(.....): “Adamin er yapiya gitmis.”
(.....): “Adi (.....).”

Bulqu-72¢

INTEMA Marmara Bélgesi Satis Mudirli (.....) ile BETA calisani (.....) arasinda
gerceklesen 01.02.2023 tarihli Whatsapp yazigsmasinin igerigi asagidaki gibidir:

01.02.2023

T Il L T T e e p— T T

WL T WAL R DT ME T TET LIMEI VIR MOM s an

B et i Tl wynE M ™y
O %L, LA 7Y
s e P LD T

M

(.....): “Mal Zirve'den alindi ve Zirve'nin deposundan Izmir'e sevk edildi. Faturalar
incelenebilir. Malin Kime satildigini da biliyoruz. Ayrica bugun 2 tir bagka bir bayiden de
Izmir'e malzeme yola cikti.”

(.....): “Umt yapiya mal satan tali ile calismayi durduruyorum. Birkag tane noktamiz var
hepsine séyledik. Gegen hafta (.....) iletisimleri yapmaya basladi.”

Bulqu-8

28.05.2024 tarihinde yapilan yerinde incelemede INTEMA Dagitim Kanallari Uzman
Satis Sorumlusu (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen ve 12.03.2024-18.03.2024
tarihleri arasinda “RE:(....) FETHIYE TOPLU iSi HAKKINDA” konulu, INTEMA
DAGITIM Kanallari Satis Madiri (.....), INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis

26 S6z konusu bulgu sikayetci (.....) tarafindan gonderilmistir.
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Sorumlusu (.....) ile i_NTEMA Dagitim Kanallar Uzman Satis Sorumlusu (.....) arasinda
gecen ve bilgisinde INTEMA Bati Marmara Bdlge Mudurt (.....) ile INTEMA Ege Bolge
Muddaru (.....) bulundugu e-posta silsilesinin igerigi asagidaki gibidir :

Fethiye bblgesinde takip ettigimiz (.....) projesine asagidaki ilettiGim drdin listesi igin toplu is
fiyati verilmis.

Bu listeyi bayi deposundan satmak lizere biz olusturduk. Bizden habersiz bélge disi toplu is
fiyati verildigi icin bayi zor durumda kald.

Bizim bélgemize haberimiz olmadan toplu ig fiyati nasil verilmis olabilir?
Konu ile ilgili déniis yapabilir misin?

lyi calismalar.”

Bu teklifte mugla - fethiye aciklamasi var miydi?

Nasil onayladik. Bilgi alabilir miyim.”

(...)
15.03.2024,(.....)"Abi selam,

Konu acikladigim gibidir. (.....) devamli ¢aligtigimiz mdisterimiz, devlet ihaleleri alan
Eskinisar bayimiz ile de iliski gelistirmis firma, Istanbul Resadiye de yakin zamanda 2,5 mio
yakin siparig aldik bélgemiz digindaki igleri ilgili bolgelere paylagiyoruz. Zaten daha énceki
bir isinde de Ege bélgeye paslamistik.Gelen talep bayi (izerinden ilave olarak kayit acildigi
icin detayina inilmedi il veya bélge belirtimemis bu sebepten dedgerlendiriimesini yaptik
gecilmig bir sipariste yok onu da belirtmis olalim.”

18.03.2024,(.....)“Selam

Evdema’da (.....) de parga parca yiikli bir toplu is talebi vardi.
Bunu nasil ybneteceksiniz. Bana bilgi verir misiniz”
18.03.2024,(.....)“"Selam mdiddiriim,

Suan igin islerin bir kismi siparise gevrildi bir kisminin da stireci devam ediyor ay sonuna
kadar sonuglandirmig oluruz anlasmaya vardigimiz kogullarda barter a dbénen isler oldu
bayiye gerekli islerde iyilestirme yapildi bunun yaninda vade kosulu iyilestirmesi istenildi
onun igin ilk etapta M060 dedik ancak siparis girisi tekrar kapimizi ¢alacaklardir.”

18.03.2024,(.....)“Nasil yaptigimizi detayli anlatrisaniz sevinirim.
Masa Uistiinde onaylaman igler ayagimiza dolaniyor sonradan.”

18.03.2024,(.....)“Calistigimiz bir tablomuz var diger arkadaslarimizla son haline getirir
paylasimini yapariz muddrim”

Bulqu-9

(63) 28.05.2024 tarihinde yapilan yerinde incelemede INTEMA Dagitim Kanallar Satis
Sorumlusu (.....)'In bilgisayarindan elde edilen ve 27.04.2024-09.05.2024 tarihleri
arasinda gegen “Re: TEKLIF ISTEGI HK. SIMTAS” konulu, INTEMA yeniden saticisi
(VSN) SIMTAS vyetkilisi (.....), INTEMA Bati Marmara Bélge Mudiirii (.....), INTEMA
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Dagitim Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....) ile INTEMA Dagitim Kanallari Satis
Sorumlusu (.....) arasinda gegen e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

27.04.2024, (.....)

“(.....) bey merhaba, Libya’'da yer alan projemiz igin miisterimizden bdyle bir istek geldi, fiyat
ve termin®’ konusunda teklif rica ederiz. Kendi imkanlari ile ihracat yapacaklar bilgine.
Simdiden tesekkiir ederim.”

02.05.2024, (.....)"Madiir Selam,

Simtagin projesini hatirlarsan konusmustuk. Listeyi sadelestirdik, teklif icin kime dlisdirelim,
nasil ilerleyelim abi

Saygilarimla.”
02.05.2024, (.....)

“®

Liste gelmemiste iletebilirsen, ilgilenelim.”
03.05.2024, (.....)

Liste ektedir.”
09.05.2024, (.....)
“Selam (.....),

Simtas tarafindan istenilen teklif igin maliyet (.....) TLdir. Hangi bayi ile devam edecekse,
bayi karini ayirarak Simtas’in alig fiyatini iletelim.

Tesekkiirler,”
09.05.2024, (.....)
“.....) Selam,

Olcay yapi®® iizerinden alis yapacaklar. Bayi karliigindan sonra simtasin alis fiyatini
paylasalim bekliyorlar :)”

H.4. DEGERLENDIRME
H.4.1. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

H.4.1.1. Misteri/Bolge Tahsisi Davranisina ve INTEMA ile Yeniden Saticilar
(Yetkili Saticilar ve VSN’ler) Arasinda Akdedilen Sozlesme Hukumlerine lligkin
lligkin Degerlendirme

H.4.1.1.1. Miisteri/Bélge Tahsisi Davranisina iligskin Teorik Cergeve

Tesebbuslerin dikey anlagsmalar ve eylemler yoluyla musteri ve bolge kisitlamasi
uygulamalarinin, kural olarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
kisitladigi kabul edilmektedir. 2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b)

27 Son teslim tarihi.
2 INTEMA'dan gelen 07.06.2024 tarih ve 52752 sayili cevabi yazida “Olcay yapi” olarak bahsedilen
kisinin Olcay Yapi Malz. Tic. Ing ve Taah. AS sahibi (.....) oldugu belirtilmistir.
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bendinde, ayni bentte sayilan haller disinda, alicinin sézlesme konusu mal veya
hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iliskin kisittamalar getirilemeyecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, ilgili Teblig’de bazi istisnai hallerde aliciya musteri ve
bdlge kisitlamasi getirilebilecegi dizenlenmistir. Bu istisnai hallerden ilki, alicinin
mugterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bir bélgeye ya da minhasir magsteri
grubuna yapilacak aktif satiglarin kisittanmasidir. Dolayisiyla alicinin s6zlesme konusu
mal veya hizmetleri satacadi bolge veya musterilere iliskin olarak, minhasir bir bélge
veya musteri grubu tayin edilmesi durumunda aktif satiglar kisitlanabilmektedir. Anilan
Teblid’'in 4. maddesinin (b) bendinde sayilan bu ilk istisnai hal munhasirlik iligkisini
temel almakta, dikey iligki taraflari arasinda munhasirlik yaratilan durumlarda musteri
ve bolge kisitlamasina aktif satislar yoninden gidilebilecegini ifade etmektedir.
Dolayisiyla musteri ve bolge paylasimi uygulamasinda 6nemli olan husus, saticinin
bayilerine mudnhasirlik taniyip tanimadigidir. Dikey Kilavuz’'un 30. paragrafinda
belirtildigi Uzere, alicilarin satig yaptigi bolge veya musteri grubunun minhasir olarak
degerlendiriimesi i¢in, o bdlge veya musteri grubuna sadece tek bir alicinin veya
sadece saglayicinin kendisinin aktif olarak satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle, belirli bir bdlgeye veya musteri grubuna aktif olarak satis yapan tesebbUs
sayisi iki veya daha fazla ise o bolge veya musteri grubu artik munhasir degildir. Bu tur
“serbest” bolge veya musteri grubundaki musterilere herhangi bir alici diledigi gibi aktif
olarak satis yapabilmelidir.

2002/2 sayili Teblig'in 4. maddesi ve Kilavuz'un ilgili bélimlerinde yer aldigi tzere
munhasirlik iceren mugteri ve bolge kisitlamalarn grup muafiyeti kapsaminda
degerlendirilebilecekken munhasirlik icermeyen bdlge ve musteri kisitlamasina yonelik
dikey anlagsma ve uygulamalar, tesebbusun pazar pay! %30’un altinda kalsa da 2002/2
sayili Teblig'in disinda kalacaktir. Gegmis tarihli Kurul kararlarinda?® da miinhasirligin
sozlesmeler ve gesitli uygulamalar ile ortadan kalktigi durumda, aktif satis yasaginin
2002/2 sayil Teblig’in disinda kaldigina yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
Dolayisiyla tek bir aliclya munhasiran tahsis edilmis bir bolge veya musteri grubu
olmadidi surece, anilan bdlgeye veya musteri grubuna gergeklestirilecek olan aktif
satiglarin kisitlanmasi, anlasmayi1 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden
cikartmaktadir.

Yukarida yer verilen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda éncelikle INTEMA ile INTEMA
yeniden saticilari arasinda akdedilen soézlesmelere iligkin degerlendirmelere,
devaminda ise yerinde incelemelerde elde edilen bulgulara iliskin degerlendirmelere
yer verilmektedir.

H.4.1.1.2. Bélge ve Miisteri Kisitlamalarina Yonelik Elde Edilen Bulgulara iligkin
Degerlendirmeler

Bulgu-1 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

26.07.2018 tarihinde INTEMA calisanlari ile ayni ekonomik biitiinliikte yer alan EYAP
calisani arasinda gergeklesen Bulgu-1'e konu olan e-posta silsilesi incelendiginde,
bulguya konu yazismalarda temel olarak INTEMA tali bayilerinin (riin alim ve satiglari
ile  uygulanan kampanyalar nedeniyle hak kazandigi prim tutarlarinin
hesaplanmasindan bahsedilmektedir. Yazismanin devaminda INTEMA Tali Kanal
Yoneticisi (.....) tarafindan génderilen “Bélge digi alimlar prim disi oldugu igin isaretleme
yapmadim” ifadelerinden INTEMA tali bayilerinin bagka bir bélgeden sorumlu yetkili

29 Kurulun 08.03.2007 tarih ve 07-19/185-59 sayili ABS karari; Kurulun 19.10.2006 tarihli ve 06-77/992-
287 sayili Cimentas karari.
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saticilardan (toptanci bayilerden) veya VSN’lerden urun alimi yapmalar halinde
INTEMA tarafindan verilmesi gereken primleri alamayacagi anlasiimaktadir. Dolayisiya
INTEMA’nIn, bayilerinin farkli bélgede yer alan bayilerden yapilan riin alimlarina
tesvik primi verilmemesi yonunde bir politika benimsedigi gérilmektedir.

Bu kapsamda, INTEMA bayilerinin farkl bélge ya da miisteri grubundan Griin alimi ve
satisi yapmasi durumunda INTEMA’nin tesvik primi uygulamasini, bolge veya miisteri
kisittamasi eylemlerini gergeklestirme amacina hizmet eden bir destek unsuru olarak
kullandig tespit edilmektedir. Dolayisiyla, INTEMA'nin bélge disindan yapilan Griin
alimlarinda ve satiglarinda bayilerine tesvik primi vermemek yoluyla bayileri arasinda
bolge ve mauisteri kisitlamasina yol actigi degerlendiriimektedir. Yapilan
degerlendirmeden hareketle, INTEMA’nin bayilerinin satis yapabilecekleri bélgeleri ve
musgterileri belirledigi ve bdlge disindan alim veya satis yapilmasi halinde ise prim
kesintisi yaparak bayilerini disipline etmeye calistigi, dolayisiyla INTEMA tarafindan
bayilerinin hangi musterilere yahut bdlgelere hizmet verecegine dair aktif satis veya
pasif satis ayrimi olmaksizin kisitlayici eylemlerde bulundugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-3 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

13.12.2021 tarihinde INTEMA ¢alisanlari arasinda gerceklesen yazismalarda, “Akplas
A.s” isimli musteriden gelen Griin alim talebine iliskin INTEMA'nin VSN konumunda
olan bayisi “Er Yapi’nin ve “aspera altunizade” isimli musteriden gelen Grin alim
talebine iliskin tali bayisi “Keskin Yapi’nin fiyat teklifi verdigi belirtilerek diger bayilerin
bu miisterilere teklif vermemesi gerektigine iliskin INTEMA calisanlarinin uyarildig
gorulmektedir. Nitekim bulguda gegen “Akplas A.s Cerkezkdy fabrika icin Er Yapi teklif
verdi. (.....) da haberi var. Bayilerden gelirse bilginiz olsun. Ona gbre beraber
ilerleyelim. Ayni sekilde aspera altunizade igin Keskin Yapi bugtin teklif verecek bilginiz
olsun. Bayilerden gelirse size haberleselim.” ifadelerinden goriilebildigi gibi, INTEMA
tarafindan masgterilerce yapilacak alimlara iliskin gerek kendisi gerekse de bayileri
aracilhigiyla yalnizca belirlenmis bayiler tarafindan fiyat veriimesi saglanmaya
calisiimaktadir. Dolayisiyla mevcut bulgu diger bulgularla birlikte ele alindiginda,
INTEMA tarafindan bayilere yonelik aktif veya pasif satis ayrimina gidilmeksizin misteri
ya da bolge kisittamasinda bulundugu tespit edilmektedir.

Bulgu-6 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

05.01.2023 tarihinde gerceklesen Bulgu-6'da yer alan Whatsapp yazismasinin
INTEMA Marmara Bélgesi Satis Midiri (.....) tarafindan tali bayi konumunda olan
BETA vyetkilisine gdnderilen mesajlardan olustugu gorulmektedir. S6z konusu
mesajlarda gegen “er yapiya portal acmissiniz. Boyle birsey istemiyorum, kac kere
konustuk, sen sézler verdin hic birini tutmadin...” ifadelerinden INTEMA’nin tali bayisi
olan BETA'nin yazismada adi gegen ve BETA’dan urun satin aldigi dagunulen VSN
konumunda olan bayisi “Er Yapi”ya urun tedarik etmek Uzere siparis portalina girig
yaptidi, bu nedenle bu durumdan INTEMA'nin rahatsiz oldugu gérilmektedir. Ayrica
s6z konusu mesajlardan BETA'nin anilan yeniden saticiya veya baska bir yeniden
saticiya Uriin verilmemesine yonelik olarak daha énce de INTEMA tarafindan uyarildig
kanaati olusmaktadir.

Yukaridaki bélimlerde belirtildigi (izere INTEMA’nin bayilerine iliskin miinhasir
boélge/musteri kisitlamasi uygulamasi bulunmamaktadir. Bu kapsamda bulguda yer
alan ifadeler bir bitiin olarak degerlendirildiginde, INTEMA'nin bélge ya da miisteri
tahsisi uygulamasi bakimindan aktif satislari kisitladigi gibi pasif satislari da kisitlamis
olabilecegi gorilmektedir. Bu gergevede INTEMA'nin aktif veya pasif satis ayrimina
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gitmeksizin musteri ya da bolge tahsisinde bulunmus olabilecegi ve bu suretle marka
ici rekabeti sinirlandirdigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bulgu-7 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

01.02.2023 tarihinde gerceklesen Bulgu-7’de yer alan ve INTEMA tali bayisi olan BETA
yetkilisi tarafindan INTEMA Marmara Bolgesi Satis Miidiirii (.....)’e génderilen gérselde,
“‘Umt Yapi” olarak bahsi gegen tali bayiye yonelik olarak hazirlandigi gorilen bir satis
faturasinin yer aldigi goértlmektedir. Ardindan BETA vyefkilisi tarafindan “Mal Zirve'den
alindi ve Zirve’nin deposundan Izmir'e sevk edildi. Faturalar incelenebilir. Malin kimse
satildigini da biliyoruz...” ifadelerinin yer aldigi bir mesajin goénderildigi; ilgili mesaja
INTEMA yetkilisi (.....) tarafindan “Umt yapiya mal satan tali ile calismayi durduruyorum.
Bir kac tane noktamiz var hepsine séyledik...” seklinde cevap verildigi gorilmektedir.

So6z konusu yazigsmada “Mal Zirve'den alindi” ifadesinde gegen “zirve” adli tesebbus
Antalya’da faaliyet gosteren INTEMA tali bayisi olup bu bayinin Marmara bélgesinde
bir tali bayiye satis yaptigi gerekgesiyle bir bagka tali bayi olan BETA tarafindan sikayet
edildigi anlagilmaktadir. Nitekim yazismada yer alan fatura igerigi incelendiginde “zirve”
adli tali bayinin istanbul’da faaliyet gésteren bir bagka tali bayi olan “umt yap1” isimli
bayiye satis yaptidi, bu satistan dolayi INTEMA Marmara boélgesi sorumlusunun kendi
bolgesi disinda yer alan bir bdlgeye satis yapilmasindan rahatsizlik duydugu
gorulmektedir.

Bu cercevede mevcut bulguda yer alan yazismalardan INTEMA’nin sorumlu bdlge
muaddurlerinin - kendisinin ~ onaylamadigi veya Dbodlgelerinde yer almayan
musteri/bayi/yeniden saticilara Grln satisi yapilmasina izin vermedigi, s6z konusu
musteri/bayi/yeniden saticilara satis yapiimasi halinde satisi gerceklestiren INTEMA
yeniden saticisi ile ¢alismayi durdurmak gibi yaptirimlara bagvurabildigi, dolayisiyla
bolge/musteri kisitlamasina iligkin rekabeti kisitlayici uygulamalarin Gran tedarik
etmeme yaptinmi ile desteklendigi gortulmektedir. Ayrica tali bayilerin Grin alimi
gergeklestirebilecegi diger satis noktalarinin/bayilerin de “umt yap!” isimli tali bayiye
uriin verilmemesi konusunda uyarildi§i anlasiimaktadir. Bu cergcevede INTEMA'nin
yeniden saticilarin satis yapacaklari diger bayilere yonelik kisitlama getirebilecek
davranislarda bulunmus olabilecedi ve bu yolla INTEMA'nin aktif veya pasif satis
ayrimina gitmeksizin musteri ya da bolge tahsisinde bulunmus olabilecegi ve bu suretle
marka i¢i rekabeti sinirlandirdigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bulgu-8 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

12.03.2024 tarihinde INTEMA Ege Bélge Miidirligiine bagh calisan INTEMA Dagitim
Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....) ile INTEMA Marmara Bélge Sorumlusu (.....)e
bagh calisan INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis Sorumlusu (.....) arasinda Bulgu-
8’e konu olan e-posta silsilesi, temel olarak Ege Bolgesi yetkilisi tarafindan, Ege
Bolgesinde yer alan bir proje i¢in Bati Marmara Bdlgesinde yer alan bir INTEMA bayisi
tarafindan verilen toplu is teklifinden duyulan rahatsizligi konu edinmektedir. Nitekim
Ege Bélgesinden sorumlu INTEMA Uzman Satis Sorumlusu (.....) tarafindan “(...)
Bizden habersiz bélge digi toplu is fiyati verildigi icin bayi zor durumda kaldi. Bizim
bélgemize haberimiz olmadan toplu ig fiyati nasil verilmig olabilir? (...)” ifadeleri ile bu
durum agcikga belirtilmistir. Konuya iligkin olarak INTEMA Dagitim Kanallari Satig
Mudura (.....) tarafindan “ (...) Nasil onayladik. Bilgi alabilir miyim. (...)” ifadeleri ile
bdlge disina neden toplu is fiyati verildigine yonelik diger ¢alisanlardan agiklama talep
edildigi ve Bati Marmara Bélgesinden sorumlu INTEMA Dagitim Kanallari Uzman Satis
Sorumlusu (.....) tarafindan kullanilan “(...) bélgemiz disindaki igleri ilgili bélgelere
paylagiyoruz. Zaten daha énceki bir isinde de Ege bélgeye paslamistik. Gelen talep bayi
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tizerinden ilave olarak kayit acildigi i¢in detayina inilmedi il veya bélge belirtiimemis bu
sebepten degerlendiriimesini yaptik (...)” ifadeleriyle de konuya iliskin acgiklama
getirildigi gorulmektedir.

Buradan hareketle INTEMA yetkilileri tarafindan miinhasir bdlge veya miisteri grubu
olusturmaksizin bir bayi tarafindan farkli bir cografi bolgede yer alan mugteriye/projeye
fiyat teklifi verilmesinden rahatsizlik duyuldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda mevcut
bulgu Bulgu-1’de yer alan ve ViTRA calisani (.....) tarafindan génderilen “Bélge disi
alimlar prim digi oldugu igin igaretleme yapmadim” ifadeleriyle de birlikte ele
alindiginda, INTEMA’nin bodlge ya da misteri tahsisi uygulamasi bakimindan aktif
satislan kisitladigi gibi pasif satislari da kisitlamis oldugu tespit edilmektedir. Bu
cergevede INTEMAnin aktif veya pasif satis ayrimina gitmeksizin musteri ya da bélge
tahsisinde bulunmus olabilecegi ve bu suretle marka ic¢i rekabetin sinirlandirdigi
sonucuna ulagiimigtir.

Bulgu-9 Hakkinda Yapilan Degerlendirmeler

27.04.2024-09.05.2024 tarihleri arasinda gegen INTEMA calisanlari arasinda
gerceklesen bir i¢ yazisma niteliginde olan Bulgu-9’da, bir projeye iliskin olarak alt
bayi/VSN olan SIMTAS yetkilisi tarafindan bir misteriden gelen teklif talebi
dogrultusunda INTEMA yetkililerinden fiyat ve termin (son teslim tarihi) bilgisinin talep
edildigi, yazismaya istinaden INTEMA calisanlari arasinda ise sdz konusu talebe iligkin
izlenecek stratejiye dair yazisma gerceklestirildigi gorlilmektedir. Bahsi gecen
yazigsmalarda, oncelikle alt bayiden/VSN’'den gelen teklif talebi dogrultusunda hangi
dagitici bayinin teklif vermesinin saglanacagi sorusu sorulmakta, devaminda teklife
yonelik olarak hesaplanan maliyetin (.....) TL oldugu, s6z konusu proje igin “Olcay Yap!”
olarak bahsi gecen dagitici bayinin goérevlendirilecegi, dagitici bayinin kar marjinin da
belirlenmesinin akabinde alt bayi/VSN SIMTAS ile alis fiyatinin paylasilacagi hususlari
ifade edilmektedir.

Yukaridaki bélimlerde de deginildigi tizere VSN bayiler tiriinleri dogrudan INTEMA’dan
degil yetkili satici olarak tabir edilen dagitici bayilerden temin edebilmektedir. Bu bilgi
cercevesinde ilgili yazigsmalar incelendiginde, VSN’den gelen talebin karsilanmasi igin
hangi dagitici bayi ile galisilacaginin VSN tarafindan degil INTEMA tarafindan
belirlendigi ve INTEMA tarafindan alt bayinin (VSN'nin) hangi dagitici bayiden Griin
temin edecegdi konusunda yonlendirme yapildigi anlasiimaktadir. Nitekim bu husus
yazismada gecgen ‘teklif icin kime dusirelim” ifadesiyle de desteklenmektedir.
Yazigmanin devaminda gegen “Olcay yapi lzerinden alis yapacaklar” ifadesiyle de alt
bayinin/VSN’nin talebinin dagitici bayi oldugu anlagilan “olcay yapi” tarafindan
karsilanacagi dile getiriimektedir. Bu kapsamda mevcut bulguda yer alan
yazigmalardan, INTEMA tarafindan alt bayilerin/VSN’lerin hangi dagitici bayiden riin
alimi yapacaginin INTEMA tarafindan belirlendigi, dolayisiyla dagitici bayilerin satis
yapacagl alt bayilere/NVSN’lere yonelik bolge/musteri sinirlamasinda bulunuldugu
degerlendiriimektedir.

Yerinde incelemede elde edilen belgeler ile bunlara iliskin tespit ve degerlendirmeler
bir batln halinde ele alindiginda;

- INTEMA'nin, nihai misterilere yapilacak satiglara iliskin olarak yalnizca ilgili
bdlgede faaliyet gdsteren bayiler tarafindan musterilere fiyat verilmesini
saglamaya calistigi ve ilgili bolge diginda faaliyet gosteren bayilerin fiyat
teklifinde bulunmasini istemedigi,

- Bolge disindaki bayilerden ve musterilerden gelen Urun taleplerinin kargilanmasi
halinde INTEMA tarafindan trln tedarik etmeme yaptirrminin uygulandigi,
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- INTEMA tarafindan bélge digindan alim yapan bayilere prim veriimedigi,
dolayisiyla bayilere verilen primlerin bdlge disina satis yapilmasini caydirici
nitelikte bir yaptirim araci olarak kullanilabildigi,

- INTEMA'nin tali bayilerin farkli konumdaki bayilere (VSN’lere) uriin tedarik
etmesinden rahatsiz oldugu,

- Alt bayilerin (VSN'lerin) hangi dagitici bayiden urdn alimi yapmasi gerektiginin
INTEMA tarafindan belirlendigi

anlagilmaktadir. Bu kapsamda INTEMA'nin aktif/pasif satis ayrimi gdzetmeksizin
yeniden saticilarin satis yapacagi musteri ve bolgelere yonelik kisitlamalarda
bulunmasinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda rekabet sorunu
olusturdugu sonucuna ulagiimigtir.

H.4.1.1.3. INTEMA lle Yeniden Saticilar (Yetkili Saticilar ve VSN’ler) Arasinda
Akdedilen Sozlesme Hiikiimlerine lligkin Degerlendirmeler

INTEMA tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden INTEMA ile yeniden saticilari
arasinda, INTEMA yetkili saticilariyla banyo drlnlerine iligkin imzalanan “Yetkili
Saticilik Sézlesmesi” ile mutfak Uriinlerine iliskin olarak imzalanan “intema Mutfak
Yetkili Saticilik Sozlesmesi” ve VSN’ler ile imzalanan “Vitra Satis Noktasi (Banyo)
Sozlesmesi” seklinde U¢ adet sdzlesme akdedildigi, ayrica yetkili saticilar, VSN’ler ve
tali bayiler ile “Yetkili Satici Kanali Uygulama Esaslari”, “Vitra Satis Noktasi Uygulama
Esaslari”, “Tali Satici Kanali Uygulama Esaslari” ve “intema Mutfak Satis Kosullari ve

Uygulama Esaslar” isimli protokollerin imzalandigi gérulmektedir.

Yetkili Saticilik S6zlesmesi’nin “Yetkili Satici Yukumlualtkleri” baslkl 6. maddesi;
“a) Minhasirlik
(....TICARI SIR.....)

hakmunu haizdir.

intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nin “Yetkili Satici’nin Hak ve YukimlGlikleri”
baslikl 6. maddesi;

““..).... TiCAR/SIR.....)(...)”
hikmuni haizdir.

Bu s6zlesmelere ek olarak Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi'nin “VSN’nin Hak
ve Yukumlulukleri” baslikli 5. maddesinde ise;

“6.1. (.....)
5.2.(...TICARISIR.....)
hikmu bulunmaktadir.

Séz konusu sézlesme maddeleri ile INTEMA yetkili saticilarina ve VSN’lere “tek marka
muanhasirhigi” ile “tek elden alim yukimlaligu’ne iliskin rekabeti kisitlayici hikdmlerin
getirildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla yetkili saticilar ve VSN'ler ile imzalanan
s6zlesmelerdeki rekabeti kisitlayici hikamlerin 4054 sayili Kanun kapsaminda oldugu
degerlendiriimektedir. Bu gergcevede 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edebilecek
nitelikteki s6z konusu sdzlesmelere 2002/2 sayil Teblig kapsaminda grup muafiyeti
degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir.

2002/2 sayili Teblig’e gore, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladig ilgili pazar/lardaki payinin %30’'u asmamasi durumunda, ilgili Teblig’de yer
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alan sartlan saglayan dikey anlasmalar, 4054 sayil Kanun’'un 4. maddesindeki
yasaklamadan muaf olmaktadir. Bu kapsamda bahse konu sdzlesmelerin “seramik
saglik gerecleri’, “armaturler”, "gdomme rezervuarlar” ve “mutfak drtnleri” olarak
belirlenen doért Griin pazari acisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. INTEMA'nin
seramik saglik gerecleri ile armatirler ile mutfak Urlnleri grubunda pazar payinin
%30’un altinda oldugu; gémme rezervuar Urin grubunda ise pazar payinin %30’u astigd|
gorulmektedir. S6z konusu verilerden gorulecegdi Uzere “gdmme rezervuar pazari’nda
2002/2 sayili Teblig’de belirtilen pazar payi esiginin asiimasi nedeniyle “Yetkili Saticilik
Sozlesmesi” ile “Vitra Satig Noktasi (Banyo) Sozlesmesi” grup muafiyetinden
yararlanamamakta olup ancak bireysel muafiyet sartlarini sagladiklari takdirde bireysel
muafiyetten yararlanabilecektir.

Diger ilgili Grin pazarlari olan “seramik saglik geregleri’, “armatarler” ve “mutfak
urinleri” pazarlarinda ise INTEMA’nin pazar payinin %30'un altinda oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla “seramik saglik geregleri”, “armatirler” ve “mutfak Granleri”
pazarlari agisindan 2002/2 sayili Teblig'de belirtilen pazar payi esiginin altinda
kalindigindan, s6z konusu “Yetkili Saticilik Sézlesmesi”, “intema Mutfak Yetkili Saticilik
Sozlesmesi” ile “Vitra Satig Noktasi (Banyo) Sozlesmesi” ile getirilen rekabeti kisitlayici

hikimlere iliskin degerlendirmeler anilan Teblig ¢cergcevesinde yapilabilmektedir.

Saglayici konumundaki tesebblsun bahse konu ilgili Grin pazarlar bakimindan pazar
paylarinin %30’un altinda kalmasi tek basina sdzlesmenin grup muafiyetinden
yararlanabileceg@i anlamina gelmemektedir. Ayni zamanda s6zlesmenin 2002/2 sayil
Teblig’de belirtilen rekabeti dogrudan veya dolayl olarak engelleme amaci tasiyan
sinirlamalari da igermemesi gerekmektedir.

2002/2 sayih Teblig’'in 5. maddesinde ise dikey anlasmalarda alicilara getirilebilecek
rekabet etmeme yukumlultklerine iliskin dizenlemelere yer verilmistir. Rekabet hukuku
baglaminda alicilara/bayilere getirilen rekabet etmeme yukimluligunin suresi 6nem
tasimaktadir. 2002/2 sayil Teblig’in 5. maddesinde;

‘Bu Teblig ile taninan muafiyet anlasmada yer alan, asagida belirtilen
yukiamldliiklere uygulanmaz:

a) Aliciya getirilen belirsiz streli veya sliresi bes yili asan rekabet etmeme
yakamldliga.
Rekabet etmeme yikiumlilliginin yukarida belirtilen siireyi asacak sekilde

zimnen  yenilenebileceginin  kararlastirimasi  halinde, rekabet etmeme
yukumliliigd belirsiz streli sayilir.”

hakmu yer almaktadir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz), siiresi bes yili asmayan veya bes
yildan sonraki uzatmanin ancak her iki tarafin agik irade beyaniyla mumkudn oldugu ve
alicinin bes yillik slire sonunda rekabet etmeme sartina son vermesini engelleyen
herhangi bir durumun olmadigi hallerde rekabet etmeme yUkumlulGgunin grup
muafiyetinden yararlanacagi belirtiimektedir. Dolayisiyla aliciya getirilen rekabet
etmeme yukumlaligunun suresi buyuk 6nem tasimakta, saglayicinin kendisine ait olan
bir tesiste kendi izni olmadan rakip mallarin satiimasina izin vermemesi hali mistesna
olmak Uzere, suresi bes vyildan uzun veya belirsiz olan rekabet etmeme
yukUimlaligunan grup muafiyetinden yararlanmasi mamkuin gérinmemektedir.

Bu kapsamda Yetkili Saticillk Sézlesmesi ve intema Mutfak Yetkili Saticilik
So6zlesmesi’'nin 4. maddesine gore s6zlesme suresinin (.....) yil streyle sinirli kaldigi ve
taraflarin aksi yonde mutabakata varmamalari halinde sona erecegi; Vitra Satis Noktasi
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(Banyo) Sozlesmesi'nin 3. maddesine gore ise bahse konu s6zlegmenin (.....) yil sure
ile yarurlikte kaldigi, taraflarin yazili mutabakati olmamasi halinde sézlesmenin 1 yil
sure ile yenilendigi, 1 yilin sonunda yenilenmemesi halinde ise kendiliginden sona
erdigi hususlar ifade edilmektedir. Dolayisiyla Yetkili Saticilik Sézlesmesi, intema
Mutfak Yetkili Saticilik Sozlesmesi ile Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sozlesmesi'nin
rekabet etmeme yukimliligane iliskin hikUmlerinin sozlesmelerin grup muafiyeti
kapsamina alinmasina engel teskil eden herhangi bir yukumluluk icermedigi,
dolayisiyla 2002/2 sayili Teblig ile taninan grup muafiyetinden faydalanacagi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen anlagsma kosullarina iligkin tespit ve degerlendirmeler 1s1ginda,
INTEMA’nIn yetkili saticilari ve VSN’ler ile akdettigi sézlesmelerin 2002/2 sayih Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden sadece “seramik saglik geregleri’, “armatirler” ve
‘mutfak Uranleri” pazarlari bakimindan yararlanabilecegdi; “‘gdmme rezervuar pazari”
bakimindan Teblig'de belirtilen pazar payl esiginin asiimasi nedeniyle grup
muafiyetinden yararlanmasinin mimkun olmadigi goralmusgtur. Bu noktada pazar payi
esiginin asilmasi nedeniyle “gdmme rezervuar pazari” bakimindan 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayan bildirime konu s6zlesmelerin (Yetkili
Saticilik Sézlesmesi ile Vitra Satis Noktasi (Banyo) Soézlesmesi) 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde cercevesinde bireysel muafiyet degerlendirmesine tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Bununla birlikte imzalanan sozlesmelerle yetkili saticilara ve VSN’lere herhangi bir
bdlge ya da musteri sinirlamasi getiriimemis olup yetkili saticilar ile VSN’lerin tim
Tarkiye capindaki son kullanicilara/muagterilere (toplu is ve projeler dahil) ve tali
saticilara satig yapma hakkina sahip olduklari anlagiimaktadir.

Ayrica INTEMA ile tali saticilar arasinda ise bir sdzlesmesel iligki kurulmamakta olup
tali saticilara da getirilen herhangi bir minhasir bélge/musteri tahsisi yukimlGliginan
bulunmadigi anlagiimaktadir.

H.4.1.2. Misteri/Bolge Tahsisi Davranisina ve INTEMA ile Yeniden Saticilar
(Yetkili Saticilar ve VSN’ler) Arasinda Akdedilen Sozlesme Hukumlerine lligkin
Sunulan Taahhitlere lligkin Degerlendirme

H.4.1.2.1. Dosya Kapsaminda Tespit Edilen Rekabet Sorunlari

Yukarida yer verildigi izere INTEMA tarafindan 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin
Ucuncu fikrasi kapsaminda,

- INTEMA’nin aktif/pasif ayrimi gézetmeksizin yeniden saticilarin satis yapacagi
musteri ve bolgelere yonelik kisitlamalarda bulunmak suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal etmis olabilecegi ve

- INTEMA'nin farkh bayilik statiisinde yer alan bayilerle imzaladigi bayilik
s6zlesmelerinde yer alan rekabet yasagi ile tek elden alim yukimluliguine iligkin
getirilen kisittamalarin 4054 sayih  Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilebilecegi

hususundaki rekabet sorunlarini giderebilmek Uzere taahhit basvurusunda
bulunulmustur. isbu boéliimde ilk olarak dosya kapsaminda tespit edilen rekabet
sorunlarina yer verilecek olup akabinde INTEMA tarafindan yapilan taahhiit bagvurusu
degerlendirilecektir.

Sorusturma kapsaminda incelenen ve rekabet karsiti bir endiseye mahal veren
hususlardan ilki INTEMA tarafindan bayilerin Urin sunacagi bdlge/yeniden
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satici/musterilere iligkin kisittama getirilmesidir. Onarastirma kapsaminda yapilan
yerinde incelemelerde elde edilen belgeler ile dosya kapsaminda edinilen bilgiler
dogrultusunda yapilan degerlendirme neticesinde;

- INTEMA’nin, nihai musterilere yapilacak satislara iliskin olarak yalnizca ilgili
bolgede faaliyet goOsteren bayiler tarafindan musterilere fiyat verilmesini
saglamaya calistidi ve ilgili bolge disinda faaliyet gosteren bayilerin fiyat teklifinde
bulunmasini istemedidi,

-  Bodlge digindaki bayilerden ve musterilerden gelen Urln taleplerinin karsilanmasi
halinde INTEMA tarafindan Urun tedarik etmeme yaptinminin uygulandigi,

- INTEMA tarafindan bdlge disindan alim yapan bayilere prim veriimedigi,
dolayisiyla bayilere verilen primlerin bolge digina satis yapilmasini caydirici
nitelikte bir yaptirirm araci olarak kullanilabildigi,

- INTEMA'nin tali bayilerin farkli konumdaki bayilere (VSN’lere) iriin tedarik
etmesinden rahatsiz oldugu,

- Alt bayilerin (VSN’lerin) hangi dagitici bayiden Urln alimi yapmasi gerektiginin
INTEMA tarafindan belirlendigi

anlasiimistir. Bu kapsamda INTEMA'nin aktif/pasif ayrimi goézetmeksizin yeniden
saticilarin satis yapacagi mugsteri ve bdlgelere yodnelik kisitlamalarda bulunmak
suretiyle 4054 sayih  Kanun'un 4. maddesini ihlal etmig olabilecegi
degerlendiriimektedir.

INTEMA’nin yeniden saticilarin satis yapacagi bolge ve musterilere yonelik kisitlamalar
getirmesine yonelik eylemlerin 2021/2 sayili Teblig'de tahdidi olarak sayilan agik ve
agir ihlallerden olmadigi, dolayisiyla ilgili ihlal tirGnun taahhat usuline elverigli oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda anilan davranigtan kaynaklanan rekabet
sorunlarinin ilgili tesebbus tarafindan uygun taahhitlerin sunulmasi halinde
giderilebilecegi kanaatine ulagiimistir.

Sorusturma safhasinda etraflica incelenecegi belirtilen bir diger husus ise bayi
s6zlesmelerinde yer alan rekabet etmeme yUkumluliga ile tek elden alim
yukimlilugine iliskin kisittamalardir. Onarastirma kapsaminda INTEMA'nin farkli
bayilik statlisinde yer alan bayileriyle imzaladigi sézlesmelerde yapilan incelemelerde,
s6z konusu sozlesmelerde yer alan bazi hikimler ile INTEMA yetkili saticilarina ve
Vitra Satis Noktalari’na (VSN) “tek marka minhasirligi” ile yalnizca VSN’lere “tek elden
alim yukumlaligu’ne iligkin rekabeti kisitlayici uygulamalarin getirildigi anlasiimistir.
Dolayisiyla yetkili saticilar ve VSN’ler ile imzalanan s6zlesmelerdeki rekabeti kisitlayici
hakumlerin 4054 sayili Kanun'u ihlal edecek nitelikte olabilecegi degerlendiriimektedir.
S6z konusu kisitlamalarin Teblig'de tahdidi olarak sayilan agik ve agir ihlallerden
olmadigi, dolayisiyla rekabet yasagi ile tek elden alim yukumluligunden
kaynaklanabilecek rekabet sorunlarinin da taahhit muessesi kapsaminda ele
alinabilecegi sonucuna ulasiimaktadir. Bu kapsamda; INTEMA ile bayileri arasinda
akdedilen ilgili bayilik s6zlesmeleri maddelerinin ve s6z konusu rekabet karsiti
endiselerin olugsmasina sebebiyet veren rekabet sorunlarinin tegsebbus uygulamalarinin
mevzuatta aranan kosullari tasiyan taahhutlerin sunulmasi halinde giderilebilecegi
tespit edilmektedir.
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!-|.4.1 .2.2. INTEMA Tarafindan Sunulan Nihai Taahhiit Metni ve Anilan Taahhiitlere
lligkin Degerlendirme

INTEMA tarafindan sunulan taahhitlerin, ortaya konulan rekabet sorunlarinin
giderilmesinde, rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu cercevede tarafgca sunulan taahhutler basliklandirilarak her biri
hakkindaki degerlendirmelere ilgili baslik altinda yer verilecektir. ilgili taahhitler genel
olarak s6zlesme tadilati ve rekabet uyum aksiyonlarini icermektedir.

A. Yeniden Saticilar ile Akdedilen Sézlesmelerde Yapilmasi Ongériilen
Degisiklikler

i) Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigiine iligkin Sézlegsmelerde Yapilmasi Ongériilen
Degisiklikler

INTEMA tarafindan Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesinde yer alan ve 2002/2
sayil Teblig uyarinca “rekabet etmeme yikimliligd” tanimi igerisinde gorulebilecek
olan asagida yer verilen s6zlesme maddesinin kapsamindan, pazar pay! %30’un
Uzerinde kalmasi sebebiyle grup muafiyetinden yararlanamayan “Gémme Rezervuar”
riiniiniin gikartiimasi taahhiit ediimektedir. Bu baglamda, INTEMA; VSN'ler agisindan
yururlUkteki sd6zlesmeyi bir Ek Protokol ile tadil etmeyi ya da yeni s6zlesme akdetmeyi

ve ileride akdedebilecegi sozlesmelerde de gdmme rezervuar urinu bakimindan bu tir
bir rekabet etmeme yukumltligine yer vermemeyi taahhlt etmektedir.

(100) Bu dogrultuda, Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sdézlesmesi'nin “rekabet etmeme

yukdamluligd® iceren ilgili maddesinin mevcut ve tadil edilmesi planlanan hallerini
gOsteren tabloya®? asagida yer verilmektedir:

Tablo-11: Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesinin “Rekabet Etmeme Yukimliligi” igeren llgili
Maddesinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri

Mevcut Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi | TaahhlUt Edilen Degisiklik Sonrasi Vitra Satig
Noktasi (Banyo) S6zlesmesi
Md. 5.2: (...TICARI SIR.....) Md. 5.2: (... TICARI SIR.....)

(101) Bununla birlikte;

- INTEMA gémme rezervuar piyasasindaki pazar payinin birbirini takip eden iki yil
%30’un altina dugmesi halinde (pazar tanimlarini, pazar payi bilgilerini, ilgili
diger bilgi ve belgeleri Kuruma sunarak) yukarida yer alan taahhidinin
kaldiriimasi i¢in Kuruma basvuruda bulunabilecegini;

- (a) belirtilen kosul karsilanmamis dahi olsa Kuruma basvuruda bulunarak
bireysel muafiyet karari verilmesi halinde taahhidinun kalkmig sayilacagini

ifade etmektedir.

(102) Bu kapsamda gomme rezervuar urinune yonelik rekabet etmeme yukumlaltklerine

iliskin Vitra Satis Noktasi (Banyo) Soézlesmesi'nde yer alan s6zlesme maddesinin
s6zlesmeden cikarilarak tadil edilecegine yonelik taahhidin rekabet sorunlarini
gidermeye elverigli ve etkili gsekilde uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul
edilebilece@i sonucuna ulagiimaktadir.

(ii) Tek Elden Temin Yiikiimliiliigiine iliskin Sézlesmelerde Yapilmasi Ongériilen
Degisiklikler

30 Tabloda renklendirilmis ifadeler, degisiklik sonrasi s6zlesmeye eklenen/cikartilan ifadelere karsilik
gelmektedir.
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INTEMA dagitim sistemi Uyelerinin (yetkili saticilar, VSN'ler ve tali saticilar)
uygulamada s6zlesme konusu urlnleri, dagitim sisteminin diger Gyelerinden satin
alamayacaklarina dair herhangi bir sozlesmesel ya da fiili yukumlulik altinda
olmadiklari hususunda ilgili yeniden saticilar nezdinde acgiklik saglanmasi adina
INTEMA tarafindan bayilik sézlesmelerinde tadilat yapilarak, dagitim sistemi tiyelerinin
(yetkili saticilar, VSN'ler ve tali saticilar) “tek elden temin ylkimliligd” altinda
bulunmadiklar hususunda netlik saglanmasi taahhut edilmektedir.

Bu baglamda INTEMA; banyo vyetkili saticilari, mutfak yetkili saticilari ve VSN'ler
acisindan yururlukteki sozlesmeleri bir Ek Protokol ile tadil etmeyi ya da yeni
s6zlesmeler akdetmeyi ve ileride akdedebilecedi sdzlesmelerde de bu tir bir tek elden
temin yakimlulugune yer vermemeyi taahhut etmektedir.

Bu dogrultuda, Yetkili Saticilik Sézlesmesi, intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi
ve Vitra Satis Noktasi (Banyo) So6zlesmesi'nin ilgili maddelerinin mevcut ve tadil
edilmesi planlanan hallerini gosteren tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo-12: Yetkili Saticilik Sozlesmesi, intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi ve Vitra Satis Noktasi
(Banyo) S6zlesmesi’nin ligili Maddelerinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri

Mevcut Yetkili Saticilik S6zlesmesi Taahhut Edilen Degisiklik Sonrasi Yetkili Saticilik
Soézlesmesi
(...TICARI SIR....) Md. 5/d: (.....TICARI SIR.....)

Mevcut Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi | TaahhlUt Edilen Degisiklik Sonrasi Vitra Satig
Noktasi (Banyo) Sézlesmesi

Md. 2.b: (....TICARI SIR.....) Md. 2.b: (....TICARI SIR.....)

Md. 5.1: (.....) Md. 5.1: (.....)

Mevcut INTEMA Mutfak Yetkili Saticilik | Taahhit Edilen Degisiklik Sonrasi Mutfak Yetkili
Sozlesmesi Saticilik Sézlesmesi

Md. 6/a: (...)(.....TICARI SIR.....) (...) Md. 6/a: (...)(....TICARI SIR.....) (...)

Bu kapsamda gomme rezervuar Urinine yonelik tek elden alim yukamligune iligkin
Yetkili Saticilik Sézlesmesi, intema Mutfak Yetkili Saticilik Sdzlesmesi ve Vitra Satig
Noktasi (Banyo) Soézlesmesi'nde yer alan sdzlesme maddesinin sozlesmeden
cikarilarak tadil edilecegine yonelik taahhudun rekabet sorunlarini gidermeye elverigli
ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi kanaatine
ulasiimaktadir.

Sonug olarak getirilen taahhut ile yetkili saticilar ve VSN'ler s6zlegsme konusu Urunleri
sadece INTEMA'dan temin etmek zorunda olmayacak olup herhangi bir yetkili saticidan
temin edebilecektir.

(iii) Sozlesmelere Aktif ve Pasif Satis Tanimlarinin Eklenmesi ile Bolge ve Musteri
Sinirlamasi Olmadiginin Agikliga Kavusturulmasi

INTEMA ile dagitim sistemi (iyeleri arasinda akdedilen soézlesmeler bélgesel ya da
musteri grubu bazinda bir miunhasirlik icermemekte olup her bir yeniden saticinin
s6zlesme konusu urunleri Turkiye'deki herhangi bir bolgeye veya musteri grubuna
satmakta serbest oldugu tespit edilmis; s6zlesmelerde yeniden saticilarin Urlnleri
satabilecegi bodlgelere ya da mausteri gruplarina yonelik bir sinirlama/yasaklama
bulunmamakla birlikte, olasi her turli sUphenin giderilmesi ve yeniden saticilar
nezdindeki farkindalhgin arttirlmasi adina, tum so6zlesmelerde; yeniden saticilarin aktif
ve pasif satis yapabilecegi bolge ve musteri gruplarina yonelik herhangi bir sinirlama
bulunmadigi hususunun agikliga kavusturulmasi taahhut edilmektedir.

Bu baglamda INTEMA,; yetkili saticilari ve VSN’ler agisindan yiirirliikteki sézlesmeleri
bir ek protokol ile tadil etmeyi ya da yeni sOzlesmeler akdetmeyi ve ileride
akdedebilecegi sdzlesmelerde de Dikey Kilavuz kapsamindaki “aktif satis” ve “pasif
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satig” tanimlarina yer vermeyi ve yetkili saticilar ile VSN’lerin herhangi bir bolge ya da
masteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Tlrkiye ¢apinda sdzlesme konusu
arinlerin satigini yapma hakkina sahip oldugunu soézlesmelere agikga eklemeyi
taahh(t etmektedir.

(110) Bu dogrultuda, Yetkili Saticilik Sdzlesmesi, intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi

(111)

(112)

(113)

ve Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi'nin ilgili maddelerinin mevcut ve tadil
edilmesi planlanan hallerini gosteren tabloya agsagida yer veriimektedir:

Tablo-13: Yetkili Saticilik Sézlesmesi, intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi ve Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sézlesmesi’nin ilgili Maddelerinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri

Mevcut Yetkili Saticilik Sdzlesmesi — Mevcut
Mutfak Yetkili Saticilik S6zlesmesi

Taahhit Edilen Degisiklik Sonrasi Yetkili Saticilik
Sozlesmesi ve Mutfak Yetkili Saticilik S6zlesmesi

Madde 2 — Tanimlar:

Madde 2 — Tanimlar:
Aktif Satis: (.....)
Pasif Satis: (.....)

Madde 6- Yetkili Satici Yukimlutlikleri
a) Minhasirhk

(..)

Madde 6- Yetkili Satici Yuktmlulikleri
a) Minhasirhk

Mevcut Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi

Taahhit Edilen Degisiklik Sonrasi Vitra Satis
Noktasi (Banyo) Sézlesmesi

Madde 2 — Tanimlar:

Madde 2 — Tanimlar:
j) Aktif Satis: (.....)

k) Pasif Satis: (.....)

Madde 5- VSN’nin Hak ve YUkumlultkleri
5.13. (.....)

Sozlesmelerin tadilatina dair Ek Protokol érnekleri de sunulmus olup yetkili saticilar ve
VSN’ler ile akdedilecek olan yeni s6zlesmelerin de Ek Protokol drneklerinde yer alan
tadilatlari icerecegi belirtilmigtir.

Madde 5- VSN’nin Hak ve Yuktumlultkleri

Bu kapsamda aktif ve pasif satis iliskin Yetkili Saticilik Sézlesmesi, intema Mutfak
Yetkili Saticilk Soézlesmesi ve Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sdzlesmesi’nde yer alan
s6zlesme maddesine yeniden saticilarin aktif ve pasif satis yapabilecegi bolge ve
musteri gruplarina ydnelik herhangi bir sinirlama bulunmadidi hususuna iligkin
eklemeler yapilarak tadil edilmesine yonelik taahhudin rekabet sorunlarini gidermeye
elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi
sonucuna ulagiimaktadir.

B. VSN ve Tali Satici Uygulama Esaslar’'nda Yer Alan Prim Sisteminin Bolge
Tahsisi Esasi Uzerine Kurgulanmadiginin Netlestirilmesi

INTEMA tarafindan yeniden saticilara uygulanabilen ve bir miktesep hak teskil
etmeyen -tahakkuk bicimi, zamani ve édeme ile iptal kosullari INTEMA tarafindan
belirlenerek bildirilen- tesvik sisteminin yeniden saticilarin Grin satisi/satin almasi
yaptiklari bolgelere gore duzenlenmedigi, diger yandan bu hususta sahada
rastlanabilen olasi anlayis farkliklarinin giderilmesi ve hakedisi INTEMA tarafindan
tespit edilmig olan bir primin, satig/satin alma yapilan bolgelere gore veriimemesine ya
da kesilmesine karar verilmesi gibi bir yaptinrm sistemi bulunmadiginin agikliga
kavusturulmasi adina; VSN’lerin ve tali saticilarin yetkili saticilardan yaptiklari Grin
alimlarina istinaden verilebilen primlerin, yetkili saticinin bulundugu bdlgeden/cografi
konumdan bagimsiz sekilde verilmekte oldugu, VSN ve/veya tali saticinin faaliyet
gosterdigi bolge/cografi lokasyonun disinda yer alan yetkili satici/lardan yaptiklari
alimlarin da -ilgili tegvik sistemi kurallar gergevesinde- prime tabi oldugunu agikliga
kavusturan bir Bilgilendirme Yazis’'nin yeniden saticilar ile paylasiimasi (asagida ilgili
Bilgilendirme Yazilari yer almaktadir), ayrica bu hususa ileride yayimlanacak olan Tali
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Satici (Perakende Satici) Kanali Uygulama Esaslar’'nda ve Vitra Satis Noktasi
Uygulama Esaslari’nda da yer verilmesi taahhut edilmektedir.

Bu kapsamda prim sistemine iligkin VSN ve/veya tali saticinin faaliyet gosterdigi
bdlge/cografi lokasyonun disinda yer alan yetkili saticilardan yaptiklari alimlarin da
prime tabi oldugunu agikliga kavusturan bir Bilgilendirme Yazisi’'nin yeniden saticilar
ile paylasilmasi, ayrica bu hususa ileride yayimlanacak olan Tali Satici (Perakende
Satici) Kanal Uygulama Esaslar’'nda ve Vitra Satis Noktasi Uygulama Esaslar’'nda da
yer verilmesine yoOnelik taahhlidin prim sistemlerine iliskin rekabet sorunlarini
gidermeye elverigli ve etkili gsekilde uygulanabilir oldugu gerekcgeleriyle kabul
edilebilecegi sonucuna ulasiimaktadir.

C. Rekabet Hukuku Farkindaligini Arttiracak Egitimler Yapilmasi ve Rekabet
Uyum Kilavuzlar Dagitilimasi Taahhudu

INTEMA nezdindeki rekabet hukuku bilincinin gelisebilmesi adina satis, pazarlama ve
operasyon ekiplerine yonelik -katilimi  zorunlu- rekabet hukuku egitimlerinin
duzenlenecegdi ve hazirlanan rekabet uyum kilavuzlarinin galiganlar ile paylagilacagi
taahhiit edilmistir. INTEMA vyetkilileri ile paylasilacak olan Rekabet Uyum Kilavuzlari
taahhut metninin ekinde sunulmustur.

Ayrica INTEMA dagitim agi tyesi yetkili saticilarin, VSN’lerin ve tali saticilarin rekabet
hukuku bilincini artirmak (izere INTEMA tarafindan hazirlatiimis olan Rekabet Uyum
Kilavuzunun satis noktalari ile paylasilacagi da taahhut edilmistir. Satis noktalari ile
paylasilacak olan bu kilavuz, taahhit metninin ekinde sunulmustur.

Bu kapsamda INTEMA satis, pazarlama ve operasyon ekiplerinin ve INTEMA dagitim
ag! uyesi yetkili saticilarin, VSN’lerin ve tali saticilarin rekabet hukuku farkindaliginin
artirlmasina yonelik verilecek egitimlere ve paylasilacak kilavuzlara iliskin taahhiduin
dosya kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini gidermeye elverisli ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi kanaatine ulasiimaktadir.

D. Yetkili Saticilara, VSN’lere ve Tali Saticilara Bilgilendirme Amacgh Yazilar
Gonderilmesi Taahhudi

Yukarida yer alan davranigsal taahhutlere iligkin olarak yetkili saticilara, VSN’lere ve
tali saticilara bilgilendirme yazilari génderilerek;

- Vitra Satis Noktasi (Banyo) Soézlesmesi'nde vyer alan “rekabet etmeme
yukamldligd” tamimi icerisinde gorulebilecek olan sozlesme maddesinin
kapsamindan INTEMA gomme rezervuar Urunlerinin gikartilmis oldugu; dolayisiyla

gbmme rezervuar kategorisindeki rakip Urdnleri satma hakkini haiz olduklari,

- Yetkili saticilarin sézlesme konusu Uriinleri, INTEMA'nin yani sira herhangi bir
bdlge sinirlamasina tabi olmaksizin INTEMA saticilik agi mensubu diger yetkili
saticilardan, ayrica VSN'lerden ve/veya tali saticilardan satin alma hakkina sahip
olduklari ve aksi yonde herhangi bir s6zlesmesel ya da fiili yukimlulik altinda
olmadiklari,

- VSN’lerin, s6zlesme konusu durunleri herhangi bir boélge sinirlamasina tabi
olmaksizin INTEMA saticilik agi mensubu vyetkili satici/lardan, ayrica diger
VSN’lerden vel/veya tali saticilardan satin alma hakkina sahip olduklari ve aksi
yonde herhangi bir s6zlesmesel ya da fiili yUkimlulUk altinda olmadiklari,

- Tali saticilarin INTEMA Uriinlerini herhangi bir bolge sinirlamasina tabi olmaksizin
INTEMA saticilik agi mensubu yetkili satici/lardan, VSN’lerden ve/veya diger tali
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saticilardan satin alma hakkina sahip olduklarn ve aksi yonde herhangi bir
s6zlesmesel ya da fiili yGkamlUlik altinda olmadiklari,

- Mutfak uriinleri yetkili saticilarinin sézlesme konusu Griinleri INTEMA’nin yani sira
herhangi bir bdlge sinirlamasina tabi olmaksizin INTEMA bayilik agi mensubu diger
yetkili saticilardan satin alma hakkina sahip olduklari ve aksi yonde herhangi bir
s6zlesmesel ya da fiili yGkamlUlik altinda olmadiklari,

- Aktif satig ve pasif satig kavramlarinin ne anlama geldigi agiklanarak yetkili saticilar
ve VSN’lerin s6zlesme konusu Urlnleri herhangi bir bolge ve/veya musteri grubu
sinirlamasina tabi olmaksizin So6zlesme/Uygulama Esaslar’na uygun olmasi
sartiyla aktif ve/veya pasif satis yontemleri ile tim Turkiye ¢apinda satma hakkina
sahip olduklari,

- Aktif satis ve pasif satis kavramlarinin ne anlama geldigi agiklanarak tali saticilarin
INTEMA (rinlerini herhangi bir bélge ve/veya misteri grubu sinirlamasina tabi
olmaksizin Uygulama Esaslar’'na uygun olmasi sartiyla aktif ve/veya pasif satis
yontemleri ile tim Turkiye ¢gapinda satma hakkina sahip olduklari,

- 2024 yilh Vitra Satis Sézlesmesi Uygulama Esaslar’nin bilgilendirme yazisi ile
ortusmeyen maddeleri/bentleri bakimindan soézlesmenin tadil edilen ilgili
maddelerinin gecerli olacagi,

- 2024 yih Tali Satici (Perakende Satici) Uygulama Esaslari’nin bilgilendirme yazisi
ile ortusmeyen maddeleri/bentleri bakimindan bilgilendirme yazisinin gegerli
olacag,

- Yetkili saticilarin, VSN ve tali saticilarin birbirlerine ya da musterilerine yapacaklari
aktif/pasif satiglar konusunda INTEMA’ya danismamasi ya da INTEMA’'dan izin
talep etmemesi gerektigi, béyle bir danismalizin talebinin INTEMA tarafindan
rekabet hukuku kurallari geregi reddedilmis sayilacagi,

- Yetkili saticilarin, VSN’lerin ve tali saticilarin bir diger yetkili satici, VSN ya da tali
saticinin s6zde kendi bolgesine ya da s6zde kendi musterisine yaptigi satiglara
midahale edilmesi yoniindeki herhangi bir talebi INTEMA'ya iletmemesi gerektidi,
boyle bir talebin INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geregi reddedilmis
sayilacagi,

- Yetkili saticilarin, VSN’lerin ve tali saticilarin INTEMA (riinlerine iligkin nihai satis
fiyatlarini ve indirim oranlarini belirlemekte serbest olduklari,

- VSN'lerin ve tali saticilarin yetkili saticilardan yaptiklari Grin alimlarina istinaden
verilebilen primlerin, vyetkili saticinin bulundugu bdlgeden/cografi konumdan
bagimsiz sekilde verilmekte oldugu, VSN ve/veya tali saticinin faaliyet gosterdigi
bdlge/cografi lokasyonun diginda yer alan yetkili satici/lardan yaptiklari alimlarin da
-ilgili tegvik sistemi kurallari ¢gergcevesinde- prime tabi oldugu,

- Yetkili saticilarin, VSN'lerin ve tali saticilarin rekabet hukuku bilincini artirmak Gzere
INTEMA tarafindan hazirlatiimig olan rekabet uyum kilavuzunun kendileri ile
paylasilacagi

hususunda bilgilendirme yazilari hazirlanarak satig noktalari ile paylagilacagi taahhut
edilmektedir. Bahse konu bilgilendirme yazilarina her bir bayilik statist 6zelinde
asagida yer verilmektedir.

Yetkili Saticilar (Banyo) ile Paylasilacak Bilgilendirme Yazisi

“Degerli Yetkili Saticimiz,
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INTEMA olarak hukuka uygun davranma politikalarimizin temel pargalarindan birisi,
tim faaliyetlerimizin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve baglantili
ikincil diizenlemelere (“Rekabet Mevzuati”) uygun sekilde ydiriitilmesidir. Bu amagla
gerek INTEMA calisanlarinin gerekse INTEMA dagitim adi (yelerinin tiim iglerini ve
iletisimlerini gegmigte oldugu gibi giiniimiizde de Rekabet Mevzuati’na uygun sekilde
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bilindigi (izere her seviyedeki INTEMA ¢alisaninin
ve INTEMA dagitim agina dahil her bir satis noktasinin Rekabet Mevzuati farkindaligina
sahip olmasi, tiim sistemin hukuki menfaatlerinin korunmasi agisindan son derece
onemlidir.

Rekabet Mevzuati farkindaligi arttirlmasi galismalarinin bir pargasi olan igbu Yazi ile
INTEMA olarak siz degerli Yetkili Saticilarimizi asagidaki hususlarda seffaf gekilde
bilgilendirmek isteriz;

Bilindigi tizere INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi (“Sézlesme”) bélgesel ya da miisteri
grubu bazinda bir miinhasirlik igermemekte olup, her bir Yetkili Saticimiz Sézlesme
konusu Urtinleri Tiirkiye'deki herhangi bir bélgeye veya miisteri grubuna satmakta
serbesttir. Yine Yetkili Saticilarimiz aksi yonde herhangi bir sézlesmesel ya da fiili
yukumliliik altinda da degillerdir.

Bununla birlikte olasi her tirlii siphenin gideriimesi ve siz Yetkili Saticilarimiz
nezdindeki farkindaligin arttirilmasi adina Sézlesmeler'de, Yetkili Saticilar’in herhangi
bir bélge ya da mdsteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Tiirkiye ¢capinda — elbette
ki S6zlesme/Uygulama Esaslari’na uygun olmasi sartiyla- Sézlesme konusu Uriinlerin
aktif ve pasif satisini yapma hakkina sahip oldugunu agikliga kavusturan tadilatlarin
yapllmasina karar verilmistir. Bu cergevede;

- Sb6zlesme’nin “Tanimlar” baglikli 2. maddesine asagidaki Tanimlar eklenmistir:
- “m) Aktif Satig: (.....)n)
- Pasif Satig: (.....TICARI SIR....)

- Ayrica Sézlesme’nin  “YETKILI SATICI YUKUMLULUKLERI” baglikl  6/a.
“Miinhasirlik” maddesine -yeni ikinci fikra olarak- asagidaki diizenlemenin de
eklenmesine karar verilmistir:

Yine bilindigi gibi; Yetkili Saticilar Sézlesme konusu Uriinleri, INTEMA’nin yani sira
herhangi bir bélge sinirlamasina tabi olmaksizin INTEMA Saticilik Agi mensubu diger
Yetkili Saticilardan, ayrica Vitra Satis Noktalari’'ndan (“VSN’) ve/veya Tali Saticilardan
satin alma hakkina sahiplerdir. Diger yandan, aksi yénde herhangi bir sézlesmesel ya
da fiili yiakamlilik altinda olmadiginiz hususunda siz Yetkili Saticilarimiz nezdinde
aciklik saglanmasi adina INTEMA tarafindan Sézlesmeler'de tadilat yapilarak konuya
netlik saglanmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede;

- Sézlesme’nin “INTEMA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” baghkli 5/d. “Temin
Kaynaklari” maddesinin asagidaki sekilde tadil edilmesine karar verilmigtir:

“...TICARI SIR....)

Hakkinda bilgilendirme yapmak istedigimiz bir diger konu ise INTEMA Tesvik Sistemi
ile ilgilidir. Malumunuz INTEMA tarafindan yeniden saticilara uygulanabilen ve bir
mliktesep hak tegkil etmeyen -tahakkuk bicimi, zamani ve édeme ile iptal kogullari
INTEMA tarafindan belirlenerek bildirilen- tesvik sistemi, yeniden saticilarin drin
satigi/satin almasi yaptiklari bolgelere gére diizenlenmemektedir. Diger yandan bu
hususta sahada rastlanabilen olasi anlayis farkliklarinin giderilmesi adina; VSN'lerin ve
Tali Saticilar’in Yetkili Saticilar’dan yaptiklari Uriin alimlarina istinaden verilebilen
primlerin, Yetkili Satici’nin bulundugu bélgeden/cografi konumdan bagimsiz sekilde
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veriimekte oldugunu, VSN ve/veya Tali Satici'nin faaliyet gésterdigi bdlge/cografi
lokasyonun disinda yer alan Yetkili Satici/lardan yaptiklari alimlarin da -ilgili tesvik
sistemine tabi olunmasi ve kurallarina uygun davranilmasi sartiyla- prime tabi oldugunu
aclkliga kavusturmak isteriz.

Tim bu konularin yani sira asagidaki hususlarda siz Yetkili Saticilarimizi tekrar
bilgilendirmek isteriz;

- Yetkili Saticilar'in, VSN ve Tali Saticilarin birbirlerine ya da mdsterilerine
yapacaklari aktif/pasif satiglar konusunda INTEMA’ya danismamasi ya da
INTEMAdan izin talep etmemesi gerekmektedir. Béyle bir danisma/izin talebinin
INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geredi reddedilmis sayilacagini
belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar'in, VSN’lerin ve Tali Saticilarin bir diger Yetkili Satici, VSN ya da Tali
Satici’nin sézde kendi bélgesine ya da sézde kendi mlisterisine yaptigi satiglara
miidahale edilmesi yéniindeki herhangi bir talebi INTEMA ya iletmemesi gerektigini,
béyle bir talebin INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geredi reddedilmis
sayilacagini belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar'in, VSN’lerin ve Tali Saticilar'in INTEMA iirtinlerine iliskin nihai satis
fiyatlarini ve indirim oranlarini belirlemekte serbest olduklarini tekrar hatirlatmak
isteriz.

Isbu Yazi'da bahsi gegen Sézlesme tadilatlarina iliskin Ek Protokol’iin ya da yeni
Sézlesme’nin mimkiin olan en kisa slire igerisinde tarafiniz ile paylasilacagini belirtmek
isteriz.

Yine INTEMA dagitim agi iiyelerinin, rekabet hukuku bilincini artirmak iizere INTEMA
tarafindan hazirlatilmig olan “Rekabet Uyum Kilavuzu’nun da sizlerle isbu Yazi ekinde
paylagildigini belirtmek isteriz.

Sirketimizin tiim faaliyetlerinde Rekabet Mevzuati’'na uyumlu bir sekilde hareket etmeyi
ilke edindigini bir kez daha hatirlatir, siz dederli paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti
bekledigimizi de eklemek isteriz.

Yukaridaki konulara iliskin herhangi bir sorunuz olmasi durumunda liitfen bizimle
iletisime ge¢cmekten ¢cekinmeyiniz.”

Vitra Satig Noktalari (VSN) ile Paylagilacak Bilgilendirme Yazisi
“Degerli Vitra Satis Noktamiz,

INTEMA olarak hukuka uygun davranma politikalarimizin temel parcalarindan birisi,
tiim faaliyetlerimizin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve baglantili
ikincil diizenlemelere (“Rekabet Mevzuati”) uygun sekilde ydrtitilmesidir. Bu amagla
gerek INTEMA calisanlarinin gerekse INTEMA daditim adi iyelerinin tim islerini ve
iletisimlerini gegmigte oldugu gibi gtiniimiizde de Rekabet Mevzuati’na uygun sekilde
gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bilindigi iizere her seviyedeki INTEMA galisaninin
ve INTEMA dagitim adina dahil her bir satis noktasinin Rekabet Mevzuati farkindaligina
sahip olmasi, tim sistemin hukuki menfaatlerinin korunmasi agisindan son derece
6nemlidir.

Rekabet Mevzuati farkindaligi arttirlmasi ¢alismalarinin bir pargasi olan isbu Yazi ile
INTEMA olarak siz degerli Vitra Satis Noktalarimizi (“VSN”) asadidaki hususlarda seffaf
sekilde bilgilendirmek isteriz;

Bilindigi tizere Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi (“Sézlegsme”) bélgesel ya da
mdigteri grubu bazinda bir minhasirlik icermemekte olup, her bir VSN, Sézlesme
konusu Urtinleri Tiirkiye'deki herhangi bir bélgeye veya miisteri grubuna satmakta
serbesttir. Yine VSN’ler aksi yénde herhangi bir s6zlesmesel ya da fiili ylkimldlik
altinda da degillerdir.
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Bununla birlikte olasi her tirlii stiphenin giderilmesi ve siz VSN’lerimiz nezdindeki
farkindaligin arttirlmasi adina Sézlesmelerde, VSN’lerin herhangi bir bélge ya da
mlisteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Tlirkiye c¢apinda — elbette ki
Sézlesme/Uygulama Esaslari’na uygun olmasi sartiyla- Sézlesme konusu Uriinlerin
aktif ve pasif satisini yapma hakkina sahip oldugunu agikliga kavusturan tadilatlarin
yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede;

- Sézlesme’nin “Tanimlar” baglikli 2. maddesine asagidaki Tanimlar eklenmistir:
- %)) Aktif Satig: (.....)
- k) Pasif Satis: (.....)

- Ayrica Sézlesme’nin “VSN’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” baslikli 5. maddesine
5.13. alt madde olarak agsagidaki diizenlemenin eklenmesine karar verilmistir:

Yine bilindigi gibi; VSN’ler, S6zlesme konusu Uriinleri herhangi bir bélge sinirlamasina
tabi olmaksizin INTEMA Saticilik Agi mensubu Yetkili Satici/lardan, ayrica diger
VSN’lerden ve/veya Tali Saticilar'dan satin alma hakkina sahiplerdir. Diger yandan, aksi
ybnde herhangi bir sézlesmesel ya da fiili ylikidmliillik altinda olmadiklari hususunda siz
VSN'lerimiz nezdinde aciklik saglanmasi adina INTEMA tarafindan Sézlesmeler'de
tadilat yapilarak konuya netlik saglanmasina karar verilmistir. Bu cergevede;

- Sézlesme’nin “TANIMLAR” baglikli 2. maddesinin b. bendinin asagidaki sekilde tadil
edilmesine karar verilmigtir:

“....TICARI SIR.....)”

- Yine Sézlesme’nin “VSN’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” baslikli 5.1. maddesinin
asagdidaki sekilde tadil edilmesine karar verilmigtir:

(.....TICARI SIR.....)

Hakkinda bilgilendirme yapmak istedigimiz bir diger konu ise INTEMA Tesvik Sistemi
ile ilgilidir. Malumunuz INTEMA tarafindan yeniden saticilara uygulanabilen ve bir
miiktesep hak tegkil etmeyen -tahakkuk bicimi, zamani ve édeme ile iptal kosullari
INTEMA tarafindan belirlenerek bildirilen- tesvik sistemi, yeniden saticilarin drin
satigi/satin almasi yaptiklari bélgelere gbre diizenlenmemektedir. Diger yandan bu
hususta sahada rastlanabilen olasi anlayis farkliklarinin giderilmesi adina; VSN’lerin
Yetkili Saticilardan yaptiklari Uriin alimlarina istinaden verilebilen primlerin, Yetkili
Saticr’nin - bulundugu boélgeden/cografi konumdan bagimsiz sekilde verilmekte
oldugunu, VSN'nin faaliyet gésterdigi bélge/cografi lokasyonun diginda yer alan Yetkili
Satici/lardan yaptiklari alimlarin da -ilgili tesvik sistemine tabi olunmasi ve kurallarina
uygun davranilmasi sartiyla- prime tabi oldugunu agikliga kavusturmak isteriz.

Tidm bu konularin yani sira asagidaki hususlarda siz VSN'lerimizi tekrar bilgilendirmek
isteriz;

- Yetkili Saticilar'in, VSN ve Tali Saticilarin birbirlerine ya da mlisterilerine
yapacaklari aktif/pasif satislar konusunda INTEMA’ya danismamasi ya da
INTEMA’dan izin talep etmemesi gerekmektedir. Béyle bir danismalizin talebinin
INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geredi reddedilmis sayilacagini
belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar’'in, VSN’lerin ve Tali Saticilarin bir diger Yetkili Satici, VSN ya da Tali
Saticr’nin sézde kendi bélgesine ya da sézde kendi miigterisine yaptigi satislara
miidahale edilmesi ybniindeki herhangi bir talebi INTEMA ya iletmemesi gerektigini,
béyle bir talebin INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallar geregi reddedilmig
sayilacagini belirtmek isteriz.
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- Yetkili Saticilar'in, VSN’lerin ve Tali Saticilar’in INTEMA (iriinlerine iliskin nihai satis
fiyatlarini ve indirim oranlarini belirlemekte serbest olduklarini tekrar hatirlatmak
isteriz.

Son olarak Sézlesmenin “VSN'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” bagshkli 5.2.
maddesinin asagidaki sekilde tadil edilmesine karar verilmis olup, artik VSN’ler gémme
rezervuar kategorisindeki rakip (riinleri -elbette ki Sézlesme/Uygulama Esaslari’na
uygun olmasi sartiyla- satma hakkina sahip olmusglardir:

“....TICARI SIR.....)”

Isbu Yazi'da bahsi gegen Sézlesme tadilatlarina iliskin Ek Protokol’lin ya da yeni
Soézlesme’nin miimkiin olan en kisa stire igerisinde tarafiniz ile paylasilacagini belirtmek
isteriz.

Ayrica belirtmek isteriz ki 2024 yili Vitra Satis Noktasi Uygulama Esaslari’'nda yer alan
“VITRA SATIS NOKTASININ HAK VE YUKUMLULUKLERI’ baslikli Il. maddenin (j) ve
(I). bentleri gecerli olmaya devam edecek olmakla birlikte, ilgili maddenin kalan bentleri
ydrdrliikten kalkmig sayilacak ve bunlar bakimindan tadil edilen VSN Sézlesmesi
hiiktimleri gegerli olacaktir. Yine 2024 yili Vitra Satis Noktasi Uygulama Esaslari’nin “I.
TANIMLAR” baslikli maddesinde yer alan “b) VitrA Satis Noktasi (VSN)” tanimi
acisindan da tadil edilen VSN Sézlesmesi'nin 2.b. maddesinde yer alan “Vitra Satis
Noktasi (VSN)” tanimi gecerli olacaktir.

Son olarak INTEMA dagitim agi iyelerinin, rekabet hukuku bilincini artirmak (izere
INTEMA tarafindan hazirlatiimis olan “Rekabet Uyum Kilavuzu’nun da sizlerle isbu Yazi
ekinde paylagildigini belirtmek isteriz.

Sirketimizin tiim faaliyetlerinde Rekabet Mevzuati’'na uyumlu bir sekilde hareket etmeyi
ilke edindigini bir kez daha hatirlatir, siz dederli paydaglarimizdan da ayni hassasiyeti
bekledigimizi de eklemek isteriz.

Yukaridaki konulara iliskin herhangi bir sorunuz olmasi durumunda liitfen bizimle
iletisime ge¢cmekten ¢cekinmeyiniz.”

Tali Saticilar ile Paylasilacak Bilgilendirme Yazisi
“Degerli Tali Saticimiz,

INTEMA olarak hukuka uygun davranma politikalarimizin temel pargalarindan birisi,
tiim faaliyetlerimizin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve baglantili
ikincil diizenlemelere (“Rekabet Mevzuati”) uygun sekilde ydiriitilmesidir. Bu amacgla
gerek INTEMA calisanlarinin gerekse INTEMA daditim adi dyelerinin tim islerini ve
iletisimlerini gegmigte oldugu gibi gtiniimiizde de Rekabet Mevzuati’na uygun sekilde
gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bilindigi iizere her seviyedeki INTEMA galisaninin
ve INTEMA dagitim adina dahil her bir satis noktasinin Rekabet Mevzuati farkindaligina
sahip olmasi, tiim sistemin hukuki menfaatlerinin korunmasi agisindan son derece
6nemlidir.

Rekabet Mevzuati farkindaligi arttirlmasi ¢alismalarinin bir pargasi olan isbu Yazi ile
INTEMA olarak siz dederli Tali Saticimizi asadidaki hususlarda seffaf sekilde
bilgilendirmek isteriz;

Bilindigi Gizere INTEMA dagitim sistemi bélgesel ya da miisteri grubu bazinda bir
miinhasirlik icermemekte olup, her bir Tali Satici INTEMA Uriinlerini Tiirkiye deki
herhangi bir bélgeye veya miisteri grubuna satmakta serbesttir. Yine Tali Saticilar aksi
ybnde herhangi bir sézlesmesel ya da fiili yiikimliliik altinda da degillerdir.

Bununla birlikte olasi her tirlii siiphenin giderilmesi ve siz Tali Saticimiz nezdindeki
farkindaligin arttirimasi adina Tali Saticilarin INTEMA Urtinlerini herhangi bir bélge
ve/veya migteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin Uygulama Esaslari’na uygun
olmasi gartiyla aktif satis ve/veya pasif satis yéntemleri ile tiim Tiirkiye ¢capinda satma
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”

hakkina sahip olduklarini tekrar bilgilerinize sunmak isteriz. Bu kapsamda “aktif satis
ve “pasif satis” tanimlarina asagida yer verilmistir:

- Aktif Satis: (.....)
- Pasif Satig: (.....)

Yine bildiginiz gibi; Tali Saticilar, INTEMA Uriinlerini herhangi bir bélge sinirlamasina
tabi olmaksizin INTEMA Saticilik A§i mensubu Yetkili Satici/lar'’dan, ayrica VSN’lerden
ve/veya diger Tali Saticilar’dan satin alma hakkina sahiplerdir. Siz Tali Saticilar’in aksi
ybénde herhangi bir sézlesmesel ya da fiili yikimldliik altinda olmadiklarini da tekrar
dikkatinize sunmak isteriz.

Hakkinda bilgilendirme yapmak istedigimiz bir diger konu ise INTEMA Tesvik Sistemi
ile ilgilidir. Malumunuz INTEMA tarafindan yeniden saticilara uygulanabilen ve bir
mliktesep hak tegkil etmeyen -tahakkuk bigimi, zamani ve &deme ile iptal kosullari
INTEMA tarafindan belirlenerek bildirilen- tesvik sistemi, yeniden saticilarin iriin
satisi/satin almasi yaptiklari bélgelere gbre dilizenlenmemektedir. Diger yandan bu
hususta sahada rastlanabilen olasi anlayis farkliklarinin giderilmesi adina; Tali
Saticilar’in Yetkili Saticilar'dan yaptiklari Uriin alimlarina istinaden verilebilen primlerin,
Yetkili Saticr’nin bulundugu bélgeden/cografi konumdan bagimsiz sekilde veriimekte
oldugunu, Tali Satici’nin faaliyet gdsterdigi bolge/cografi lokasyonun diginda yer alan
Yetkili Satici/lar’dan yaptiklari alimlarin da - ilgili tesvik sistemine tabi olunmasi ve
kurallarina uygun davraniimasi sartiyla- prime tabi oldugunu acgikliga kavugturmak
isteriz.

Tim bu konularin yani sira agadidaki hususlarda siz Tali Saticilarimizi tekrar
bilgilendirmek isteriz;

- Yetkili Saticilar'n, VSN ve Tali Saticilarin birbirlerine ya da mdisterilerine
yapacaklari aktif/pasif satislar konusunda INTEMA’ya danismamasi ya da
INTEMA’dan izin talep etmemesi gerekmektedir. Béyle bir danisma/izin talebinin
INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geregi reddedilmis sayilacagini
belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar’in, VSN’lerin ve Tali Saticilarin bir diger Yetkili Satici, VSN ya da Tali
Satici’nin sézde kendi bélgesine ya da sézde kendi mlisterisine yaptigi satiglara
miidahale edilmesi yéniindeki herhangi bir talebi INTEMA ya iletmemesi gerektigini,
béyle bir talebin INTEMA tarafindan rekabet hukuku kurallari geredi reddedilmig
sayilacagini belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar'in, VSN’lerin ve Tali Saticilar'in INTEMA dirtinlerine iliskin nihai satis
fiyatlarini ve indirim oranlarini belirlemekte serbest olduklarini tekrar hatirlatmak
isteriz.

Ayrica belirtmek isteriz ki 2024 yili Tali Satici (Perakende Satici) Uygulama Esaslari’nda
yer alan “ll. TALI SATICI (PERAKENDE SATICI) TANIMI'nin asagidaki sekilde tadil
edilmesine karar verilmigtir:

“....TICARI SIR.....)"

Son olarak INTEMA dagitim adi (iyelerinin, rekabet hukuku bilincini artirmak (izere
INTEMA tarafindan hazirlatiimis olan “Rekabet Uyum Kilavuzu’nun da sizlerle isbu Yazi
ekinde paylagildigini belirtmek isteriz.

Sirketimizin tiim faaliyetlerinde Rekabet Mevzuati’'na uyumlu bir sekilde hareket etmeyi
ilke edindigini bir kez daha hatirlatir, siz dederli paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti
bekledigimizi de eklemek isteriz.

Yukaridaki konulara iliskin herhangi bir sorunuz olmasi durumunda liitfen bizimle
iletisime gegmekten gekinmeyiniz.”
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Mutfak Yetkili Saticilari ile Paylagilacak Bilgilendirme Yazisi
“Degerli Mutfak Yetkili Saticimiz,

INTEMA olarak hukuka uygun davranma politikalarimizin temel pargalarindan birisi,
tiim faaliyetlerimizin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve baglantili
ikincil diizenlemelere (“Rekabet Mevzuati”) uygun sekilde ydiriitilmesidir. Bu amacgla
gerek INTEMA calisanlarinin gerekse INTEMA daditim adi dyelerinin tim islerini ve
iletisimlerini gegmigte oldugu gibi gtiniimiizde de Rekabet Mevzuati’na uygun sekilde
gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bilindigi iizere her seviyedeki INTEMA galisaninin
ve INTEMA dagitim adina dahil her bir satis noktasinin Rekabet Mevzuati farkindaligina
sahip olmasi, tliim sistemin hukuki menfaatlerinin korunmasi agisindan son derece
6nemlidir.

Rekabet Mevzuati farkindaligi arttirlmasi ¢alismalarinin bir pargasi olan isbu Yazi ile
INTEMA olarak siz degerli Yetkili Saticilarimizi asadidaki hususlarda seffaf sekilde
bilgilendirmek isteriz;

Bilindigi tizere INTEMA Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi (“‘Sézlesme”) bélgesel ya da
mlisteri grubu bazinda bir miinhasirlik icermemekte olup, her bir Yetkili Saticimiz
Sézlesme konusu Uriinleri Tiirkiye'deki herhangi bir bélgeye veya miisteri grubuna
satmakta serbesttir. Yine Yetkili Saticilarimiz aksi yénde herhangi bir sézlesmesel ya
da fiili yikdmldlik altinda da degillerdir.

Bununla birlikte olasi her tirlii siphenin giderilmesi ve siz Yetkili Saticilarimiz
nezdindeki farkindaligin arttirilmasi adina Sézlesmeler'de, Yetkili Saticilar'in herhangi
bir bélge ya da mdsteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Tiirkiye ¢capinda — elbette
ki Sézlesme/Uygulama Esaslari’na uygun olmasi sartiyla- Sézlesme konusu Uriinlerin
aktif ve pasif satisini yapma hakkina sahip oldugunu agikliga kavusturan tadilatlarin
yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede;

- Soézlesme’nin “Tanimlar” baghkli 2. maddesine asagidaki Tanimlar eklenmigtir:
‘) Aktif Satis: (.....)
k) Pasif Satis: (.....TICARI SIR.....)”

- Ayrica Sézlesme’nin  “YETKILI SATICI YUKUMLULUKLERI” baglkl  6/a.
“Miinhasirlik” maddesine -yeni (glinci fikra olarak- agagidaki diizenlemenin de
eklenmesine karar verilmigtir:

“

(.....)

Yine bildigi gibi; Yetkili Saticilarin Sézlesme konusu Uriinleri, INTEMA’nin yani sira
herhangi bir bélge sinirlamasina tabi olmaksizin INTEMA Bayilik Agi mensubu diger
Yetkili Saticilardan satin alma hakkina sahiplerdir. Diger yandan, aksi yénde herhangi
bir sézlesmesel ya da fiili yikdamlilik altinda olmadiklari hususunda siz Yetkili
Saticilarimiz nezdinde aciklik saglanmasi adina INTEMA tarafindan Sézlesmeler’de
tadilat yapilarak konuya netlik saglanmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede;

- Sézlesme’nin  “INTEMA'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI” baslkli 6/a.
“Miinhasirlik” maddesinin -ikinci fikrasinin- asagidaki sekilde tadil edilmesine karar
verilmistir:

“...TICARI SIR.....)"

Isbu Yazi'da bahsi gegen Sézlesme tadilatlarina iliskin Ek Protokol’iin ya da yeni
Sézlesme’nin mimkiin olan en kisa stire igerisinde tarafiniz ile paylasilacagini belirtmek
isteriz.
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Yine INTEMA dagitim adi iyelerinin, rekabet hukuku bilincini artirmak iizere INTEMA
tarafindan hazirlatiimis olan “Rekabet Uyum Kilavuzu’nun da sizlerle isbu Yazi ekinde
paylasildigini belirtmek isteriz.

Tim bu konularin yani sira asagidaki hususlarda siz Yetkili Saticilarimizi tekrar
bilgilendirmek isteriz;

- Yetkili Saticilar'in birbirlerine ya da mlisterilerine yapacaklari aktif/pasif satiglar
konusunda INTEMA’ya danismamasi ya da INTEMA’dan izin talep etmemesi
gerekmektedir. Béyle bir danismal/izin talebinin INTEMA tarafindan rekabet hukuku
kurallar1 geregi reddedilmis sayilacagini belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilar’in, bir diger Yetkili Satici’nin s6zde kendi bolgesine ya da sézde
kendi miigterisine yaptigi satislara miidahale edilmesi yéniindeki herhangi bir talebi
INTEMA'ya iletmemesi gerektigini, béyle bir talebin INTEMA tarafindan rekabet
hukuku kurallari geregi reddedilmis sayilacagini belirtmek isteriz.

- Yetkili Saticilarin, INTEMA iriinlerine iliskin nihai satis fiyatlarini ve indirim
oranlarini belirlemekte serbest olduklarini tekrar hatirlatmak isteriz.

Sirketimizin tiim faaliyetlerinde Rekabet Mevzuati’'na uyumlu bir sekilde hareket etmeyi
ilke edindigini bir kez daha hatirlatir, siz dederli paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti
bekledigimizi de eklemek isteriz.

Yukaridaki konulara iliskin herhangi bir sorunuz olmasi durumunda liitfen bizimle
iletisime ge¢mekten ¢cekinmeyiniz.”

(119) Bu kapsamda dosya kapsaminda tespit edilen tum rekabet sorunlarinin giderilmesine
yonelik bilgilendirme yazilarn hazirlanarak tium yeniden saticilar ile paylasiimasi
taahhidunun rekabet sorunlarini gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir
oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi tespit edilmektedir.

E. Sunulan Taahhiitlerin Yerine Getirilme Yontemi ve Siiresi

(120) Taahhat Tebligi'nin 8. maddesinin ikinci fikrasinda “Taahhlit metninde taahhlitle
giderilmesi amacglanan rekabet sorunu, taahhddiin ne oldugu, ne zamandan baglanmak
suretiyle yerine getirilecegi, ne kadar slreyle ve ne sekilde uygulanacagi,
uygulanmasinda gézetilecek sdreler, bu strelerin hangi hallerde uzayabilecedi,
taahhiidiin piyasaya etkisi, rekabet sorununu nasil ¢ézecegi, taahhtide uyumun nasil
izlenebilecegi ve gerekli gbrilen diger hususlar acgikga belirtilir.“ hiukmune yer
verilmistir. Sunulan taahhatlerin ne zamandan baglanmak suretiyle ve ne sekilde yerine
getirilecegi ile taahhutlere uyumun nasil izlenebileceginin ortaya konulabilmesi adina,
INTEMA tarafindan asagidaki yikimllliklerin yerine getirilecedi taahhiit edilmektedir.
Bu kapsamda;

- INTEMA'nin ilgili Ek Protokolleri ya da tadilatlari iceren yeni Sézlesmeleri®!, Kurul
tarafindan taahhdtlerin kabulline dair kisa kararin INTEMA'ya tebligini miteakip 4
(dort) ay icerisinde “Banyo yetkili saticilar”, “Vitra Satis Noktalar1” ve “Mutfak yetkili
saticilari” ile paylagarak imza altina almay! ve imzali Ek Protokolleri ya da ilgili
tadilatlari iceren imzali yeni sdzlesmeleri yine ayni sure igerisinde Kuruma sunmayi

taahhut ettigi,

- INTEMA'nin satis, pazarlama ve operasyon ekiplerine yonelik rekabet hukuku
egitiminin gergeklestirildigine dair imzali katilimci formlari ile egitim sunumunu ve
hazirlanan kilavuzlarin INTEMA calisanlan ile paylasildigini gdsterir e-

31 Yeni stzlesmelerde taahhit metnine konu tadilatlar disinda, taahhit metnini ilgilendirmeyen konularda
farkli ticari diizenlemeler ile hak ve yukimlilikler yer alabilecektir.

40/65



25-04/123-68

postanin/iletinin birer ornegini Kurul tarafindan taahhutlerin kabullne dair kisa
kararin INTEMA'ya tebligini miteakip 4 (dort) ay igerisinde Kurum ile paylasacagi,

- INTEMA tarafindan “Banyo yetkili saticilari”, “Vitra Satis Noktalar” ve “Mutfak yetkili
saticilari” ile Bilgilendirme Yazilari ve Rekabet Uyum Kilavuzlarinin Ek Protokoller’in
ya da ilgili tadilatlari iceren yeni sdzlesmelerin eki olarak paylasilacagi ve imzali Ek
Protokoller ya da imzal yeni Sézlesmeler ile birlikte, Kurul tarafindan taahhatlerin
kabuliine dair kisa kararin INTEMA'’ya tebligini miteakip 4 (dért) ay icerisinde
Kurum ile paylasilacagi,

- INTEMA tarafindan “Tali Saticilar’ ile Bilgilendirme Yazilari ve Rekabet Uyum
Kilavuzlarinin ilgili noktalarin sayisinin (.....) adedin Gzerinde olmasi sebebiyle -fiili
gugliklere istinaden- elden paylagilamadigi, bu sebeple dokimanlarin tali saticilar
ile paylasilirken birka¢ yontem izlenebilecegi, bu kapsamda;

o Oncelikle Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi INTEMA’da mevcut olan tali
saticilara bu dokimanlarin KEP Uzerinden iletilecegi ve ilgili e-postanin bir
orneginin Kurum ile paylagilacagi,

o KEP adresi INTEMA’da mevcut olmayip e-posta adresi INTEMA’da mevcut
olan tali saticilar ile bu dokimanlarin e-posta yolu ile paylasilacagi ve ilgili e-
postanin bir érneginin Kurum ile paylasilacagi,

o Son olarak tali saticilara yonelik bilgilendirme yazisinin 1 (bir) ay sure ile
INTEMA'ya ait internet sitesinin kurumsal Kismi olan
https://intema.com.tr/kurumsal.aspx’de bir pop-up ekran (agilir pencere)
seklinde kamuoyu ile paylagilacagi, kurumsal sitenin tercih edilmesinin
sebebinin ana sayfada mutfak atfi olmasi oldugu, ayni sayfadan yonlendirme
yapilan INTEMA kurumsal sitesinin ise isbu dosya konusu ile dogrudan ilgili
olan “Yetkili Saticilar” atfini igerdigi,

o INTEMA tarafindan tali saticilar ile yukaridaki kapsamda KEP ve e-posta
yolu ile paylagim yapildigini gdsterir e-postalarin birer érnegi ile INTEMA'ya
ait internet sitesindeki pop-up ekran (agilir pencere) sayfasinin bir ¢iktisinin
Kurul tarafindan taahhtlerin kabuliine dair kisa kararin INTEMA'ya tebligini
muteakip 4 (dort) ay igerisinde Kurum ile paylasacag

taahhut edilmistir.

(121) Bahse konu tevsik sartinin icerigine bakildiginda, INTEMA sundugu taahhiit metninin
kabul edilmesine iligkin kisa Kurul kararinin kendisine teblig edildigi tarihten baglayarak
4 (dort) ay icinde Kuruma taahhatlerin yerine getirildigini bildirmeyi taahhlt etmektedir.
INTEMA tarafindan, somut olay 6zelinde 4 (dért) aylik bir siireye ihtiyag duyulmasinin
sebebinin dagitim aginin genisliginden kaynaklanan fiili gticliikler oldugu, INTEMA’nIn
ilgili Ek Protokolleri ya da yeni sdzlesmeleri akdetmesi gereken banyo yetkili saticl,
mutfak yetkili saticisi ve VSN sayisinin toplamda yaklasik (.....) oldugu, Bilgilendirme
Yazisi ile Rekabet Uyum Kilavuzu’'nun paylasilmasi gereken tali satici sayisinin ise
(.....) Uzerinde oldugu, bu sebeplerle INTEMA 6zelinde, taahhiidiin uygulanmasinda
gOzetilmesi dngorulen surenin Kurul tarafindan taahhutlerin kabuline dair kisa kararin
INTEMA'ya tebligini miteakip 4 (dort) ay olarak tayin edilmesinin makul oldugu
degerlendiriimektedir.

(122) Yukarida yer verilen s6zlesme tadilati ve rekabet uyum aksiyonu taahhutleri ile;

- Gerek yetkili saticilar ile akdedilen Yetkili Saticilik S6zlesmesi gerekse VSN’ler
ile akdedilen Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sdézlesmesi'nin igerisinde yeniden
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saticilarin aktif ve pasif satig yapabilecegi bolge ve musteri gruplarina yonelik
herhangi bir sinirlama bulunmadiginin; dolayisiyla yetkili saticilar ile VSN’lerin
herhangi bir bolge ya da musteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Turkiye
¢apinda soOzlesme konusu drlnlerin satisini yapma hakkina sahip oldugu
hususunun soOzlesmelerde agikliga kavusturulacagi, dolayisiyla aktif/pasif
ayrimi gozetilmeksizin yeniden saticilarin satis yapabilecedi musteri ve
bdlgelere yonelik fiili kisitlamalar getirildigi seklinde siphe yaratabilecek, yanlis
anlasiimaya musait yorumlarin/sdylemlerin ve sahada gozlemlenebilen anlayis
farkhklarinin 6nune gegilecegi,

- Farkli bayilik statisunde yer alan Vitra Satis Noktalari ile imzalanan Vitra Satig
Noktasi (Banyo) Sozlesmesi'nin 5.2. maddesinde yer alan ve 2002/2 sayili
Teblig uyarinca “rekabet etmeme ylkdmldltigd” tammi icerisinde gorulebilecek
olan duzenlemenin kapsamindan, pazar payl %30’un Uzerinde kalmasi
sebebiyle grup muafiyetinden yararlanamayan “Gémme Rezervuar” Graninin
cikartilacagl, dolayisiyla INTEMA dagitim sistemi Uyelerinden VSN’lerin
INTEMA (rinleri disinda rakip markalara ait triinlerin de satisini yapabilecegi
hususunda aciklik saglanacagi,

- Yetkili Saticilik S6zlesmesi’nin 5/d. maddesinin ve Vitra Satis Noktasi (Banyo)
SoOzlesmesi'nin  5/1. maddesinin tadil edilmesi suretiyle tek elden alim
yukimluliklerinin kaldirilacadi taahhiit edildiginden INTEMA dagitim sistemi
uyelerinin (yetkili saticilar, VSN’ler ve tali saticilar) s6zlesme konusu urunleri,
dagitim sisteminin diger Uyelerinden -kendi ticari takdirleri gergevesinde- satin
alabilecekleri hususunda aciklik saglanacagi,

dolayisiyla sunulan taahhutlerin kisa slrede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu ve dosya kapsaminda tespit edilen rekabetgi sorunlari gidermeye
elverigli oldugu gorilmektedir.

H.4.1.2.3. Yetkili Saticilar ile imzalanan Yetkili Saticilik S6zlesmesi’nde Yer Alan
“Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigii”ne iliskin Hiikmiin Taahhiide Konu Edilmeden
Gémme Rezervuar Uriinii Bakimindan Uygulanmaya Devam Edilmesi Talebine
Yonelik Agiklama ve Degerlendirmeler

(123) Yukarida bahsedildigi Gzere INTEMA’nin yetkili saticilari ve VSN'ler ile akdettigi
s6zlesmelerde yer alan rekabet yasagi kisitlamalarinin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda degerlendirilebilecegi ifade edilmigtir.

(124) Bu kapsamda INTEMA tarafindan Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi’nin 5.2.
maddesinde yer alan ve 2002/2 sayili Teblig uyarinca “rekabet etmeme ylkdmliliga”
tanimi igerisinde gorulebilecek olan dizenlemenin kapsamindan, pazar payi %30’un
Uzerinde kalmasi sebebiyle grup muafiyetinden yararlanamayan “Gémme Rezervuar”
artndndn cgikariimasi ve boylece géomme rezervuar Urint bakimindan banyo yetkili
saticilarinin rakip marka (riinleri satabilecekleri taahhiit edilmis; yine INTEMA
tarafindan Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nin 5/d. maddesinin ve Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sozlesmesi'nin 5/1. maddesinin tadil edilmesi suretiyle ilgili s6zlesmelerde “tek
elden temin yUkimliligi’nin c¢ikariimasi ve bdylece INTEMA dagitim sistemi
uyelerinin (yetkili saticilar, VSN’ler ve tali saticilarin) s6zlesme konusu urunleri, dagitim
sisteminin diger Uyelerinden -kendi ticari takdirleri cergevesinde- satin alabilecekleri
taahhut edilmistir.

(125) Diger taraftan INTEMA'nin yetkili saticilariyla (dagitici bayileriyle) imzaladigi Yetkili
Saticilik Sozlesmesi'nde yer alan ve yine 2002/2 sayili Tebli§ uyarinca “rekabet
etmeme  ylukamliligy” tanimi  igerisinde gorulebilecek olan dizenlemenin
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kapsamindan “Gémme Rezervuar’ Uriiniiniin ¢ikartiimasinin, INTEMA’nin yetkili
saticilik aginda uyguladidi franchise sistemini erozyona ugratacagi ve sisteme zarar
verebilecegi ifade edilmig; s6z konusu sinirlamanin 4054 sayii Kanun’'un 5.
maddesinde 6ngorulen bireysel muafiyet kosullarini sagladigina iliskin acgiklamalar
sunulmustur. Dolayisiyla ilgili yukumlulugin kapsamindan “Gomme Rezervuar”
arindndn  gikartilmasi  hususunda bir taahhit sunulmasina gerek olmaksizin
s6zlesmenin uygulanmasina devam edilebilmesine karar verilmesi talep edilmistir. S6z
konusu sinirlamanin, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde éngdrulen bireysel muafiyet
kogullarini  sagladigi ifade edilmekle birlikte asagida bireysel muafiyet
degerlendirmesine gegmeden o6nce ilgili Grin pazarinin tespiti ve pazar payinin
hesaplanmasina iliskin bazi agiklamalarda bulunulmustur.

i. ilgili Uriin Pazarinin Tespiti ve Pazar Payinin Hesaplanmasina iligkin
Aciklamalar

(126) Bu boéliimde INTEMA tarafindan GFK arastirma sirketi tarafindan hesaplanan pazar
paylarina iligkin birtakim agiklamalar sunulmustur. TesebbuUs tarafindan sunulan
aciklamalarda gémme rezervuar piyasasi bakimindan INTEMA’nin GFK raporlarindan
derlenen son iki yila iligkin pazar payinin 2022 yilinda %(.....); 2023 yilinda ise %(.....)
oldugu; bu noktada, INTEMAnin elinde itibar edilebilecek/isabetli oldugu
sOylenebilecek baskaca bir yontem ile hazirlanmig bir pazar arastirma raporu
bulunmamakla birlikte ilgili yukamlulUklerin rekabet hukuku bakimindan objektif bir
sekilde degerlendirilebilmesi adina, GFK tarafindan hazirlanan raporlarin; piyasanin
batinlinU kapsamadidina (piyasanin gergcek buyukligunid yansitmadigina) yonelik
aciklamalara yer verilmesinde fayda bulundugu belirtilmistir.

(127) Bu kapsamda yapilan agiklamalarda gémme rezervuarin rezervuar urtnleri arasinda
yer aldigi, gdmme tipi disinda duvar 6nu, klozet Ustu ve asma gibi farkli rezervuar
tiplerinin mevcut oldugu, GFK tarafindan “gdbmme rezervuar” Grina 6zelinde bir pazar
dlclimlenmesine baslanmasinin INTEMA’nin talebi iizerine sz konusu oldugu, benzer
talebin bir pisuvar tipi olan “susuz pisuvar” ya da bir klozet tipi olan “akilli klozet” igin de
yapilabilecegi, bu hususun belirtimesinin sebebinin GFK tarafindan ayrica
raporlanmasinin “gdbmme rezervuar’in ayri bir Urln piyasasi olmasindan ziyade,
INTEMA’nin atfettigi éneme istinaden bu konuda bir talepte bulunmus olmasindan
kaynaklandigi, daha da énemlisi GFK yetkilileri ile yapilan yakin tarihli gérismede
Tirkiye pazarinda “gémme rezervuar” verilerinin INTEMA disinda bir bagka tesebbiis
tarafindan talep edilmedigi, bu nedenle “gdmme rezervuar’ pazar arastirmasinin
onumuzdeki sene kaldirilabilecegi ifade edilmigtir.

(128) GFK’nin bu dlgumlemeyi yaparken sinirli sayidaki noktayi ziyaret ettigi ve numerik veri
iceren bir rapor talep etmek yerine beyan uzerinden ilerledigi, s6z konusu noktalarda
genellikle INTEMA driinlerine yoénelik satislarin/talebin goérece daha yogun
seyredebildigi, bu oktalar buyuk sehir/metropol olarak degerlendirilebilecek bdlgelerde
yer aldigindan esasen INTEMA (rinlerinin pazar payinin oldugundan daha yiiksek
lanse edilebildigi, diger yandan dosya kapsaminda tespit edilen cografi pazar olan tum
Tlrkiye genelinde daha dengeli bir veri toplama faaliyeti gergeklestiriimesi halinde
INTEMA’nin pazar payinin -gercede daha yakin olacak sekilde- aslinda gérece diisiik
oldugunun gorulebilecedi ifade edilmistir.

(129) Nitekim GFK tarafindan gercgeklestirilien arastirma ve raporlamalarin kapsaminin ne
kadar dar oldugu ve bu suretle isabetli sonuclara ulagsmaktan uzaklasildigi, bu hususun
asagida yer verilen seramik saglik geregleri (SSG) pazarinda i¢ piyasaya iliskin TUIK
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verileri ve GFK verileri ile INTEMA satis adetleri dogrultusunda hesaplanan pazar
paylarinin kargilastirildigi tablodan da agik¢a goérulebilecegi belirtiimigtir.

Tablo-14: Seramik Saglik Geregleri (SSG) Pazarinda Ig Piyasaya lliskin TUIK Verileri ve GFK Verileri ile
INTEMA Satis Adetleri Dogrultusunda Hesaplanan Pazar Paylarinin Kargilastirmasi

2023 | SSG ic Piyasa Adet | INTEMA SSG i¢ Piyasa | INTEMA SSG I¢ Piyasa Satis
Baylklagu Satis Adeti Adeti Pazar Payi (%)

TUIK 12.152.377 () ()

GFK 4.137.000 ) )

(130) Goruldugu uzere GFK tarafindan hazirlanan raporlarda seramik saglik gerecleri
pazarinin TUIK verilerine nazaran neredeyse 3 kat daha kiigiik lanse edildigi ve bu
dogrultuda INTEMA’nin gergekte sahip oldugu pazar payinin da 3 kat oraninda yiiksek
gorundigl, bu hususun GFK tarafindan goérece kisith noktaya erigildiginin bir
gOstergesi olup gdbmme rezervuar urunlerine yonelik satiglarin, seramik saglk gerecleri
ile buyldk oOlgide ayni noktalarda yapildigi g6z 6ninde bulunduruldugunda (gébmme
rezervuar klozetin bir parcasi oldugundan) GFK tarafindan INTEMA’nin gémme
rezervuar Urlin grubundaki pazar payinin da hatali bir sekilde esasen 3 kata kadar
yuksek hesaplanmis oldugunun soylenebilecegi, GFK verilerindeki sapma dikkate
alinarak gdmme rezervuar pazarina iliskin gerceklestirilecek farazi bir hesaplamada ise
INTEMA’nin pazar payinin gergekte %(.....) seviyelerinde (%30’un altinda) oldugunun
sdylenebilecegi; bu durumda INTEMA Yetkili Saticilik Sdézlesmesi’'nin 6/a. maddesinde
yer alan rekabet etmeme yukumlalugunan 2002/2 sayili Teblig kapsamindaki grup
muafiyetinden faydalanabilecegi ifade edilmistir.

(131) Tesebbus tarafindan sunulan agiklamalardan ilki gdmme rezervuar Uranun ayri bir riin
piyasasi olmadigina iliskindir. isbu kararin “H.2.2. ilgili Uriin Pazar” baglikli bélimiinde
de deginildigi Uzere yapi urunleri grubunda yer alan banyo UrUnleri; seramik saglik
gerecleri, tamamlayici Urlnler, armatirler, gdmme rezervuarlar, banyo aksesuarlari,
banyo mobilyalari ve yikanma alani drtunlerinden olusmaktadir. Banyo Urunlerinin ise;

- seramik saglik gerecleri (riin grubu; lavabolar (¢canak, etajerli, tezgah alti,
tezgah Ustl, monoblok), klozetler (yerden, asma, takim, seramik rezervuar,
bideler, pisuvarlar, hela taslari vb.),

- tamamlayici drtinler; klozet i¢ takimlari, klozet kapaklari vb.,

- armatirler; musluk, batarya, stop valfi, duslar vb.;

- gbmme rezervuarlar; asma klozet, hela tasi ve algipan vb.,

- banyo aksesuarlari; sabunluk, havluluk, raf vb.,

- banyo mobilyalarr; lavabo dolabi, boy dolabi, ayna vb. ve

- yikanma alani drtinleri; ise dus kanali, dus teknesi, klvet vb.
seklinde kendi icerisinde de alt gruplara ayrildig1 goralmektedir.

(132) Yukarida ismi gegen her bir Griin grubu, diger Gran gruplarindan ayrismaktadir. Ayrica
bu Grdnler, kendi icerisinde de kullanim &zellikleri agisindan birgok alt segmente
ayrilabilmektedir. C")rnegin armaturler tasarruflu, ergonomik, zaman ayarli, termostatik,
fotoselli; bir rezervuar gdmme, duvar onu, klozet Ustl ve asma gibi farkli tlrlere
ayrilabilmektedir. Anilan Uranler ilgili Gran pazari degerlendirmesinde banyo Urunleri
ana basliginin altinda seramik saglik gerecleri, tamamlayici Urlnler, armaturler,
gdmme rezervuarlar, banyo aksesuarlari, banyo mobilyalari ve yikanma alani trunleri
gibi alt basliklar halinde incelenebilecegi gibi her bir alt Grin kirihmi 6zelinde de pazar
tanimina gidilebilecektir. Bu kapsamda ilgili drun pazari degerlendirmesinde hangi
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ayrima gidileceginin tespiti i¢in Urunlerin basta tuketici gozinde nitelikleri, kullanim
amagclari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve birbirleriyle ikame olup olmadigi
belirlenmelidir.

(133) Oncelikle yukarida anilan Uriinlerin nitelik ve kullanim amaclari ile fiyat bakimindan
farkhlastigl acgiktir. Bagka bir deyisle her bir banyo Grand, kullanim amaci agisindan
ikame edilemeyecek sekilde bir digerinden ayrismaktadir. Uriin gruplari icerisinde yer
alan Urunler ise tuketiciler igin farkh 6zelliklere sahip oldugu gibi farkl amaglar igin de
kullaniimaktadir. Ornek vermek gerekirse, “armatiir’ talep eden bir tiiketici fiyat
duzeyine bakarak ‘gdmme rezervuar’ talep etmeyecek veya “lavabo” satin almak
isteyen tuketici “klozet” talep etmeyecektir.

(134) Buradan hareketle hem s6z konusu Urln gruplari arasinda hem de Uran gruplari
icindeki Urtnler arasinda ikame iligkisi s6z konusu olmamakta, bu Urtnler tuketicilerin
kullanim amaglari ve Grunun niteligi bakimindan birbirinden ayriimaktadir.

(135) Yukarida yer verilen bilgiler kapsamda ilgili Grln pazarinin “seramik saglik gerecleri”,
“tamamlayici Urunler”, “armatuarler”, “gdmme rezervuarlar”, “banyo aksesuarlar” ve
‘banyo mobilyalari” ve “yikanma alani” vb. seklinde her bir UGrin grubu bazinda
tanimlanabilecegi gibi Urtnlerin her bir Grln grubu icerisinde de “lavabolar”, “klozetler”,
“‘musluk”, “batarya” gibi alt segmentlere ayrilarak tanimlanabilmesinin mimkun oldudu,
dolayisiyla, mevcut dosya bakimindan ilgili Grin pazarinin “seramik saglik gerecleri
pazar1”, “armaturler’, "gdbmme rezervuarlar’ ve “mutfak Urlnleri” pazarlari olarak
belirlenebilecegi tespitinde bulunulmustur. Nitekim bu husus Kurulun 13.02.2020 tarih
ve 20-10/100-58 sayili kararinda da banyo udrunlerinin seramik saglik geregleri,
armatur, kuvet, dus tekneleri, tamamlayici Urtnler, gdmme rezervuarlar gibi alt Gran
gruplarindan olustugu, banyo Urlnlerinden seramik saglik gerecleri ve armatir Grdn
gruplarinin hakkinda o6narastirma yurutulen tesebbuslerin cirolarinin ¢ok buyuk bir
bolimund olusturdugundan dosya kapsaminda yalnizca bu GrGn gruplarina iligkin
pazar paylarina yer verildigi degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1si1ginda tegsebbusun gémme
rezervuar Urandndn ayri bir pazar olmadigina yoénelik agiklamalarinin kabul edilebilir

olmadigi kanaatine ulagiimigtir.

(136) Tesebblsun dne surdlgu ikinci husus dosya kapsaminda cografi pazar olarak tespit
edilen Tuarkiye genelinde daha dengeli bir veri toplama faaliyeti gergeklestiriimesi
halinde INTEMA’nin pazar payinin -ger¢cede daha yakin olacak sekilde- gérece disik
olacagidir. GFK tarafindan hazirlanan raporlarda seramik saglik gerecleri pazarinin
toplam biiyikliginin TUIK verilerinin (gte biri oraninda hesaplandigi ve gémme
rezervuar urunlerine yonelik satiglarin, seramik saglik gerecleri ile buyuk ol¢glide ayni
noktalarda yapildigi gdéz éniinde bulunduruldugunda GFK tarafindan INTEMA’nin
gdmme rezervuar Urun grubundaki pazar payinin da hatali bir sekilde esasen 3 kata
kadar yuksek hesaplanmis oldugunun sdylenebilecegi, GFK verilerindeki sapma
dikkate alinarak gobmme rezervuar pazarina iligkin gergeklestirilecek farazi bir
hesaplamada ise INTEMA’nin pazar payinin gergekte %(.....) seviyelerinde (%30’un
altinda) oldugunun soylenebilecegi belirtiimistir. Bu kapsamda GFK verilerinden 6nemli
bir sapma olup olmadigini ortaya koymak amaciyla pazarda INTEMA’nin rakibi olarak
faaliyet gosteren 10 oyuncudan gdmme rezervuar ve seramik saglik gerecleri urun
gruplarinda 2022 ve 2023 yillarinda elde etmis oldugu ciro bilgileri talep edilerek
tahmini bir pazar payi hesaplanmigtir.

(137) Bu kapsamda gelen veriler dogrultusunda 2022 ve 2023 yillarina iligkin ilk 6 tesebblse
iliskin hazirlanan pazar paylari ile GFK verilerinin kargilastirildigi tablolara asagida yer
verilmektedir:

45/65



25-04/123-68

Tablo-15: Gémme Rezervuar ve Seramik Saglik Geregleri Uriin Gruplarinin ki Farkli Sekilde
Hesaplanan 2022 Yili Pazar Paylarinin Karsilastiriimasi (Ciro, TL, %)

GObmme Rezervuar

Seramik Saglik Geregleri

Dosya Kapsaminda
Hesaplanan Pazar Payi

GFK Pazar Payi
(%)

(%)

Dosya Kapsaminda
Hesaplanan Pazar Payi
(%)

GFK Pazar
Payi (%)

INTEMA

CREAVIT

KALE

GEBERIT

ECA-SEREL

TURKUAZ

Tablo-16: Gémme Rezervuar ve Seramik Saglik Geregleri Uriin Gruplarinin ki Farkli Sekilde
Hesaplanan 2023 Yili Pazar Paylarinin Kargilastiriimasi (Ciro, TL, %)

Gomme Rezervuar

Seramik Saglik Geregleri

Dosya Kapsaminda
Hesaplanan Pazar
Payi (%)

GFK Pazar
Payi (%)

Dosya
Kapsaminda
Hesaplanan

Pazar Payi (%)

GFK Pazar Payi

(%)

INTEMA

CREAVIT

KALE

GEBERIT

ECA-SEREL

TURKUAZ

(138) Yukarida yer verilen tablolardan gérilecegi lizere INTEMA’nin dosya kapsaminda
yapilan hesaplanan pazar payinin GFK ile hesaplanan pazar paylarindan onemli
Olcide sapma gostermedigi, genel olarak yapilan hesaplamalarin GFK tarafindan
hesaplanan pazar payina yakin oldugu gorulmektedir. Nitekim s6z konusu pazar
payinin her halikarda %30’u astidi, dolayisiyla gerek GFK gerekse dosya kapsaminda
yapilan hesaplamalarda INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nin 6/a. maddesinde yer
alan rekabet etmeme yukimldligunan 2002/2 sayili Teblig kapsamindaki grup
muafiyetinden faydalanamayacagina iliskin H.4.1.1.3. bashkh boélumde yer alan
degerlendirmelerde bir degisiklik yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

ii. INTEMA Dagitim Sistemine iligkin Genel Agiklamalar

(139) INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nde yer alan ve dosya kapsaminda gomme
rezervuar urin grubu bakimindan degerlendiriimesi gerektigi sonucuna ulagilan
‘rekabet etmeme ylikumluligd” maddesi asagidaki sekildedir.

intema Yetkili Saticilik S6zlesmesi m.6/a

(140) Rekabet etmeme yukumlulugunden dogan etkinlik artiglarina ilerleyen kisimlarda yer
verilecek olmakla birlikte somut olayda s6z konusu rekabet etmeme yikumlulaganin
sozlegsmenin feshinden sonraki doneme sirayet etmedigi, s6zlesmenin suresinin de 5
yil asmadigi ve sdzlesme ile franchise sistemi 6zellikleri tagiyan bir dagitim sistemi
kuruldugunun gozetilmesi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir.

(141) Dikey Kilavuz’'un 188. paragrafinda “franchise anlagsmalari’nin genel 6zelliklerinden

bahsederken su hususlara vurgu yapilmistir:

“Franchise anlasmalari, mallarin veya hizmetlerin dagitiminda kullanilacak olan,
Ozellikle marka, isaret gibi fikri haklarla ve know-how’la ilgili lisanslar icerirler. Fikri hak
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ve know how lisanslarina ek olarak franchise veren genellikle s6zlesme siiresinde
franchise alana ticari ve teknik yardim sadlar. Lisanslar ve yardimlar franchise paketinde
is metodunun tamamlayici parcgalaridir. Bu unsurlar karsiliginda franchise alan
tarafindan franchise verene bir franchise Uicreti 6denir. Franchising, franchise verenin
sinirl bir yatirimla Grtinleri igin yeknesak bir dagitim agi kurmasini miimkiin kilar. Is
metodu ile ilgili hiikiimlere ek olarak franchise anlagsmalari genellikle dagitilan (riinle
ilgili olarak 6zellikle secici dagitim ve/veya, rekabet etmeme ve/veya miinhasir dagitim
veya bunlarin daha zayif formlariyla ilgili ¢esitli dikey sinirlamalarin bilesimlerini de
icerir.”

(142) Franchising sisteminde franchise veren kendine ait franchise sistemini (isletme,
pazarlama sistemini) ve gayri maddi mallari franchise alana kullandirma yukimlalugu
bulunmaktadir. Ayni zamanda franchise veren bunlarin devamini saglama
yukumlalugu de altindadir. Franchise verenin bu asli borcu, marka, ticaret unvani,
isletme adi, mal ve/veya hizmetleri tanitici diger isaretler, know-how vb. fikri ve sinai
unsurlari kapsayan bir kullandirma yukuamlaligudur. Bu borg, bu 6zelligiyle, franchise
s6zlesmesi icinde yer alan bir lisans anlagsmasi niteligi tasimaktadir. Yargitay 11.
Hukuk Dairesi 18.02.2012 tarihli, 2011/8930 sayili kararinda franchising s6zlegmesi
kapsaminda markanin kullandiriimasini lisans s6zlesmesi seklinde kullandirma olarak
kabul etmektedir. Franchising sdzlesmesinde taraflar pazarda musteri gézunde bir birlik
olusturan isletmeler butiinine yani tek bir imaj altinda faaliyet gostererek maksimum
oranda surumun artirlmasini amaglamaktadir. StrUmun artinlabilmesi igin franchise
alanin sisteme entegre olmasi ve musteriler karsisinda sistemin bir pargcasiymis gibi
izlenim vermesi gerekmektedir.

(143) Yukarida ifade edildigi Uzere Yetkili Saticilik Soézlesmesi'nin birgok maddesinde
franchise anlasmalarina 6zgu bu hususlar mevcuttur. Nitekim anilan S6zlesme’nin;

e 2/a. maddesinde yer alan “Sistem” taniminda “(..... TICARI SIR.....)” ifadesine
yer verilerek Yetkili Saticilik Sozlesmesi ile bir franchise sistemi kuruldugu
acikca belirtilmistir.

e 2/e. maddesinde yer alan “Teshir-Tanitm” taniminda (....TICARI SIR.....)
ifadesine yer verilerek sozlesme ile kurulan franchise sistemine Uye yetkili
saticilarin “tek tip gérinim unsuru” 6zellikle vurgulanmistir.

e 5/a. maddesinde ilgili franchise sisteminin dinamik oldugu ve zamanin
gereklerine gére INTEMA tarafindan gelistirilip degistirilebilecegi ve sisteme dair
tum bu gizli ve acik teknik ve ticari bilgilerin (yatinnm kararlari, farkli boyut ve
teknik ozelliklere sahip ekipmanlar -rezervuar bolimu, kontrol paneli ve stop
valfindi- ve teknoloji bilgileri, Ar&Ge ¢alismalari vb. unsurlar konusunda 6nemli
bir know how, teknoloji ve tecrube) gizli bilgi niteliginde olup sdzlesme ile yetkili
saticiya tevdi edilecegi belirtiimigtir. Nitekim sozlesme ile birlikte yetkili saticilara
“VitrA Satis Noktalar Teshir Kilavuzu” tevdi edilmekte olup ilgili Kilavuz'da
INTEMA'ya ait know-how niteliginde olan ve bir INTEMA magazasinin nasil bir
-tek tip- gorunume sahip olmasi gerektiginin tum detaylarini igceren tasarim
prensipleri, magaza genel planlamasi (magaza tipine goére m?lerden,
kullanilacak renklere ve mimari planina kadar), magazanin goérunus detaylari,
servis alanlari, U4run sergileme alanlari, yine magazada kullanilacak
malzemelerin (tavan spotlarindan parkelere kadar), tabelalarin, raketlerin,
totemlerin gorsellerine kadar tUm ayrintilar yer almaktadir.

e 5/b. maddesinde yetkili satici satis personelinin almasi gereken ve seyahat ile
konaklama masraflari hari¢ maliyeti INTEMA tarafindan kargilanan egitimlere
yer verilmigtir.
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e 5/c. maddesinde yetkili saticilik aginin yeknesak kurum kimliginin korunmasinin
denetlenmesi amaci ile INTEMA tarafindan yetkili satici nezdinde denetimler
yapilabilecegi belirtiimistir.

e 5/g. maddesinde INTEMA tarafindan yetkili saticiya, INTEMA calisanlarinin
tecribe ve uzmanliklarina dayanan danismanlik desteginin surekli ve bedelsiz
sekilde sunulaca@i belirtilmistir. Bu danismanlik destegi, INTEMA tarafindan
yetkili saticiya devredilen know-how’in tamamlayici bir parcasidir.

e 5/h. maddede yetkili satici magazasinin mimari ve dekorasyonunun yetkili
saticilik aginin yeknesak kurum kimligine uygun olmasi adina, INTEMA
tarafindan ingsaatin (yani magazanin tasarimi, projesi, insaat, tesisat ve
dekorasyonunun) tamamen veya kismen, bedeli karsiliginda Ustlenilebilecegi
belirtilmistir.

e Yine 5/i. madde ise INTEMA tarafindan kurulup gelistirilen bu sistemin
korunmasinin énemi vurgulanmistir.

(144) Goriuldugu uzere sdzlesme ve ekleri ile INTEMA yetkili satici magazalarinin yerlesimi,
insasi, mimarisi (konstriksiyon tipinden duvar kaplamasina kadar), renk duzeni dahil
tasarim prensipleri, kurumsal kimlik standartlari gergevesindeki tabela, totem ve
raketleri, marka/logo kullanim esaslari, yine magazanin g¢alisma saatlerinden, satig
personelinin almasi gereken egitimlerine kadar birgok detay duzenlenmektedir.

(145) Sozlesme maddelerinde yer alan ve “franchise sistemi’ne 6zgu olan bu duzenlemeler,
Dikey Kilavuz’'un 188. paragrafindaki “franchise anlagsmalari’nin genel 6zellikleri ile
ortusmektedir.

(146) Ozetle, INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi ile kurulmasi ve korunmasi ¢gabalanan bu
franchise sistemi acgisindan sozlesmenin 6/a. maddesindeki rekabet etmeme
yukimlaligunan kaldirimasi halinde hedeflenen magazalarin tek tip ve yeknesak
gorunume sahip olmasi unsurunun bozulacagi, franchise aginin ortak kimligini, prestiji
ile marka algisini korumak guglesece@i nedeniyle s6z konusu sdzlesmeden gbmme
rezervuar urunundn cikarilmak istenmedigi anlasiimaktadir. Nitekim tesebbus
tarafindan da franchise alan konumundaki yetkili saticilarin ilgili magazalarda rakip
urunler satmasinin yaratilmak istenen franchise kimligine ve imajina zarar verecegi
belirtiimistir.

(147) Bu bilgiler 1siginda gémme rezervuar (riin grubu bakimindan INTEMA’nin pazar
payinin %30’luk esigi astiindan bahisle Yetkili Saticilik Sozlesmesi'nde yer alan
rekabet etmeme yukimlaligunun goémme rezervuar urinu bakimindan bireysel
muafiyet kosullarini tagiyip tasimadigina yonelik degerlendirmelere asagida yer alan
dort baslik altinda yer verilmektedir.

iii. Yetkili Saticihk S6zlegmesi’nde Yer Alan Rekabet Etmeme Yukumliliginin
Gomme Rezervuar Urini Bakimindan Bireysel Muafiyet Kosullarinin
Degerlendirilmesi

a. Mallarin iretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

(148) Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu gartlardan ilki, mallarin Uretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup, bu hukim cergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi islemin 6zelliklerine gore dedismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in dncelikle rekabet Uzerindeki
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olumsuz etkisini bertaraf edebilecek duzeyde bir etkinlik kazaniminin sunulabilmesi
gerekmektedir.

INTEMA tarafindan sézlesme ile dncelikle tek markanin satisina odaklanildiginda,
yeniden saticilarin, tuketicilerin taleplerini daha iyi analiz edebildigi, zira Turkiye’de
ingaat sektorinun giderek buylyen yapisi ve urun c¢esitliliginin fazlahdr gbéz ontnde
bulunduruldugunda ilgili Grin pazarinda talebin 6ngorilebilirliginin -6zellikle Uretim
planlamasi agisindan- dnem tasidigi, yetkili saticilara, S6zlesme’nin 6/a. maddesi ile
getirilen rekabet etmeme yukimlUligu sayesinde; gelen talebi daha dogru sekilde
degerlendirme ve INTEMA'ya geri bildirimde bulunarak tiretim planlamasini daha etkin
sekilde yapabilme imkani dogmakla birlikte, bu durumun ekonomiye, genel Urln
cesitliliginin artisi ve arzin surekliligi seklinde yansiyacagi ifade edilmistir. Ayrica
rekabet etmeme yUkumluligu sayesinde yetkili saticilarin tim cabasini belli bir
markanin dagitimina odaklamak yonundeki gudusunun artacagi, bunun da daha
olumlu etkilerin ortaya ¢gikmasina zemin hazirlayabilecegi belirtiimistir.

Rekabet etmeme yukumluluklerini hakli gosteren bir diger gerekgce ve somut olay
bakimindan yiiksek énem arz eden bir bagska faktor ise INTEMA tarafindan yetkili
saticilara yapilan know-how transferidir. Burada INTEMA gémme rezervuar Uriinleri
bakimindan yatirrm kararlari, teknik ekipmanlari ve teknoloji bilgileri, Gretim bilgileri,
Ar&Ge caligmalari vb. unsurlar konusunda 6nemli bir know how, teknoloji ve tecribeye
sahip olup sahip oldugu bu bilgi paketini yetkili saticilara aktarmaktadir. Nitekim gdmme
rezervuar Urinunun inovatif bir Grin oldugu, insaatlarin tipinin degismesiyle s6z konusu
arine yonelik talebin arttigi, Urin teknik bir Grin oldugu i¢cin magazalarda belirli
bloklarla ve metrajlarla galigir halde gosterilen yerlerinin oldugu, kumanda panelleriyle
ayri gosterilen yerlerinin oldugu, rakip markalara yer veriimesi halinde butlinlagun
tamamen bozulacag ifade edilmistir. Bu kapsamda INTEMA tarafindan, “franchise
sistemi” Ozelligi tasiyan dagitim aginin surekli gelistiriimeye c¢alisildigi ve hizmet
kalitesinin belirli standartlara kavugturulmasi ile bunun kesintisiz hale getirilmesinin
hedeflendigi ifade edilmigtir.

Bu kapsamda yukarida bahsedilen s6zlesme maddelerinin esas amacinin da yetkili
saticilik aginin ortak kimlik algisinin korunmasi olup bu tek tip gériunime o6rnek
verilebilecek gorsellere asagida yer verilmigtir:
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ilgili gdrsellerden goriilebilecegi tizere yetkili satici magazalarinda tabela, boya, totem,
Isiklandirma gibi dis cephe ile yer karosu, canl teshir alan metrekareleri/ ylukseklikleri,
soyut stant boyutlari, soyut stant renkleri, dograma renkleri, 1siklandirma, gorsel
yerlesimleri, logo yerlesimi gibi ic mekan detaylari INTEMA tarafindan belirlenmis
standartlari icermektedir. Dolayisiyla INTEMA tarafindan yetkili saticilar ile paylasilan
“know-how3?" niteligindeki bir konsept ile ilerlendigi, bu konseptin “rekabet etmeme
yukimlalugu” ile tamamlanmasi sayesinde magazalarda marka butlnlugu ile birlikte
gorsel batunligun de saglandigi soylenebilecektir. Nitekim Kurulun 25.07.2007 tarihli
ve 07-61/716-248 sayili kararinda franchise verenin kendi sistemine 6zel profesyonel
bir lastik ve servis isletmesinin yuritilmesi konusundaki franchise verenin, lastik ve
servis igletmesinin dig ve i¢ goriunimu ve dizayni ile ilgili olarak know-how bilgilerini
franchise alan tarafa igsbu s6zlesmenin suresi boyunca verecegdi, bu know-howin bir
yandan franchise alan tarafin goérevlerini yerine getirmesi i¢in saglandigi ve diger

32 Know-how, franchise verenin deneyimi ve deneyleri sonucunda ortaya ¢ikmis, patentli olmayan, gizli,
0zll ve belirlenmis bilgi paketini ifade etmektedir.
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yandan uzman lastik ve servis igletmesinin, franchise veren tarafin marka imajina
uygun olarak gergeklestiriimesi hedefini sagladigi ifade edilmistir.

Yine INTEMA tarafindan yetkili saticilara tevdi edilen Teghir Kilavuzu'ndan gérsellere
de yer verilmis olup bu kilavuzun; bahsi gegen konseptlerin ana kurallarini ortaya
koydugu belirtiimistir. Teshir Kilavuzu'ndan gorseller incelendiginde, yetkili satici
magazalar tek tip ve yeknesak bir gérinimi haiz olup ilgili satis noktalarinda rakip
marka Urunlerin de satiginin gergeklestiriimesi (yani Yetkili Saticilik S6zlegmesi’'nin 6/a.
maddesindeki rekabet etmeme yukimluligunin gdédmme rezervuar Urlin grubu
bakimindan kaldiriimasi) durumunda, bu yeknesak gériiniim ve INTEMA’nin -franchise
sistemi niteligindeki- dagitim agi erozyona ugrayabilecektir. Nitekim Kurulun
07.04.2011 tarihli ve 10-31/485181 sayili kararinda franchise veren Marks & Spencer
ile franchise alan Marka Magazacilik arasinda imzalanan anlagsmada, franchise verenin
bir Marks & Spencer konsepti yaratma ve kuresel ¢gapta bir franchise agi olusturma
¢abasi i¢inde oldugu, Marks & Spencer markasinin bilinirlik ve imajinin korunmasi
yonelik olarak franchise veren franchise alanlarin, S6zlesme kapsaminda yer alan
“Kurumsal Sorumluluk Uyum Kilavuzu”, “isletme Standartlari Kilavuzu” ile “Ticaret
HUkum ve Kosullar” gergevesinde faaliyet gostermelerini talep edildigi, bu bakimdan
yerlesimi, yapimi, renk duzeni, grafikleri, kurumsal kimlige uygun isaret ve tabelalari ile
yeknesak bir magaza tasariminin yani sira gorsel satis ve pazarlama, reklam
standartlari, formatlari hatta sisteme uygun is formatlari ve usulleri yaratildigi,
dolayisiyla Marks & Spencer standartlarinda insa ve dekore edilmis magazalarda,
Marks & Spencer tarafindan belirlenen is ilkeleri ile faaliyet gdstermeleri beklenen
franchise alanlarin ilgili magazalarda rakip urlnler satmasi, yaratilmak istenen
franchise kimligine ve imajina zarar verecegi ifade edilmistir.

INTEMA tarafindan érnek olmasi agisindan rakip markalarin gémme rezervuar
stantlarinin goérsellerine de yer verilmistir. Bu stantlarin birlikte sergilendigi durumda
renkleri ve teshir usullerinin yetkili satici magaza buatunlugune ve konseptine uygun
olmadigi, ilk gbze ¢arpan hususun rakip marka stantlarin icerisinde klozetin de olacagi,
ilgili klozetin VitrA markasiyla birlikte teshir edildigi durumda ise stant butunluginin
saglanamayacagi ifade edilmigstir. Dolayisiyla ilgili rakip gdmme rezervuar markasinin
klozeti kullanildiginda magaza igerisindeki marka butunligunun ve diger Urunlerdeki
muanhasirligin da bozulacagi anlasiimaktadir.

Ayrica INTEMA tarafindan hem yetkili saticiya hem de sistemin geneline yapilan
yatirmlarin ve yuratilen satis arttirma c¢abalarinin geri dondsinin saglanabilmesi,
farkh markalarin anilan gabalardan haksiz sekilde istifade etmesinin 6nune gegcilerek
olasi bir bedavacilik® ve vazgegme sorununun3* engellenebilmesi, son olarak sistemin
ortak kimliginin korunabilmesi i¢in SO6zlesme’nin 6/a. maddesinde yer alan rekabet
etmeme yUkUimluligunin iglevsel halde tutulmasinin énemli oldugu belirtilmistir.
Nitekim Dikey Kilavuz’'un 192. paragrafinda “Franchise anlasmasindaki
yukdmlidliiklerin gogunlugunun fikri haklarin korunmasi ve franchise aginin ortak
kimliginin ve drindn korunmasi agisindan gerekli oldugu ve bu sebeple sbéz konusu
kisitlamalarin Kanun’un 4. maddesinin kapsaminin disinda kaldigi sdéylenebilir.
Satiglara iliskin kisitlamalar (sézlesme bélgesi, secgici dagitim), franchise alanin

33 Bir tarafin, diger tarafin yapti§i yatirim veya pazarlama g¢abalarindan kendi payina diigen maliyeti
Ustlenmeden yararlanmasi.

34 Taraflardan birinin, karsi tarafin yaptigi 6zgll yatirimlari firsat bilerek sonradan sézlesme kosullarini
kendi lehine degistirme veya yatirnmin karsihdini azaltma riski. Bir baska deyisle, araflardan birinin, ig
iliskisine 6zgl yatirm yaptiktan sonra karsi tarafin kosullari degistirme ihtimali nedeniyle yatirim
yapmaktan ¢ekinmesi.
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renklendirme makinelerine ve franchise sistemine yatirrm yapmasini tesvik eder ve
zorunlu olmasa bile en azindan ortak kimligin korunmasina yardimci olur ve bu da
marka i¢i rekabetteki azalmayi dengeler. Anlasma sliresince rekabet etmeme gart,
franchise verenin satig noktalarindaki yeknesakligi korumasina yardim eder ve
rakiplerinin ticari isminden yararlanmasinin énline geger.” ifadesi yer almaktadir.

(156) Goriilduigu lizere, vazgecme sorunu kapsaminda, yetkili saticilarin INTEMA markasina

(157)

(158)

(159)

(160)

0zgl showroom duzeni, stok yatirimi ve personel egitimi gibi yuksek maliyetli yatirimlar
yaptigi durumda, eger rakip Urinler ayni satis noktasinda sunulabilirse, INTEMA bu
yatirmlarin karsihgini alamama riski ile karsi karsiya kalabilecektir. Bu durum,
markanin yatirrm yapma istegini azaltabilecektir. Yine bedavacilik sorunu kapsaminda,
INTEMA markasina ait Griinlerin tanitimi, reklam kampanyalari ve magaza i¢i miisteri
yonlendirmeleri sonucunda gelen musteriler, rakip Urunleri satin alirsa, rakipler bu
pazarlama gabasinin faydasini herhangi bir maliyet Ustlenmeden elde etmis olacaktir.
Bu gercevede getirilen rekabet etmemem yukumluligu, hem vazgegme riskini azaltarak
markanin uzun vadeli yatirnmlarini guvence altina almakta, hem de bedavaciligi
Onleyerek vyapilan tanitim ve hizmet vyatirmlarinin karsiliginin  alinmasini
saglamaktadir. Bu sayede hem urin ve hizmet kalitesi korunmakta hem de tuketici
memnuniyeti artmaktadir.

Konuya iligkin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayili kararinda BRISA
tarafindan franchise alan firmalara getiriimek istenen rekabet etmeme
yukumlUluklerinin franchise sisteminin dogasinda olan sinirlamalar oldugu, franchise
sistemlerinde sistemin butinligunu, yeknesakhdi ve standardizasyonunu saglama
adina franchise veren firmalarin rekabet etmeme yukumlulukleri getirdikleri, franchise
sisteminin hizli bakim ve onarim noktalari, bagimsiz tamircilerin eksik noktalari olan
marka imaji vs. gibi noktalara yogunlasarak guvenilir bir marka altinda tuketicilere sinirli
ve rutin bakim hizmetlerini hizli bir sekilde, yetkili servislere nazaran daha uygun
fiyatlarla vererek, yetkili servislere alternatif olusturabilecegi, bu ¢ergevede, hizli tamir
zincirlerinin kurulmasi ve yayginlagmasi, satis sonrasi otomobil bakim ve onarim
hizmetleri pazari ile yedek parga satis pazarindaki rekabet duzeyini arttirarak, sektorde
genel bir iyilesme saglama potansiyeline sahip oldugu belirtilerek muafiyetin (a)
bendinde yer alan etkinlik kosulunun saglandigi ifade edilmistir.

Tdm bu bilgiler 1siginda anilan rekabet etmeme yukumluligandn, yetkili saticilar
arasinda belirli bir standardin olusturulmasina, hizmet kalitesinin artirilmasina ve satis
surecinin optimize edilmesine imkan saglayacagi ve yetkilik saticilik agina yonelik
olusturulan franchise sisteminin korunmasi ve sistemden beklenen faydalarin
saglanmasi adina gerekli oldugu gorilmektedir.

b. Tuketicinin Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tuketicilere yansitilmasidir. Bu sartin gerceklesmesi icin ortaya c¢ikan
etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi gerekmektedir. Fiyat seviyesindeki
dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Grin gesitliliginin artmasi, tuketicinin
urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin sunulmasi ve mal ya da
hizmet arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosgullar tuketicinin elde edecegi yarar
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

INTEMA tarafindan Sézlesme’nin 6. maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme
yukumlalugunun aktif ve pasif satiglari kisitlayici etki doguracak nitelikte olmadigi gibi
—INTEMA ile  yeniden saticilari arasinda minhasir daditim  sistemi
benimsenmediginden, Sbézlesmelerde, Sbézlesme konusu Urdnlerin  satiginin
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gerceklestirilecegi musteri/ bélgelere iligskin higbir sinirlama bulunmamaktadir-, tek
basina marka i¢i rekabete engel olacak nitelikte de olmadigu, ilgili yGkamlulagin, arzin
devamliligina katki saglayarak tuketicinin farkl satig noktalari ve ayni marka UGrunler
Uzerindeki se¢im o6zgurligunua arttiracagi ifade edilmistir. Nitekim yukarida da
aktarildigi lzere vyetkili saticilarin sadece INTEMA (riinlerine yogunlasmasiyla
tuketiciden gelen talebi daha dogru bir sekilde degerlendirme olanaklarinin artacagi,
boylece tuketicinin egilimlerine en uygun bigimde cevap verir nitelikteki Granlerin arz
edilebileceginin g6z 6nunde bulundurulmasi gerektigi tespit edilmektedir.

(161) Diger yandan INTEMA'nin ve yetkili saticilarin, misterilerin stok ve satis durumunu
daha etkin sekilde gozlemleyebilmesiyle hem Uretim hem dagitim planlamasinda
optimizasyon saglandigi, satig ve gelistirme faaliyetlerinin 6lgiimesine imkan taninarak
sureglerin etkinlestirildigi, is glcu verimliliginin arttinldigi ifade edilmistir. Dolayisiyla bu
hususlarin sonucunda maliyetlerin kontrol altina alinarak tuketicilere daha ucuza daha
kaliteli hizmet saglanarak musteri memnuniyetinin artirilacagi sonucuna ulasiimaktadir.

(162) Tuketiciye olumlu yansimasi beklenen bir diger hususun da tiketici gdozinde meydana
gelebilecek karisikliklarin énlenmesi oldugu, keza gdmme rezervuar i¢in muafiyet
taninmadigi durumda diger birgok Urin grubunda tek marka sinirlamasi uygulanirken,
sadece gbmme rezervuar urinunde rakip saticilarin Urlnlerinin teshir edilmesinin
tiketiciler nezdinde olusan kafa karigikligini daha da artiracagi, esasen INTEMA
markasina ait olmayan ve fakat gorsel olarak INTEMA Uriinlerinden ayirt edilmesi giic
olan urunlerin ayni yetkili satici tarafindan birlikte satiimasinin bu nevi karigikliklara yol
acabilecek olup ayrica showroomlarda —yukarida detayli olarak aktaridigi Gzere-
sadece INTEMA drlinlerinin satiimasinin misteriye INTEMA Uriinlerine uygun ve etkili
sunumlarin yapilabilmesini, Gran bilgilendirmesinin dogru ve detayll sekilde
yapilmasini, bu suretle tiketicinin yaninda marka imajinin da korunmasini saglayacagi
belirtiimistir. Boylece saticilar arasinda belirli bir standardin olusturulmasinin, hizmet
kalitesinin artirlmasinin ve satig surecinin optimize edilmesinin saglanacagi
degerlendiriimektedir.

(163) Nitekim konuya iliskin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayili kararinda
rekabet etmeme yukumlalugu getirilerek kurulmasi planlanan franchise sistemi ile
tuketicilerin bakim ve onarim hizmetlerini daha hizli, daha ucuz fiyatlarla ve guvenli
olarak temin edecekleri, acgiklanan sebeplerle somut olayda tlketici yararinin
gerceklesecegi ifade edilmigtir.

(164) Sonug olarak, bahsi gegen yukumlulukle kalite ve Urtin gesitliligi artacak, arz devamliligi
saglanacak, Urunlerin tuketiciye uygun ve etkili sunumu saglanabilecek, bdylelikle
tlketicinin daha uygun fiyata, daha etkin bir hizmetle, daha kaliteli Griin temin etmesi
saglanabilecek, tuketici nezdinde dogabilecek karisikliklarin da onune gegilmis
olacagindan ikinci kosulun da saglandigi degerlendirilmektedir.

c. ilgili Pazarin Onemli Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(165) Muafiyet icin aranan bir diger sart, bildirime konu islemin ilgili oldugu piyasanin énemli
bir bolumunde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin tamamen
ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gerceklesse dahi bu etkinlik
kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin karsilanip
kargilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugleri, pazardaki rakiplerin durumu ve
pazardaki yogunlagma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini gerektirmektedir.

(166) INTEMA tarafindan bu baslik altida yapilan agiklamalarda, dikey kisitlamalarin rekabet
Uzerindeki olumsuz etkilerinin, henlz doygunluga ulasmamis pazarlarda daha dugsuk
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olacagi kanisinin hakim oldugu, zira bUyumesi beklenen bir pazarda, yeni girislerin karli
olmasi olasiliginin doygun bir pazara gore ¢ok daha ylksek olacagi ifade edilmigtir.

Teknolojik gelismenin dusik dizeyde oldugu, yeni UrUnlerin ve markalarin pazara
sunulmadigi ve talebin genellikle sabit veya dusuUste oldugu pazarlar doygun pazarlar
olarak tanimlanmaktadir. Daha Once bahsedildigi Uzere Turkiye banyo urinleri
piyasasinda ise faaliyet gdsteren ¢ok sayida yerli ve ithal marka mevcuttur. Bunlardan
baglica bilinen tesebbusler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo-17: Banyo Urlinleri Piyasasinda Faaliyet Gésteren Baslica Tegebblsler

Banyo Uriinleri Piyasasinda Faaliyet Gésteren Baglica Tesebbiisler
KALE ECA-SEREL DURAVIT
GROHE CREAVIT HERIS SERAMIK
BIEN IDEVIT BOCCINI
NEWARC NSK HANSGROHE
TURKUAZ MATEL BARTIN SERAMIK
iBA TURAVIT SUNVIT
SERAMIKSAN EUROSER SANOVIT
OTTOBAGNO MCP HALDUN ISMAN
ESVIT EGE VITRIFIYE ECE BANYO
CERAMO CREAVIT AKGUN
ORKA HUPPE KABINET
ADELL GUL DOKUM ROCA

ilgili piyasanin gémme rezervuar dahil cesitli segmentlerinde faaliyet gésteren bagkaca
ve ¢ok sayida tesebbus/marka (yaklasik 40 adet) s6z konusu olup piyasanin rekabetgi
ve Turkiye insaat sektérinin giderek bliyuimesine bagli olarak yeni giriglere agik oldugu
soylenebilecektir3®. Dahasi banyo mobilyalari ve dolayisiyla ggmme rezervuar piyasasi
acisindan ilgili pazarda mobilyaci ve marangozlar da faaliyet gosterdiginden, rekabet
daha yiiksek seviyelerde seyretmektedir. ilgili pazarda tesebbliisler arasinda sadece
fiyat degil, fiyat digi unsurlar konusunda da hissedilir sekilde rekabetin yasandigi ifade
edilebilecek olup3® gémme rezervuar pazarinda faaliyet gosteren ECA-SEREL, KALE,
CREAVIT, GEBERIT firmalari disinda pazar pay! %71’in altinda kalan birgok tesebbiis
bulunmaktadir.

Diger yandan; seramik saglik gereclerine (gdmme rezervuar drtnleri dahil) iligkin
asagida yer verilen TUIK verilerinden takip edilebilecegi (izere, pazarin olgunlasmis bir
yapisi bulunmamakta olup hem girisim sayisi hem de miktar bazinda 2023 yili harig
yillar itibariyla buyume egiliminde oldugu gorulmektedir.

Tablo-18: 2020-2023 Yillari Arasi Seramik Saglik Gereglerine lliskine Toplam Talebin Seyri
Seramik
Saglik 2020 2021 2022 2023
Geregleri
ihracat e Toplam | ihracat Ie Toplam ihracat e Toplam ihracat e Toplam
Pazar Pazar Pazar Pazar
Girisim Sayisi 37 42 47 47

35 Kurulun 19-40/663-284 sayili karari prg. 8: “Seramik alanina iliskin birgok (iriin nihai olarak insaat
sektériinde kullanilmaktadir. Bu nedenle, sektére iliskin talep ingaat sektdriindeki blyime ile
iliskilendirilmektedir.”

36 Bkz. Kurulun 22-43/638-268 sayili karari prg. 75: “Pazarin yapisina iliskin olarak; pazardaki (ir(inlerin
homojen olmamalari, fiyat ve kalite bakimindan gesitlilik arz etmeleri, piyasadaki rekabetin, kalite, etkin
bir pazarlama, degisen talebe hizli yanit verme, yeni model gelistirme yetenegi ve Uriin gegitliligi gibi
kriterlere gbére sekillenmesi gibi hususlarin bildirime konu bilgi degisiminin ilgili piyasadaki rekabet
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin 6niine gegebilecedi, dolayisiyla mezkadr bilgi degisiminin 4054
saylll  Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen kosulu sagladigi
degerlendiriimektedir.”

54/65




25-04/123-68

Uretim Miktar 17.201. 22.114.57 25.337.15

(Adet) 067 5 3 20.878.723
Satis Mikiar 8.979.2 | 18.036. | 10.646.85 | 11.086. | 21.733.10 14.496. | 24.245.68 12.152.

(Adet) | 9057060 ] ""5g 208 3 254 7 |9748821| g5 9 |7734431] "377 | 10.886.808
Kaynak: TUIK

(170) Turkiye seramik saglik geregleri piyasasinin dinamik ve rekabetci yapisina, ayrica

bliyime egdilimine T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhdr Sanayi Genel Mudurlugu
tarafindan yayimlanan Seramik Sektor Raporu (2021)3”de su ifadeler ile yer verilmigtir:

“Ulkemiz Seramik Saglik Gereglerinde Avrupa’daki en biiyiik (iretici ve ihracatgi iilkedir.
Diinya tretiminin %10°una yakinini (retmektedir. Bugin bu sektérde (retim yapan
bliytik olgekli 9 adet Uretici sirket mevcuttur. Bunlarla birlikte 1980’li yillarin sonlarina
dogru llkemizin gesitli yerlerinde faaliyete gecen 30 kadar kii¢lik ve orta blgekli sirket
tretim yapmaktadir. Tiirkiye insaat seramikleri iginde yer alan seramik saglik
gereclerinde de geleneksel lretici ve ihracatta da rekabetgi bir (lke olarak yer
almaktadir. Bu cergcevede seramik saglik gerecleri tretimi 2016 ve 2017 yillarinda
kademeli artis géstermigtir. Uretim 2018 ve 2019 yillarinda daralmistir. 2020 yilinda ise
iretimde %2,2 artis yasanmigtir. Uretim 329.800 tona yiikselmistir. Seramik saglik
gerecleri tliketimi 2016 ve 2017 yillarinda kademeli bir artis gbstermistir. Tlirkiye bu riin
grubunda 6nemli bir ihracatgi (lke olmakla birlikte, yurtici tiiketim de biylik éi¢lide yerli
tiretim ile karsilanmaktadir. Yurtici tiiketim igin ¢ok diiglik ithalat yapiimaktadir. 2018 ve
2019 yillarinda i¢ tiiketim diiglis gosterirken 2020 yilinda %5,0 artarak 167.211 tona
ylkselmigtir.”

(171) Nitekim Tuarkiye Seramik Federasyonu tarafindan yayimlanan “Seramik Sektorl

Degerlendirme Notu”na gore Ulkemizde, seramik saglik geregleri Uretim kapasitesi 37,8
milyon adede ulasmis olup uretim 2021 yilinda 22,1 milyon adet, 2022 yilinda 25,4
milyon adet olarak gergeklesmistir8. Yine ilgili rapora gore; lilkemizde seramik saglk
gerecleri sektdrinin gerek uretim gerekse ihracat performansi agisindan dinya
Olceginde onemli bir yere sahip oldugu ve bunun devam edeceg@i ongorulmektedir.
Hammadde kaynaklarinin uUlkemizde zengin olmasi, sektorde yeni teknolojilerin
kullaniimasi ve dinamik bir yatirirm ortaminin bulunmasi bu egilimin devam etmesini
saglayacak unsurlardir.

(172) Yukaridaki agiklamalara ek olarak 6zellikle pazarin biytime egilimi agisindan ise anilan

raporda 6nemli tespitlere yer verilmistir. Buna gore “lilkemizde konut ihtiyacinin siirekli
artmasi son yillarda istikrarsiz bir seyir izleyen yurtici talebinin tekrar artis egilimine
girmesi sektoriin gelecegi adina énemli verileri olugturmaktadir. Kigi bagina seramik
saglik gerecleri tiiketiminin artacagi ve bunun da yurtici talebi pozitif yénde etkileyecegi
disinilmektedir. Tirk seramik kaplama malzemeleri sektériiniin dis pazarlardaki
genislemesinin de siirmesi beklenmektedir. Ulkemiz her gegen yil, ihracat yaptidi
Ulkelerdeki pazar payini artirarak ve yeni pazarlarla kalici iliskiler kurarak gésterdigi
etkin basarilarla dinyanin énde gelen ihracatgi Ullkelerinden biri olma &zelligini
korumaya devam edecektir.” ifadelerine yer verilmistir.

(173) Bu hususlara ek olarak ilgili piyasanin rekabetgi yapisina Kurulun emsal kararlarinda

da deginilmistir. Nitekim seramik kaplama malzemeleri ve seramik saglik gereclerindeki
oyuncular ile bunlarin pazar paylarinin incelendigi 01.06.2016 tarih ve 16-19/318-145
saylll karar da, s6zu edilen alanlarda ¢ok sayida oyuncu oldugu, s6z konusu
oyuncularin birbirlerinin énemli rakipleri oldugu degerlendirilmistir. Yine 13.02.2020
tarih ve 20-10/100-58 sayil bir baska kararda su ifadelere yer verilmigtir:

37 Bkz. https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/mu2812011410
(Son Erisim Tarihi: 29.01.2025)
38 Bkz. https://www.serfed.com/istatistik/ (Son Erigsim Tarihi: 29.01.205)
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“Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda belirtiimesi gereken diger bir husus, sikayet
konusu pazarin karmasik yapisidir. Pazar ¢ok sayida oyuncu igerdigi gibi, her bir
oyuncunun gesitli segmentlere hitap eden, diger deyisle temel olarak kalite ve fiyat
bazinda degiskenlik gésteren birden fazla markasi bulunmakta, s6z konusu markalar
ise ¢ok sayida ve 6zellikte (riin ihtiva etmektedir. Ayni zamanda arz-talep yapisinin,
ekonomideki dalgalanmalarin Onarastirma konusu alana da yansimasi sebebiyle,
duragan oldugu sbéylenememektedir. Zira yerinde incelemede elde edilen belgelerden
6zellikle 2019 yilinin sonuna kadar talebin azalma seyrinde oldugu, buna karsin
tesebblislerin stoklarini tiiketmek adina fiyat indirimlerine gittigi gézlemlenmektedir.”

Nitekim ilgili pazarin yukarida aktarilan ézelliklerinin bir géstergesi olarak; INTEMA’nin
ve rakiplerin gdbmme rezervuar Urun grubundaki pazar paylarina asagida yer alan
tabloda yer verilmektedir:

Tablo-19 INTEMA ile Bazi Rakip Tesebbiislerin Gdmme Rezervuar Uriiniine iligkin Ciro Bazinda Pazar
Paylari (2022, 2023)

Fi _ 2022 - Gbmme Rezervuar 2023 - GGmme Rezervuar
irma Ismi . .

(Ciro) (Ciro)
INTEMA %(.....) %(.....)
ECA-SEREL %(.....) %(.....)
KALE %(.....) %(.....)
CREAVIT %(.....) %(.....)
GEBERIT %(.....) %(.....)
Diger3® %(.....) %(.....)
Kaynak: Cevabi Yazi (GFK)

INTEMA'nin gémme rezervuar Uriinlerinde ciro bazinda pazarda birinci sirada oldugu,
%(.....)lik pazar pay! ile ECA-SEREL’in onu takip ettigi gorulmektedir. Dolayisiyla
INTEMA'nin pazarda gliclii bir konuma sahip oldugu, ECA-SEREL, KALE, CREAVIT,
gibi rakiplerinin de pazarda faaliyet gosterdigi gorulmektedir. Ayrica her bir banyo Grunu
kirllminda pazar payl %1’in altinda olan ¢ok sayida tesebbls de bulunmaktadir.
Ornegin, yukarda da belirtildigi gibi banyo mobilyalari alt Griin grubunda mobilyacilar,
marangozlar gibi sayisiz oyuncu faaliyet géstermektedir. Bununla birlikte INTEMA ve
rakiplerinin pazar paylarinda 2022 yilina kiyasla artis ve azaliglarin yasandigi da
gorulmektedir.

Tam bu agiklamalar 1s1ginda s6z konusu pazarin rekabetgi ve buyume egiliminde olan,
henlz olgunlagsmamis bir pazar oldugu sdylenebilecektir.

Burada belirtiimesi gereken bir bagka husus rekabet yasaginin INTEMA dagitim
sisteminin sinirh bir kismini etkiledigidir. Asagida yer verilen tablodan anlasilabilecegi
Uzere yetkili saticilar INTEMA Uriinlerinin %25,5'ini VSN’lere, %36’sini tali bayilere,
kalan %38,5'ini ise dogrudan son kullanicilara satmaktadir. VSN’lere getirilen rekabet
etmeme yukimluginin gdmme rezervuar UrUnleri bakimindan kaldiriimasina iliskin
sunulan taahhit géz éniinde bulunduruldugunda; INTEMA’nin gémme rezervuar
arinlerinin - dagitimi  agisindan piyasanin  %61,5’inin  (%22,5+%36) rekabet
sinirlamalarindan etkilenmedigi sdylenebilecektir.

Ayrica sz konusu verilerden yetkili saticilarin, INTEMA dagim agi igerisinde “toptan
seviyede” bir role sahip oldugu gértlmektedir. Soyle ki yetkili saticilar perakende satis
yapabildigi gibi, satiglarinin %60’indan fazlasini yeniden satici konumundaki VSN’ler
ve tali saticilara gergeklestirmektedir. Dikey Kilavuz'un 71. paragrafinda konuya iligkin
su hususlar yer almaktadir:

39 Turkiye'de banyo Urlnleri piyasasinin faaliyet gdsteren ve pazar payi %1’in altinda 40 adet tesebbls
veya markanin pazar payini belirtmektedir.
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“(i) ... Uretici ve toptanci arasinda yapilmis rekabet yasadi iceren bir anlasma,
toptanciyr diger (reticilere kapayabilir, ama toptanci seviyesinde markalar arasi
rekabetin sinirlanmasi belli kosullarda rekabet sorunu yaratmaz. Ancak ayni
anlagmanin bir perakendeciyle yapilmasiyla magaza i¢i rekabet kaybi, yeniden satis
pazarinda markalar arasi rekabetin azalmasina yol acacaktir.”

(179) Bu itibarla dagitim agi icerisinde agirlikli olarak toptanci seviyesinde faaliyet gosteren
yetkili saticilara getirilen rekabet etmeme yukumluligunan etkilerinin perakende kanala
nazaran sinirli olacagi gorulmektedir.

Tablo-20: INTEMA Yetkili Saticilarinin VSN Konumundaki Bayilere, Tali Bayilere ve Dogrudan
Musteriye Gergeklestirdigi Satiglardan Elde Ettigi Cirolar ile Toplam Cirosu (TL, 2023)

: y U . 2023

INTEMA Dagitim Agi Uyeleri Ciro (TL) Oran (%)
Yetkili Saticilarin VSN’lere Satis Cirosu (.....) 25,5
Yetkili Saticilarin Tali Bayilere Satis Cirosu (.....) 36,0
Yetkili Saticilarin Dogrudan Musteriye () 385
Gergeklestirdigi Satis Cirosu | v ’
Yetkili Saticilar Toplam Ciro (.....) 100,0
Kaynak: Cevabi Yazi

(180) Diger yandan asag@ida yer alan Tablo-21'de INTEMA dagitim ag: tyelerinin niceliksel
dagilimina bakildiginda, nokta sayisinin yalnizca %1,8’inin yetkili saticilarda oldugu ve
rekabet etmeme yukimlugunun -VSN'lere getirilen rekabet etmeme yukumlugunun
gdémme rezervuar UrUnleri bakimindan kaldirilmasina iliskin sunulan taahhat goz
onunde bulunduruldugunda- yalnizca yetkili saticilara uygulandigi gorulmektedir. Bu
kapsamda yalnizca vyetkili saticilara getirilen rekabet etmeme yuUkimlaligunin
etkilerinin perakende kanala nazaran agirlikh olarak toptan satis yaptigi tespit edilen
yetkili satici kanalinda gérulecegi, buradaki Uye sayisinin da oldukc¢a az oldugu dikkate
alindiginda, s6z konusu kisitlamanin pazarin sinirli bir kismi tzerinde etki doguracagi
goriilmektedir. Buna ek olarak, INTEMA'nin yetkili saticilar disinda bizzat kendisinin
satici oldugu perakende kanali ve gevrimic¢i kanal satiglari da mevcut olup ilgili satis
verileri de dikkate alindi§inda, rekabet sinirlamalarinin biitiin INTEMA satislari igindeki
payinin daha da sinirli oldugu gorulmektedir.

Tablo-21: INTEMA Dagitim Ag1 Uyelerinin Sayisi ile Dagitim Agi Uyeleriyle imzalanan Sézlesmelerde
Rekabet Etmeme YUkimliliginin Bulunup Bulunmadigdi (2024)

INTEMA Dagitim Agi Uyeleri Adet Rekabet Etmeme YUkumlulagu
Yetkili Saticilar (.....) VAR

VSN’ler (.....) Gémme Rezervuar Ozelinde YOK#0
Tali Bayiler (.....) Higbir Uriinde YOK
Kaynak: Cevabi Yazi

(181) Ote yandan Dikey Kilavuz’un 192. paragrafinda “Franchise anlasmasindaki
yukdmlidliiklerin gogunlugunun fikri haklarin korunmasi ve franchise aginin ortak
kimliginin ve drindn korunmasi agisindan gerekli oldugu ve bu sebeple sbéz konusu
kisitlamalarin Kanun’un 4. maddesinin kapsaminin disinda kaldigi séylenebilir.
Satiglara iliskin kisitlamalar (s6zlesme boélgesi, secici dagitim), franchise alanin
renklendirme makinelerine ve franchise sistemine yatirrm yapmasini tesvik eder ve
zorunlu olmasa bile en azindan ortak kimligin korunmasina yardimci olur ve bu da
marka igi rekabetteki azalmayi dengeler. Anlagma slresince rekabet etmeme garti,
franchise verenin satis noktalarindaki yeknesakligi korumasina yardim eder ve
rakiplerinin ticari isminden yararlanmasinin éniine gecger. Diger seker Ureticileri ise ¢ok
sayida potansiyel satis noktasi bulmakta zorluk gekmedikleri slirece, piyasa kapama

40 Tesebbis tarafindan sunulan sézlesme revizyonu taahhldi kapsaminda gémme rezervuar Urlinleri
bakimindan VSN’lerin rekabet etmeme yikimlulugi kaldiriimaktadir.
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etkisi ortaya c¢ikmaz. Bu tir bir franchise anlagsmasinin, Kanun'un 5. maddesi
baglaminda muafiyetten yararlanmasi mimkdin gériinmektedir.” ifadesi yer almaktadir.
inceleme konusu basvurunun ilgili triin pazarlarindaki yapi ve rekabet durumu dikkate
alindiginda s6zlesme konusu mal ve hizmetlerin tamami bakimindan alternatif temin
kaynaklarinin ve dagitim kanallarinin mevcut oldugu tespit edilmigtir. Konuya iligkin
INTEMA’nin rakiplerinden (KALE, ECA-SEREL, TURKUAZ, DURAVIT, CREAVIT,
HERIS SERAMIK, HANSGROHE, GROHE, BIEN) armatiir, gdmme rezervuar ve
seramik saglik geregleri tGrln gruplarinda uygulamakta olduklari dagitim sistemi ve
sahip olduklari satis kanallarinin neler oldugu ile s6z konusu satis kanallarindaki satis
noktalarinin sayilari hakkinda bilgiler talep edilmistir. S6z konusu rakiplerden elde
edilen Dbilgilerden rakiplerin agirlikli olarak bayilik kanali Uzerinden satis
gergeklestirdikleri, bayilerin de kendilerine ait magaza ile toptan ve perakende satig
yaptiklari anlasilmigtir. Rakiplerin ana bayi sayilarina asagida yer tabloda yer
verilmektedir:
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Tablo-22: Rakiplere Iliskin Bayi Sayilar

Tesebbis Adi Ana Bayi Sayisi
CREAVIT (.....)
TURKUAZ (.....)
ECA-SEREL (.....)
HERIS SERAMIK (.....)
KALE (.....)
GROHE (.....)
HANSGROHE (.....)
DURAVIT (.....)
BIEN (.....)
Kaynak: Cevabi Yazilar

Bu kapsamda rakip tesebbuslerin Uriin gaminda yer alan Urunlerin satigini gok sayida
ana bayi ve alt bayi araciligiyla gergeklestirdigi, buna ilaveten kendilerine ait magaza,
yap! marketler kanali ve e-ticaret kanali*' (izerinden de satis gercgeklestirdikleri tespit
edilmistir. Nitekim INTEMA’nin sundugu taahhitler sonucunda VSN ve tali bayi
kanalinda satis yapan bayilerin rakip markali Urunlerin satigini yapabilecegi
goruldigunden rakiplerin bu kanallara girmesinin de mumkuin oldugu, dolayisiyla olasi
bir pazar kapama etkisinin de s6z konusu olmayacagi gorulmektedir. Ayrica, bu
artnlerin dagitimi igin ytksek bir know-how gereksinimi olmadidi, rakip tesebbuslerin
kendi dagitim aglar veya teknomarketler/yapi marketler Gzerinden satig yapmalari
onunde bir engel bulunmadidi anlasiimaktadir. Bu kapsamda bayi bulmanin, banyo
urtnleri pazarina giris noktasinda bir giris engeli teskil etmedigi ve pazardaki rakip
markalarin da benzer dagitim aglarina sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda ilgili pazarin henuz doygunluga ulagsmamig olmasi, markalar arasi
rekabetin yogun olmasi, ¢ok sayida tesebbusin bulunmasi, kisitlamalarin etkisinin
sinirl kalmasi ve alternatif cok markali dagitim kanallarinin mevcut olmasi sebepleriyle;
s6zlesme kapsaminda getirilen rekabet etmeme yukimliligunan ilgili piyasadaki
rekabeti ortadan kaldirmaya elverigli olmadigi degerlendiriimektedir.

d. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli olan son kosul, anlagmanin ilk
iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi igin olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak
s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukimlerinin, sdézlesmeden elde edilecek faydalarin
saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

INTEMA tarafindan franchise sisteminin kurulmasinda sistemin dogasi geregi rekabet
etmeme yukumlulUklerinin konuldugu anlasiimaktadir. Franchise sistemleri igletmelerin
pazarlama politikalar olarak belli bir yeknesaklgi, standardizasyonu yakalayarak bu
sayede tuketicinin gozinde tutarli ve guvenilir bir marka imaji olusturabilmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek icin de franchise alan firmalar franchise veren
firmalarin belirlemis oldugu sozlesme sartlarina uyarak faaliyetlerini yuratmektedir.
Aciklanan sebepler cercevesinde, INTEMA’nin gémme rezervuar uriinleri igin franchise
alan firmalara getirmis oldugu rekabet etmeme yukumluligunun franchise sisteminin
dogasi geregi oldugu anlagilmistir.

Nitekim konuya iligkin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayili kararinda
BRISA tarafindan s6z konusu franchise sisteminin kurulmasinda sistemin dogasi
geregi rekabet etmeme yukumlultukleri konuldugu, franchise sistemleri igletmelerin

41 Yetkili saticilar, tali saticilar ve VSN’ler hem kendi internet siteleri hem de e-ticaret platformlar
Uzerinden tum Turkiye ¢apinda satis yapma hakkina sahiptir.
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pazarlama politikalari olarak belli bir yeknesaklgi, standardizasyonu yakalayarak bu
sayede tuketicinin gbézinde tutarli ve guvenilir bir marka imaji olusturabilmeyi
hedefledigi, bu hedefe ulasabilmek igin de franchise alan firmalarin franchise veren
firmalarin belirlemis oldugu sézlesme sartlarina uyarak faaliyetlerini yurGttukleri,
BRISA’nin ProPratik Uriinleri igin franchise alan firmalara getirmis oldugu rekabet
etmeme yukimlUligundn franchise sisteminin dogasi geregi oldugu ve rekabeti
gereginden fazla sinirlamadigi kanaatine ulasiimistir.

(187) Rekabet etmeme yukimlaligu bakimindan sézlesmenin zorunlu olandan fazla bir
sinirlama icerip icermediginin degerlendiriimesinde anlagmanin suresi 6nem arz eden
bir husustur. Dikey Kilavuz'un 189. maddesinin (ii) bendinde “(ii) Franchise alanin satin
aldigr mal ve hizmetlerle ilgili olarak rekabet etmeme yuakdamliligd, bu yakdamliligin
franchise aginin ortak kimligini ve prestijini korumak bakimindan gerekli oldugu hallerde
Kanun’un 4. maddesinin kapsami disindadir. Béyle bir durumda, rekabet etmeme
sartinin slresi de, franchise anlasmasinin slresini agsmadigi taktirde 4. madde
kapsaminda bir sorun yaratmayacaktir.” denilmektedir. Kilavuza gore franchise veren
tarafindan, sahip oldugu franchise aginin kimligini ve prestijini korumak adina franchise
alana getirilen ve sozlesme suresi ile sinirli rekabet etmeme yukumlulugu, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda bir endiseye neden olmayacaktir. 2002/2 sayili
Teblig’'in 5/a. maddesi uyarinca, Teblig kapsamina giren dikey nitelikli anlagsmalar
bakimindan, suresi bes yili agmayan veya bes yildan sonraki uzatmanin her iki tarafin
acik iradesi ile mumkun oldugu ve alicinin bes yillik sire sonunda rekabet etmeme
sartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun olmadigi hallerde rekabetci
endiselerin ortaya ¢ikmayacagini kabul etmektedir.

(188) Bu kapsamda Yetkili Saticilik S6zlesmesi’nin 4. maddesi uyarinca sézlesme slresinin
5 yil ile sinirlandig1 ve taraflarin aksi yonde mutabakata varmamalari halinde
s6zlesmenin sona erecedi hususlar duzenlenmistir. Bu itibarla inceleme konusu
sozlesmenin ve dolayisiyla rekabet etmeme yukumluligunun suresinin 5 yili agmadigi
goruldigunden, anilan yakamlulagan (a) ve (b) bélumlerinde ifade edilen faydalarin
saglanmasi acgisindan gerekli ve Olgulu oldugu kanaati olusmustur. Ayrica, s6zlesme
sonrasi doneme ydnelik herhangi bir rekabet yasagi getiriimemistir. Ek olarak;

- VSN'ler ile akdedilen Vitra Satis Noktasi (Banyo) SoOzlesmesi'nin 5.2.
maddesinde yer alan “Rekabet Etmeme YUkumluligu”’nin kapsamindan
GOmme Rezervuar ranunun g¢ikartiimasinin taahhut edildigi,

- Gerek yetkili saticilar ile akdedilen Yetkili Saticilik Sézlesmesi gerekse VSN’ler
ile akdedilen Vitra Satis Noktasi (Banyo) S6zlesmesi'nin igerisinde herhangi bir
tek elden temin yukimliligu bulunmadiginin; dolayisiyla INTEMA dagitim
sistemi Uyelerinin (yetkili saticilar, VSN'ler ve tali saticilar) s6zlesme konusu
arnleri, dagitim sisteminin diger Uyelerinden -kendi ticari takdirleri
cercevesinde- satin alabileceginin sozlesmelerde acgiklida kavusturulmasinin
taahh(t edildigi,

- Gerek yetkili saticilar ile akdedilen Yetkili Saticilik S6zlesmesi gerekse VSN’ler
ile akdedilen Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sdézlesmesi'nin igerisinde yeniden
saticilarin aktif ve pasif satig yapabilecegi bolge ve musteri gruplarina yonelik
herhangi bir sinirlama bulunmadiginin; dolayisiyla yetkili saticilar ile VSN’lerin
herhangi bir bolge ya da musteri grubu sinirlamasina tabi olmaksizin, Turkiye
¢apinda sozlesme konusu drlnlerin satisini yapma hakkina sahip oldugu
hususunun ilgili sdzlesmelerde acikhda kavusturulmasinin taahhut edildigi
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gorulmektedir. Bu sekilde muafiyet incelemesine tabi olan Yetkili Saticilik
Sozlesmesi’'nin gesitli rekabet kisittamalarinin kombine edildigi bir yapi arz etmedigi
belirtiimelidir.

TUdm bu hususlar birlikte g6z 6nlinde bulunduruldugunda anilan Sézlesme’nin 6/a.
maddesinde yer alan “rekabet etmeme yukumluligu’nin rekabeti, anilan (a) ve (b)
bentlerinde sayilan faydalarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla sinirlamadigi
tespit edilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar gercevesinde INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nin 6.
maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme yukumluliganin, 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi kapsamindaki bireysel muafiyetten faydalanabilecegdine;
dolayisiyla ilgili yukumlulugun kapsamindan “Gomme Rezervuar® Grununun
cikartilmasi hususunda bir taahht sunulmasina gerek olmaksizin anilan sézlesmenin
uygulanmasina devam edilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

H.4.2. Sikayetgi tarafindan One Siiriilen Diger iddialara iliskin Degerlendirme

INTEMA’nin sahip oldugu pazar giicli nedeniyle bayilerine yénelik ayrimci ve diglayici
davraniglarda bulunarak 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddialan
bakimindan, INTEMA'nin Eczacibagi Holding biinyesinde faaliyet gdsteren bir
tesebbls oldugu ve Vitra ile Artema markalarinin tek saticisi konumunda
bulunmasinin, bagl basina 4054 sayili Kanun kapsaminda hakim durumun varligini
gostermedigi; zira ilgili Grln pazarlarinda ¢ok sayida guglu rakip tesebbusin faaliyet
gosterdigi, pazarin dinamik ve buyume egiliminde oldugu, yeni girislerin mimkun
oldugu, alternatif dagitim kanallarinin mevcut bulundugu ve ilgili Grin pazarlarindaki
pazar payinin tek basina hakim durum tespiti icin yeterli olmadigi anlasiimistir.
Dolayisiyla INTEMA'nin sbéz konusu pazarlarda hakim durumda bulunmamasi
nedeniyle sikayetcinin iddialarinin 6. madde kapsaminda hakim durumun kotuye
kullaniimasi olarak degerlendirilemeyecegi sonucuna ulasiimigtir.

Nitekim bayi ve tali bayilere egit davraniimadigi, ayrimcilik yapildigi yonundeki iddialar
bakimindan yapilan incelemede, sikayetcginin éne strdigu tirden farkli muameleye
veya ayrimciliga isaret eden somut delile de rastlanmamistir. Bayi tiplerine gore farkh
s6zlesme yapilarinin bulunmasinin, dagitim aginin niteligi ve sistem icindeki fonksiyon
farklihklarindan kaynaklandigi, bu durumun rekabeti bozucu bir ayrimcilik niteligi
tasimadigi degerlendirilmistir.

INTEMA'nin sikayetciye (riin verimemesi ydéniinde dagitici bayilere tembihte
bulundugu ve sikayetciyi pazardan diglamaya yonelik davraniglarda bulundugu iddiasi
bakimindan, bu yonde somut belge veya bulgu elde edilememistir. Sikayet¢inin so6zIi
iddialari disinda, INTEMA’nin rakiplerini dislamaya yénelik bir koordinasyonun ya da
fiilinin mevcut olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ote yandan dosya kapsaminda sunulan
taahhutlerin s6z konusu iddialar bakimindan da sikayetgi tarafindan 6ne sartlen
rekabet sorunlarini gidermeye elverigli oldugu degerlendiriimektedir.

Prim sistemi ile ilgili olarak, bayilere farkli hedefler konuldugu, ciro artis oranlarinin
yuksek belirlendigi ve 6n avans d6demesi sarti getirildigi iddia edilmisse de, yapilan
incelemede s6z konusu uygulamalarin tesebbusitn kendi ticari politikalar gergevesinde
belirlendigi, sistemin tim dagitim agina seffaf sekilde uygulandigi, bayilerin tamami igin
objektif kurallar icerdigi ve rekabeti bozucu bir nitelik tagimadigi anlasiimistir.

INTEMA’nin kendi magazalarinda ve gevrim ici satis kanallarinda bayilerinin rekabet
edemeyeceqi seviyede indirim uyguladigi iddiasi kapsaminda yapilan incelemede, bu
davranisin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda “yikici fiyatlama” tegkil edip
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etmediginin degerlendirilebilmesi i¢cin Oncelikle ilgili pazarda hakim durumda
bulunulmasi gerektigi agiktir. Kurulun yerlesik i¢ctihadinda, marka bazli pazar tanimlari
istisnai hallerde kabul edilmekte olup bunun igin tuketicilerin diger markalara
yonelmelerinin ekonomik, davranigsal veya yapisal engeller nedeniyle mumkuin
olmamasi, markanin ikame edilemez bir konumda bulunmasi gerekmektedir. Somut
dosya bakimindan ise banyo riinleri pazarinda ECA-SEREL, KALE, CREAVIT,
GEBERIT gibi giiglii rakiplerin yani sira ¢ok sayida kiigiik oyuncunun da bulundugu;
tuketicilerin Urln segiminde kalite, tasarim, fiyat gibi unsurlari karsilastirarak farkh
markalara yonelebildigi; ayrica dagitim kanallarinda da ikame imkanlarinin mevcut
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, bu pazarda marka 6zelinde ayr bir pazar tanimi
yapilmasini gerektiren kosullar olusmamaktadir. Bu durumda INTEMA'nin ilgili pazarda
hakim durumda olmadigi, bu nedenle s6z konusu fiyatlama davranisinin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal teskil etmedigi sonucuna ulagiimigtir. Bunun
yani sira, bu indirimlerin bayilerin ticari faaliyetlerini fillen imkansiz hale getirdigini,
pazardan diglanmalarina yol agtigini veya rekabeti anlamli dl¢glide zorlastirdigini ortaya
koyan herhangi bir bulguya da rastlanmamistir. Bu sebeple fiyat indirimlerinin esasen
tesebbusun kendi satis kanallarina 6zgu pazarlama stratejilerinden kaynaklandigi
gorulmustir. Ayrica rakip tesebbuslerin de benzer c¢evrim igi satis kanallarini
kullandiklari ve donemsel indirim kampanyalari yuruttukleri anlasiimigtir. Bu nedenle
s6z konusu davraniglarin ne 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda hakim
durumun kotuye kullaniimasi ne de 4. maddesi kapsaminda bayilerin faaliyetlerini
zorlastirici nitelikte oldugunu ortaya koyan yeterli delile ulasilamamistir.

Google reklamlari (zerinden sikayetcinin misterilerinin INTEMA’nin kendi satis
sitesine yonlendirildigi iddiasi kapsaminda yapilan incelemede, ‘banyotrendy’, ‘banyo
trendy’ ve ‘banyotrendy.com’ anahtar kelimeleriyle gerceklestirilen aramalarda
INTEMA'ya ait cevrim ici satis sitelerinin éne ¢iktigina dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Aksine, s6z konusu aramalarda dogrudan gikayetgiye ait
banyotrendy.com sitesinin ilk sirada yer aldigi tespit edilmigtir. Ayrica yapilan yerinde
incelemede de bu iddiayr destekler nitelikte herhangi bir bulguya ulagilamamistir.
Dolayisiyla sikayetginin bu iddiasini dogrular nitelikte somut bir delil bulunmamisgtir.

Sikayetginin, INTEMA’nin vergi mevzuatina aykiri hareket ettigi, mali bilango verilerini
oldugundan farkli gésterdigi ve yatirimcilari zarara ugrattigi iddialarina iliskin olarak da,
bu hususlarin Kurumun gorev alani diginda kaldigi, diger kamu otoritelerinin yetkisine
giren konular oldugu degerlendirilmigtir.

H.4.3. Genel Degerlendirme

INTEMA tarafindan gergeklestirilen yeniden saticilarin riin sunacagi bélge/yeniden
satici/musterilerin  sinilanmasi eylemine iligkin yukarida yer verilen tespit ve
degerlendirmeler dogrultusunda; INTEMA yeniden saticilarinin hizmet sunacagi
musterilere yonelik munhasiran tahsis edilmis bir mugteri grubu veya bolge olmaksizin
ve aktif-pasif satis ayrimina gidilmeksizin getirilmis dikey yonli musteri/bolge
kisittamasi eylemine iliskin tesebbus tarafindan sunulan taahhit metninde yer alan
farkh bayilik statistindeki yeniden saticilarla imzalanan so6zlesmelerin ilgili
hakumlerinin tadil edilmesi veya tamamen kaldiriimasi seklindeki taahhutlerin, dosya
kapsaminda tespit edilen rekabet karsiti sorunlari giderme hususunda elverigli oldugu,
kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu anlasildigindan
kabul edilebilecedi ve tesebbls bakimindan baglayici hale getirilebilecegi kanaatine
variimigtir.
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(199) INTEMA tarafindan vyetkili saticilarla imzalanan Vitra Satis Noktasi (Banyo)

(200)

Sézlesmesi'nde yer alan rekabet etmeme yikimliliga ile INTEMA Yetkili Saticilik
Sdzlesmesi ve INTEMA Vitra Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi ile INTEMA Mutfak
Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nde tek elden alim yukimlaltguane iliskin getirilen rekabeti
kisitlayici hukamlerin tadil edilmesi veya tamamen kaldirilmasi seklindeki taahhatlerin,
dosya kapsaminda tespit edilen rekabeti sorunlari giderme hususunda elverigli oldugu,
kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu anlasildigindan
kabul edilebilecedi ve tesebbls bakimindan baglayici hale getirilebilecegi sonucuna
ulasiimistir.

INTEMA Yetkili Saticilik Sézlesmesi’'nin 6. maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet
etmeme yukumlulugunun ise 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsamindaki bireysel
muafiyetten faydalanabilecegi sonucuna ulasiimistir.
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I. SONUC

(201) Rekabet Kurulunun 04.07.2024 tarihli ve 24-28/668-M sayili karari uyarinca yurutulen
sorusturma kapsaminda;

1- intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirnm ve Pazarlama AS’nin farkli
bayilik szlegsmelerinde yer alan rekabet etmeme yukimlilugu ve tek elden alim
yukUimlaligine yoénelik sdézlesme hikimleri ile bolge ve musteri kisittamasina
iliskin kisitlamaya dair eylemlerine iligkin sundugu ve Kurum Kkayitlarina
02.09.2024 tarih ve 55774 sayi ile intikal eden taahhit metni kapsaminda;

— intema ingsaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirrm ve Pazarlama AS
tarafindan musteri ve bolge sinirlamasina sebebiyet veren davranislarin
son verilmesine ve Vitra Satis Noktasi (Banyo) S6zlesmesi’nde yer alan
rekabet etmeme ve Yetkili Saticilik Soézlesmesi, Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sdzlesmesi ile intema Mutfak Yetkili Saticilik Sézlesmesi'nde
yer alan tek elden alim yukumluligune iliskin rekabeti sinirlayici
hikimlere yonelik sunulan taahhutlerin dosya kapsaminda tespit edilen
ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabultne
ve ilgili tesebbls agisindan baglayici hale getiriimesine,

— intema ingsaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirm ve Pazarlama AS’nin
sunmus oldugu taahhutlerin yerine getirildiginin kisa kararin tebliginden
itibaren 4 ay igerisinde Rekabet Kurumuna intikal edecek sekilde tevsik
edilmesine,

— Bu cergevede, 04.07.2024 tarihli ve 24-28/668-M sayili Kurul karari
uyarinca yurutulen sorusturmanin yeniden saticilarin Urin sunacagi
bdlge/yeniden satici/musterilere iliskin getirilen kisitlamalar bakimindan
sonlandirilmasina,

— 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 43. maddesi
uyarinca, intema insaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirrm ve Pazarlama
AS hakkinda yurutilmekte olan sorusturmanin, Vitra Satis Noktasi
(Banyo) Sozlesmesi kapsaminda rekabet etmeme yukuimlaligune iligkin
hakumler ile getirilen kisitlamalar ve Yetkili Saticilik S6zlesmesi, Vitra
Satis Noktasi (Banyo) Sézlesmesi ile intema Mutfak Yetkili Saticilik
Sozlesmesi kapsaminda tek elden alim yukumlulagune iligkin hakimler
ile getirilen kisitlamalar bakimindan sonlandiriimasina,

2- intema ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirm ve Pazarlama AS’nin yetkili
saticilariyla imzaladigi Yetkili Saticilik Soézlesmesi'nin 6. maddesinin (a)
bendinde yer alan rekabet etmeme yukumluligune ise 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninmasina
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gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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	(30) İNTEMA ile tali satıcılar arasında ise bir sözleşmesel ilişki kurulmamakta olup tali satıcılar ürün ihtiyaçlarını yetkili satıcılardan (dağıtıcı bayilerden), VSN’ler ve diğer tali satıcılardan temin edebilmektedir. Bununla birlikte tali bayiler İ...
	(31) Yukarıda yer verilen sözleşmeler kapsamında yetkili satıcılar ile VSN’lere herhangi bir bölge ya da müşteri sınırlaması getirilmemiş olup yetkili satıcılar ile VSN’lerin Türkiye genelinde müşterilere (toplu iş ve projeler dâhil) ve tali satıcılar...
	(32) Bahse konu sözleşmelere ek olarak İNTEMA ile yetkili satıcılar, VSN’ler ve tali satıcılarla “Uygulama Esasları” isimli protokoller imzalanmaktadır. Söz konusu protokollerde temel olarak ilgili yeniden satıcının hak ve yükümlülüklerinden ve satıcı...
	H.1.2.2. İNTEMA’nın Teşvik ve Prim Sistemi
	(33) İNTEMA tarafından satışı gerçekleştirilen ürünlerin daha çok tali noktaya, perakende müşteriye ulaşabilmesi adına yetkili satıcılar, VSN ve tali bayiler için hedefler karşılığı prim sistemleri uygulamaktadır. Yetkili satıcılar için İNTEMA’dan yap...
	(34) Bahse konu prim içerikleri ise her bir bayi özelinde aşağıdaki gibidir:
	(35) Özetle, İNTEMA tarafından söz konusu primlere ilişkin esasların her bir başlık altında ayrı ayrı düzenlendiği, yetkili satıcıların ürün satışı yaptıkları tali satıcı sayısı ve cirosu doğrultusunda prim almakta oldukları ve yetkili satıcıların sat...
	H.2. İlgili Pazar
	H.2.1 Sektöre İlişkin Genel Bilgi

	(36) Soruşturma kapsamında, yapı ürünleri grubunun içinde yer alan banyo ürünleri pazarında ürettiği ürünlerin hem perakende hem bayi kanalıyla dağıtım, satış ve pazarlaması faaliyetini yürüten İNTEMA’nın satışını gerçekleştirdiği ürünlere ve bu ürünl...
	(37) Hakkında soruşturma yürütülen teşebbüs İNTEMA’nın faaliyetleri genel anlamıyla banyo ürünleri başlığı altında toplanabilecektir. İnşaat sektörünün bütünleyicisi bir pazar olarak değerlendirilen banyo ürünleri:
	(38) Bununla birlikte banyo ürünleri pazarının, kendi içerisinde daha çok sayıda alt segmente ayrılabilmesi de mümkündür. Nitekim bir banyo armatürünün; geleneksel açma kapamalı üretimi olduğu gibi, temassız yahut termostatik10F  versiyonları, yine ih...
	(39) Söz konusu banyo ürünleri hem perakende olarak hem de toptan kanalda satılabilmektedir. Perakende satışlar genelde son kullanıcılara yönelik iken, toptan satış kanalı içerisinde yetkili satıcılar, tali bayiler, Vitra satış noktaları ve yapı marke...
	(40) Bu tür ürünlerde toplam satış içinde ihracatın önemli bir payının olduğu, armatür ve vanalarda ihracatın üretimin %40’ına yaklaştığı, seramik sağlık gereçlerinde bu oranın %25-35 oranında seyrettiği, yurtdışı satış ağlarının kurulduğu, yurtiçi sa...
	(41) Türkiye banyo ürünleri piyasasında faaliyet gösteren çok sayıda üretici teşebbüs ve ithal marka mevcuttur. Banyo ürünleri açısından İNTEMA’nın Türkiye pazarında başlıca rakipleri; Kaleseramik Çanakkale Kalebodur Seramik San. AŞ (KALE), Elmor Tesi...
	(42) Banyo ürünleri piyasası pek çok alt segment ve ürüne ayrılabilecek olmakla birlikte, bu ürünlerden seramik sağlık gereçleri, armatür ürün grupları ve gömme rezervuar satışları İNTEMA’nın cirosunun çok büyük bir bölümünü oluşturduğundan, aşağıdaki...
	(43) Yukarıdaki tablolar karşılaştırıldığında, İNTEMA’nın seramik sağlık gereçleri ve gömme rezervuar ürün gruplarında adet ve ciro bazında pazarda birinci sırada olduğu, armatür ürün grubu pazarında ise ikinci sırada bulunduğu, ECA-SEREL’in ise ciro ...
	(44) Mutfak ürünleri açısından ise İNTEMA’nın pazar payı ihmal edilebilecek kadar düşük seviyelerde (%(.....)) seyretmekte olup İNTEMA tarafından pazar ve rakiplerin pazar paylarının istikrarlı şekilde takip edilemediği ya da bir raporlama hizmeti alı...
	(45) Seramik kaplama malzemeleri ve seramik sağlık gereçleri ürünleri pazarındaki oyuncular ile bunların pazar paylarının incelendiği 01.06.2016 tarih ve 16-19/318-145 sayılı kararda da, sözü edilen alanlarda çok sayıda oyuncu olduğu, söz konusu oyunc...
	(46) Yukarıda yer verilen bilgiler doğrultusunda belirtilmesi gereken diğer bir husus pazarın karmaşık yapısıdır. Pazar çok sayıda oyuncu içerdiği gibi, her bir oyuncunun çeşitli segmentlere hitap eden, diğer deyişle temel olarak kalite ve fiyat bazın...
	(47) Banyo ürünleri alanında faaliyet gösteren teşebbüsler, yıllık olarak belirledikleri liste fiyatlarını yılın başında kendi internet sitelerinde yayımlamakta, ayrıca bu listeleri kendi ürünlerini satan bayilere de göndermektedir. Bu sayede rakip fi...
	H.2.2. İlgili Ürün Pazarı

	(48) İlgili Pazarın Tanımlanmasına İlişkin Kılavuz’da (Kılavuz) belirli bir ürün veya hizmetin tüketici gözünde, niteliği, fiyatı ve kullanım amacı dikkate alınarak ilgili ürün pazarı tanımlamasına gidilebileceği ifade edilmektedir. Ayrıca Kılavuz’da ...
	(49) İlgili ürün pazarı, belirli bir ürün ile tüketici gözünde fiyatı, kullanım amaçları ve nitelikleri bakımından benzer olan ürünlerden oluşmaktadır. Pazarın tanımlanması ile ilgili ürün pazarında birbirine rakip/rekabet halinde olan veya rakiplik o...
	(50) Soruşturma kapsamında İNTEMA’nın banyo ürünlerini ürettiği; bu itibarla anılan sınıflandırmalardan banyo ürünlerinin esas alınabileceği değerlendirilmektedir. Yapı ürünleri grubunda yer alan banyo ürünleri; seramik sağlık gereçleri, tamamlayıcı ü...
	(51) Banyo ürünleri;
	(52) Yukarıda ismi geçen her bir ürün grubu, diğer ürün gruplarından ayrışmaktadır. Ayrıca bu ürünler, kendi içerisinde de kullanım özellikleri açısından birçok alt segmente ayrılabilmektedir. Örneğin armatürler tasarruflu, ergonomik, zaman ayarlı, te...
	(53) Öncelikle yukarıda anılan ürünlerin nitelik ve kullanım amaçları ile fiyat bakımından farklılaştığı açıktır. Başka bir deyişle her bir banyo ürünü, kullanım amacı açısından ikame edilemeyecek şekilde bir diğerinden ayrışmaktadır. Ürün grupları iç...
	(54) Buradan hareketle hem söz konusu ürün grupları arasında hem de ürün grupları içindeki ürünler arasında ikame ilişkisi söz konusu olmamakta, bu ürünler tüketicilerin kullanım amaçları ve ürünün niteliği bakımından birbirinden ayrılmaktadır.
	(55) Yukarıda yer verilen bilgiler kapsamda ilgili ürün pazarının “seramik sağlık gereçleri”, “tamamlayıcı ürünler”, “armatürler”, “gömme rezervuarlar”, “banyo aksesuarları” ve “banyo mobilyaları” ve “yıkanma alanı” vb. şeklinde her bir ürün grubu baz...
	H.2.3. İlgili Coğrafi Pazar

	(56) İlgili coğrafi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin özellikleri ile tüketici tercihleri bakımından giriş engellerinin, ilgili bölge ile komşu bölgeler arasında teşebbüslerin pazar payları veya mal ve hizmetlerin fiyatları bakımından his...
	(57) Bu kapsamda inceleme konusu ilgili ürün pazarlarında yer alan ürünler bakımından pazara giriş, arz kaynaklarına ulaşım, üretim, dağıtım, pazarlama ve satış şartlarının bölgesel bir farklılık göstermediği göz önüne alınarak ilgili coğrafi pazar “T...
	H.3. Yerinde İncelemeler Kapsamında Elde Edilen Belgeler
	H.3.1. Bölge-Müşteri Kısıtlamasına İlişkin Bulgular
	Bulgu-1



	(58) 28.05.2024 tarihinde yapılan yerinde incelemede İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorumlusu (.....)’nın bilgisayarından elde edilen ve 26.07.2018 ile 30.07.2018 tarihlerinde geçen “RE: Toplu İş / Teşhir İşaretleme Çalışması” konulu İNTEMA Dağı...
	Bulgu-3

	(59) 28.05.2024 tarihinde İNTEMA’da yapılan yerinde incelemede İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorumlusu (.....)’in mobil cihazında bulunan “Bati Imparatorlugu22F ” isimli WhatsApp grubundan elde edilen, İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorum...
	Bulgu-624F

	(60) İNTEMA Marmara Bölgesi Satış Müdürü (.....) tarafından BETA çalışanı (.....)’a gönderilen 05.01.2023 tarihli Whatsapp yazışmasının içeriği aşağıdaki gibidir:
	Bulgu-725F

	(61) İNTEMA Marmara Bölgesi Satış Müdürü (.....) ile BETA çalışanı (.....) arasında gerçekleşen 01.02.2023 tarihli Whatsapp yazışmasının içeriği aşağıdaki gibidir:
	Bulgu-8

	(62) 28.05.2024 tarihinde yapılan yerinde incelemede İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorumlusu (.....)’nın bilgisayarından elde edilen ve 12.03.2024-18.03.2024 tarihleri arasında “RE:(.....) FETHİYE TOPLU İŞİ HAKKINDA” konulu, İNTEMA DAĞITIM Kana...
	Bulgu-9

	(63) 28.05.2024 tarihinde yapılan yerinde incelemede İNTEMA Dağıtım Kanalları Satış Sorumlusu (.....)’ın bilgisayarından elde edilen ve 27.04.2024-09.05.2024 tarihleri arasında geçen “Re: TEKLİF İSTEĞİ HK. SİMTAŞ” konulu, İNTEMA yeniden satıcısı (VSN)...
	H.4. DEĞERLENDİRME
	H.4.1. 4054 Sayılı Kanun’un 4. Maddesi Kapsamında Yapılan Değerlendirme
	H.4.1.1. Müşteri/Bölge Tahsisi Davranışına ve İNTEMA ile Yeniden Satıcılar (Yetkili Satıcılar ve VSN’ler) Arasında Akdedilen Sözleşme Hükümlerine İlişkin İlişkin Değerlendirme
	H.4.1.1.1. Müşteri/Bölge Tahsisi Davranışına İlişkin Teorik Çerçeve



	(64) Teşebbüslerin dikey anlaşmalar ve eylemler yoluyla müşteri ve bölge kısıtlaması uygulamalarının, kural olarak 4054 sayılı Kanun’un 4. maddesi kapsamında rekabeti kısıtladığı kabul edilmektedir. 2002/2 sayılı Tebliğ’in 4. maddesinin birinci fıkras...
	(65) 2002/2 sayılı Tebliğ’in 4. maddesi ve Kılavuz’un ilgili bölümlerinde yer aldığı üzere münhasırlık içeren müşteri ve bölge kısıtlamaları grup muafiyeti kapsamında değerlendirilebilecekken münhasırlık içermeyen bölge ve müşteri kısıtlamasına yöneli...
	(66) Yukarıda yer verilen mevzuat hükümleri doğrultusunda öncelikle İNTEMA ile İNTEMA yeniden satıcıları arasında akdedilen sözleşmelere ilişkin değerlendirmelere, devamında ise yerinde incelemelerde elde edilen bulgulara ilişkin değerlendirmelere yer...
	H.4.1.1.2. Bölge ve Müşteri Kısıtlamalarına Yönelik Elde Edilen Bulgulara İlişkin Değerlendirmeler
	Bulgu-1 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler


	(67) 26.07.2018 tarihinde İNTEMA çalışanları ile aynı ekonomik bütünlükte yer alan EYAP çalışanı arasında gerçekleşen Bulgu-1’e konu olan e-posta silsilesi incelendiğinde, bulguya konu yazışmalarda temel olarak İNTEMA tali bayilerinin ürün alım ve sat...
	(68) Bu kapsamda, İNTEMA bayilerinin farklı bölge ya da müşteri grubundan ürün alımı ve satışı yapması durumunda İNTEMA’nın teşvik primi uygulamasını, bölge veya müşteri kısıtlaması eylemlerini gerçekleştirme amacına hizmet eden bir destek unsuru olar...
	Bulgu-3 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler

	(69) 13.12.2021 tarihinde İNTEMA çalışanları arasında gerçekleşen yazışmalarda, “Akplas A.ş” isimli müşteriden gelen ürün alım talebine ilişkin İNTEMA’nın VSN konumunda olan bayisi “Er Yapı”nın ve “aspera altunizade” isimli müşteriden gelen ürün alım ...
	Bulgu-6 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler

	(70) 05.01.2023 tarihinde gerçekleşen Bulgu-6’da yer alan Whatsapp yazışmasının İNTEMA Marmara Bölgesi Satış Müdürü (.....) tarafından tali bayi konumunda olan BETA yetkilisine gönderilen mesajlardan oluştuğu görülmektedir. Söz konusu mesajlarda geçen...
	(71) Yukarıdaki bölümlerde belirtildiği üzere İNTEMA’nın bayilerine ilişkin münhasır bölge/müşteri kısıtlaması uygulaması bulunmamaktadır. Bu kapsamda bulguda yer alan ifadeler bir bütün olarak değerlendirildiğinde, İNTEMA’nın bölge ya da müşteri tahs...
	Bulgu-7 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler

	(72) 01.02.2023 tarihinde gerçekleşen Bulgu-7’de yer alan ve İNTEMA tali bayisi olan BETA yetkilisi tarafından İNTEMA Marmara Bölgesi Satış Müdürü (.....)’e gönderilen görselde, “Umt Yapı” olarak bahsi geçen tali bayiye yönelik olarak hazırlandığı gör...
	(73) Söz konusu yazışmada “Mal Zirve’den alindi” ifadesinde geçen “zirve” adlı teşebbüs Antalya’da faaliyet gösteren İNTEMA tali bayisi olup bu bayinin Marmara bölgesinde bir tali bayiye satış yaptığı gerekçesiyle bir başka tali bayi olan BETA tarafın...
	(74) Bu çerçevede mevcut bulguda yer alan yazışmalardan İNTEMA’nın sorumlu bölge müdürlerinin kendisinin onaylamadığı veya bölgelerinde yer almayan müşteri/bayi/yeniden satıcılara ürün satışı yapılmasına izin vermediği, söz konusu müşteri/bayi/yeniden...
	Bulgu-8 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler

	(75) 12.03.2024 tarihinde İNTEMA Ege Bölge Müdürlüğüne bağlı çalışan İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorumlusu (.....) ile İNTEMA Marmara Bölge Sorumlusu (.....)’e bağlı çalışan İNTEMA Dağıtım Kanalları Uzman Satış Sorumlusu (.....) arasında Bulg...
	(76) Buradan hareketle İNTEMA yetkilileri tarafından münhasır bölge veya müşteri grubu oluşturmaksızın bir bayi tarafından farklı bir coğrafi bölgede yer alan müşteriye/projeye fiyat teklifi verilmesinden rahatsızlık duyulduğu anlaşılmaktadır. Bu kaps...
	Bulgu-9 Hakkında Yapılan Değerlendirmeler

	(77) 27.04.2024-09.05.2024 tarihleri arasında geçen İNTEMA çalışanları arasında gerçekleşen bir iç yazışma niteliğinde olan Bulgu-9’da, bir projeye ilişkin olarak alt bayi/VSN olan SİMTAŞ yetkilisi tarafından bir müşteriden gelen teklif talebi doğrult...
	(78) Yukarıdaki bölümlerde de değinildiği üzere VSN bayiler ürünleri doğrudan İNTEMA’dan değil yetkili satıcı olarak tabir edilen dağıtıcı bayilerden temin edebilmektedir. Bu bilgi çerçevesinde ilgili yazışmalar incelendiğinde, VSN’den gelen talebin k...
	(79) Yerinde incelemede elde edilen belgeler ile bunlara ilişkin tespit ve değerlendirmeler bir bütün halinde ele alındığında;
	H.4.1.1.3. İNTEMA İle Yeniden Satıcılar (Yetkili Satıcılar ve VSN’ler) Arasında Akdedilen Sözleşme Hükümlerine İlişkin Değerlendirmeler

	(80) İNTEMA tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden İNTEMA ile yeniden satıcıları arasında, İNTEMA yetkili satıcılarıyla banyo ürünlerine ilişkin imzalanan “Yetkili Satıcılık Sözleşmesi” ile mutfak ürünlerine ilişkin olarak imzalanan “İntema Mutfak...
	(81) Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin “Yetkili Satıcı Yükümlülükleri” başlıklı 6. maddesi;
	(82) İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin “Yetkili Satıcı’nın Hak ve Yükümlülükleri” başlıklı 6. maddesi;
	(83) Bu sözleşmelere ek olarak Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin “VSN’nin Hak ve Yükümlülükleri” başlıklı 5. maddesinde ise;
	(84) Söz konusu sözleşme maddeleri ile İNTEMA yetkili satıcılarına ve VSN’lere “tek marka münhasırlığı” ile “tek elden alım yükümlülüğü”ne ilişkin rekabeti kısıtlayıcı hükümlerin getirildiği anlaşılmaktadır. Dolayısıyla yetkili satıcılar ve VSN’ler il...
	(85) 2002/2 sayılı Tebliğ’e göre, sağlayıcının dikey anlaşma konusu mal veya hizmetleri sağladığı ilgili pazar/lardaki payının %30’u aşmaması durumunda, ilgili Tebliğ’de yer alan şartları sağlayan dikey anlaşmalar, 4054 sayılı Kanun’un 4. maddesindeki...
	(86) Diğer ilgili ürün pazarları olan “seramik sağlık gereçleri”, “armatürler” ve “mutfak ürünleri” pazarlarında ise İNTEMA’nın pazar payının %30’un altında olduğu görülmektedir. Dolayısıyla “seramik sağlık gereçleri”, “armatürler” ve “mutfak ürünleri...
	(87) Sağlayıcı konumundaki teşebbüsün bahse konu ilgili ürün pazarları bakımından pazar paylarının %30’un altında kalması tek başına sözleşmenin grup muafiyetinden yararlanabileceği anlamına gelmemektedir. Aynı zamanda sözleşmenin 2002/2 sayılı Tebliğ...
	(88) 2002/2 sayılı Tebliğ’in 5. maddesinde ise dikey anlaşmalarda alıcılara getirilebilecek rekabet etmeme yükümlülüklerine ilişkin düzenlemelere yer verilmiştir. Rekabet hukuku bağlamında alıcılara/bayilere getirilen rekabet etmeme yükümlülüğünün sür...
	(89) Dikey Anlaşmalara İlişkin Kılavuz’da (Dikey Kılavuz), süresi beş yılı aşmayan veya beş yıldan sonraki uzatmanın ancak her iki tarafın açık irade beyanıyla mümkün olduğu ve alıcının beş yıllık süre sonunda rekabet etmeme şartına son vermesini enge...
	(90) Bu kapsamda Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin 4. maddesine göre sözleşme süresinin (.....) yıl süreyle sınırlı kaldığı ve tarafların aksi yönde mutabakata varmamaları halinde sona ereceği; Vitra Satış ...
	(91) Yukarıda yer verilen anlaşma koşullarına ilişkin tespit ve değerlendirmeler ışığında, İNTEMA’nın yetkili satıcıları ve VSN’ler ile akdettiği sözleşmelerin 2002/2 sayılı Tebliğ kapsamında grup muafiyetinden sadece “seramik sağlık gereçleri”, “arma...
	(92) Bununla birlikte imzalanan sözleşmelerle yetkili satıcılara ve VSN’lere herhangi bir bölge ya da müşteri sınırlaması getirilmemiş olup yetkili satıcılar ile VSN’lerin tüm Türkiye çapındaki son kullanıcılara/müşterilere (toplu iş ve projeler dâhil...
	(93) Ayrıca İNTEMA ile tali satıcılar arasında ise bir sözleşmesel ilişki kurulmamakta olup tali satıcılara da getirilen herhangi bir münhasır bölge/müşteri tahsisi yükümlülüğünün bulunmadığı anlaşılmaktadır.
	H.4.1.2. Müşteri/Bölge Tahsisi Davranışına ve İNTEMA ile Yeniden Satıcılar (Yetkili Satıcılar ve VSN’ler) Arasında Akdedilen Sözleşme Hükümlerine İlişkin Sunulan Taahhütlere İlişkin Değerlendirme
	H.4.1.2.1. Dosya Kapsamında Tespit Edilen Rekabet Sorunları


	(94) Yukarıda yer verildiği üzere İNTEMA tarafından 4054 sayılı Kanun’un 43. maddesinin üçüncü fıkrası kapsamında,
	(95) Soruşturma kapsamında incelenen ve rekabet karşıtı bir endişeye mahal veren hususlardan ilki İNTEMA tarafından bayilerin ürün sunacağı bölge/yeniden satıcı/müşterilere ilişkin kısıtlama getirilmesidir. Önaraştırma kapsamında yapılan yerinde incel...
	(96) İNTEMA’nın yeniden satıcıların satış yapacağı bölge ve müşterilere yönelik kısıtlamalar getirmesine yönelik eylemlerin 2021/2 sayılı Tebliğ’de tahdidi olarak sayılan açık ve ağır ihlallerden olmadığı, dolayısıyla ilgili ihlal türünün taahhüt usul...
	(97) Soruşturma safhasında etraflıca inceleneceği belirtilen bir diğer husus ise bayi sözleşmelerinde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğü ile tek elden alım yükümlülüğüne ilişkin kısıtlamalardır. Önaraştırma kapsamında İNTEMA’nın farklı bayilik statüs...
	H.4.1.2.2. İNTEMA Tarafından Sunulan Nihai Taahhüt Metni ve Anılan Taahhütlere İlişkin Değerlendirme

	(98) İNTEMA tarafından sunulan taahhütlerin, ortaya konulan rekabet sorunlarının giderilmesinde, rekabet sorunlarıyla orantılı, bu sorunları gidermeye elverişli, kısa sürede yerine getirilebilir ve etkili şekilde uygulanabilir olup olmadığının tespit ...
	A. Yeniden Satıcılar İle Akdedilen Sözleşmelerde Yapılması Öngörülen Değişiklikler

	(99) İNTEMA tarafından Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nde yer alan ve 2002/2 sayılı Tebliğ uyarınca “rekabet etmeme yükümlülüğü” tanımı içerisinde görülebilecek olan aşağıda yer verilen sözleşme maddesinin kapsamından, pazar payı %30’un üzerin...
	(100) Bu doğrultuda, Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin “rekabet etmeme yükümlülüğü” içeren ilgili maddesinin mevcut ve tadil edilmesi planlanan hallerini gösteren tabloya29F  aşağıda yer verilmektedir:
	Tablo-11: Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin “Rekabet Etmeme Yükümlülüğü” İçeren İlgili Maddesinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri
	(101) Bununla birlikte;
	(102) Bu kapsamda gömme rezervuar ürününe yönelik rekabet etmeme yükümlülüklerine ilişkin Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nde yer alan sözleşme maddesinin sözleşmeden çıkarılarak tadil edileceğine yönelik taahhüdün rekabet sorunlarını gidermeye...
	(103) İNTEMA dağıtım sistemi üyelerinin (yetkili satıcılar, VSN’ler ve tali satıcılar) uygulamada sözleşme konusu ürünleri, dağıtım sisteminin diğer üyelerinden satın alamayacaklarına dair herhangi bir sözleşmesel ya da fiili yükümlülük altında olmadı...
	(104) Bu bağlamda İNTEMA; banyo yetkili satıcıları, mutfak yetkili satıcıları ve VSN’ler açısından yürürlükteki sözleşmeleri bir Ek Protokol ile tadil etmeyi ya da yeni sözleşmeler akdetmeyi ve ileride akdedebileceği sözleşmelerde de bu tür bir tek el...
	(105) Bu doğrultuda, Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin ilgili maddelerinin mevcut ve tadil edilmesi planlanan hallerini gösteren tabloya aşağıda yer verilmektedir:
	Tablo-12: Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin İlgili Maddelerinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri
	(106) Bu kapsamda gömme rezervuar ürününe yönelik tek elden alım yükümlüğüne ilişkin Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nde yer alan sözleşme maddesinin sözleşmeden çıkarı...
	(107) Sonuç olarak getirilen taahhüt ile yetkili satıcılar ve VSN’ler sözleşme konusu ürünleri sadece İNTEMA’dan temin etmek zorunda olmayacak olup herhangi bir yetkili satıcıdan temin edebilecektir.
	(108) İNTEMA ile dağıtım sistemi üyeleri arasında akdedilen sözleşmeler bölgesel ya da müşteri grubu bazında bir münhasırlık içermemekte olup her bir yeniden satıcının sözleşme konusu ürünleri Türkiye’deki herhangi bir bölgeye veya müşteri grubuna sat...
	(109) Bu bağlamda İNTEMA; yetkili satıcıları ve VSN’ler açısından yürürlükteki sözleşmeleri bir ek protokol ile tadil etmeyi ya da yeni sözleşmeler akdetmeyi ve ileride akdedebileceği sözleşmelerde de Dikey Kılavuz kapsamındaki “aktif satış” ve “pasif...
	(110) Bu doğrultuda, Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin ilgili maddelerinin mevcut ve tadil edilmesi planlanan hallerini gösteren tabloya aşağıda yer verilmektedir:
	Tablo-13: Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin İlgili Maddelerinin Mevcut ve Tadil Edilmesi Planlanan Halleri
	(111) Sözleşmelerin tadilatına dair Ek Protokol örnekleri de sunulmuş olup yetkili satıcılar ve VSN’ler ile akdedilecek olan yeni sözleşmelerin de Ek Protokol örneklerinde yer alan tadilatları içereceği belirtilmiştir.
	(112) Bu kapsamda aktif ve pasif satış ilişkin Yetkili Satıcılık Sözleşmesi, İntema Mutfak Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nde yer alan sözleşme maddesine yeniden satıcıların aktif ve pasif satış yapabileceği böl...
	B. VSN ve Tali Satıcı Uygulama Esasları’nda Yer Alan Prim Sisteminin Bölge Tahsisi Esası Üzerine Kurgulanmadığının Netleştirilmesi

	(113) İNTEMA tarafından yeniden satıcılara uygulanabilen ve bir müktesep hak teşkil etmeyen -tahakkuk biçimi, zamanı ve ödeme ile iptal koşulları İNTEMA tarafından belirlenerek bildirilen- teşvik sisteminin yeniden satıcıların ürün satışı/satın alması...
	(114) Bu kapsamda prim sistemine ilişkin VSN ve/veya tali satıcının faaliyet gösterdiği bölge/coğrafi lokasyonun dışında yer alan yetkili satıcılardan yaptıkları alımların da prime tabi olduğunu açıklığa kavuşturan bir Bilgilendirme Yazısı’nın yeniden...
	C. Rekabet Hukuku Farkındalığını Arttıracak Eğitimler Yapılması ve Rekabet Uyum Kılavuzları Dağıtılması Taahhüdü

	(115) İNTEMA nezdindeki rekabet hukuku bilincinin gelişebilmesi adına satış, pazarlama ve operasyon ekiplerine yönelik -katılımı zorunlu- rekabet hukuku eğitimlerinin düzenleneceği ve hazırlanan rekabet uyum kılavuzlarının çalışanlar ile paylaşılacağı...
	(116) Ayrıca İNTEMA dağıtım ağı üyesi yetkili satıcıların, VSN’lerin ve tali satıcıların rekabet hukuku bilincini artırmak üzere İNTEMA tarafından hazırlatılmış olan Rekabet Uyum Kılavuzunun satış noktaları ile paylaşılacağı da taahhüt edilmiştir. Sat...
	(117) Bu kapsamda İNTEMA satış, pazarlama ve operasyon ekiplerinin ve İNTEMA dağıtım ağı üyesi yetkili satıcıların, VSN’lerin ve tali satıcıların rekabet hukuku farkındalığının artırılmasına yönelik verilecek eğitimlere ve paylaşılacak kılavuzlara ili...
	D. Yetkili Satıcılara, VSN’lere ve Tali Satıcılara Bilgilendirme Amaçlı Yazılar Gönderilmesi Taahhüdü

	(118) Yukarıda yer alan davranışsal taahhütlere ilişkin olarak yetkili satıcılara, VSN’lere ve tali satıcılara bilgilendirme yazıları gönderilerek;
	(119) Bu kapsamda dosya kapsamında tespit edilen tüm rekabet sorunlarının giderilmesine yönelik bilgilendirme yazıları hazırlanarak tüm yeniden satıcılar ile paylaşılması taahhüdünün rekabet sorunlarını gidermeye elverişli ve etkili şekilde uygulanabi...
	E. Sunulan Taahhütlerin Yerine Getirilme Yöntemi ve Süresi

	(120) Taahhüt Tebliği’nin 8. maddesinin ikinci fıkrasında “Taahhüt metninde taahhütle giderilmesi amaçlanan rekabet sorunu, taahhüdün ne olduğu, ne zamandan başlanmak suretiyle yerine getirileceği, ne kadar süreyle ve ne şekilde uygulanacağı, uygulanm...
	(121) Bahse konu tevsik şartının içeriğine bakıldığında, İNTEMA sunduğu taahhüt metninin kabul edilmesine ilişkin kısa Kurul kararının kendisine tebliğ edildiği tarihten başlayarak 4 (dört) ay içinde Kuruma taahhütlerin yerine getirildiğini bildirmeyi...
	(122) Yukarıda yer verilen sözleşme tadilatı ve rekabet uyum aksiyonu taahhütleri ile;
	H.4.1.2.3. Yetkili Satıcılar ile İmzalanan Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nde Yer Alan “Rekabet Etmeme Yükümlülüğü”ne İlişkin Hükmün Taahhüde Konu Edilmeden Gömme Rezervuar Ürünü Bakımından Uygulanmaya Devam Edilmesi Talebine Yönelik Açıklama ve Değerle...

	(123) Yukarıda bahsedildiği üzere İNTEMA’nın yetkili satıcıları ve VSN’ler ile akdettiği sözleşmelerde yer alan rekabet yasağı kısıtlamalarının 4054 sayılı Kanun’un 4. maddesi kapsamında değerlendirilebileceği ifade edilmiştir.
	(124) Bu kapsamda İNTEMA tarafından Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nin 5.2. maddesinde yer alan ve 2002/2 sayılı Tebliğ uyarınca “rekabet etmeme yükümlülüğü” tanımı içerisinde görülebilecek olan düzenlemenin kapsamından, pazar payı %30’un üzer...
	(125) Diğer taraftan İNTEMA’nın yetkili satıcılarıyla (dağıtıcı bayileriyle) imzaladığı Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nde yer alan ve yine 2002/2 sayılı Tebliğ uyarınca “rekabet etmeme yükümlülüğü” tanımı içerisinde görülebilecek olan düzenlemenin kaps...
	(126) Bu bölümde İNTEMA tarafından GFK araştırma şirketi tarafından hesaplanan pazar paylarına ilişkin birtakım açıklamalar sunulmuştur. Teşebbüs tarafından sunulan açıklamalarda gömme rezervuar piyasası bakımından İNTEMA’nın GFK raporlarından derlene...
	(127) Bu kapsamda yapılan açıklamalarda gömme rezervuarın rezervuar ürünleri arasında yer aldığı, gömme tipi dışında duvar önü, klozet üstü ve asma gibi farklı rezervuar tiplerinin mevcut olduğu, GFK tarafından “gömme rezervuar” ürünü özelinde bir paz...
	(128) GFK’nın bu ölçümlemeyi yaparken sınırlı sayıdaki noktayı ziyaret ettiği ve numerik veri içeren bir rapor talep etmek yerine beyan üzerinden ilerlediği, söz konusu noktalarda genellikle İNTEMA ürünlerine yönelik satışların/talebin görece daha yoğ...
	(129) Nitekim GFK tarafından gerçekleştirilen araştırma ve raporlamaların kapsamının ne kadar dar olduğu ve bu suretle isabetli sonuçlara ulaşmaktan uzaklaşıldığı,  bu hususun aşağıda yer verilen seramik sağlık gereçleri (SSG) pazarında iç piyasaya il...
	Tablo-14: Seramik Sağlık Gereçleri (SSG) Pazarında İç Piyasaya İlişkin TÜİK Verileri ve GFK Verileri ile İNTEMA Satış Adetleri Doğrultusunda Hesaplanan Pazar Paylarının Karşılaştırması
	(130) Görüldüğü üzere GFK tarafından hazırlanan raporlarda seramik sağlık gereçleri pazarının TÜİK verilerine nazaran neredeyse 3 kat daha küçük lanse edildiği ve bu doğrultuda İNTEMA’nın gerçekte sahip olduğu pazar payının da 3 kat oranında yüksek gö...
	(131) Teşebbüs tarafından sunulan açıklamalardan ilki gömme rezervuar ürünün ayrı bir ürün piyasası olmadığına ilişkindir. İşbu kararın “H.2.2. İlgili Ürün Pazarı” başlıklı bölümünde de değinildiği üzere yapı ürünleri grubunda yer alan banyo ürünleri;...
	(132) Yukarıda ismi geçen her bir ürün grubu, diğer ürün gruplarından ayrışmaktadır. Ayrıca bu ürünler, kendi içerisinde de kullanım özellikleri açısından birçok alt segmente ayrılabilmektedir. Örneğin armatürler tasarruflu, ergonomik, zaman ayarlı, t...
	(133) Öncelikle yukarıda anılan ürünlerin nitelik ve kullanım amaçları ile fiyat bakımından farklılaştığı açıktır. Başka bir deyişle her bir banyo ürünü, kullanım amacı açısından ikame edilemeyecek şekilde bir diğerinden ayrışmaktadır. Ürün grupları i...
	(134) Buradan hareketle hem söz konusu ürün grupları arasında hem de ürün grupları içindeki ürünler arasında ikame ilişkisi söz konusu olmamakta, bu ürünler tüketicilerin kullanım amaçları ve ürünün niteliği bakımından birbirinden ayrılmaktadır.
	(135) Yukarıda yer verilen bilgiler kapsamda ilgili ürün pazarının “seramik sağlık gereçleri”, “tamamlayıcı ürünler”, “armatürler”, “gömme rezervuarlar”, “banyo aksesuarları” ve “banyo mobilyaları” ve “yıkanma alanı” vb. şeklinde her bir ürün grubu ba...
	(136) Teşebbüsün öne sürdüğü ikinci husus dosya kapsamında coğrafi pazar olarak tespit edilen Türkiye genelinde daha dengeli bir veri toplama faaliyeti gerçekleştirilmesi halinde İNTEMA’nın pazar payının -gerçeğe daha yakın olacak şekilde- görece düşü...
	(137) Bu kapsamda gelen veriler doğrultusunda 2022 ve 2023 yıllarına ilişkin ilk 6 teşebbüse ilişkin hazırlanan pazar payları ile GFK verilerinin karşılaştırıldığı tablolara aşağıda yer verilmektedir:
	(138) Yukarıda yer verilen tablolardan görüleceği üzere İNTEMA’nın dosya kapsamında yapılan hesaplanan pazar payının GFK ile hesaplanan pazar paylarından önemli ölçüde sapma göstermediği, genel olarak yapılan hesaplamaların GFK tarafından hesaplanan p...
	ii. İNTEMA Dağıtım Sistemine İlişkin Genel Açıklamalar

	(139) İNTEMA Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nde yer alan ve dosya kapsamında gömme rezervuar ürün grubu bakımından değerlendirilmesi gerektiği sonucuna ulaşılan “rekabet etmeme yükümlülüğü” maddesi aşağıdaki şekildedir.
	(140) Rekabet etmeme yükümlülüğünden doğan etkinlik artışlarına ilerleyen kısımlarda yer verilecek olmakla birlikte somut olayda söz konusu rekabet etmeme yükümlülüğünün sözleşmenin feshinden sonraki döneme sirayet etmediği, sözleşmenin süresinin de 5...
	(141) Dikey Kılavuz’un 188. paragrafında “franchise anlaşmaları”nın genel özelliklerinden bahsederken şu hususlara vurgu yapılmıştır:
	(142) Franchising sisteminde franchise veren kendine ait franchise sistemini (işletme, pazarlama sistemini) ve gayri maddi malları franchise alana kullandırma yükümlülüğü bulunmaktadır. Aynı zamanda franchise veren bunların devamını sağlama yükümlülüğ...
	(143) Yukarıda ifade edildiği üzere Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin birçok maddesinde franchise anlaşmalarına özgü bu hususlar mevcuttur. Nitekim anılan Sözleşme’nin;
	(144) Görüldüğü üzere sözleşme ve ekleri ile İNTEMA yetkili satıcı mağazalarının yerleşimi, inşası, mimarisi (konstrüksiyon tipinden duvar kaplamasına kadar), renk düzeni dahil tasarım prensipleri, kurumsal kimlik standartları çerçevesindeki tabela, t...
	(145) Sözleşme maddelerinde yer alan ve “franchise sistemi”ne özgü olan bu düzenlemeler, Dikey Kılavuz’un 188. paragrafındaki “franchise anlaşmaları”nın genel özellikleri ile örtüşmektedir.
	(146) Özetle, İNTEMA Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ile kurulması ve korunması çabalanan bu franchise sistemi açısından sözleşmenin 6/a. maddesindeki rekabet etmeme yükümlülüğünün kaldırılması halinde hedeflenen mağazaların tek tip ve yeknesak görünüme ...
	(147) Bu bilgiler ışığında gömme rezervuar ürün grubu bakımından İNTEMA’nın pazar payının %30’luk eşiği aştığından bahisle Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğünün gömme rezervuar ürünü bakımından bireysel muafiyet koşul...
	(148) Muafiyet incelemesinde ele alınan olumlu şartlardan ilki, malların üretim veya dağıtımı ile hizmetlerin sunulmasında yeni gelişme ve iyileşmelerin ya da ekonomik veya teknik gelişmelerin sağlanması olup, bu hüküm çerçevesinde hangi hallerin ekon...
	(149) İNTEMA tarafından sözleşme ile öncelikle tek markanın satışına odaklanıldığında, yeniden satıcıların, tüketicilerin taleplerini daha iyi analiz edebildiği, zira Türkiye’de inşaat sektörünün giderek büyüyen yapısı ve ürün çeşitliliğinin fazlalığı...
	(150) Rekabet etmeme yükümlülüklerini haklı gösteren bir diğer gerekçe ve somut olay bakımından yüksek önem arz eden bir başka faktör ise İNTEMA tarafından yetkili satıcılara yapılan know-how transferidir. Burada İNTEMA gömme rezervuar ürünleri bakımı...
	(151) Bu kapsamda yukarıda bahsedilen sözleşme maddelerinin esas amacının da yetkili satıcılık ağının ortak kimlik algısının korunması olup bu tek tip görünüme örnek verilebilecek görsellere aşağıda yer verilmiştir:
	(152) İlgili görsellerden görülebileceği üzere yetkili satıcı mağazalarında tabela, boya, totem, ışıklandırma gibi dış cephe ile yer karosu, canlı teşhir alan metrekareleri/ yükseklikleri, soyut stant boyutları, soyut stant renkleri, doğrama renkleri,...
	(153) Yine İNTEMA tarafından yetkili satıcılara tevdi edilen Teşhir Kılavuzu’ndan görsellere de yer verilmiş olup bu kılavuzun; bahsi geçen konseptlerin ana kurallarını ortaya koyduğu belirtilmiştir. Teşhir Kılavuzu’ndan görseller incelendiğinde, yetk...
	(154) İNTEMA tarafından örnek olması açısından rakip markaların gömme rezervuar stantlarının görsellerine de yer verilmiştir. Bu stantların birlikte sergilendiği durumda renkleri ve teşhir usullerinin yetkili satıcı mağaza bütünlüğüne ve konseptine uy...
	(155) Ayrıca İNTEMA tarafından hem yetkili satıcıya hem de sistemin geneline yapılan yatırımların ve yürütülen satış arttırma çabalarının geri dönüşünün sağlanabilmesi, farklı markaların anılan çabalardan haksız şekilde istifade etmesinin önüne geçile...
	(156) Görüldüğü üzere, vazgeçme sorunu kapsamında, yetkili satıcıların İNTEMA markasına özgü showroom düzeni, stok yatırımı ve personel eğitimi gibi yüksek maliyetli yatırımlar yaptığı durumda, eğer rakip ürünler aynı satış noktasında sunulabilirse, İ...
	(157) Konuya ilişkin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayılı kararında BRİSA tarafından franchise alan firmalara getirilmek istenen rekabet etmeme yükümlülüklerinin franchise sisteminin doğasında olan sınırlamalar olduğu, franchise sistemleri...
	(158) Tüm bu bilgiler ışığında anılan rekabet etmeme yükümlülüğünün, yetkili satıcılar arasında belirli bir standardın oluşturulmasına, hizmet kalitesinin artırılmasına ve satış sürecinin optimize edilmesine imkan sağlayacağı ve yetkilik satıcılık ağı...
	(159) Muafiyetin ikinci şartı; malların dağıtımı veya hizmetlerin sunulmasından elde edilen iyileşmelerin tüketicilere yansıtılmasıdır. Bu şartın gerçekleşmesi için ortaya çıkan etkinlik kazanımından tüketicilerin yarar sağlaması gerekmektedir. Fiyat ...
	(160) İNTEMA tarafından Sözleşme’nin 6. maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğünün aktif ve pasif satışları kısıtlayıcı etki doğuracak nitelikte olmadığı gibi –İNTEMA ile yeniden satıcıları arasında münhasır dağıtım sistemi benimse...
	(161) Diğer yandan İNTEMA’nın ve yetkili satıcıların, müşterilerin stok ve satış durumunu daha etkin şekilde gözlemleyebilmesiyle hem üretim hem dağıtım planlamasında optimizasyon sağlandığı, satış ve geliştirme faaliyetlerinin ölçülmesine imkan tanın...
	(162) Tüketiciye olumlu yansıması beklenen bir diğer hususun da tüketici gözünde meydana gelebilecek karışıklıkların önlenmesi olduğu, keza gömme rezervuar için muafiyet tanınmadığı durumda diğer birçok ürün grubunda tek marka sınırlaması uygulanırken...
	(163) Nitekim konuya ilişkin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayılı kararında rekabet etmeme yükümlülüğü getirilerek kurulması planlanan franchise sistemi ile tüketicilerin bakım ve onarım hizmetlerini daha hızlı, daha ucuz fiyatlarla ve güv...
	(164) Sonuç olarak, bahsi geçen yükümlülükle kalite ve ürün çeşitliliği artacak, arz devamlılığı sağlanacak, ürünlerin tüketiciye uygun ve etkili sunumu sağlanabilecek, böylelikle tüketicinin daha uygun fiyata, daha etkin bir hizmetle, daha kaliteli ü...
	(165) Muafiyet için aranan bir diğer şart, bildirime konu işlemin ilgili olduğu piyasanın önemli bir bölümünde rekabeti ortadan kaldırmamasıdır. Pazardaki rekabetin tamamen ortadan kalkması halinde kısa vadeli etkinlik kazanımları gerçekleşse dahi bu ...
	(166) İNTEMA tarafından bu başlık altıda yapılan açıklamalarda, dikey kısıtlamaların rekabet üzerindeki olumsuz etkilerinin, henüz doygunluğa ulaşmamış pazarlarda daha düşük olacağı kanısının hakim olduğu, zira büyümesi beklenen bir pazarda, yeni giri...
	(167) Teknolojik gelişmenin düşük düzeyde olduğu, yeni ürünlerin ve markaların pazara sunulmadığı ve talebin genellikle sabit veya düşüşte olduğu pazarlar doygun pazarlar olarak tanımlanmaktadır. Daha önce bahsedildiği üzere Türkiye banyo ürünleri piy...
	Tablo-17: Banyo Ürünleri Piyasasında Faaliyet Gösteren Başlıca Teşebbüsler
	(168) İlgili piyasanın gömme rezervuar dahil çeşitli segmentlerinde faaliyet gösteren başkaca ve çok sayıda teşebbüs/marka (yaklaşık 40 adet) söz konusu olup piyasanın rekabetçi ve Türkiye inşaat sektörünün giderek büyümesine bağlı olarak yeni girişle...
	(169) Diğer yandan; seramik sağlık gereçlerine (gömme rezervuar ürünleri dahil) ilişkin aşağıda yer verilen TUİK verilerinden takip edilebileceği üzere, pazarın olgunlaşmış bir yapısı bulunmamakta olup hem girişim sayısı hem de miktar bazında 2023 yıl...
	(170) Türkiye seramik sağlık gereçleri piyasasının dinamik ve rekabetçi yapısına, ayrıca büyüme eğilimine T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Sanayi Genel Müdürlüğü tarafından yayımlanan Seramik Sektör Raporu (2021)36F ’de şu ifadeler ile yer verilmiştir:
	(171) Nitekim Türkiye Seramik Federasyonu tarafından yayımlanan “Seramik Sektörü Değerlendirme Notu”na göre ülkemizde, seramik sağlık gereçleri üretim kapasitesi 37,8 milyon adede ulaşmış olup üretim 2021 yılında 22,1 milyon adet, 2022 yılında 25,4 mi...
	(172) Yukarıdaki açıklamalara ek olarak özellikle pazarın büyüme eğilimi açısından ise anılan raporda önemli tespitlere yer verilmiştir. Buna göre “ülkemizde konut ihtiyacının sürekli artması son yıllarda istikrarsız bir seyir izleyen yurtiçi talebini...
	(173) Bu hususlara ek olarak ilgili piyasanın rekabetçi yapısına Kurulun emsal kararlarında da değinilmiştir. Nitekim seramik kaplama malzemeleri ve seramik sağlık gereçlerindeki oyuncular ile bunların pazar paylarının incelendiği 01.06.2016 tarih ve ...
	(174) Nitekim ilgili pazarın yukarıda aktarılan özelliklerinin bir göstergesi olarak; İNTEMA’nın ve rakiplerin gömme rezervuar ürün grubundaki pazar paylarına aşağıda yer alan tabloda yer verilmektedir:
	(175) İNTEMA’nın gömme rezervuar ürünlerinde ciro bazında pazarda birinci sırada olduğu, %(.....)’lik pazar payı ile ECA-SEREL’in onu takip ettiği görülmektedir. Dolayısıyla İNTEMA’nın pazarda güçlü bir konuma sahip olduğu, ECA-SEREL, KALE, CREAVİT, g...
	(176) Tüm bu açıklamalar ışığında söz konusu pazarın rekabetçi ve büyüme eğiliminde olan, henüz olgunlaşmamış bir pazar olduğu söylenebilecektir.
	(177) Burada belirtilmesi gereken bir başka husus rekabet yasağının İNTEMA dağıtım sisteminin sınırlı bir kısmını etkilediğidir. Aşağıda yer verilen tablodan anlaşılabileceği üzere yetkili satıcılar İNTEMA ürünlerinin %25,5’ini VSN’lere, %36’sını tali...
	(178) Ayrıca söz konusu verilerden yetkili satıcıların, İNTEMA dağım ağı içerisinde “toptan seviyede” bir role sahip olduğu görülmektedir. Şöyle ki yetkili satıcılar perakende satış yapabildiği gibi, satışlarının %60’ından fazlasını yeniden satıcı kon...
	(179) Bu itibarla dağıtım ağı içerisinde ağırlıklı olarak toptancı seviyesinde faaliyet gösteren yetkili satıcılara getirilen rekabet etmeme yükümlülüğünün etkilerinin perakende kanala nazaran sınırlı olacağı görülmektedir.
	(180) Diğer yandan aşağıda yer alan Tablo-21’de İNTEMA dağıtım ağı üyelerinin niceliksel dağılımına bakıldığında, nokta sayısının yalnızca %1,8’inin yetkili satıcılarda olduğu ve rekabet etmeme yükümlüğünün -VSN’lere getirilen rekabet etmeme yükümlüğü...
	(181) Öte yandan Dikey Kılavuz’un 192. paragrafında “Franchise anlaşmasındaki yükümlülüklerin çoğunluğunun fikri hakların korunması ve franchise ağının ortak kimliğinin ve ürünün korunması açısından gerekli olduğu ve bu sebeple söz konusu kısıtlamalar...
	(182) Bu kapsamda rakip teşebbüslerin ürün gamında yer alan ürünlerin satışını çok sayıda ana bayi ve alt bayi aracılığıyla gerçekleştirdiği, buna ilaveten kendilerine ait mağaza, yapı marketler kanalı ve e-ticaret kanalı40F  üzerinden de satış gerçek...
	(183) Bu kapsamda ilgili pazarın henüz doygunluğa ulaşmamış olması, markalar arası rekabetin yoğun olması, çok sayıda teşebbüsün bulunması, kısıtlamaların etkisinin sınırlı kalması ve alternatif çok markalı dağıtım kanallarının mevcut olması sebepleri...
	(184) Bir anlaşmanın bireysel muafiyet alabilmesi için gerekli olan son koşul, anlaşmanın ilk iki olumlu koşuldaki yararların elde edilmesi için olması gerekenden fazla rekabeti sınırlayıcı nitelikte olmamasıdır. Bu koşul altındaki değerlendirmelerde ...
	(185) İNTEMA tarafından franchise sisteminin kurulmasında sistemin doğası gereği rekabet etmeme yükümlülüklerinin konulduğu anlaşılmaktadır. Franchise sistemleri işletmelerin pazarlama politikaları olarak belli bir yeknesaklığı, standardizasyonu yakal...
	(186) Nitekim konuya ilişkin Kurulun 30.04.2014 tarih ve 14-16/295-126 sayılı kararında BRİSA tarafından söz konusu franchise sisteminin kurulmasında sistemin doğası gereği rekabet etmeme yükümlülükleri konulduğu, franchise sistemleri işletmelerin paz...
	(187) Rekabet etmeme yükümlülüğü bakımından sözleşmenin zorunlu olandan fazla bir sınırlama içerip içermediğinin değerlendirilmesinde anlaşmanın süresi önem arz eden bir husustur. Dikey Kılavuz’un 189. maddesinin (ii) bendinde “(ii) Franchise alanın s...
	(188) Bu kapsamda Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin 4. maddesi uyarınca sözleşme süresinin 5 yıl ile sınırlandığı ve tarafların aksi yönde mutabakata varmamaları halinde sözleşmenin sona ereceği hususları düzenlenmiştir. Bu itibarla inceleme konusu söz...
	(189) Tüm bu hususlar birlikte göz önünde bulundurulduğunda anılan Sözleşme’nin 6/a. maddesinde yer alan “rekabet etmeme yükümlülüğü”nün rekabeti, anılan (a) ve (b) bentlerinde sayılan faydaların elde edilmesi için zorunlu olandan fazla sınırlamadığı ...
	(190) Yukarıda yapılan açıklamalar çerçevesinde İNTEMA Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin 6. maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğünün, 4054 sayılı Kanun’un 5. maddesi kapsamındaki bireysel muafiyetten faydalanabileceğine; dolayısıy...
	H.4.2. Şikayetçi tarafından Öne Sürülen Diğer İddialara İlişkin Değerlendirme

	(191) İNTEMA’nın sahip olduğu pazar gücü nedeniyle bayilerine yönelik ayrımcı ve dışlayıcı davranışlarda bulunarak 4054 sayılı Kanun’un 6. maddesini ihlal ettiği iddiaları bakımından, İNTEMA’nın Eczacıbaşı Holding bünyesinde faaliyet gösteren bir teşe...
	(192) Nitekim bayi ve tali bayilere eşit davranılmadığı, ayrımcılık yapıldığı yönündeki iddialar bakımından yapılan incelemede, şikayetçinin öne sürdüğü türden farklı muameleye veya ayrımcılığa işaret eden somut delile de rastlanmamıştır. Bayi tipleri...
	(193) İNTEMA’nın şikayetçiye ürün verilmemesi yönünde dağıtıcı bayilere tembihte bulunduğu ve şikayetçiyi pazardan dışlamaya yönelik davranışlarda bulunduğu iddiası bakımından, bu yönde somut belge veya bulgu elde edilememiştir. Şikayetçinin sözlü idd...
	(194) Prim sistemi ile ilgili olarak, bayilere farklı hedefler konulduğu, ciro artış oranlarının yüksek belirlendiği ve ön avans ödemesi şartı getirildiği iddia edilmişse de, yapılan incelemede söz konusu uygulamaların teşebbüsün kendi ticari politika...
	(195) İNTEMA’nın kendi mağazalarında ve çevrim içi satış kanallarında bayilerinin rekabet edemeyeceği seviyede indirim uyguladığı iddiası kapsamında yapılan incelemede, bu davranışın 4054 sayılı Kanun’un 6. maddesi kapsamında “yıkıcı fiyatlama” teşkil...
	(196) Google reklamları üzerinden şikayetçinin müşterilerinin İNTEMA’nın kendi satış sitesine yönlendirildiği iddiası kapsamında yapılan incelemede, ‘banyotrendy’, ‘banyo trendy’ ve ‘banyotrendy.com’ anahtar kelimeleriyle gerçekleştirilen aramalarda İ...
	(197) Şikayetçinin, İNTEMA’nın vergi mevzuatına aykırı hareket ettiği, mali bilanço verilerini olduğundan farklı gösterdiği ve yatırımcıları zarara uğrattığı iddialarına ilişkin olarak da, bu hususların Kurumun görev alanı dışında kaldığı, diğer kamu ...
	H.4.3. Genel Değerlendirme

	(198) İNTEMA tarafından gerçekleştirilen yeniden satıcıların ürün sunacağı bölge/yeniden satıcı/müşterilerin sınırlanması eylemine ilişkin yukarıda yer verilen tespit ve değerlendirmeler doğrultusunda; İNTEMA yeniden satıcılarının hizmet sunacağı müşt...
	(199) İNTEMA tarafından yetkili satıcılarla imzalanan Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi’nde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğü ile İNTEMA Yetkili Satıcılık Sözleşmesi ve İNTEMA Vitra Satış Noktası (Banyo) Sözleşmesi ile İNTEMA Mutfak Yetkili Sat...
	(200) İNTEMA Yetkili Satıcılık Sözleşmesi’nin 6. maddesinin (a) bendinde yer alan rekabet etmeme yükümlülüğünün ise 4054 sayılı Kanun’un 5. maddesi kapsamındaki bireysel muafiyetten faydalanabileceği sonucuna ulaşılmıştır.
	I. SONUÇ
	(201) Rekabet Kurulunun 04.07.2024 tarihli ve 24-28/668-M sayılı kararı uyarınca yürütülen soruşturma kapsamında;

