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C. BASVURUDA
BULUNAN : - Netgsm lletisim ve Bilgi Teknoloijileri A.S.
ATB is Merkezi No: 194 Macunkdy/Ankara

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Turkcell Plaza Megrutiyet Cad. No:153 34430 Tepebasi/Istanbul

- Avea iletisim Hizmetleri A.S. _
Abdi Ipekgi Cad. No:75 34367 Macka/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve Turkcell iletisim Hizmetleri
A.$.’nin SMS fiyatlamalarinda rekabeti engelleyici uygulamalarda bulunduklari
iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda etkin piyasa guctne (EPG) sahip isletmeci olan
Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea)’nin (.....)nin a¢mis oldudu (.....) adet SMS hizmeti
alim ihalesini, Ozel lletisim Vergisi (OiV) dahil, Katma Deger Vergisi (KDV) harig (.....)
TL'den aldig,

- OlV dahil KDV hari¢ 1 SMS'in fiyatinin ((.....) TL/(.....)) (.....) TL oldugu, bu birim fiyattan
%25 OIV dusildiginde fiyatin 1,8064 kurug/adet seviyesine geriledigi, bu fiyatin Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)'nun Avea icin yayimladi§i Referans Arabaglant
Teklifinde (RAT) isletmecilere toptan olarak sundugu SMS birim fiyati olan 1,87
kurug/adet fiyatinin altinda oldugu,

- Avea’nin igletmecilere toptan olarak sundugu OiV ve KDV'siz SMS birim fiyati olan 1,87
kurug/adet Uzerinden ayrica %15 hazine payi, %1 evrensel hizmet katki payi, %0,35
Kurum idari Ucreti 6dedidi, bu durumda Avea'ya 1 SMS'den tim vergiler hari¢ kalan
miktarin 1,87-(0,15X1,87+0,01X1,87+0,0035X1,87) =1,564255 kurus/adet oldugu,

- BTK'nin yayimladigi 2012 1. geyrek raporuna gore 65.750.000 olan GSM abonelerinin
%52,5'inin  Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), %27,83'Uniin Vodafone
Telekomlnikasyon A.S. (Vodafone), %19,66'sinin Avea abonesi oldugu, bu ¢ercevede
5.000.000 adedin 2.625.000’inin Turkcell'e, 1.391.730’unun Vodafone'a, 983.270’inin
Avea'ya gideceginin kabul edildigi,

- OV dahil (.....) TL olan tutarin %25 OIV distldiikten sonra (.....) TL oldugu,

- Avea’nin, Turkcell'in 1,7 kurus/adet, Vodafone'un 1,73 kurus/adet fiyatlarina (OiV ve
KDV'siz) ve yukarida yer verilen gonderim sayilarina goére; Turkcell'e 2.625.000X1,7
kr=44.625,00 TL, Vodafone'a 1.391.730 x 1,73 kr =24.076,93 TL, ayrica %15 hazine payi
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olarak (.....)TLX 0,15=(.....) TL, %1 evrensel hizmet katki pay! olarak (.....) TLX
0,01=(.....) TL, %0,35 idari Gcret olarak (.....) TLX 0,0035=(.....) TL 6dedigi,

- Avea'nin, ihaleyi almasi nedeniyle ihmal edilebilir olan satig, idari, ydnetim giderleri hari¢
tutularak ((.....) - 44.625 - 24.076,93 - (.....) - (.....)) 6.850,76 TL Kurumlar Vergisi
matrahina esas kazancinin s6z konusu oldugu,

- Avea ihaleyi almasaydi; ihaleyi alan firmadan 983.270X 1,87=18.287,15 TL KDV ve OiV
hari¢ para alacagi, bunun %15'i hazine payi, %1'i evrensel hizmet katki payi, %0,35'i idari
Ucret olmak Uzere toplamda %16,35'i dusuldugunde, 15.380,85 TL'lik Kurumlar Vergisi
matrahina esas bir kazang elde edecegi,

- Dolayisiyla ihaleyi almamasi durumunda 15.380,85-6.850,76=8.530,09 tutarinda daha
karli oldugu, bu durumun EPG olan bir firmanin, bu glice sahip olmayan diger firmaya
damping uygulamasindan bagka bir anlam ifade etmedigi

belirtilmektedir.

Rekabet Kurumu kayitlarina 05.10.2012 tarih ve 7423 sayi ile intikal eden ve ayni
tesebbus tarafindan yapilan diger bagvuruda ise;

- GSM operatorlerinin toplu SMS hizmetlerinde SMS'in tamamini géndermek yerine diger
operatorlerden sadece kendisine gelenden Ucret almasinin daha kérli olacag! bir alt
limitin oldugu, alt limitin altinda verilen tekliflerin mobil ¢agri sonlandirma piyasasinda
Turkcell, Avea ve Vodafone'un EPG olmasi g6z 6nune alinarak, bu mobil operatdrlerin
SMS hizmeti veren diger operatérlerin piyasaya girisini engellemesi anlamina geldigi,

-BTK’'nin 2012 yili 2. ¢eyrek raporundaki toplam abone sayilari yuzdeleri (Turkcell
%52,58, Vodafone %27,86, Avea %19,66) ve SMS ara baglanti Gcretleri (Turkcell 0,017
TL/adet, Vodafone 0,0173 TL/adet, Avea 0,0187 TL/adet) g6z dniine alinarak, OiV ve
KDV hari¢ Turkcell'in 0,019095444 TL/adet, Vodafone'un 0,019900497 TL/adet, Avea'nin
0,020123975 TL/adet'in Ustinde her ydone SMS gonderme tarifesi belirlemesi gerektigi,

- Alt sinir de@erleri hesaplanirken; K= [0,8365 X BTK operator fiyati + (diger 1. operator
abone %'si X diger 1. operatore BTK fiyatl) + (diger 2. operatdr abone %'si X diger 2.
operatore BTK fiyati)] / 0,8365 (100 - 16,35 = 83,65) formulinin kullanildigi,

- Bu "K" alt sinir deg@eri formulu elde edilirken; "K" alt sinir degeri ile gonderilen SMS
sayisinin ¢arpiminin %83,65'i alinarak elde edilen degerden diger iki operatoriun BTK ara
baglanti tarife fiyatlariyla gdénderilen SMS sayisinin pazar yuzdelerine goére ¢arpimiyla
elde edilen tutarlar disuldUkten sonra kalan tutarin, génderilen SMS sayisinin operatérin
pazar yuzdesi ile carpimindan elde edilen sayinin, operatérin BTK fiyatiyla ¢arpiminin
%83,65'ine esit olmasi gerektiginden hareket edildigi,

- Bu cercevede Avea'nin, OiV ve KDV dahil 0,028777285 TL/adet'den daha diisik her
yone SMS goénderme fiyati vermesinin, sadece kendi yonine SMS'leri almasina gore
daha az kar elde etmesine neden olacagi,

- (.....) Avea'nin tum vergiler dahil (.....) TL/adet fiyat vermesinin piyasaya EPG olmayan
firmalarin girisini engellemek anlamina geldigi, Turkcell'in ise tim vergiler dahil (.....)
TL/adet, OIV ve KDV dahil 0,02730648492 TL/adet fiyatinin rekabetci bir kar marjini
icermedigi

ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.08.2012 tarih ve 6521 sayi ile intikal eden
bagvuru (izerine hazirlanan 26.11.2012 tarih ve 2012-2-148/ii sayli ilk inceleme Raporu
06.12.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 12-62/1624-M sayi ile 6narastirma
yapilmasina karar verilmigtir. Daha sonra Rekabet Kurumu kayitlarina 05.10.2012 tarih
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ve 7423 sayi ile intikal eden bagvuru lizerine hazirlanan 09.01.2013 tarih ve 2012-2-166/ii
sayll llk inceleme Raporu 24.01.2013 tarihli Kurul toplantisinda gériisilerek, 13-07/82-M
sayl ile dnarastirma yapilmasina ve daha dnce baslatilan 6narastirma ile birlestiriimesine
karar verilmistir. ligili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan 24.04.2013 tarih
ve 2012-2-148/0A sayili Onarastirma Raporu géristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Avea ve Turkcell hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi,

- Anilan tesebbuslerin maliyet alti fiyat teklifi sunmalarinin, énimuzdeki dénemde
Ozellikle kurumsal ihaleler icin sunacaklar fiyat tekliflerinin, piyasaya yeni girislerin
engellenmemesi amaciyla maliyet odakli hazirlanmasi gerektigi hususunda 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin 3. fikrasi hikmu ¢ercevesinde gorus bildirilmesi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasildidi ifade edilmektedir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. BTK Gorusu

Ik bagvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK)
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektoériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tiim kararlarda
oncelikle Kurum'un gérisini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate
alir’ seklindeki 2. fikrasi uyarinca BTK'dan gorus talep edilmigtir. Anilan kurum goruasu
30.10.2012 tarih ve 8902 sayili yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmigtir.

S6z konusu yazida;

- EHK'nin "Tarifelerin Dlizenlenmesi” baslikli 13. maddesine goére isletmecilerin,
uygulayacaklari tarifeleri ilgili mevzuat ve BTK dlzenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
serbestce belirleyebildikleri, isletmecilerin BTK ile imzaladiklari imtiyaz sdzlesmelerinin
ilgili hukamleri uyarinca BTK tarafindan alti ayi gegmeyen araliklarla belirlenerek
onaylanan Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi'ne aykiri
olmamak sartiyla sunduklari mobil haberlesme hizmetlerine iligkin son kullanici tarifelerini
belirleyebilme serbestisine sahip olduklari,

- Bu kapsamda mevcut durum itibariyle perakende dizeyde SMS hizmetlerinin
tarifelerine iligkin olarak EHK'nin ilgili maddeleri, Tarife Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde Avea'ya getirilmis ilave bir yukimlulik bulunmadigdi, her ne kadar SMS
sonlandirma Ucretleri BTK tarafindan belirlenmis ve yururlikte ise de s6z konusu Ucretler
baz alindiginda ortaya ¢ikan marjin tek basina damping uygulamasini kanitlar nitelikte
olmadigi,

- Diger taraftan, basvuru kapsaminda yer verilen hesaplamada, evrensel hizmet katki
payinin diger vergi ve benzeri yasal yukumluluk kalemleri gibi ayri olarak ve farkli bir
oranda ele alindigi, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu'nun 'Evrensel hizmetin gelirleri'
baslikl 6. maddesinin degdisik (b) ve (c) bendleri geregince sirasiyla, "Hazine payi
odemekle yikimli isletmeciler digindaki isletmeciler ve Tiirk Telekom yillik net satis
hasilatinin %1'ini, izleyen yilin Nisan ayi sonuna kadar..." ve "Hazine payi 6demekle
yukdamli igletmeciler, Hazineye &deyecekleri payin %10'luk kismini, 6dendigi ay
icerisinde"” Bakanliga bildirmekle yukimli oldugu,

- S0z konusu madde hikmuyle 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Ek-36 ve Ek-
37'nci maddeleri ile imtiyaz sdzlesmeleri geregince suresinde édenmeyen bedeller igin
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abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve resim gibi mali
yukumlaltkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlari hari¢ olmak
Uzere, aylik brut satislarinin %15'ini ilgili oldugu ay! izleyen ayin yirminci gunu aksamina
kadar hazine pay! olarak ddemekle yukimli olan mobil sebeke isletmecileri igin s6z
konusu payin %10'luk kisminin evrensel hizmet katki payl olarak hesaplanmasinin
ongoruldugu,

- Basvuru kapsaminda yapilan hesaplamada, Avea tarafindan 6denmesi gereken
evrensel hizmet katki payinin hem oran hem de matrah olarak yukarida yer verilen madde
hikmuU gercevesinde hesaplanmasi gerektigi,

- Ote yandan, Avea'nin, imtiyaz Sézlesmesi geregince her yil elde ettigi briit satislarinin
%0,35'ini 6demek ile yukimli oldugu “kurum masraflarina katki pay1” (KMKP) tutarinin,
Netgsm tarafindan yapilan hesaplamada "idari Gcret" olarak ifade edildigi

belirtilmektedir.

ikinci basvuruya iligkin olarak talep edilen BTK gériisti 19.12.2012 tarih ve 10583 sayili
yazi ile Rekabet Kurumu kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu yazida, 6nceki yazida
belirtilen hususlara ilaveten;

- Netgsm'in bagvurusunda belirtlen marjin bulunmasi amaciyla gercgeklestirilen
hesaplamalar kapsaminda BTK tarafindan belirlenen sonlandirma Ucretlerinin Uzerine
KDV ve OiV disinda gesitli kalemler (Hazine payi ve KMKP gibi) eklenmekte oldugu, bu
durumun mevcut uygulamayla orttismedigi,

- Zira s6z konusu kalemlerin KDV ve OIV gibi hesaplandiklari matrahin Gstiine ilave
edilmelerinin s6z konusu olmadigi, ilgili matrah icinden ilgili Kurumlara édenmekte
olduklari, diger bir ifadeyle spesifik durum acisindan bakildiginda, Hazine pay! ve
KMKP’nin sonlandirma hizmeti satisi esnasinda Ucrete ilave edilerek tahsil edilmedigi,
isletmecilerin net satiglari Uzerinden mevzuatta belirlenen oranlarda hesaplandigi,

- Bu itibarla, basvuruda elektronik haberlesme sektdrinde uygulanan temel
vergilendirme usullerine iligkin yapilan hesaplamalarin hatali oldugunun degerlendirildigi,
Netgsm'in bahse konu basvuruyu BTK’ya da yaptigi, yukaridaki hususlari ihtiva eden BTK
gorus ve degerlendirmelerinin 04.12.2012 tarih ve 72125/31472 sayili yazi ile adi gegen
isletmeciye gonderildigi

ifade edilmektedir.
1.2. ilgili Pazar

1.2.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

SMS (short message service- kisa mesaj servisi), kisiler arasinda dogrudan yazili
mesajlasma imkani saglamasinin yanisira bilgi servisi, eglence, mobil pazarlama ve
mobil ticaret amacli kullaniimaktadir. SMS’ler, sonlandirildigi cihaz/uygulamaya gore
kisiden kisiye (P2P SMS), makineden makineye/ uygulamadan uygulamaya (A2A SMS),
kisiden uygulamaya (P2A SMS) veya uygulamadan kisiye (A2P SMS) olarak
siniflandinimaktadir.  Sabit sebekeler ya da internet Uzerinden de SMS
gonderilebilmektedir. Ev veya is telefonlari SMS uyumlu degilse, gelen mesajlar isletmeci
tarafindan SMS okuma hizmeti ile sesli olarak dinletilebilmektedir.

SMS, yazili mesajlasma hizmetleri arasinda neredeyse butin mobil cihazlardan
gonderilebilir ve alinabilir olmasiyla sadece kisisel haberlesmede degil kurum, marka ve
sirketlerin istedigi kisiye istenilen mesajlari ulastirma imkanini vermesiyle de cazibesi
surekli artan bir iletisim hizmetidir. Yapilan arastirmalara goére uygulamadan kisiye (A2P
SMS) goénderilen SMS’lerin, kisiden kisiye (P2P SMS) gonderilen SMS’lere gore daha
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fazla yayginliga sahip olacagi tahmin edilmektedir. SMS’ler bu anlamda da, kisisel
haberlesme amaciyla kullanilan bireysel SMS ile kurum, marka ve sirketlerin istedigi
kisiye istenilen mesajlari ulastirma imkanini taniyan toplu SMS’ler olarak iki sinifta ele
alinabilmektedir.

SMS hizmetini resmi olarak sunabilen sirketlerin, imtiyaz sahibi, sabit telefon hizmetleri
isletmecisi ya da sanal mobil sebeke hizmeti igletmecisi (SMSH-MVNO) olmasi
gerekmektedir. Bu yetkilendirmeye (lisansa) sahip olmayan sirketler de, yetkilendirilmis
isletmecilerle bayilik sodzlesmesi imzalayarak/ satis ortagr olarak bu hizmetin
pazarlamasini gergeklestirebilmektedir.

Bireysel SMS hizmeti Turkcell, Vodafone ve Avea olmak Uzere yetkilendiriimis ¢ GSM
operatoru ve SMSH alaninda yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan sunulabilirken, toplu
SMS hizmeti; sabit telefon hizmeti, mobil hizmetler, SMSH alanlarinda yetkilendirilmig
isletmeciler tarafindan sunulabilmektedir. Ancak bunun disinda vyetkilendirilmis
isletmeciler ile anlasarak onlarin adina satisa aracilik eden firmalar' (igerik gelistirici,
icerik saglayici, portal yoneticisi, uygulama servis saglayicisi, mobil reklam gsirketleri,
pazarlama sirketleri, kurumsal sirketler ve 6deme sistemleri saglayan sirketler) da bu
hizmeti sunabilmektedir.

Asagidaki tabloda mobil sebeke isletmecilerinin toplu SMS geliri, adedi ve pazar paylari
sunulmaktadir:

Tablo 1: 2012 yilh GSM operatérleri toplu SMS Gelirleri, Sayilari ve Pazar Paylari
2012 Turkcell % Vodafone % Avea %

TopusMS | () | (o)l o) | o) | Gy TGOl o)

Geliri (TL)

TopusMS | (..) | (o] o) | o) | Gy TGOl o)

adedi
Kaynak: 15.03.2013 tarih ve 2012-2-146/OA sayili Onarastirma Raporu
1.2.2. BTK Diizenlemeleri

Basvuruda da belirtildigi Uzere, igletmecilerin toplu SMS ihale tekliflerini belirlerken temel
aldiklari asil maliyet kalemi, mobil isletmecilerin sebekeleri i¢in uyguladiklari SMS
baslatma/sonlandirma Ucretleri olmaktadir.

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger elektronik
haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu iki
sebekenin birbirleriyle ara baglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda mobil
sebeke erisim hizmetleri veya c¢adri sonlandirma hizmetleri, farkli sebekelere bagli
kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari
hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende seviye yerine isletmecilerin
birbirlerine sunduklari hizmetler oldugu igin “toptan hizmetler” kategorisinde yer
almaktadir.

Kendi sebekesinde ¢agriyl sonlandiran isletmeci, s6z konusu ¢agriyr kendi misterisine
iletmesi karsiliginda sonlandirma Ucreti almaktadir. Bu Ucret, ¢agriyl baslatan igletmeci
tarafindan 6denmekte ve isletmeci bu Ucreti genellikle perakende tarifelere yansitarak
musteriden tahsil etmektedir. Mevcut teknik kosullarda ¢agri sonlandirma hizmetinin bir
alternatifi bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, cagrinin basglatildigi isletmecinin
abonesinin, aradigi veya mesajlastigi tarafa ulasabilmesi igin, ¢agrinin, karsi tarafin

' Bu firmalar satig yapan ve musterilere teknik destek saglayan firmalar olup, sunulan hizmetin faturasi
musteriye bunlar tarafindan degil, firmalarin anlasmasi olan sabit/mobil isletmeci tarafindan kesilmektedir.
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isletmecisinin sebekesinde sonlandiriimasi gerekmektedir. Cagriy1 baslatan taraf gagriyi
daha ucuz bir Ucretle sonlandiracak bir isletmeci segcememekte ve aranan tarafin istedigi
¢agri sonlandirma dcretini ddemek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda, sektérel mevzuat
kapsaminda, her bir igletmecinin kendi sebekesinde mobil gagri sonlandirma piyasasinda
tekel konumunda oldugu kabul edilmektedir.

Bu durum, sektorel dizenleme agisindan her bir mobil sebeke isletmecisi i¢in ayri birer
sonlandirma piyasasinin tanimlanmasi ve her birinin kendi sebekesindeki mobil ¢agr
sonlandirma piyasasinda %100 pazar payina sahip oldugu sonucuna variimasini
saglamistir. BTK bu kapsamda, 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/627 sayili karari ile
Turkcell, Vodafone ve Avea’yi ¢gagri sonlandirma piyasasinda EPG sahibi isletmeci olarak
belirlemis ve anilan tesebbuslere ara baglanti saglama, ayrim gézetmeme, seffaflik,
referans ara baglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama, tarife kontroline (maliyet esasli
tarife belirleme) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve ortak yerlesim
yukumlalagu getirmistir.

BTK tarafindan tanimlanan mobil ¢agri sonlandirma piyasasinin igerisinde SMS
sonlandirmanin da yer aldigi anlasiimaktadir’>. BTK’'nin 27.11.2008 tarih ve 2008/UK-
07/668 sayili karar ile uzlastirma prosedurlu ¢ergevesinde, ara baglanti s6zlesmesi igin
Turkcell ve Avea arasindaki SMS sonlandirma Ucretleri belilenmig; ayrica SMS
sonlandirma tcretlerinin ilgili RAT’lara dahil edilmesine hilkmedilmistir®. Mevcut durumda
SMS sonlandirmaya iligskin fiyatlar, isletmeciler tarafindan hazirlanan RAT’larda yer
almaktadir. Bu baglamda Turkcell*, Vodafone® ve Avea®nin 13.09.2010 tarihli
RAT’larinda 2N (GSM) ve 3N sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti kargiliginda talep
edecekleri Ucretler sirasiyla 1,70 kr/adet, 1,73 kr/adet ve 1,87 kr/adet olarak belirlenmistir.

Turkcell’in sebeke ici (on-net) hizmetlere iliskin Ucretlerinin belirlendigi 05.02.2013 tarih
ve 2013/DK-ETD/70 sayili BTK karariyla onaylanan RAT’Inda’, sebeke ici SMS (creti
2,91 kr/adet olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, SMS sonlandirma ucretleri
12.04.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/201 sayili BTK karari ile Ucretlerin maliyet esaslh ve
makul kéra dayali olarak belirlenmesi gerekliliginden hareketle revize edilerek %75
oraninda indirilmigtir. S0yle ki; Turkcell, Vodafone ve Avea icin RAT kapsaminda SMS
sonlandirma ucret tarifelerinin, gerceklesen ortalama birim SMS dcretleri ve maliyet
modeli ile elde edilen degerler gbz dnunde bulundurularak, Turkcell ve Vodafone i¢in 0,43
krs/adet, Avea igin 0,47 krs/adet olarak belirlenmesi; Turkcell'in RAT kapsaminda SMS
¢agri baglatma, ¢agri sonlandirma ve on-net ¢agri Ucret tarifelerinin ise sirasiyla 0,43
krs/adet, 0,43 krs/adet ve 0,73 krs/adet olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, bunun diginda, BTK’'nin 6zel olarak perakende
toplu SMS ile ilgili olarak herhangi bir dizenlemesinin bulunmadidi anlasiimigtir.

1.2.3. ilgili Uriin Pazan

Uriintin 6zellikleri, fiyati ve kullanim amaglari agisindan tiiketici tarafindan degistirilebilir

2http://www.btk.gov .tr/elektronik_haberlesme_sektoru/sektorel_rekabet/piyasaanalizleri/dosyalar/MobilCa
griSonlandirmaPazariNihaiDokuman.2012.12.28.pdf

3 Turkcell tarafindan verilen bilgiye gore, Vodafone ile Turkcell arasindaki uzlastirma prosediiriine iligkin
verilmis BTK karari da bulunmaktadir (27.10.2009 tarih ve 2008-UK/07/558 sayi).

“http://www.tk.gov .tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Tur
kcell RAT.pdf
Shttp://www.tk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Vo
dafone RAT.pdf
Shttp://www.tk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Av
ea_RAT.pdf

Thttp://www.btk.gov .tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/T
urkcell_RET.pdf
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ya da ikame edilebilir nitelikteki batin Grunleri ve/veya hizmetleri ifade eden ilgili Grin
pazarinin tanimi yapilirken, ikame edilebilirik hem talep hem de arz yonli
degerlendirmelere dayandiriimakta, arz ikamesi bakimindan farkli Grlnlerin ayni
tesebbusler tarafindan sunulup sunulamadigi incelenirken, talep ikamesi bakimindan ise
farkli Grtnlerin tuketici gézinde ikame edilebilir olup olmadig1 degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda basvuru sahibi tarafindan Turkcell’in bireysel SMS paketleri ve toplu
SMS kampanyalari sikayet edildiginden, bireysel SMS pazarinin ve toplu SMS pazarinin
arz ve talep acgisindan ikame urunler olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bireysel SMS hizmetleri esasen haberlesmel/iletisim amagcli kullanilan hizmetler
oldugundan, SMS goénderimi ardindan gonderilen kisiden karsilik olarak yeni bir SMS
yaratiimasi ihtimali yuksektir. Her ne kadar operatorler arasinda birbirlerine génderilen
SMS'ler igin bir sonlandirma Ucreti 6denmesi s6z konusuysa da, hizmetin karsilik yaratan
bu niteligi sonucu, gonderilen SMS sayisinin, sonlandirilacak SMS sayisina esit ya da
¢ok yakin olacagi varsayimindan yola c¢ikilarak kampanya kurgularinin olusturuldugu
ifade edilmektedir. Buna karsin toplu SMS hizmetlerinin, genellikle kurum, firma ya da
benzeri organizasyonlarin urin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme ve duyurularda
bulunduklari yayin hizmetlerine benzer bir iletisim mecrasi oldugu gorulmektedir. Toplu
SMS hizmetinin bu 6zelligi, diger bir anlatimla génderilen kisiden genellikle cevabi bir
mesaj yaratmama Ozelligi, bu hizmete yonelik kampanya kurgularinda dikkate
alinmaktadir.

Her ne kadar kisisel haberlesme amaciyla kullanilan bireysel SMS’ler ile reklam,
pazarlama gibi ticari amaglarla kullanilan toplu SMS’ler ayni tesebbdusler tarafindan (GSM
operatorleri) sunulabiliyor olsa da, yalnizca toplu SMS pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin varligi ve s6z konusu tesebbuslerin yetkili isletmeciler ile ara baglant
anlasmasi yaparak bu hizmeti sunabilmesi, arz ikamesinin her iki Urln igin her zaman
mumkuin olmadigini gostermektedir.

Talep ikamesi bakimindan degerlendirildiginde de bireysel SMS temel olarak kisisel
haberlesme amaciyla kullanilirken, toplu SMS hizmetinin ticari faaliyet ve diger amaclarla
kullaniimakta olmasi iki trandn kullanici gdzunde farklilastigina isaret etmektedir. Nitekim
bireysel SMS paketlerinin ticari/kurumsal amagcli kullaniip kullaniimadigi GSM
operatorleri tarafindan takip edilmekte, s6z konusu kullanimin engellenmesine yonelik
olarak sektorel dizenleyici BTK tarafindan da ¢esitli dnlemler alindigi bilinmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda perakende seviyede sunulan bireysel SMS hizmetinin ve perakende
seviyede sunulan toplu SMS hizmetinin arz ve talep ikamesi bakimindan farklilastigi
sonucuna ulasiimaktadir. Bu gergevede ilgili Grin pazar ‘perakende toplu SMS satis
hizmeti pazarr’ olarak tanimlanmigtir.

1.2.4. ilgili Cografi Pazar

Bahse konu hizmetin tim tlke ¢apinda sunuluyor olmasindan dolayi ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme

Dosya kapsaminda basvuru sahibi tarafindan Avea’nin da, Turkcellin de SMS
sonlandirma pazarinda hakim durumda bulundugu iddia edilerek, toplu SMS ihalelerinde
maliyet alti fiyatlama yapmak suretiyle hakim durumlarini kétiye kullandiklari iddia
edilmektedir.

Bilindigi Uzere yikici fiyat uygulamasinda ortaya konulmasi gereken temel unsurlar;

- Hakim durumun varlig,
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- H&kim durumdaki tesebbusun fiyatlarinin maliyetlerinin altinda olup olmadigu,

- Hakim durumdaki tesebbusun yikici fiyat uygulamadaki amaci,

- Stratejinin basariyla sonug¢lanmasinin ardindan hasat ihtimalinin var olup olmadigi
seklinde siralanmaktadir.

Turkcell’in perakende toplu SMS hizmetleri pazarinda, Avea’nin ise mobil c¢agdri
sonlandirma pazarinda hakim durumda bulundugu dikkate alinarak, yikici fiyatlama
bakimindan yukarida siralanan diger ol¢Utlerin varligi incelenmistir.

Netgsm'in ilk bagvurusunda, (.....) ihalesinde sunulan SMS fiyatlari, ikinci bagvurusunda
ise (.....) ihalesinde sunulan SMS fiyatlari, BTK tarafindan tespit edilen SMS sonlandirma
bedelleri ile karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Basvuru sahibi tarafindan (.....)’ne yonelik yapilan hesaplamada ihale bedeli ile ihale
kapsamindaki (.....) adet SMS’in i¢ GSM isletmecisi arasinda pazar paylari oraninda
dagilacagi varsayimiyla isletmecilere 6denen tutarlar ve elde edilecek gelir Gzerinden
O0denecek vergiler hesaplanarak elde edilen kar/zarar hesaplanmigtir. Sonug olarak
basvuru sahibi tarafindan Avea’nin ihaleye katilmadigi halde daha karli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak basvuruda yer alan ve yukarida yer verilen s6z konusu hesaplamada
Avea iginde sonlanan SMS’ler igin olusacak maliyet hesaplamaya dahil edilmemigtir.

(.....) ihalesinde teklif edilen fiyatlara iliskin olarak ise, basvuru sahibi tarafindan, ihaleyi
diger operatorlere 6denen tutarlar ve kamu kurumlarina 6denen vergiler sonrasinda
isletmeciler agisindan karlh bir sekilde sonuglanmasini saglayacak bir fiyat alt siniri
hesaplanmig; Avea tarafindan teklif edilen (.....) krs/adet fiyatinin maliyet alti oldugu ve
Turkcell tarafindan teklif edilen (.....) krs/adet fiyatin rekabetgi bir kar marjini igermedigi
iddia edilmektedir.

Avea’dan alinan bilgiler dogrultusunda s6z konusu iki ihaleye iliskin olarak asagidaki
tablolar olusturulmustur?:

Tablo 2: Avea tarafindan kazanilan (.....) Toplu SMS Ihalesi Karlilik Analizi

SMS Adedi (....)

ihale bedeli (KDV Harig, OV Dahil) (-....)

ihale bedeli (KDV ve OiV Harig)

Sézlesme Bitis Tarihi (-....)

Elde Edilen Gelir

SMS Basina

Gelir-Kurus Gelir-TL (KDV,
Aylar SMS Sayisi (KDV, OIV harig) OlV harig)
Eyl.12 (-.... (-.... )
Eki.12 (-.... (-.... )

8 S6z konusu ihalelerde katlanilan operasyonel giderler igletmeciler tarafindan islemin glgligu nedeniyle
sunulamamistir. Bununla birlikte s6z konusu maliyetlerin ihaleler bazindaki etkisinin marjinal olacagi
anlasiimaktadir.
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Kas.12 (P (-ennr) (.....)
Ara.12 (P (-ennr) (.....)
Toplam Gelir (-....) (.....)
Katlanilan Maliyetler
. Isletmecilere
Dagilim SMS sayisi Arabaglanti Odenen Tutarlar-
Ucreti -Kurus TL
Avea ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Uluslararasi ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Turkcell ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Vodafone ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Operatériere Odenen Toplam Tutar () (-r) (-enl)
Kamu
 Kurumlarina
Odenen Tutarlar -
Vergi Oranlari TL
Hazine Payi 15% (G )
Evrensel Hizmet Fonu 1,5% (G )
Kurum Masraflarina Katki Payi 0,35% (ceens )
Kamu Kurumlarina Odenen Toplam (-onnn)
Tutar
Kar/Zarar (-onnn)

Tablo 3: Avea tarafindan kazanilan (.....

SMS Adedi (-r)

SMS Ucreti (KDV, OIV dahil) (-enl)
SMS Ucreti (KDV, OV haric) (ceee)
Sézlesme Bitis Tarihi (ceee)

Elde Edilen Gelir

Aylar

SMS Basina Gelir-
Kurus (KDV, OIV

SMS Sayisi harig)

Gelir-TL (KDV, OiV
harig)

Eyl.12
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Eki.12 (.....) (.....) (....)
Kas.12 () () ()
Ara.12 () () ()
Toplam Gelir (.....) (.....)

Katlanilan Maliyetler

Arabaglanti Ucreti- | Isletmecilere Odenen

SMS sayisi Kurus Tutarlar-TL

Avea () () ()

Uluslararasi (-....) (-....) (-....)

Turkeell (-....) (-....) (-....)

Vodafone (-....) (-....) (-....)

Operatériere Odenen Toplam Tutar (-eeee ) (-eeee ) (-eeee )

Kamu Kurumlarina

Vergi Oranlari Odenen Tutarlar -TL

Hazine Payi %15 (ceens )

Evrensel Hizmet Fonu %1,5 (G )

Kurum Masraflarina Katki Payi %0,35 (ceens )

Kamu Kurumlarina Odenen Toplam (... )
Tutar

Kar/Zarar (-onnn)

(35) Yukaridaki tablolardan goruldugu uzere Avea tarafindan teklif sunulan (.....) ve (.....) toplu
SMS ihaleleri sonucu elde edilen gelir ile katlanilan/katlaniimasi gereken maliyetler
karsilastiriidiginda, sunulan tekliften elde edilecek gelirin maliyetlerin altinda kaldigi
anlasiimaktadir.

(36) Turkcell’den alinan bilgiler dogrultusunda (.....) ihalesine iligkin olarak asagidaki tablo
olusturulmustur.

Tablo 4: Turkcell tarafindan kazanilan (.....) Toplu SMS Ihalesi Karlilik Analizi

(.....) Inalesi-Turkcell
SMS Adedi (....)
SMS Ucreti (KDV, OIV dahil) (-enl)
SMS Ucreti (KDV, OV haric) (ceee)
Sozlesme Siiresi (-onnn)
Elde Edilen Gelir
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SMS Basina Gelir- o
Kurus (KDV, OIV | Gelir-TL (KDV, OIV

Aylar SMS Sayisi harig) harig)
Eyl.12 (-....) (-....) (-....)
Eki.12 (.....) (....)) (....)
Kas.12 (-....) (-....) (-....)
Ara.12 (.....) (.....) (....)
Oca.13 (-....) (-....) (-....)
Sub.13 (-....) (-....) (-....)
Mar.13 (-....) (-....) (-....)

Toplam Gelir (.....) (....)

Katlanilan Maliyetler

Arabaglanti Ucreti- | isletmecilere Odenen

SMS sayisi Kurus Tutarlar-TL

Avea () () ()

Uluslararasi (-....) (-....) (-....)

Turkeell (-....) (-....) (-....)

Vodafone (-....) (-....) (-....)

Operatériere Odenen Toplam Tutar (oo ) (oo ) (oo )

Kamu Kurumlarina

Vergi Oranlari Odenen Tutarlar -TL

Hazine Payi %15 (G )

Evrensel Hizmet Fonu %1,5 (G )

Kurum Masraflarina Katki Payi %0,35 (ceens )

Kamu Kurumlarina Odenen Toplam (... )
Tutar

()

Kar/Zarar (-ennr)

(37) Turkcell tarafindan teklif sunulan (.....) toplu SMS ihalesi sonucu elde edilen gelir ile
katlanilan/katlaniimasi gereken maliyetler karsilastirildigina ihaleden elde edilen gelirin
maliyetlerin altinda kaldig1 gérulmektedir.

(38) Sonug olarak, yukarida yer verilen hesaplamalardan hareketle, ihaleler bazinda, yikici
fiyatlamanin ikinci unsuru olan maliyet alti fiyatlamanin gergeklestigi anlagiimaktadir.
Ancak ihlal tespiti yapilabilmesi i¢in hasat ihtimalinin variginin da ortaya konmasi
gerekmektedir. Pazarda Turkcell, Vodafone ve Avea olmak Uzere erisim, ¢agri baglatma
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ve sonlandirma hizmeti sunabilecek bir sebekeye sahip U¢ guclu isletmeci faaliyetlerini
surdirmektedir. Dolayisiyla bu igletmecilerden herhangi birinin, maliyet alti fiyatlamanin
ardindan fiyatlarini tekelci dizeye ylkselterek yikici stratejinin nihai amacina ulagsmasi
mumkun olmayacaktir.

Anilan igletmecilerin de mevcut yapinin bu tur bir stratejinin uygulamaya gegiriimesine
olanak saglamayacaginin bilincinde olmalari beklenmelidir. Bu itibarla, isletmecilerin
ihaleler bazinda maliyet alti fiyatlama teklifi sunmalarinin, son tahlilde tekelci kar elde
etme hedefinden ¢ok, 6nemli kurumsal masterileri binyesinde tutarak prestijlerini koruma
veya pekistirme amacina yonelik oldugu anlasiimaktadir. Bu olgu, ayni zamanda
tesebbuslerin yikici fiyatlama davranisi sergileme niyeti icinde bulunmadiklarina da
karine teskil etmektedir.

Ote yandan asagidaki tablodan da gériildugi Gizere, sdz konusu ihalelerin tesebbuslerin
toplu SMS geliri icindeki payi (.....) ve (.....)dir.

Tablo 5: Tesebbuslerin 2012 yili cirolari ile toplu ve bireysel SMS gelirleri

2012 Turkeell % Avea %
Gelir ) ()

Toplu SMS Geliri (-n-) (. () (...)
Bireysel SMS geliri (-....) (-.... (-....) (.....)

Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1siginda; Avea ve Turkcellin toplu SMS
ihalelerinde maliyet alti fiyatlama yaptiklari kabul edilse dahi, yikici fiyat uygulamasinin
4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal olarak degerlendiriimesi igin gerekli kosullarin
saglanmadigi gortulmektedir.

J. SONUC

Dosya konusu iddialara iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgiimasina gerek bulunmadidina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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