Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2006-4-20 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 06-32/390-100
Karar Tarihi : 4.5.2006

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
10
Bagkan : Mustafa PARLAK }
Uyeler : Prof. Dr. Zihti AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. _Slrag; ASLAN,
Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Metin HASSU, Evren SESLI

C. SIKAYET EDEN : Udur Otomotiv Ticaret Ltd. $ti. )
20 Altaycesme Mh. Istiklal Cd. E-5 Karayolu Uzeri
Maltepe/lstanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR :- Ak Sigorta A.S.
Meclis-i Mebusan Cd. No:147 Findikli/iISTANBUL

- Anadolu Anonin_w Turk Sigorta Sirketi
Blylkdere Cd. Is Kuleleri Kule-2 Kat::23-26
4. Levent/ISTANBUL

- Axa Oyak Sigorta A.S. _
30 Meclis-i Mebusan Cd. Oyak Ishani No:81
Salipazar/ISTANBUL

- Aviva Sigorta A.S.
Fahrettin Kerim Gokay Cd. No:72-74 CU Binalari
K.Camlica/ISTANBUL

- AlG Sigorta A.S. _
Atatlirk Cd. Esin Sk. No:3 Kozyatagi/ISTANBUL

- Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi
Abide-i Hurriyet Cd. Balkan Center A Blok No:285
Kat:2-3-4 Sisli/iISTANBUL

40 - Bati Sigorta A.S. _
Bankalar Cd. Tutun Han. No:14 Karakoy/ISTANBUL

- Basak Sigorta A.S. _
Halaskargazi Cd. No:15 Harbiye/ISTANBUL
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- Birlik Sigorta A.S.
Ankara Cd. No:26/B Sirkeci/ISTANBUL

- Demir Sigorta A.S. _
Blyukdere Cad. Ozsezen Is Merkezi No:122/B Kat:1
Esentepe/ISTANBUL

- Ege Sigorta A.S. _
Yildiz Posta Cad. No:17 Gayrettepe/ISTANBUL

- Finans Sigorta A.S.
Rizgarlibahge Mh. Cumhuriyet Cd. No:10 Acarlar is
Merkezi C Blok Kavacik/ISTANBUL

- Garanti Sigorta A.S. _
Mete Cd. Park Han No:40 Taksim/ISTANBUL

- Gunes Sigorta A.S.
Gunes Plaza Buyukdere Cd. No:110
Esentepe/ISTANBUL

- Guven Sigorta T.A.S. _
Bankalar Cd. No:81 Karakdy/ISTANBUL

- Hur Sigorta A.S.
Bliyiikdere Cd. 15-A Hiir Han Sisli/iSTANBUL

- inlas Sigorta A.S.
29 Ekim Cd. ihlas Holding Merkez Binasi No:23
Yenibosna/ISTANBUL

- inter Sigorta A.S.
BuylUkdere Cd. Tevfik Erdonmez Sk. Kat:7 D:41
Esentepe/ISTANBUL

- Isik Sigorta A.S.
Gulsuyu Fevzi Cakmak Cd. Dogan Sk. No:8
Maltepe/ISTANBUL

- Isvicre Sigorta A.S
Kisikll Cd. No:30 Altunizade/ISTANBUL

- Koc Allianz Sigorta A.S.
Baglarbasi, Kisikli Cd. No:11 Altunizade/ISTANBUL

- Merkez Sigorta A.S. _
Cevizli, Tugay Yolu No:6 Maltepe/ISTANBUL

- Ray Sigorta A.S. _
Haydar Aliyev Cd. No:35 Sariyer/ISTANBUL

- Seker Sigorta A.S. _
Meclis-i Mebusan Cd. No:87 Salipazar/ISTANBUL

- TEB Sigorta A.S. _
Meclis-i Mebusan Cd. No:127/6 Salipazarn/ISTANBUL
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- Ticaret Sigorta A.S. _
Tesvikiye Cd. No:119 Nisantas1/ISTANBUL

- Toprak Sigorta A.S. _
Yildiz Posta Cd. No:17 Cerrahogullari Is Merkezi
Esentepe/ISTANBUL

- Turkiye Genel Sigorta A.S. _
Meclis-i Mebusan Cd. No:91 Salipazar/ISTANBUL

- Yapi Kredi Sigorta A.S.
Blylkdere Cd. Yapi Kredi Plaza A Blk.
Levent/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Ozel servislerin hasar gormiis araglarda kullanacaklari
yedek pargalarin sigorta sirketleri tarafindan belirlenen tedarikgiden almaya
zorlanmasi suretiyle 6zel servisler ile yetkili servisler arasindaki ve yedek
parca tedarikgilerinin kendi aralarindaki rekabetin bozuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: ilgili dilekgede, bazilarinin isimleri érnek olarak verilen
sigorta sirketlerinin 6zel ve yetkili servisler arasinda ayrimcilik yapmalari ve son
altt aydir sigorta sirketlerinin 6zel servis istasyonlarina tamir bedellerini
O0deyecekleri hasar gormus araglarda kullanilacak yedek pargalarin kendilerince
belirlenen bir tedarikgiden satin alinmasi kosulunu tek tarafli olarak yuklemeleri,
buna uyulmamasi halinde eksik ve/veya ge¢ odeme yapmalar sikayet
edilmektedir. Sikayetciye gore, ayrimcilik yapilmak suretiyle 6zel servisler ile
yetkili servisler arasindaki ve yedek parca tedarik¢ilerinin kendi ararlarindaki
rekabet bozulmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.2.2006 tarih, 673 sayi ile giren
bagvuru lzerine hazirlanan 3.3.2006 tarih, 2006-4-20/ii-06-MA sayili ilk inceleme
Raporu, 9.3.2006 tarih, 06-18 sayili Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054
sayll “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline
iliskin bir sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina 06-18/218-M sayi ile
karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 25.4.2006 tarih 2006-4-20/0OA-06-MA sayili
Onarastirma Raporu 1.5.2006 tarih, REK.0.08.00.00-110/97 sayili Baskanlik
Onergesi ile 06-32 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;

- Kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin birbirinden bagimsiz olarak ve salt
parca bedellerinin gergekci ve rekabetci duzeylere gekilmesini saglama amaciyla
“parca tedariki” uygulamasi yaratmelerinin kimulatif etkiler yonuyle yedek parca
yeniden saticiidi pazarindaki rekabet kosullarini bir dlgude kisitladigi; ancak bu
nitelikteki anlagmalarin kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin hasar tazmin
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bedellerini “gercekgi” seviyelere indirmekle prim bedellerinin gorece dusuk
kalmasini temin ederek sigortacilik hizmetinin sunulmasinda ekonomik gelismeye
katki saglayacagi;

- Sonuglar etkilenen pazardaki rekabet kosullarini orantisiz dlgide kisitlamadigi
ve kasko sigortaciligi hizmeti pazarindaki mevcut yogun rekabet devam ettigi
surece s6z konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ile belirlenen
muafiyet kogullarini saglamis olacag;

- Mezkur kanun maddesi ile belirlenen bireysel muafiyet kogullarinin
surdurilmesini teminen:

a) Sigorta sirketlerinin hasarli aragta kullanilacak yedek pargca kalemlerinde
anlasmall oldugu parc¢a tedarikgisinden sagladigi azami iskonto oranlari hakkinda
tamirat baglamadan evvel araci onaracak servisi bilgilendirmesinin dogru olacagi,
parca tedarikgisinden temin zorunlulugunun ise ilgili servisin bu indirim oranlarini
temin edemedigi hallerde ve yalnizca s6z konusu iskontonun uygulanmadigi
kalemler icin gecerli olmak Uzere yurutilmesinin gerektigi;

b) (a) béluminde belirlenen kosulun uygulanmamasi ya da uygulanmasinin fiili
olarak imkansizlastirimasi durumlarinda yedek parca tedariki pazarindaki
rekabetin kisitlanabileceginden hareketle ilgili sigortalayan tesebblsiUn parca
tedariki uygulamasinin Kanun’'un 4. maddesi cergevesinde arastiriimasinin
gerekecegi;

- Rekabet Kurulunca belirlenerek teblig edilecek sart ve yukdmlulukler ile uyumlu
parca tedariki anlagsma ve uygulamalarina Kanunun 5. maddesi ¢ergevesinde iki
yillik bireysel muafiyet taninmasinin ve muafiyet kosullarinin kasko sigortaciligi
pazarindaki tum tesebbuslere teblig edilmesinin yerinde olacagi

goruslerine yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

ilgili Griin pazarlar, haklarinda énarastirma y(ritiilen tesebbuslerin ticari faaliyet
alani olan “motorlu kara nakil tasitlarinin zorunlu ve ihtiyari sigortalari” ile; bu
pazarda faal tesebbulslerin yurGtmekte olduklar anlagsmalarin  kumdulatif

sonuglarindan etkilenen “otomobil yedek parca ve servis hizmetleri’ olarak tespit
edilmigtir.
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1.1.1. ilgili Cografi Pazar

Sigorta sirketlerinin sikayete konu faaliyetlerini halihazirda sadece istanbul,
Ankara ve izmirde gergeklestirmelerine ragmen onarastirma konusu eylemin
zamanla tUm Turkiye’de uygulanabilecek nitelikte oldugu g6z dnune alinarak, ilgili
cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlar” olarak belirlenmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Dosya mevcudu bilgilere gore, kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin bir
bolimu, Tarkiye'nin bazi bolgelerinde 2005 yilinin ikinci yarisindan itibaren kasko
sigortasi kapsaminda tamir gorecek araclarda kullanilacak yedek parcalarin
kendilerince belirlenen bir tedarikgiden satin alinmasi kosulunu getirmis olup, bu
kosulu yerine getirmeyen servis istasyonlarina caydinci  muieyyideler
uygulamaktadirlar. Parga tedariki uygulamasinin varlhdr sigorta sirketleri
tarafindan da kabul edilmektedir. Uygulamanin cografi kapsami, 3.4.2006 tarihi
itibaryla Istanbul, Ankara ve izmir olarak tespit edilmistir. Yine belirtilen tarih
itibariyla, uygulamanin sadece 0zel servisleri igerdigi ve sigorta sirketleri
tarafindan yetkili servislerin yedek parca tedarikleri ile ilgili bir kisitlama
getiriimedigi gorulmustiur. Parga tedariki uygulamasina yerinde inceleme tarihinde
baslamamis olan tesebbuslerden Basak Sigorta A.S. yetkilileri de uygulamayi
takip ettiklerini ve gerekli hallerde kendilerinin de benzer uygulamalara
baglayabileceklerini ifade etmiglerdir.

Ticari teamul ¢ercevesinde, sigorta sirketleri ile yetkili ve 6zel servis istasyonlari
arasinda ikili anlasmalar bulunabilmektedir. Sigorta girketleri ayni marka igin ayni
cografi bolgede birden fazla servis istasyonu ile anlagsmaya varabildikleri gibi
servis istasyonlari da birden fazla sigorta sirketi ile anlasma imzalamaktadir.
Sigorta girketlerinin ya da servis istasyonlarinin birinin digerine rakipleriyle
anlagsma yapmama (munhasirlik) kosulu getirdigine iliskin herhangi bir duyum
yahut delil bulunmamaktadir. Ayrica, sdzlegsmelerde sigortalayanlar ve servislerin
ekonomik kararlarini 6zgurce almalarini kisitlayan hukamler gérulmemektedir. Bu
sozlesmeler cogunlukla birbirinden farkli oranlarda iskonto oranlar ihtiva
etmektedir.

Diger taraftan, yedek parcanin belirlenen tedarikgiden saglanmamasi halinde
uygulanan yaptinm sigorta sirketlerinin her biri i¢cin farklidir. Hasarli aracta
kullanilacak parga bedelinin eksik 6ddenmesi siklikla kullanilan bir yontemdir.
Sigortacilik hizmetinin kendine 6zgu 6zellikleri nedeniyle yedek pargca bedelinin
kismen ddenmesi servis istasyonlari Uzerinde son derece etkili bir mueyyide
haline gelmektedir. Servis istasyonu ile sigorta eden arasindaki iligki ilgili kanun
ve yonetmelikler ile dUzenlenmekte olup, servis istasyonunun eksik ddenen tutari
sigortalayandan mahkeme yoluyla talep edebilmesi ancak sigortalinin rizasi ile
mumkundur. Bu kosulda, bagkaca bir hizmet piyasasinda olmasi halinde “ticaret
mahkemeleri nezdinde ¢6zumlenmesi gereken bir ticari ihtilaf” olarak
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tanimlanacak olan eylem, bu hizmet piyasasinda “parga tedariki anlagmalarinin
anlasmalara taraf olmayan servis istasyonlarina dayatiimasini kesin olarak
saglayan tam anlamiyla caydirici bir ticari mUeyyide” halini almaktadir.

1.2.1. Parga Tedariki Anlagmalarinin Kapsami

Gorevli raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde, sigorta sirketlerinin ozel
servislere yedek pargca tedariki ile ilgili olarak farkli uygulamalar icerisinde
olduklari belirlenmigtir.

Diger taraftan, konuyla ilgili olarak Hazine Mustesarligi'na da sikayet gelmesi
Uzerine, Sigorta Denetleme Kurulu sigorta sirketlerinden 7.3.2006 tarihli yazi ile
bilgi talep etmistir. Hazine'nin yazisinda ek yapilan ve Gurkar Otomotiv
tarafindan gonderiimis olan sikayet dilekgesinde, sigorta sirketlerinin son
zamanlarda kendileri ile anlagsmasi olmayan 0zel servislerden yedek parca
konusunda yuksek miktarlarda iskonto uygulanmasini ya da kendi anlagmali
olduklari yedek parca tedarikgilerinden yedek parca temin edilmesini istedikleri
hususlari belirtiimektedir.

Anadolu Sigorta tarafindan Hazine Mustesarligi'na gonderilen cevabi yazida,
araclarin onarimini yapan tamirhane/6zel servislerde araglara orijinal parca
yerine yan sanayi, muadil, ¢cikma parcgalarin takilmakta oldugunun gerek
eksperlerden alinan bilgilerden gerekse acente/musteri sikayetlerinden
anlagildigl, ayrica Anadolu Sigorta hasar denetim elemanlarinin da bahse konu
uygulamalarla sik¢ca karsilastigr belirtiimektedir. Yazinin devaminda, higbir
tamirhane/6zel servise yedek parcanin gonderiimesi konusunda baski
yapiimadigi, yalnizca istenilen iskonto oranini uygulayamayacagini belirten 6zel
servislere yedek pargca gonderimi yapildigi ifade edilmistir. Uygulamanin yetkili
servisler icin gegerli olmamasinin nedeni ise, yetkili servislerin yedek parca
konusunda bir yil garantili hizmet vermesi ve servis agi igerisinden yedek parca
tedarik etmeleri olarak aciklanmaktadir.

Aviva Sigorta tarafindan Mustesarliga goénderilen cevabi yazida ise; Anadolu
Sigorta ile benzer agiklamalara ilave olarak, TTK'nin 1283. maddesinin
sigortaciyl sigortalinin gercek hasarini 6demekle yukumla tuttugu, bu nedenle
Ozel servislere orijinal yedek parca temini yapildigindan bahisle boylece tamiratin
saglikh ve migteri memnuniyetini artirici oldugu belirtiimektedir.

.2.2. Parca Tedariki Anlagmalarinin Amaci

Sigorta sirketlerinin yetkililerinin yerinde incelemeler esnasindaki beyanlar ile
sirketlerin Hazine Mustesarlidi ile yazigmalarinin tahlil edilmesi sonucu s6z
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konusu anlagsmalarin amacinin uU¢ baghk altinda siniflandirilabilecegi
gorulmektedir:

1.2.2.1. Makro Ekonomik Degisiklikler

Faiz hadlerinin ekonomik konjonktur nedeniyle ylksek seviyelerde seyrettigi
ylllarda kasko sigortaciligi kazancl bir ticari faaliyet olarak sigorta sirketlerinin
odaklandiklan  sigortacihk dall  olmustur. 2003 vyilindan itibaren faiz
seviyelerindeki hizli dusUs bu sigortacilik dalinda faiz gelirlerini agagdi ¢ekmis ve
faaliyet disi karlilik azalmigtir. Otomobil fiyatlarindaki artisin da durmasi
nedeniyle kasko primi artisi son bulmustur. Buna karsilhk, yedek parca
fiyatlanindaki yukselis devam etmis ve trafik kazasi oranindaki artigin da etkisiyle
sigorta sirketlerinin hasar 6demeleri prim gelirlerini agmaya baslamistir.

1.2.2.2. Piyasa Aksakligi

Sigorta sirketleri yetkililerinin isaret ettikleri 6nemli bir konu otomobil
tedarikgilerinin uyguladiklar yedek parga fiyatlarinin gergekgi olmaktan uzak
oldugudur. Bir sigorta sirketinin temsilcisinin ifadesiyle “yedek pargalarin bir
otomobil olusacak sekilde bir araya getiriimesi icin gereken satin alma maliyeti,
iscilik ve vergiler haric tutuldugunda dahi, otomobilin satisg fiyatinin alti kat
uzerinde bulunmaktadir”. Nitekim yedek parca fiyat listelerinde yer alan bedeller
nerede ise hi¢ uygulanmamakta, clzi miktarda alim yapan yeniden saticilara dahi
ilk etapta % 10 kadar iskonto uygulanmaktadir. Alim miktarinin artmasiyla iskonto
oranlari % 20 seviyelerini asabilmektedir. Gorugulen taraflarin tGmunun ifade
ettikleri Uzere, kasko sigortaciliginin kazangh oldugu donemlerde sigorta sirketleri
bu parcalarin bedellerini liste fiyatlari GUzerinden 6demekte iken ticari karlihdin
azalarak zarara donusmeye baglamasi Uzerine gider kalemlerinde tasarruf etme
arayisl icine girmiglerdir. iskonto oranlarinin yeniden saticilar arasinda ciddi
farkhliklar arz etmesi ise parga tedariki anlasmalarinin cazibesini artirmaktadir.
Uygulama cgergevesinde; sigorta sirketlerinin her biri, her bir otomobil markasi igin
bir yeniden satici ile anlasmakta, bu yeniden saticinin alim miktar arttigi igin
saglayicidan aldigi indirim orani da azami duzeye yukselmekte, sonugta parca
alimi sigorta sirketine daha az maliyet getirmektedir.

Gergekci olmaktan uzak parga fiyat listeleri, ekonomik anlamda “piyasa aksakligi”
olarak tanimlanabilecek bir olguya isaret etmektedir. Serbest piyasa
mekanizmasinin tam anlamiyla c¢alistigi bir ekonomide otomobil tedarikgileri
parca bedeli listelerini “gercekgi” duzeyde belirleme egilimindedir. Kasko sigortasi
yapan sigorta sirketleri de araglarin prim bedellerini belirlerken 6ncelikle bu parca
fiyatlarinin seviyesini dikkate alirlar. Hangi otomobili satin alacagina karar verme
asamasindaki bir tuketici de kasko prim bedelleri birbirinden farkli olan esdeger
donanim ve fiyat seviyesindeki otomobiller arasinda secimini yaparken bu prim
bedellerini bir etken olarak dikkate alir; sonugta, pargca bedelleri daha asagi
seviyelerde belirlenen otomobillerin tuketici tarafindan tercih edilirligi artar.
Gorusgleri alinan sigorta sirketi temsilcilerinin tamami kasko prim bedellerinin
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belirlenmesi asamasinda parga fiyatlarini ilk planda dikkate aldiklarini beyan
etmislerdir. Yine de, Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkelerinde sorunsuz olarak
isleyen bu mekanizma Ulkemiz kosullarinda tam anlamiyla islememekte ve s6zii
edilen piyasa aksakligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2.2. Mesru Ticari Menfaatin Korunmasi

Sigorta sirketleri yetkilileri ayrica ticari ahlakla bagdasmayabilen bir takim
davraniglari da bu uygulama ile sonlandirdiklarini vurgulamaktadirlar. Bu iddiaya
gore; “bazi otomobil servisleri, sigortalayanlarin yedek parca bedellerini liste
fiyatlan Uzerinden o6dedigi, dolayisiyla pargca degisiminin olaganusti kazancgh
oldugu dénemlerde, degismesi gerekli olmayan parcgalari dahi degistirerek hasar
bedellerini olaganustu seviyelere yukseltmekte iken uygulamanin baslamasiyla
bu davraniglarina son vermis bulunuyorlar”. Bu savin diger bir unsuru da, parca
tedariki uygulamasindan once bir takim servis istasyonlarinin (6zellikle 6zel
servislerin) orijinal yerine taklit yahut gikma parga kullaniyor olmalari, bu tutumun
da parga temini uygulamasiyla son buldugudur.

Kamu otoritesinin (Hazine Mdustesarlidi), sigortalayanlarin ve servis istasyonu
yetkililerinin fikir birligi iginde olduklari husus, onarim giderlerinin sigortalayan
tarafindan 6denecegi durumlarda servis isletmeciliginin “k6tu niyetli girisimlere
aclk bir hizmet alani” oldugu yodnundedir. Sigortalayan konumundaki
tesebbuslerin kotu niyetli girisimlere kargi ticari menfaatlerini korumalari son
derece kabul edilir bir davranis olmakla birlikte parca tedariki uygulamasinin kotu
niyetli girisimlere son verdigi yonundeki sav halen ispata muhtactir. Nitekim
servis istasyonunun sigortalayana orijinal yedek parca bedeli fatura edip araca
¢cikma parga yahut daha ucuza tedarik edilmis parga takmasi sug olmakla birlikte,
parga tedariki uygulamasinin bu davranisi caydirma potansiyeli gorilmemektedir.
Buna karsilik, Hazine Mustesarligi yetkililerinin de teyit ettikleri (izere, Ulkemizde
gecerli mevzuat sigorta sirketlerinin riskin gergeklesmesi halinde hasarli aracin
belirli istasyonlarda onarilmasi kosulunu igeren kasko sigorta poli¢cesi satmalarina
icazet vermektedir. Bu halde, sigorta sirketlerinin hem mesleki etik kurallara
uydugundan emin olduklari hem de aksi davranisin tespiti halinde s6zlesmelerini
feshederek vyaptirnm uygulayabilecekleri servis istasyonlari ile c¢alismalari
mumkundur. Kaldi ki, yararlukteki yasal mevzuat ¢ercevesinde taraflarin mesru
menfaatlerinin olasi bir kdtuye kullanimina kargi korunmasi igin eksperlik sistemi
mevcuttur.

Aciklanan nedenlerle, sigorta sirketlerinin Makro ekonomik degisiklikler ve piyasa
aksakliklari baglklari altinda degerlendirilen savlar “kabul edilebilir’ bulunurken
mesru ticari menfaatin korunmasi bashgiyla incelenen agiklamalari gecerli
gorulmemektedir.

1.2.3. Parga Tedariki Anlagmalarinin Sonuglari
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Kasko kapsaminda onarilacak hasarli aracglarda kullanimi 6ngorilen yedek
pargalarin sigorta sirketi tarafindan isaret edilen yeniden saticilardan alinmasinin
dayatilmasi sonucunda yedek parga yeniden saticiligi pazarinda belli bir dlgude
yogunlagsma olmasi beklenebilir. Parga temini anlagmalar ortaya ¢ikmadan 6nce
servis istasyonlarinin gogu agirlikh olarak ¢alistiklari marka ya da markalarin ayni
zamanda yedek parca yeniden saticiligini yaparlarken artik kendi servislerinde
onarilan araglarda kullanacaklari yedek pargayi dahi dogrudan imalatgidan degil
sigorta sirketince belirlenecek tedarikgiden alacaklardir. Bu ¢ergevede, sigorta
sirketleri ile parca tedariki anlagsmasi yapan yeniden saticilarin dlgeklerini ve satig
rakamlarini artiracaklari, s6z konusu anlagsmalara taraf olmayanlarin ise faaliyet
alanlarinin daralacagi 6ngorulebilir.

Suphesiz, ticari ve ekonomik kosullardaki degisimlerin dogrudan sonucu olarak
bazi faaliyet alanlarinda yapisal degisimlerin yasanmasi olagandir ve rekabet
otoritelerinin bu seyre mudahale etmeleri umulmaz. Ancak, arastirma konusu
somut olayda yedek parca yeniden saticiligl hizmeti alanindaki yapisal degisim
ticaretin hukuki taraflan (saglayici, yeniden satici, musteri) digindaki bir aktorin
(Sigorta Kanununa istinaden gergeklesen riskin verdigi hasar tazmin eden
sigortalayan) tasarrufundan kaynaklanmaktadir. Bu gorusten hareketle, rekabet
kavraminin  6zune aykin unsurlar igeren, etkilenen hizmet pazarinda
yogunlagsmaya yol agcan ve 2005/4 sayili “Motorlu Tasitlar Sektérindeki Dikey
Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin yiritilmesini
filen guclestirme potansiyeli olan uygulamanin surdurdlmesine, ancak 4054
saylll Kanun 5. maddesi hukumleri ile uyumlu olmasi halinde izin verilmesinin
yerinde olacagi kanaati olugsmaktadir.

.2.4. Hukuki Degerlendirme

.2.4.1. 4054 Kanun’un 4. Maddesi Hukiimleri Kapsaminda Sigortacilik
Hizmeti Pazarinda Degerlendirme

Sigorta sirketleri arasinda bir anlasmanin bulunduguna iliskin herhangi bir
bulguya rastlanmadigi gibi uygulamaya baglanan tarihlerin ve cografi kapsam ile
niteliklerinin énemli farkhliklar arz etmesi nedeniyle bu yonde bir anlagsmanin
mevcut olmadigi kanaatine variimistir.

.2.4.2. 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesi Hiikiimleri Kapsaminda Otomobil
Yedek Parga Pazarinda Degerlendirme

Dosya mevcudu bilgilere gore, bu konuda ¢ok kesin rakamlar bulunmamakla
birlikte, Turkiye’de hasar nedeniyle onarim goren araclarin Ugte ikisi zorunlu trafik
ya da kasko sigortasi kapsaminda tamir edilmekte, parca ve iscilik bedelleri
sigorta sirketlerince kargilanmaktadir. Bu kosulda, buylk sehirlerde sayilari
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yuzun GUzerinde bulunan yedek parca yeniden saticilarindan bir sigorta sirketi ile
parca tedariki anlasmasina girmeyenlerin ticari faaliyetlerini surdirebilmeleri gok
zordur. Esasen, parga tedariki uygulamasi sonucu, tam rekabetgci piyasa yapisi
sunan yedek parca yeniden saticiligi pazarinin oligopol bir yapiya donismesi
kacinilmaz gorulmektedir.

1.2.4.3. Parca Tedariki Anlagmalarinin Ekonomik ve Ticari Sonuglarinin 4054
sayili Kanun’un 5. Maddesine Gore Degerlendirmesi

1.2.4.3.1. 5. Madde’nin (a) ve (b) Bentleri

Parca tedariki uygulamasi ile sigorta sirketleri gercekgi parga fiyati uygulamasini
garanti altina almis olmaktadirlar; sOyle ki, gorece buyuk olcekli yedek parca
toptancilari sigorta sirketlerine, parca tedarikgisi olmak igin, azami oranda iskonto
uygulamay! dnermekte, olusan fiyatlar minimal dizeyde ticari kar icermektedir.
Kasko sigortaciliyi piyasasinda yasanan yogun rekabet nedeniyle, kasko
sirketlerince elde edilen s6z konusu indirimler primlerin yukseltiimemesi hatta
dusurulmesi yoluyla tuketicinin lehine bir fiyat seyri ile sonuglanmaktadir.

Parca tedariki uygulamasinin tiketici lehine sagladigi iyilestirmenin yaninda
rekabeti olumsuz etkileme potansiyeli iceren bazi yonleri de dikkat gekmektedir.
En onemlisi, tam rekabetci yapisi sona erdirilen yedek parca yeniden saticiligi
pazarinda olugacak oligopolist yapi 2005/4 sayih Teblid'in uygulanirhgini
guclestirecektir. Tebligin uygulanirhdi yedek parga yeniden saticilarinin ve 6zel
servislerin kendi aralarinda ve yetkili saticilar/servisler ile etkin rekabetlerine
baghdir. Parga tedariki uygulamasi yukarida belirtilen yararlarn saglayacak olsa
da Tebligin uygulanirhgini guglestirdigi Olcude orta ve uzun vadede ilgili
pazardaki rekabeti olumsuz etkileyecektir. Buna goére, uygulamanin mevcut
haliyle sdrdurdlmesi yerine, alinacak bazi onlemler ile rekabetin sayilan
ekonomik ve ticari menfaatleri saglamak igin zorunlu olandan fazla
kisittanmamasinin saglanmasi gerekecektir.

1.2.4.3.1. 5. Madde’nin (c) ve (d) Bentleri

Uygulamanin Kanun’un 5. maddesi ile belirlenen kosullar sagladiginin kabul
edilmesinde esas alinacak en 6nemli 6lgut “parca tedarikinde, sigorta sirketinin
anlastigi tesebbUsun sagladigi en iyi fiyati ya da en yuksek iskonto oranini kabul
eden servis istasyonuna aleyhte muamelenin olmamasi”dir. Buna gore, kendisine
bildirilen kosullarda yedek pargca saglayan 0zel servise, sigortalayanca belirlenen
yeniden saticidan parga alimina yonelik bir zorlama yapilmasi halinde
uygulamanin mesru olan amaci asiimis olacaktir.

Bu kapsamda degerlendiriimesi gereken onemli bir nokta, parca tedariki
anlagmalarinin  6narastirmanin  tamamlandigi andaki etkilerinin  yaniltici
olabilecegidir. Sigorta sirketlerinin her birinin farkli yeniden saticilarla anlasmis
olmalari nedeniyle uygulamanin sonuglari kisith dlgude gdzlemlenebilmektedir.

10



460

470

480

490

06-32/390-100

Sigorta sirketlerinin anlagmalarini yenilerlerken anlagsmaya dahil yeniden satici
adedinin azalmasi veya Olgek ekonomisinden yararlanan anlagma dahilindeki
yeniden saticilarin ekonomik guglerini artirarak rakiplerini piyasa disina ¢gikarmasi
gibi nedenlerle, yedek parca yeniden saticiligi pazarindaki rekabetin kosullarinin
seyrine bagh olarak, rekabetin ciddi ve telafi edilemez Olgide kisitlanmasi s6z
konusu olabilir. Yedek parca yeniden saticilarinin sayisindaki azalma, yedek
parca pazarinin yaninda sarf malzemesi pazarini da etkileyecektir. Bu
dogrultuda, parca tedariki uygulamasinin yedek parga yeniden saticiligi
pazarindaki sonuclarinin izlenerek analiz edilebilmesi ve rekabet Uzerindeki
kisitlamanin tuketici lehine saglanan yararn astiyi yerde zamaninda mudahale
edilebilmesi i¢in uygulamanin bir sireligine Kanun’un 4. maddesi hukumlerinden
muaf tutulmasi, bu siUrenin sonunda bir kez daha degerlendiriimesi yerinde
olacaktir.

K. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin birbirinden bagdimsiz olarak ve salt
parca bedellerinin gercekgi ve rekabetgi duzeylere ¢ekilmesini saglamak
amaclyla “parca tedariki” uygulamasi yurutmelerinin kimdalatif etkiler yonuyle
yedek pargca yeniden saticiligi pazarindaki rekabet kosullarini bir 6lgude
kisitladigina; ancak bu nitelikteki anlagsmalarin kasko sigortasi yapan sigorta
sirketlerinin hasar tazmin bedellerini “gercekc¢i” seviyelere indirmekle, prim
bedellerinin goérece duguk kalmasini temin ederek, sigortacilik hizmetinin
sunulmasinda ekonomik gelismeye katki saglayacagina;

2. Sonuglar etkilenen pazardaki rekabet kosullarini orantisiz dlgtide kisitlamadigi
ve kasko sigortacihigi hizmeti pazarindaki mevcut yogun rekabet devam ettigi
surece s6z konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ile belirlenen
muafiyet kosullarini saglamis olacagina;

3. 4054 sayih Kanun'un 5. maddesi ile belirlenen bireysel muafiyet kosullarinin
surdurdlmesini teminen, sigorta sirketlerinin hasarli aragta kullanilacak yedek
parca kalemlerinde anlagsmali oldugu pargca tedarikgisinden sagladigr azami
iskonto oranlari hakkinda tamirat baslamadan evvel araci onaracak servisi
bilgilendirmesinin mecburi olduguna, parga tedarikgisinden temin zorunlulugunun
ise ilgili servisin bu indirim oranlarini temin edemedigi hallerde ve yalnizca s6z
konusu iskontonun uygulanmadigi kalemler igin gecgerli olmak Uzere
getirilmesinin gerektigine;

4. Yukarida belirlenen sartlarla uyumlu parga tedariki anlagsma ve uygulamalarina
4054 sayih Kanun’un 5. maddesi c¢ercevesinde iki yillik bireysel muafiyet
taninmasinin ve muafiyet kosullarinin kasko sigortaciigi pazarindaki tim
tesebbuslere teblig edilmesinin yerinde olacagina;

11
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5. Yukarida belirlenen gartlarin uygulanmamasi ya da uygulanmasinin fiili olarak

imkansizlagtinimasi durumlarinda yedek parga tedariki pazarindaki rekabet

kisitlanacagindan, ilgili sigortalayan tesebbusun parga tedariki uygulamasi
500 hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi gercevesinde islem yapilacagina

OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

12
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4.5.2006 tarih ve 06-32/390-100 Sayili Kurul Kararr'na
KARSI OY GEREKCESI

Kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin birbirlerinden bagimsiz olarak
yedek parcga tedarikgileri ile yapmis olduklar tedarik anlagmalarina iki yil streyle
bireysel muafiyet taninmasina iligkin gogunluk gorusune asagidaki nedenlerden
dolayi karsiyim.

Saglikl ve dogru bir degerlendirme yapabilmek igin her seyden once
olayin ne oldugunun iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Onaragtirma Raporu ve
Kararda da belirtildigi Uzere; kasko sigortasi yapan sigorta sirketlerinin bir bolumu
(tamami degil), birbirlerinden bagimsiz olarak ve salt parca bedellerinin gergekgi
ve rekabetci duzeylere c¢ekilmelerini saglamak amaciyla, Turkiye'nin bazi
bolgelerinde (Kararda istanbul, Ankara ve izmir oldugu belirtilmektedir), 2005 yili
ikinci yarisindan itibaren kasko sigortasi kapsaminda Ozel servislerde (yetkili
servisler bu kapsamda degildir) tamir gorecek aracglarda kullanilacak yedek
parcalarin kendilerince belirlenen bir tedarikgiden satin alinmasi kosulunun
getirildigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda sigorta sirketlerinin yedek parca
saticilan ile ‘parca tedarik anlagmalar’’ yaptigi gorulmektedir. Yine Rapor ve
Kararda parca tedarik anlagmalarinin amaci olarak; enflasyon ve faiz hadlerinin
dugmesi ile makro ekonomik degisikliklerin sigortaciligi kazangh bir ticari faaliyet
olmaktan c¢ikardigi, otomotiv tedarik¢ilerinin ardil pazarlardaki gugleri nedeniyle
uyguladiklan yedek parca fiyatlarinin gergekci olmaktan uzak oldugu, ticari
ahlakla bagdasmayan bir takim davraniglarin oldugu, tim bu olumsuzluklan
asgariye indirmek amaciyla bdyle bir yola bagvurduklari dile getirilmistir.

Bu agiklamalar Kurulca da kabul edilmekle beraber, sigorta sirketlerinin
tek tek yaptiklari bu anlagmalarin kimulatif etkilerinin yedek par¢a yeniden
saticiigr pazarindaki rekabet kosullarini bir dlgude kisitladigi gerekgesiyle iki
yilhk bireysel muafiyet taninmasina karar verilmigtir.

Oncelikle, sigorta sirketleri bir hasar vukuunda policede belirtilen miktara
kadar meydana gelen zarari tazmin etmekle yukimld oldugundan bu olayin
disinda kalan aktorler olarak degerlendiriimemelidir. Aragta bir hasarin ortaya
¢cikmasi durumunda, tuketici aracini yetkili veya 6zel servise gotirmekte aracin
tamiri icin gerekli olan yedek parca ya bizzat ayni zamanda yedek parga saticisi
olan servis tarafindan veya digsaridan bagimsiz yeniden saticilardan temin
edilmektedir. Ortaya ¢ikan bu zararn tazmin etme yukumlaligunde olan sigorta
sirketinin zararin muUmkdn oldugu kadar en dusik maliyetle kargilamasini
istemesinden daha dogal bir durum olmayacagi asikardir. Sigorta sirketinin her
bir hasar igin tek tek yedek parga yeniden saticilari ile muhatap olmak yerine, yil
icinde olugan hasarlan kargilamak igin, sahip oldugu alim guciniU kullanarak
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yedek parca yeniden saticilarn ile daha uygun kosullarda tedarik anlagmasi
yapmasi ekonomik anlamda da rasyonel bir davranis olarak gorulmektedir.

Sigorta sirketi ile yeniden saticilar arasinda yapilan parga tedarik
anlagmalari, bodlge ve mauasteri munhasirigi, rekabet yasagi gibi rekabeti
sinirlayici higbir hilkim tasimamasi nedeniyle ne bireysel muafiyet, ne de grup
muafiyetinin konusu olabilecek anlagmalardir. Daha acik bir ifade ile bu
anlasmalar rekabet kurallari ile g¢elisen hi¢bir yoni bulunmayan alelade tedarik
anlasmalaridir. Rapor ve Kararda, her bir sigorta sirketinin bu sekilde davranmasi
halinde, bu anlagmalarinin kimulatif etkilerinin yedek parca yeniden saticiligi
pazarinda bazi aktorlerin piyasa digina ¢ikarak yogunlagmaya yol acabilecedi,
dolayisiyla rekabeti olumsuz etkileyebilecegi ongorulmektedir.

Teorik ve pratik olarak, bir piyasada ¢ok sayida aktorin bulunmasi her
zaman igin o piyasanin rekabetci bir yapida oldugunu gostermeyecegdi gibi, az
sayida aktor olmasi da o piyasada rekabetci bir yapi bulunmadigi anlamina
gelmez. Kaldi ki, yedek parga yeniden saticilii pazarinda az sayida tedarikginin
bulunmasi, bu pazarin en 6nemli alicilan olan sigorta sirketlerinin de tercih
edecegi bir durum degildir. Bunun sonucu olarak higbir sigorta sirketi piyasada
tek tedarikgiye bagimli kalmak istemeyecektir. Dolayisiyla, piyasa mekanizmasi
piyasa disi herhangi bir miudahaleye gerek kalmaksizin, optimum sayida
tedarikginin faaliyet gostermesini temin edecektir.

Bu itibarla, Kararin sonu¢ bdolimunde yer alan kosullara ve iki yillik
bireysel muafiyete gerek olmadigi ve esasen sigorta sirketlerinin bu
uygulamalarinin rekabet kurallari ile geligen bir yoninin olmadigini disindigim
icin cogunluk gorusune igtirak etmem mumkun olamamistir.

Mehmet Akif ERSIN
Kurul Uyesi



