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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-037 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 21-46/660-329

Karar Tarihi : 30.09.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK
B. RAPORTORLER : Buket ARI AYDIN, Alican SENTURK, Emine YASAR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
Temsilcisi: Av. Kayra UCER
Biylikdere Cad. No:199 34394 Levent/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. ile QNB Finansbank
A.S. arasinda akdedilen “Saglik Sigortasi Acentelik Sozlesmesi’ne bireysel
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.05.2021 tarih ve
18198 sayi ile giren bildirim Uzerine dizenlenen 23.09.2021 tarih ve 2021-4-037/MM
sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. (CIGNA) ile QNB Finansbank A.S. (QNB
FINANSBANK) arasinda akdedilen Saglik Sigortasi Acentelik Sézlesmesi'ne
(SOZLESME) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054
sayili Kanun) 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- SOZLESMEnin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
(2002/2 sayil Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi,

- SOZLESME'ye;

o 5.2. maddesinde Ongorilen rekabet etmeme yukumlulugundn
SOZLESME’nin yururlikte olacag tarihler arasinda gecerli olacaginin
temin edilebilmesi yonunde tadil edilmesi ve

o 9.7. maddesinde ongorulen tesvik etmeme yukumlulugu igin
SOZLESME’nin sona ermesinden itibaren en fazla bes yillik sire
ongorulmesi

kosullariyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢ergcevesinde 01.01.2028 tarihine kadar
bireysel muafiyet taninabilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflara iligkin Bilgiler
G.1.1. Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S. (CIGNA)*

CIGNA, Turkiye’'de hayat, bireysel emeklilik, saglik sigortalari ve ferdi kaza sigortasi
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. CIGNA %(.....)luk pay orani ile QNB

1 Kaynak: https://www.cigna.com.tr/ (Erisim Tarihi: 19.08.2021) ve Bildirim Formu
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FINANSBANK ve %(.....)lik pay orani ile Cigna Nederland Gamma B.V.'nin ortak
kontroliindedir. Cigna Nederland Gamma B.V. ise kuresel dlgekte faaliyet gosteren bir
saglk sigortasi grubu olan Cigna Corporation tarafindan kontrol edilmektedir.

G.1.2. QNB Finansbank A.S. (QNB FINANSBANK)2

QNB FINANSBANK, kurumsal ve ticari bankacilik, varlik ve servet yonetimi, bireysel
bankacilik ve uluslararasi bankacilik alaninda faaliyet gdstermektedir. QNB
FINANSBANK Katar menseli kiiresel bir bankacilik grubu olan Qatar National Bank’in
(QNB) kontroliindedir. QNB Grubunun Tirkiye'de bankacilik ve sigortacilik
sektorlerinde faaliyet gosteren bagka bir bagli kurulusu bulunmamaktadir.

G.2. Bildirime Konu Sozlesme

CIGNA ve QNB FINANSBANK arasinda 31.12.2020 tarihinde imzalanmis olan
bildirime konu SOZLESME, CIGNA'nin saglk sigortasi Grlinlerinin Turkiye genelinde
QNB FINANSBANK tarafindan bankasiirans da@itimi  yoluyla tanitiimasini,
pazarlanmasini, dagitimini ve satisini konu alan bir bankasurans so6zlesmesidir.

QNB FINANSBANK, SOZLESME'de yer alan hiikiim ve kosullar gercevesinde, banka
musterilerine satilacak saglik sigortasi Urlnlerinin (seyahat saglik sigortalari ve acil
saghk sigortalari haric olmak Uzere) munhasir tedarikgisi olarak CIGNA'yl tayin
etmektedir.

Bu noktada, SOZLESME’nin taraflar arasinda daha &énce akdedilen acentelik
s6zlesmesinden bahsetmek uygun olacaktir. Buna goére, Rekabet Kurulu (Kurul)
tarafindan 28.08.2012 tarih ve 12-42/1318-431 sayili karar ile Finansbank A.S. (simdiki
unvani QNB Finansbank A.S.) ile Finans Emeklilik ve Hayat A.S. (simdiki unvani Cigna
Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.) arasinda 12.07.2012 tarihinde akdedilen Hayat
Sigortalari Acentelik Sézlesmesi'ne; sdzlesme siuresince devam edecek rekabet
etmeme yukumlulugu ve sdzlesmenin bitmesi/feshedilmesi ertesinde bes yil surecek
tesvik etmeme (aktif olarak diger tarafin musterisine ulasmamak) yikimltlaganan
hilafindaki her tirld hikmun tadil edilmesi kosuluyla, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
uyarinca bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir. S6z konusu karar ile anilan
sozlesmeye 15 yillik bireysel muafiyet taninmistir. SOZLESME ile taraflar arasindaki
mevcut isbirliginin saglik sigortasi alanindaki acentelik hizmetlerini de kapsayacak
sekilde genisletiimesi planlanmaktadir.

Bildirime konu SOZLESME’nin 01.01.2021 ile 01.01.2028 tarihleri arasinda yurirllikte
olacag ifade edilmis olup SOZLESME’de déngdriillen kosullar cercevesinde islem
taraflarinca feshedilmedigi takdirde ve taraflarin anlasmasi dahilinde yenilenebilecegi
belirtiimistir. Sézlesme ile CIGNA tarafindan piyasaya arz edilen saglik sigortasi
urtinleri QNB FINANSBANK'In dagitim agi vasitasiyla dagitima ve satisa sunulacaktir.

SOZLESME ile CIGNA, sundugu saglik sigortasi Urlnlerinin dagitimi icin QNB
FINANSBANK’| tim sube ve dagitim ag ile birlikte acente olarak tayin etmekte, QNB
FINANSBANK ise bu tayini kabul etmekte ve bdylelikle islem taraflari arasinda bir
acentelik iliskisi kurulmaktadir. QNB FINANSBANK ve CIGNA, SOZLESME
kapsamindaki bankasurans drunlerinin Turkiye olarak belirlenen bolgede 01.01.2021
tarihinden itibaren baslamak tzere yedi yil boyunca QNB FINANSBANK’In dagitim
agindan piyasaya arz edilmesi ve satilmasi hususunda ig birligi yapmaktadir.

SOZLESME’nin 5.1. maddesi uyarinca (.....).

2 Kaynak: QNB Finansbank 2020 Faaliyet Raporu (https://www.gnbfinansbank.com/medium/document-
file-3042.vsf) (Erisim Tarihi: 19.08.2021) ve Bildirim Formu
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QNB FINANSBANK, CIGNA'ya aracillk etmek suretiyle sigorta sézlesmeleri
akdetmeye ve CIGNA adina prim tahsil etmeye yetkili olacaktir. S6z konusu ticari
iliskide sigortada belirlenen riskin gergeklesmesi halinde QNB FINANSBANK herhangi
bir ticari risk Ustlenmeyecek olup saglik sigortasi urtinleri pazarinda acentelik gorevini
ifa edecektir.

SOZLESME’nin 5.2. maddesi uyarinca (.....).

SOZLESME’nin 5.4. maddesi uyarinca, (.....).
SOZLESME'nin 5.7. maddesi uyarinca, (.....).
SOZLESME’nin 5.8. maddesine goére, (.....).

SOZLESME’nin 5.10. maddesine gore, (.....).

Son olarak, SOZLESME’nin 17.3.(ix) maddesi uyarinca, (.....).
G.3. lgili Pazar

Sigortacilik pazari genel olarak hayat sigortalari ve hayat disi sigortalar seklinde iki
ana kategoride degerlendiriimektedir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 1487.
maddesine gore hayat sigortasi; sigortalinin 6limU veya hayatta kalmasi halinde,
sigorta bedelinin sigorta ettirene veya onun belirledigi bir kisiye 6denmesinin
ustlenildigi sigorta turtdur. Hayat digi sigorta ise; kaza, hastalik/saglik, kara araglari,
hava araclari, su araclari, nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
trafik sigortasi, hukuksal koruma, kara tasima sorumluluk, hava araglari sorumluluk,
genel sorumluluk, rayh araglar, su araglar sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal,
finansal zararlar ve destek gibi diger tUm sigorta cesitlerini kapsamaktadir. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun (Sigortacilik Kanunu) 5. maddesine gore sigorta sirketleri
hayat ve hayat digI sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gdsterebilmektedir.

Taraflar arasinda akdedilen SOZLESME; QNB FINANSBANK'in CIGNA’nin sundugu
saglk sigorta UrUnlerinin tanitilmasi, pazarlanmasi, dagitim ve satigi icin munhasir
yetkili olarak atanmasina iligkindir. Bu kapsamda SOZLESME’nin kapsaminin
tamaminin seyahat saglik sigortalari ve acil saglik sigortalari hari¢ olmak Uzere saglik
sigorta urunlerinden olustugu gorulmektedir.

Kurulun gegmis tarihli bazi kararlari® incelendiginde ilgili Griin pazarinin acentelik
sozlesmesi kapsaminda saglanacak olan hizmetlerle sinirh olarak belirlendigi
gorulmektedir. Bir sigorta Grinlnun konusu ve teminat altina aldidi risk diger sigorta
urtnlerinden farkl olup, sigorta s6zlesmesi ile 6denmesi taahht edilen prim tutari da
bu kapsamda degismekte ve ddenmesi taahhut edilen bu prim s6zlesmenin konusuna
giren zarar veya hasarlari kapsamakta ancak diger sigorta trtnlerinin konusuna giren
zarar veya hasarlari kapsamamaktadir. Dolayisiyla talep agisindan bakildiginda, her
bir sigorta Grinunin 6zelligi ve teminat konusu bakimindan tuketici agisindan ikame
edilebilir olmadigi goérulmektedir. Bununla beraber, sigorta sirketlerinin ilgili
mevzuatlari geregi faaliyet gostermek istedikleri her bir sigorta bransinda ruhsat almak
zorunda oldugu da dikkate alindiginda, sigorta sirketleri agisindan da her bir sigorta
artnunun ayri bir Grind tegkil ettigi sdylenebilecektir.

Verilen Dbilgiler gergevesinde ilgili Urin pazarinin “saglk sigortalarinda acentelik
hizmetleri” seklinde tanimlanabilmesi mumkundur. Islemin cografi boyutu dikkate
alindiginda, islem taraflari arasindaki SOZLESME ile verilecek olan hizmetin Tarkiye

8 Kurulun 28.08.2012 tarih, 12-42/1318-431 sayil;; 15.05.2017 tarih, 17-16/231-97 sayili; 08.02.2018
tarih, 18-04/62-36 sayili kararlari.
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genelinde sunulacak olmasi ve ilgili Urtnler agisindan rekabetin Ulke ¢apinda homojen
dagiimasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenebilecektir. Bununla
birlikte ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20. paragrafinda, inceleme
konusu iglemin olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde rekabet agisindan
endiseler yaratmiyor olmasi halinde pazar tanimi yapiimayabilecegi 6ngorulmustur. Bu
kapsamda, yapilacak olan degerlendirmeyi degistirmeyeceginden mezkur kilavuzun
ilgili hGikmUne ve ge¢cmis Kurul kararlarina* dayanilarak ilgili Grin pazari ve ilgili cografi
pazar tanimlamasina gerek bulunmadigi degerlendirilmektedir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayll olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdsler arasi anlagsmalar”
yasaklanmistir.

Bildirim konusu SOZLESME, QNB FINANSBANK'In CIGNA’nin sundugu saglk
sigortas! urunlerinin (seyahat sadlik sigortalari ve acil saglik sigortalari hari¢ olmak
Uzere) pazarlanmasi, dagitimi ve satisi i¢cin acente olarak atanmasina iligkindir.
Taraflar arasindaki hak ve yukimlUlikler incelendiginde SOZLESME ile taraflar
arasinda CIGNA’nin saglayici, QNB FINANSBANK'n ise alici konumunda oldugu
dikey bir iligkinin kuruldugu anlasiimaktadir. S6z konusu dikey iliskide QNB
FINANSBANK, CIGNA hesabina CIGNA’nin iriin ve hizmetlerinin pazarlanmasina
aracilik etmekte ve bu yonuyle acentelik faaliyeti yaritmektedir.

Sigortacilik Kanunu'nda da sigorta acentesi, “Ticari mimessil, ticari vekil, satig
memuru veya mistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bdlge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina
yapmayi meslek edinen, s6zlesmenin akdinden énce hazirlik calismalarini yliriiten ve
sézlesmenin uygulanmasi ile tazminatin édenmesinde yardimci olan kigi” olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu tanim uyarinca acente, muvekkillerinin talimat ve
menfaatleri dogrultusunda faaliyet gostermekte ve bagimsiz hareket edememektedir.

Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) mivekkil hesabina aracilik ettigi ya da
akdettigi sozlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle 4054
saylli Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet
rejiminin de konusunu olusturmadiklari kabul edilmistir®>. Bu kapsamda tesebblsler
arasindaki iligkinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini
belirleyen faktor, acentenin mavekkil tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari
veya mali bir risk alip almamasi olarak belirlenmistir. Ayrica acentenin mali veya ticari
risk tasimamasi durumunda faaliyetlerinin muavekkil tesebblsun faaliyetlerinin bir
parcasl olarak degerlendirilebilecegi, aksi halde, yani acentenin risk Ustlenmesi
durumunda, kendi yapmis oldugu yatirimlarin geri dénusinu saglayabilmesi igin
pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi gerektigi, bu durumda acentelik
anlasmalarinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade
edilmistir.

SOZLESME kapsaminda QNB FINANSBANK'In yiklendigi edimin dagitim agi
uzerinden CIGNA saglik sigortasi Urdnlerinin bankastrans dagitimi vasitasiyla

4 Kurulun 10.03.2016 tarih, 16-09/152-67 sayil; 26.06.2013 tarih, 13-40/521-230 sayih kararlari.
5 Bkz. Kilavuz’'un 1.5. numarali “Acentelik S6zlesmeleri” baghgr.
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musgterilere pazarlanmasi, satisi, dagitimi ve sigorta primlerinin tahsili ile sinirli oldugu
gorulmektedir.

SOZLESME’nin 6.3. maddesinde “(.....)” hikmiine yer verilmigtir.

Yukarida yer verilen SOZLESME maddesinden gorilecedi lzere, saglik sigortasi
urinlerinin satisindan elde edilen primler QNB FINANSBANK tarafindan CIGNA’ya
aktarilmakta, buna karsilik olarak CIGNA da QNB FINANSBANK’a komisyon édemeyi
taahhut etmektedir.

Bununla birlikte, SOZLESME’nin 10.1. maddesinde “(.....)” hilkmi yer almaktadr.
Anilan SOZLESME hikmiinden QNB FINANSBANK tarafindan satisi gergeklestirilen
herhangi bir sigorta iglemi bakimindan riskin gergeklesmesi durumunda s6z konusu
riske yonelik tazminat ve/veya hasar 6demesinin CIGNA tarafindan yapilacagi
gorulmektedir.

SOZLESME’nin 7.10. maddesinde ise “....)” hikm( amirdir. Bu bakimdan
SOZLESME maddesi hiikmi uyarinca QNB FINANSBANK’in acente olarak Kilavuz'da
aciklanan ticari riskleri Ustlenmedigi, CIGNA hesabina aracilik ettigi ve akdettigi
sozlesmeler bakimindan bagimsiz davranmadigi gorulmektedir.

Boylece QNB FINANSBANK'In acente sifati ile yapacagi islemlerden dogan hak ve
borglarinin CIGNA’ya ait oldugu, Kilavuz’'da bahsedilen tlrde ticari ya da mali risk
ustlenmedigi ve bu yodnlyle bagimsiz davranmadigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla
taraflar arasindaki isbu standart bankasirans s6zlesmesinin kural olarak 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, SOZLESME'nin 3. maddesinde (.....). Ayrica, SOZLESME'nin (.....)
maddesi uyarinca (.....). Anilan hikimler ve yukarida yer verilen SOZLESME’nin,
5.4., 5.10. ve 17.3.(ix) hikimleri ile yedi yillik sire zarfinda QNB FINANSBANK’a
rekabet etmeme yUukimlGlugl, tesvik etmeme yukimliligi ve QNB FINANSBANK
musterileri lehine en ¢ok kayrilan musteri sarti; SOZLESME'nin 5.7., 5.8. ve 17.3.(ix)
hikUmleri ile ise CIGNA'ya tek aliciya saglama yukumluligu ve rekabet etmeme
yukumlulugu getirilmigtir.

Bu bakimdan, Kilavuz’un 14. paragrafinda yer alan “sézlesme sonrasi rekabet yasagi
da déahil olmak lizere rekabet etmeme yiikiumliligli markalar arasi rekabet ile ilgilidir
ve sayet s6zlesme konusu mal veya hizmetlerin satildii ilgili pazarda kapama etkisine
yol agiyorsa rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun'un 4.
maddesi kapsamina girebilir.” agiklamasi dogrultusunda SOZLESME'de yer alan
rekabet etmeme yukumlulUklerinin, bagta pazar kapama etkisi olmak Uzere rekabet
Uzerindeki olasi negatif etkileri nedeniyle, bildirim konusu anlasmanin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi ve rekabet etmeme yukumlulUkleri igeren
anlasmaya 4054 sayih Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilemeyecegdi  degerlendirimektedir. Bu cercevede SOZLESME’nin  grup
muafiyetinden veya bireysel muafiyetten yararlanip yararlanamayacagi incelenmistir.

G.4.2. 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi Bakimindan
Degerlendirme

Taraflar arasindaki acentelik iligkisinin bir dikey iliski olmasi nedeniyle bildirim konusu
SOZLESME’nin 2002/2 sayili Tebli§ acisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.
Anilan Teblig’in 2. maddesi uyarinca, anilan Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin
dikey anlagsma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin
%401 asmamasi durumunda uygulanmaktadir. Dosya mevcudu bilgilere gore, gerek
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CIGNA’nin gerek QNB FINANSBANK'n ilgili pazarlardaki pazar payi 2002/2 sayili
Teblig’de 6ngdrulen esigin altindadir.

Bununla birlikte, 2002/2 sayili Teblig'in 5. maddesine gore aliciya getirilen belirsiz
sureli veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumluliklerine Teblig ile saglanan
muafiyet uygulanamamaktadir. Bildirim konusu SOZLESMEnin ise ylrirlik suresi ile
SOZLESME’de 6ngoriillen rekabet etmeme yUkimluliginin siresi yedi yil olarak
dizenlenmistir. Dolayisiyla SOZLESME'nin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamadi§i degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, SOZLESME’nin
4054 sayii Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanip
yararlanamadigi incelenmistir.

G.4.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

Bildirime konu SOZLESME'ye bireysel muafiyet taninabilmesi icin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde ongoriulen iki olumlu ve iki olumsuz kosulun kimulatif bir
sekilde saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunumunda Geligme Saglanmasi

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin Gretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup, bu hukim c¢ergcevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi islemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dluzeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir.

Bildirim Formunda, SOZLESME kapsaminda kurulan acentelik iligkisinin taraflarin
daha buyuk bir musteri tabanina erigimini saglayarak olgek ve kapsam ekonomilerinin
yani sira, c¢apraz satis olanaklari, diger tarafin Ustin marka imajindan fayda
saglanmasi ve dagitim agisindan ileriye dogru dikey butlinlesme gibi avantajlar
yaratacagi belirtiimistir. Ayrica, CIGNA'nin (.....) yili (.....) ayinda ilk saglik sigortasi
policesini kesmesi ile bildirim konusu SOZLESME'nin CIGNA acisindan bir pazar
penatrasyonu araci oldugu ve soéz konusu SOZLESME ile getirilen minhasirlik
dolayisiyla, sunulan hizmette uzmanlagmanin saglanacagi ve uzun vadeli ¢alisma
ortaminin yaratacagi istikrar ve gliven ortami sayesinde yatirimlarin da artacagi ifade
edilmigtir.

Bildirim Formunda yapilan agiklamalar degerlendirildiginde, SOZLESME siresince
taraflarin karsilikli gtiven iginde yatirnm yapabilecekleri ve bu sayede Urlnlerin etkin bir
sekilde geligtirilerek tuketiciye ulastirilabilecegdi dustntlmektedir. Ayrica taraflarin,
yapacaklar yatirimlarin geri dondsunun gerceklesecedi yonunde olusacak guven
sayesinde yuksek maliyetli yatinmlara girisebilmelerinin  mumkun olacagi
degerlendirilmektedir. S6zlesme ile QNB FINANSBANK, saglik sigortasi branginda tek
bir sigorta sirketinin Grtinlerine odaklanarak o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal
yatirrm yapabilecek, bu yatinmlar da nihai olarak tuketicilere saglanan hizmetlerin
iyilestiriimesini saglayabilecektir. Sonu¢ olarak, agiklandigi UGzere, bildirime konu
SOZLESME ile CIGNA’nin Uretecedi saglik sigortasi Urinlerinin dagitiminda etkinlik
kazaniminin saglanacadi gerekcesiyle sdz konusu SOZLESME’nin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir.
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b) Tuketicinin Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tuketicilere yansitilmasidir. Bu sartin gergeklesmesi icin ortaya ¢ikan
etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi gerekmektedir. Fiyat seviyesindeki
dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Grun gesitliliginin artmasi, tuketicinin
urune daha kolay ulagabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin sunulmasi ve mal ya da
hizmet arzinda devamlihgin saglanmasi gibi kosullar tuketicinin elde edecegi yarar
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Bildirim Formunda SOZLESME'nin tliketiciye saglayacagi faydalara iligkin olarak;
Bireysel Emeklilik Sistemi ile saglik, hayat, egitim sigortasi gibi 6zel glivencelerin cazip
olanaklarla butunlesik bir glivence paketi seklinde sunulmasi saglanarak sermaye
piyasasinin glglenmesine katki saglanabilecedi belirtiimektedir. Ayrica, CIGNA’nin
saglk sigortalari pazarina girigi ve artan pazar penatrasyonuna bagli olarak artacak
olan rekabetin, fiyat seviyelerinde dusus, Urun cesitliliginde artis ve alternatif temin
kaynaklarinda gesitlenme yaratarak tuketiciye fayda saglayacagi ifade edilmektedir.
Ek olarak, CIGNA ve QNB FINANSBANK arasindaki uzun dénemli isbirliginin
beraberinde uzmanlagsma getirmesiyle tuketicilerin ihtiyaglarinin daha saglikli
cevaplanabilecegi, tuketiciye sunulan hizmetin maliyetinin dusecedi ve ilgili personelin
tuketici ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamalarinin saglanabilecegi
belirtiimektedir. Bununla birlikte, QNB FINANSBANK subelerinin bagimsiz acentelere
nazaran daha genis bir cografi yelpazeye yayiimis olmasi sayesinde tiketicinin sigorta
urdnlerine ulasimi kolaylasacak ve munhasirlik sayesinde ilgili UGrlnlerin arzinda
devamlilik saglanacaktir.

Bildirim Formunda, yukaridakilere ek olarak, artan yatirrmlar sayesinde, tuketicilere
sunulan hizmette iyilesmelerin artarak devam etmesinin planlandidi, taraflar arasindaki
uzun dénemli igbirliginin ve CIGNA’'nin tecribesinin musterilere hizmet edecek farkli
arn ve hizmetlerin sunulmasi igin firsat yaratacagi ve tuketicilerin kargilagabilecekleri
sorunlara daha yaratici ¢coézimler sunulmasina katki saglayacagi ifade edilmistir.
Ayrica, SOZLESME’nin 5.8. maddesinde QNB FINANSBANK miisterileri lehine “en
cok kayrilan mdusteri” sarti getiriimektedir. S6z konusu hikim sayesinde QNB
FINANSBANK musterileri CIGNA (rinlerini pazarda sunulan en iyi sartlarda satin
alabilecektir.

Sonug olarak, urunlerin bankaslrans sistemi sayesinde daha genig bir dagitim agi ile
dagitilmasiyla tuketicinin erisim imkanlarinin kolaylasmasinin yaninda segeneklerinin
artmasi, artan yatirrmlar sayesinde tuketiciye sunulacak hizmetlerde kalite artisi ve
surekliligin saglanmasi, uzun dénemli igbirligi sonucu ortaya ¢ikacak uzmanlagsmanin
tuketicilerin lehine olmasi ve elde edilmesi beklenen faydalarin tliketicilere yansiyacagi
g6z 6ninde bulundurularak SOZLESME'nin, 4054 sayil Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi sonucuna variimistir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet igin aranan bir diger sart, bildirime konu islemin ilgili oldugu piyasanin énemli
bir boluminde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin tamamen
ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi bu etkinlik
kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugleri, pazardaki rakiplerin
durumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.
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Gecmisg tarihli Kurul kararlarinda da ifade edildigi Uzere, sigorta pazari dinamik bir yapi
sergilemekte olup genel olarak bliyiime egilimindedir ve yeni girislere agiktir®. Bildirim
Formunda ve taraf temsilcisi tarafindan gonderilen cevabi yazida sunulan Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSB) verilerine gore saglik sigortaciligi alaninda
faaliyet gosteren ilk bes sirketin son U¢ senedeki pazar paylarinin %(.....) arahdinda
oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte, Bildirim Formunda CIGNA'nin saglik sigortasi ruhsatini (.....) tarihi
itibariyla aldigi ve Turkiye'de sadlik sigortasi bransina 2021 yilinda giris yaptigi ve ilk
saglik sigortasi poligesini (.....) yilinin (.....) ayinda kestigi belirtiimektedir. Ayrica, taraf
temsilcisi tarafindan génderilen cevabi yazida TSB verilerine dayanilarak hazirlandigi
belirtilien CIGNA'nin saglik sigortasi pazarindaki pazar paylar incelendiginde, 2018,
2019 ve 2020 yillarinda pazarda faaliyet gostermeyen CIGNA’nin saglik sigortalari
pazarinda 2021 yilinin ilk 5 ayinda pazar payi %(.....) olarak gerceklesmistir. Buna ek
olarak, CIGNA’'nin hayat digi sigortacilik pazarinda 2020 yilindaki payinin %(.....)
oldugu ifade edilmektedir. Asagidaki tabloda, CIGNA'nin saglik sigortalari alaninda
faaliyet gosteren en buylk bes rakibinin pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo 1: Hastalik-Saglik sigortalari pazarinda faaliyet gésteren en biiylk bes rakibin pazar payi verileri (%)

Rakip (Toplam Prim Uretimine
Gore)

2019 2020 2021/ 5 (bes) Ay

(48)

(49)

Allianz Sigorta AS

(oo

Bupa Acibadem Sigorta AS

(oo

Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi

Mapfre Sigorta AS

Turkiye Sigorta AS

CIGNA

Kaynak: Cevabi Yazi (TSB Verileri)

Tablo 1'den de goruldugu Uzere, saglik sigortaciligi pazarinda CIGNA'nin guglu
rakiplerinin bulundugu soylenebilecektir. CIGNA’nin ise saglik sigortacihigl pazarinda
2021 yihinin ilk bes ayindaki pazar payi ile hayat digi sigortacilik alanindaki pazar payi
%(.....)'Iin altindadir.

Bununla birlikte, agsagidaki tabloda (.....) yili (.....) ayi itibariyla CIGNA’nin saghk
sigortalari alaninda banka kanaliyla faaliyet gosteren en blyuk bes rakibin paylarina
yer verilmigtir:

6 Bkz. Kurulun 29.03.2012 tarih ve 12-14/414-125 sayil karari.
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Tablo 2: Hastalik-Saglik sigortalari pazarinda banka kanaliyla kesilen primler bakimindan en blyiik bes

rakibin pazar payi verileri (%)

Rakip (Toplam Prim Uretimine
Gore)

2019

2020

2021/ilk 5 (bes) Ay

Bupa Acibadem Sigorta AS

Allianz Sigorta AS

Tuarkiye Sigorta AS

Mapfre Sigorta AS

Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi

CIGNA

Kaynak: TSB verileri esas alinarak raportorlerce yapilan hesaplamalar

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, banka araciligiyla kesilen primler bakimindan
saglk sigortacihgl pazarinda CIGNA’nin glgll rakiplerinin bulundugu gorilmektedir.
CIGNA’nin ise saglk sigortaciligi pazarinda banka araciliiyla kesilen primler
bakimindan 2021 yil ilk bes aydaki pazar payi pazar payi %(.....)'in altindadir.

Acentelik hizmetleri acgisindan bakildiginda ise sigorta sirketlerinin acentesi
konumunda ¢ok sayida tesebbusin bulundugu ve s6z konusu tesebbusler arasinda
en yuksek pazar payina sahip tesebbuslerin agirlikli olarak bankalardan olustugu
bilinmektedir. Bildirim Formunda ve QNB FINANSBANK tarafindan génderilen cevabi
yazida ise SOZLESME tarafi QNB FINANSBANK'In Turkiye'de Uretilen toplam saglik
sigortasi primleri igerisindeki 2020 yilinda payinin %(.....), bankasirans kapsaminda
uretilen toplam saglik sigortasi primleri igindeki payminin %(.....) ve bankasurans
kapsaminda Uretilen toplam hayat digi sigorta primleri icindeki payinin %(.....) oldugu
ve ana faaliyet konusunu olusturan bankacilik sektérindeki ciro buyudkligine gore
2020 yilinda payinin %(.....) ve Turkiye ve kuresel pazarlardaki kredi hacmine gore
payinin ise %(.....) oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla, hem CIGNA’nin hem de QNB
FINANSBANK in ilgili pazarlardaki paylarinin oldukca diisiik seviyede oldugu, her iki
SOZLESME tarafinin da kendi ir(in pazarlarinda oldukga gicli rakiplerinin bulundugu,
pazarda ¢cok sayida banka ve sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi ve bu nedenle
SOZLESME’deki rekabet kisitlarinin  pazarin  blylk bir bolimiinde etki
gOstermeyecedi degerlendiriimektedir. Pazarda genel olarak rekabet etmeme
yukumlalugu iceren sozlesmelerin birikimli etkileri nedeniyle kapama riskinin olusup
olusmadiginin tespit edilmesi ve tum rekabet endiselerinin giderilmesi amaciyla,
CIGNA ve QNB FINANSBANK arasindaki anlasmadan bagimsiz olarak, saglk
sigortasi ve hayat disi sigortalar branginda bankasurans kanalinin tum dagitim
agindaki agirhgr incelenmistir.

Bildirim Formunda, bankasurans kanali ile dagitilan saglik sigortasinin toplam saglik
sigortasi prim Uretimi igindeki payinin 2020 yili i¢cin %9,9 seviyesinde oldugu, s6z
konusu oranin bankaslransa alternatif kanallar olan acente igin %53,4, broker igin
%26,6 ve merkez icin %10,1 seviyesinde oldugu ifade edilmistir. S6z konusu
oranlardan gorilecegdi Uzere bankaslUrans kanalina alternatif olarak gugli dagitim
kanallarinin mevcut oldugu ve bu durumun tesebbuslerin herhangi bir dagitim kanalina
bagimli olmalarini engelledigi gorulmektedir.

7 S6z konusu veri GlUnes Sigorta A.S., Halk Sigorta A.$. ve Ziraat Sigorta A.S. verileri kullanilarak
hesaplanmistir.

9/13



(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

21-46/660-329

Ek olarak, 2020 yili i¢cin hayat digi sigorta bransindaki prim Uretiminin satis kanallar
arasindaki dagilimina bakilacak olursa, bankaslUrans kanalinin %14,7, acente
kanalinin %53,7, broker ve diger® kanallarin %14,3 ve merkez kanalinin ise %8,5
orana sahip oldugu, buradan hareketle hayat digi sigortacilik bransinda da saglik
sigortaciligi branginda oldugu gibi bankaslUrans kanalina alternatif gugli dagitim
kanallarinin mevcut oldugu gorulmektedir.

Taraflarin pazar paylari ve s6z konusu pazarlarda guglu rakiplerin bulunmasi dikkate
alindiginda, SOZLESME kapsaminda ongoriilen rekabet kisitlamalarinin ilgili Grin
pazarindaki rekabet Uzerinde olumsuz etkisinin dugik olacagi, bununla birlikte
taraflarin benzer anlasmalar yapan rakip tesebbuslere karsi pazarda daha etkin
rekabet eder hale gelebilecegi ve bunun da pazardaki rekabete olumlu yansiyacagi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak; saglk sigortaciligi ve hayat disi sigortacilik pazarinda bankasurans
kanalinin acente, broker, merkez gibi diger kanallardan daha dusuk paya sahip olmasi,
SOZLESME taraflarinin faaliyet gosterdikleri pazarlardaki paylarinin disiik olmasi ve
ilgili mevzuat uyarinca kredi kurulusglari musterilerinin ve sigorta pazarinin ¢gok markali
ve potansiyel girislere acik karakteristigi dikkate alindiginda, bildirime konu
SOZLESME’nin glncel durumda pazarda etkisinin sinirli olacagi ve bu ydnuyle
SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde
belirtilen kogulu kargiladigi anlagiimigtir.

d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmanin bireysel muafiyet alabilmesi icin gerekli olan son kosul, anlasmanin ilk
iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi igin olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak
s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hukimlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin
saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Bildirime konu SOZLESME ile taraflar arasinda kurulacak bankasirans iligkisi
sayesinde CIGNA'nin saglik sigortalari alanina girisi kolaylasacak ve rekabet imkanlari
artacak olup QNB FINANSBANK’In yaygin sube agi ve faaliyetlerini CIGNA'ya
Ozguleyerek yaptigi iste uzmanlasma saglamasi sayesinde musterilerine daha kalitel
bir hizmet verebilecedi anlasiimaktadir. Bankasurans iliskisi sayesinde CIGNA
tarafindan pazarlanacak saglik sigortasi trtnlerinin dagitiminda etkinlik saglanacak ve
tuketici tercihlerinin artmasinin yani sira tuketicinin bahse konu Urlnlere erigimi
kolaylasacaktir.

Diger yandan, SOZLESME ile getirilen rekabet etmeme yikimliliklerinin bu bent
kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. Bankasurans iligskilerinde getirilen rekabet
etmeme yukumlulUkleri ile olusacak paralel aglarla rakip sigorta sirketlerine pazarin
kismi kapatiimasi seklinde rekabet karsiti etkilerin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir.
Ozellikle rekabet etmeme yikumlliginin siresi arttikga daha blytk lgiide bir pazar
kapama etkisi dogabilmektedir.

Bu noktada, sigorta sirketleri ile bankalar arasinda akdedilen ve rekabet etmeme
yukumlaligu iceren hayat digi sigorta acentelik s6zlesmeleri ile ilgili verilen gegmis
tarinli bazi Kurul kararlarinda, 10-15 yillik surelerle rekabet etmeme yukumlulukleri
iceren sdzlesmelerin rekabeti olmasi gerektiginden fazla kisittamadigi sonucuna
ulasildigi belirtilmelidir. Ornegin Kurulun 18.03.2015 tarihli ve 15-12/163-75 sayili

8 Diger siniflandirmasina gagri merkezi, internet ve mobil uygulamalar gibi satis kanallari girmektedir.
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kararinda Turkiye Garanti Bankasi A.$. ve Garanti Sigorta A.S. arasindaki "Hayat Digi
Sigorta Grubu ile ilgili Sigorta Acentelik S6zlesmesi" ele alinmis, 15 yil siire ile rekabet
etmeme yukimluligu igceren s6z konusu sdzlesmeye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir. Yine Kurulun Zurich Sigorta A.$. (ZURICH)
ile ING Bank A.S., Sompo Japan Sigorta A.$. ile Finansbank A.S., Aksigorta A.S. ile
Akbank T.A.$. arasinda akdedilen ve 15 yillik rekabet etmeme yukumluliga iceren
sozlesmelere iligkin olarak verdigi kararlarda® s6z konusu anlagmalara 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir!®. Kurulun ZURICH ile
Tark Ekonomi Bankasi A.S. arasinda akdedilen ve 10 yillik rekabet etmeme
yukUimlalugu iceren “Hayat Disi Sigorta Acentelik S6zlesmesi’ni inceledigi 03.12.2020
tarin ve 20-52/735-326 sayili kararinda da sO0z konusu sozlesmeye 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir.

Bildirime konu SOZLESME’nin 5.2. maddesi uyarinca (.....). Bahse konu hiikiimde bu
rekabet yasagi bakimindan herhangi bir sure dngorulmedigi anlasiimaktadir. Ancak
SOZLESME’nin 01.01.2021 tarihinden 01.01.2028 tarihine kadar gegerli olacagi
bildirilmigtir. Kurulun yer verilen kararlarinda benimsedigi esaslar ¢ergevesinde, olasi
piyasa kapama etkisinin; piyasa yapisi ve taraflarin dusuk pazar payi sebebiyle g6z
ardi edilebilecek seviyede oldugunu, s6z konusu duguk pazar paylari nedeniyle, marka
ici rekabetteki sinirlamalarin piyasadaki markalar arasi rekabet seviyesi Uzerinde ¢ok
diisiik bir etki yaratacagini, SOZLESME'nin yirirlikte olacadi yedi yillik minhasirlik
déneminin sadlayicinin, aliciya yatinmindan yeterli miktarda getiri saglamasi igin
gerekli oldugunu soylemek mumkdandur. Ayrica, ilgili pazarlarda markalar arasi
rekabetin dnemli dizeyde bulundudu, alicinin banka sigortaciligi hizmetlerindeki pazar
payinin disik seviyelerde oldugu da dikkate alindiginda, QNB FINANSBANK'a
getirilecek yedi yil sureli rekabet etmeme yukimlaligunin kabul edilebilir oldugu
degerlendiriimektedir. Bu nedenle, yukarida ayrintilarina yer verilen ve
SOZLESME’nin 5.2. maddesinde yer alan rekabet yasaginin, SOZLESME’nin
yururlkte olacagi tarihler arasinda gecerli olacaginin temin edilebilmesi yonunde tadil
edilmesi gerekmektedir.

SOZLESME’nin 5.4. maddesi uyarinca, (.....). SOZLESME'nin 5.7. maddesi uyarinca,
(.....).

Mevcut dosya bakimindan, UrGnin/hizmetin niteli§i ve musteri bilgilerinin édnemi
dikkate alindiginda taraflarin birbirleri Uzerine getirdigi tesvik etmeme (musteri
ayartmama) yukumlultklerinin ele alinmasi gerekmektedir. Buna goére alici QNB
FINANSBANK’a getirilen tesvik etmeme yikimlGliginin siresi SOZLESME
suresinde ve sona ermesini muteakip bes yil ile sinirlanmis bulunmaktadir. Kurulun
28.08.2012 tarih ve 12-42/1318-431 sayili kararinda belirtildigi Uzere, QNB
FINANSBANK’a getirilen ve sdzlesmenin sona ermesinden veya feshedilmesinden
itibaren bes yil sureyle gecerli olacak tesvik etmeme yukimlaligu bireysel muafiyet
kosullari ile bagdasacaktir. Diger yandan, saglayiciya getirilen tesvik etmeme
yukimlaligine bakildiginda, mevcut Urinlerde aktif satisin yasak oldugu, pasif
satislarin serbest birakildigi, yenileme Urlnlerinde ise aktif ve pasif satiglarin serbest
olacag! anlagiimaktadir. Ancak saglayiciya getirilen tesvik etmeme yukumlulagu igin
sure sinir éngérilmedigi anlasiimaktadir. Esasen, Birlesme/Devralma islemlerinde
Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Coéziumlere iligkin Kilavuz'da, devralma

9 Kurulun 11.12.2014 tarih, 14-50/892-408 sayili; 28.08.2012 tarih, 12-42/1319-432 sayili ve 04.05.2011
tarih, 11-28/582-183 sayih kararlari.

10 Benzer nitelikli Kurul kararlari igin bkz: Kurulun 26.06.2013 tarih, 13-40/521-230 sayili; 14.09.2011
tarih, 11-47 /1165-411 sayil kararlari.
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islemlerinde Ug yil ve ortak girisim islemlerinde ise ana tegebbuslere getirilen sinirsiz
rekabet etmeme yukumlultkleri; magteri bagimhhgr ve know-how’in korunmasi gibi
konular dikkate alindiginda yan sinirlama olarak makul gorualebildigi agiklamasina yer
verilmistir. Bildirime konu SOZLESME'de yer alan tesvik etmeme yUkimlGlGgi
bakimindan sure sinirinin 6ngdérulmemesinin yer verilen sebeplere uygun olacak
sekilde gerekgelendiriimesi gerekmektedir. Bu yonde taraflarca herhangi bir agiklama
sunulmadigi gorulmektedir. Bu bakimdan ele alinan s6zlesme hikmundeki CIGNA’ya
getirilen tegvik etmeme yukimlGliginin SOZLESME siresinin sona ermesinden
itibaren en fazla bes yil sureyle gecerli olacak sekilde tadil edilmesi gerekmektedir.

SOZLESME’nin 5.8. maddesine gore, (.....). EKM kosuluna iligkin rekabet hukuku
incelemelerinde, kosuldan yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu
kosulun s6zlesmeye ne amagla konulduguna, pazarin ve kogulun kendi karakteristik
Ozelliklerine bakilmasi gerekmektedir. Buna gore, EKM kosulu i¢ceren bir s6zlesmenin
her iki tarafinin pazar gticinin olmadigi durumlarda, rekabetgi endise yaratma olasiligi
dusuktlr. EKM kosulu, pazar glcu olmayan kuguk alicilar tarafindan kullanildiginda,
bu alicilarin da pazardaki uygun fiyat ve kosullardan yararlanmasina imkan
saglandigindan, pazardaki rekabete olumlu katkisinin olacagdi séylenebilir. Ust pazarin
yogunlagma seviyesinin duglUk oldugu, diger bir deyisle, uUst pazarin yeterince
rekabetgi oldugu durumlarda, mevcut ve potansiyel rakipler baska alternatiflere
yonelebileceginden, rekabetci zarar meydana gelmeyebilecektir. ilgili piyasanin dnemli
bir bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasina iligkin baslikta yer verildigi Uzere QNB
FINANSBANK’in pazarda énemli bir alici giicii bulunmamakta olup saglik sigortalari
alaninda 6nemli bir yogunlagsma da goérulmemektedir. Bu bakimdan Ust pazarin
yeterince rekabet¢i oldugu dikkate alindiginda alt pazardaki oyuncularin alternatif
saglayicilara  ulasabilmelerinin  6ninde herhangi bir engel bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde; bildirime konu SOZLESME’nin 4054
saylli Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve bireysel muafiyet icin
gerekli olan ilk ti¢ kosulu tasidigi, SOZLESMEnin 5.2. maddesinde 6ngériilen ve QNB
FINANSBANK hakkinda rekabet etmeme yiikimliiligi iceren hiikkmiin SOZLESME’nin
yururlUkte olacagi tarihler arasinda gecerli olacaginin temin edilebilmesi yéninde tadil
edilmesi halinde ve SOZLESME’nin 5.7. maddesinde 6ngoriilen ve CIGNA hakkinda
sinirsiz sureli tesvik etmeme yukimliliga iceren hilkkmin siresinin SOZLESME nin
sona ermesinden itibaren en fazla bes yilla sinirlanmasi halinde 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinda yer alan muafiyetin son kosulunun karsilanmis olacagi
ve ancak bu halde SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi cergevesinde
bireysel muafiyet taninabilecedi kanaatine varilmistir.
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21-46/660-329

H. SONUC
(65) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

a) Cigna Saglhk Hayat ve Emeklilik A.S. ile QNB Finansbank A.$. arasinda
akdedilen Saglik Sigortasi Acentelik S6zlesmesi'ne 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olduguna,

b) Saglik Sigortasi Acentelik S6zlesmesi’nin 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagina,

c) Saglk Sigortasi Acentelik S6zlesmesi'ne,

- Sozlesmenin  5.2. maddesinde 6ngorulen rekabet etmeme
yukUimlaligunan Sézlesmenin yururlikte olacagi tarihler arasinda gecgerli
olacaginin temin edilebilmesi yonunde tadil edilmesi ve

- Sodzlesmenin 5.7. maddesinde 6ngorulen tesvik etmeme yukimlalugu
icin Sozlesmenin sona ermesinden itibaren en fazla 5 yillik sire
ongorulmesi

kosullariyla 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi ¢ergevesinde 01.01.2028 tarihine
kadar bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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