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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Tuncay SONGOR, M. Sira¢ ASLAN,
Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Mehmet YANIK, Sinan BOZKUS, Hale SAGLAM
C. SIKAYET EDEN : - Tiiketiciler Dernegi

incirli Cad. Akbulut Is Merkezi, Kat:1 No:6 D.45-46
34144 Bakirkoy/ Istanbul

D. SIKAYET EDILENLER :

- Akbank T.A.S.
Sabanci Center 4.Levent-istanbul

- Anadolubank A.S. _
Cumhuriyet Mah. Silahsor Cad. No:77 Bomonti Sisli-Istanbul

- Citibank A.S.
inkilap Mah. O. Faik Atakan Cad. Yiimaz Plaza No:3 Umraniye-istanbul

- Denizbank A.S. _
Buyukdere Cad. No:106 Esentepe Sisli-Istanbul

- Finansbank A.S. _
Buyukdere Cad. No:129 Mecidiyekoy-Istanbul

- Fortisbank A.S. _
Yildiz Posta Cad. No:54 Gayrettepe-Istanbul

- HSBC Bank A.S. | _ _
Blyukdere Cad. Ozsezen Is Merkezi No:122 D Blok Esentepe Sisli-Istanbul

- Millennium Bank A.S. _
Abdi Ipekgi Cad. No:63 34367 Macka / Istanbul

- Oyak Bank A.S. _
Eski Buyukdere Cad. Ayazaga Koy Yolu No:6 Sariyer-Istanbul

- Sekerbank T.A.S. _
Buyukdere Cad. No:171 Metrocity A Blok 1. Levent-Istanbul
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- T. Garanti Bankasi A.S. _
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktag-Istanbul

- Tekstil Bank A.S. _
Buyukdere Cad. No:63 Maslak Sigli-Istanbul

- T. Is Bankasi A.S. _
Meltem Sok. Is Kuleleri Kule 1 Levent Besiktas-Istanbul

- Eurobank Tekfen A.S. _
Eski BuylUkdere Cad. Tekfen Tower No: 209 34330 4. Levent / Istanbul

- T. Vakiflar Bankasi A.S.
Atatirk Bulvari No:207 Kavaklidere-Ankara

- Yapi Kredi Bankas! A.S. _
Buyukdere Cad. Camlik Sok. Yapi Kredi Plaza D Blok Levent-Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Sikayet edilen bankalarin kredi karti iglemlerinde
uyguladiklan faiz oranlarini, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nca
(TCMB) belirlenen kredi kartlar iglemlerinde uygulanacak azami faiz
oranina c¢ektikleri ve bu durumun bankalarin uyumlu eylem iginde
olduklarinin gostergesi oldugu iddia iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Dilekcede; Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Citibank
A.S., Denzibank A.S., Finansbank A.S., Fortisbank A.$., Millennium Bank A.S.,
Oyak Bank A.S., Sekerbank T.A.S., T. Garanti Bankasi A.S., HSBC Bank
A.S.,Tekstil Bank A.S., T. is Bankasi A.S., Eurobank Tefken A.S., T. Vakiflar
Bankasi A.$. ve Yapi Kredi Bankasi A.$.'nin kredi karti islemlerinde uygulanan
faiz oranlarini, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunun 26. maddesi
uyarinca Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nca (TCMB) belirlenen kredi
kartlari islemlerinde uygulanacak azami faiz oranina gektikleri ve bu durumun
bankalarin uyumlu eylem icinde olduklarinin gostergesi oldugu iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17. 6.2008 tarih, 3761 sayi ile giren
bagvuru (zerine hazirlanan 9.7.2008 tarih, 2008-4-132/il-08-M.Y. sayili ik
inceleme Raporu 11.7.2008 tarih, REK.0.08.00.00-110/183 sayili Baskanlik
Onergesi ile 08-45 sayili Kurul toplantisinda goriisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; sikayet konusunu olusturan iddialarla
ilgili olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigi goérusune yer verilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Azami faiz haddinin belirlenmesine iligkin yapilan dizenleme tim bankacilik
islemelerine yonelik olmayip sadece kredi karti pazarini etkilemektedir. Etkilenen
piyasa g6z onunde bulundurularak ilgili Grin pazar “kredi karti ile 6deme
hizmetleri” pazari olarak belirlenmistir.

1.1.1. ilgili Cografi Pazar

Kredi karti ile 6ddeme hizmetlerinin Ulke iginde ayni sekilde gerceklestiriimesi
nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlar” olarak tespit
edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

1.2.1. Sikdyet Konusu Faiz Oranlari

Kredi karti kullanimindan kaynaklanan iki tur faiz vardir. Bunlardan aligveris faizi
olarak adlandirilabilecek olan ilki, s6zlesmeden dogan bir faiz olup, bir 6deme
donemi icerisinde 6denmesi gereken asgari miktardan baska 6deme yapilmayip,
kalan miktarin sonraki doneme birakilmasi nedeniyle kredilendirilmis olan
meblaga uygulanan ve sozlesme yapilirken genel sartlar igerisinde kabul edilen
faizdir. Bir diger ifade ile kredi karti borcunun tamamini 6demeyen kullanicinin
o0deyemedigi kismina iliskin hesap kesim tarihinden 6dedigi tarihe kadar olan
surede isletilen faizdir.

ikinci tir faiz ise hesap ozetinde bildirilen ve son 6deme tarihine kadar
0denmeyen meblaga, gecikme (Ucreti ile birlikte hesap kesiminden 6deme
gunune kadar gunlik olarak yurutulen gecikme faizidir. Uygulanacak her iki kredi
karti faizi, kullanicinin karti kabul ederken imzaladigi taahhitname veya
sOzlegsmede yer almaktadir. Her bankanin kendi maliyetlerini gz 6nunde tutarak
bagimsiz bir sekilde belirledigi bu oranlar bireysel tuketici kredilerine uygulanan
faizin oldukca Ustunde gerceklesmistir. Bu durum dinya genelinde de boyle
olmakla birlikte, Ulkemizde makul kabul edilemez noktaya gelindigi gerekgesi ile
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 26. maddesi ile TCMB’ye
kredi karti islemlerinde uygulanacak azami akdi ve gecikme faiz oranlarinin
belirlenmesi gorev ve yetkisi verilmistir.

5464 sayil Kanunun 26. maddesinin ag¢uncu fikrasi “Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye yetkilidir ve
belirledigi bu oranlari 3 ayda bir aciklar’ seklindedir. S6z konusu maddenin
gerekcesinde, bankalarin kredi kartlarina uyguladiklari faiz oranlarinin buyuk
farklihklar gostermesine ve bazi bankalarin sektor ortalamalarinin oldukca
Uzerinde faiz uyguladiklarina dikkat ¢gekilmektedir. Merkez Bankasi, 5464 sayili
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Kanun’da yer alan ilgili dizenlemeyle, serbest piyasa sartlarina aykiri olarak faiz
oranlarina dogrudan mudahale etmek yerine, kredi kartlari pazarinda uygulanan
ortalama faiz oranlarinin ¢ok Uzerinde kalan faiz uygulamalarinin 6nlenmesi,
finansal istikrar hedefi dogrultusunda s6z konusu pazardaki gelismelerin
yakindan izlenmesini ve faiz oranlarinin piyasa dinamikleri icerisinde dengeye
gelmesinin saglanmasini amagclamaktadir. Anilan Kanun'un s0z konusu
maddesinin yurarlige girmesi ile birlikte kredi kartlari islemleri igin uygulanacak
azami faiz orani TCMB tarafindan belirlenerek Banka'nin internet sitesinde
yayimlanmaya baglanmistir. Ayni zamanda bankalar TCMB’nin getirdigi azami
sinir dogrultusunda kendilerinin  uygulayacaklari en yuksek faizi de
bildirmektedirler. Bildirilen bu rakamlar da internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Bu sekilde seffaflik saglanarak kredi karti kullanicilarina en dusuk faizli kredi
kartini segme imkaninin saglanmasi amaclanmaktadir.

Anilan Kanun'un s6z konusu maddesinin yudrurlige girmesi ile birlikte kredi
kartlari igslemleri icin uygulanacak azami faiz orani TCMB tarafindan belirlenerek
Banka’nin internet sitesinde yayimlanmaya baslanmistir. Ayni zamanda bankalar
TCMB’nin getirdigi azami sinir dogrultusunda kendilerinin uygulayacaklari en
yuksek faizi de bildirmektedirler. Bildirilen bu rakamlar da internet sitesinde
yayimlanmaktadir. Bu sekilde seffaflik saglanarak kredi karti kullanicilarina en
dusuk faizli kredi kartini se¢gme imkaninin saglanmasi amacglanmaktadir.

1.2.2. Kredi Kartlari Pazari Hakkinda Bilgi

Kredi kartlari, hem para yerine kullanilabilmeleri hem de taksit, 6dul vb.
uygulamalarla desteklenmeleri nedeniyle son yillarda blyuk bir gelisme igindedir.
Tuketiciler, yanlarinda surekli nakit para tagima riskinden kurtulmalari, igyerleri
de kredi kartlari sayesinde iglemlerin daha hizli ve guvenilir gergeklestiriimesi
sonucu kredi karti kullanimina yonelmistir. Ayni zamanda kredi kartlarinin diger
0deme araglarinda bulunmayan Odeme erteleme imk&ni sunmasi yani
tuketicilerin aligverig tarihinden itibaren yaklasik 1 ay sonra 6deme yapmalarina
imkan saglamasi gibi sebeplerle kredi kartlari gunlik hayatin bir pargasi haline
gelmigtir. BKM verilerine gore 2007 yilinda toplam 128 Milyar YTL aligveris kredi
kartlar ile gerceklestirilmis olup tuketiciler aylik aligverislerinin yaklagik %57’sini
kredi kartlari ile yapmaktadirlar.

BKM Kart Monitor 2008 arastirmasinda tuketicilerin kredi karti tercihinde en gok
onem verdikleri hususlarin basinda %61 ile daha ¢ok taksit imkani sunmasi
gelirken, ikinci sirada %34 ile puan toplama ve Uguncu sirada %20 ile her yer
yerde kullanilabilme imkani gelmektedir. Kredi karti faiz oranlari ise %8’le ancak
yedinci siradaki tercih sebebi olmaktadir. Tuketicilerin kredi karti se¢giminde daha
cok taksit imkani ve puan gibi unsurlara yonelmeleri bankalar arasinda kredi karti
pazarinda yasanan rekabeti de daha ¢ok bu alana c¢ekmigtir. Tuketici
tercihlerinde faiz oranlarinin ¢ok fazla 6nem arz etmemesi nedeniyle bankalarin
yeni musteri kazanmak amaciyla dusuk faiz uygulamaktan ziyade daha cok isyeri
ile anlasip, daha fazla taksit imkani sunmak suretiyle birbirleri ile rekabet etme
egiliminde olduklari gézlenmektedir.
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Kredi karti pazarinda lider firmalarin faiz oranlari ile degil yukarida deginilen diger
unsurlarla rekabet etmeye ¢alismalari, faiz oranlarinin yiksek kalmasina neden
olmaktadir. Bunun yaninda kredi karti faiz oranlarini daha dusik belirleyen
bankalarin  (........c.cocooiiiiinnn gibi) pazar paylarinin ¢ok kuguk seviyede
kalmasi da tlketicilerin faiz oranlarina duyarsiz oldugu ya da ¢ok az tepki
gosterdigi savini guglendirdigi gibi yuksek pazar payina sahip bankalarin faiz
oranlarini dugtirme yonundeki isteklerini de azaltmaktadir.

J. GEREKGE ve HUKUKIi DAYANAK

Sikayet dilekgesinde kredi karti ihrag eden bankalarin kredi karti islemlerinde
uygulanan faiz oranlarini TCMB tarafindan belirlenen azami hadlere gektikleri ve
bu durumun da anilan bankalarin uyumlu eylem iginde olduklarini gosterdigi
iddiasi yer almaktadir. S6z konusu eylemler 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
cercevesinde degerlendirilebilecek hususlardir. Bilindigi Uzere, Kanun'un
“‘Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” baslikli 4. maddesi
uyarinca, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisiflama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tegebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir’.

Ayrica Kanun’un 4. maddesinde, “Bir anlagsmanin varliginin ispatlanamadigi
durumlarda piyasadaki fiyat degismelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da
tesebblislerin faaliyet bdlgelerinin, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya
kisitlandigi piyasalardakine benzerlik gbéstermesi, tegebblslerin uyumlu eylem
icinde olduklarina karine teskil eder” denilmektedir. Yani, tesebbusler arasinda
bir anlagmanin varligi tespit edilemese dahi tesebbusler arasinda kendi bagimsiz
davraniglari yerine gegen bir koordinasyon veya pratik isbirligi saglayan
dogrudan veya dolaylh iligskiler de, eger ayni amaci tasiyor veya ayni sonucu
doguruyorsa yasaklanmigtir.

inceleme konusu olayda, bankalarin kredi karti faiz oranlarini azami hadde
cektikleri iddia edilmektedir. Yapilan incelemelerde de ilgili pazarda faaliyet
gosteren 17 bankanin faiz oranlarinin ayni oldugu gézlenmistir. Bu bankalardan
en buyuk ilk altt banka pazarin neredeyse tamamina yakinini elinde
bulundurmaktadir. Geriye kalan bankalar pazar pay! dusuk olmasina karsin faiz
oraninda rekabete girmeyip pazar liderleri gibi azami faiz haddini uygulamayi
secmislerdir.

Kredi kartl piyasasinda kredi karti iglemleri icin uygulanan faiz orani, taksit sayisi,
o0dul vb. sadakat programlari ve Uye isyeri sayisi gibi rekabet araglarindan biridir.
Yukarida yer verildigi Uzere faiz oranlarn tipik kullanicilar bakimindan kart
seciminde On siralarda yer almasa da, 6zellikle kredi kartini bir 6deme aracindan
ziyade kredi araci olarak kullanan kart hamilleri bakimindan kart tercihlerinde
nispeten daha dnemlidir.



08-45/624-236

Bununla birlikte faiz orani gegmiste oldugu gibi butunudyle bankalarin tasarrufuna
birakilmamig, TCMB tarafindan bir Ust limit getiriimisti. TCMB, U¢ ayda bir
piyasa sartlarini dikkate alarak kredi karti islemlerinde uygulanacak faiz igin bir
ust sinir belirlemekte, bankalar da Ust siniri agsmamak kosuluyla kendi kredi karti
faiz oranlarini hesaplamaktadirlar. Ayrica getirilen azami sinir ve her bankanin
uygulayacagini  bildirdigi azami faiz oranlart TCMB internet sitesinde
yayimlanarak tuketiciler lehine bir geffaflik saglanmistir. Bu durum tiketicilerin
faiz oranlarini takip etmesine olanak saglasa da rakip konumundaki bankalarin
da birbirlerinin faiz oranindan haberdar olmasini kolaylastirmistir.

Bankalarin faiz rekabetine girmemelerinin bir nedeni tiketicilerin kredi karti
taleplerinde fiyat esnekliginin az olmasidir. Bunun yaninda bankalar ve tuketiciler
arasindaki bilgi asimetrisi de kredi karti faiz oranlarindaki olasi bir rekabetin
onune gec¢mektedir. Kredi karti kullanan tuketiciler literatirde U¢ gruba
ayrilmaktadir. ilki kredi kartini sadece édemeleri icin kullanan ve higbir zaman
bor¢ almayan tuketicilerden olusmaktadir. Bu siniftakiler risksiz musteriler
olmalarina ragmen bankalara kar elde etme imkani vermeyerek bankalar
tarafindan finanse edilmektedirler ve kredi karti faiz oranlarina duyarsizdirlar.

ikinci siniftakiler hi¢ bor¢ almamayi éngdrdikleri halde sonradan borg almak
durumunda kalan tuketicilerden olusmaktadir. Bu tuketiciler genelde borglarini
O0deyen, risksiz ve bankalarin tercih ettikleri musteri sinifini olusturmaktadir.
Baslangigta bor¢ almayi dusinmeyen bu tuketiciler icin dugsuk faizli bagka bir
karta gecmenin beklenen getirisi kart degistirme maliyetinden yuUksek
olmadigindan, bu siniftakiler de kredi karti faizlerine gok duyarli degildir.

Uglincl siniftakiler ise kredi kartinin kredi ozelligini kullanmayi planlayan, likit
olmayan, dolayisiyla riskli ve bankalarin tercih etmedikleri musteriden
olusmaktadir. Bu tuketiciler aslinda borglarini 6demeyi dusunduklerinden kredi
karti faiz oranlarina duyarlidirlar.

Musteri tipinin bankalar tarafindan goézlenemedigi piyasalarda, tek tarafli olarak
faiz indiren bir bankanin ters secim teorisinin isaret ettigi sekilde sadece uglncu
gruptaki riskli musterileri gekebilecek olmasi, bankalarin kredi karti rekabetine
girmemelerinin dnemli bir nedenidir.

Ote yandan son yillarda faiz oranindaki diisiis bankalarin faiz gelirlerine de
yansimigtir. Bu sartlar altinda yani faiz oraninin belirlendigi, rakiplerin faiz
oraninin ilan edildigi ve kar marjlarinin distugu durumda, kar maksimizasyonunu
hedefleyen bankalar Ust limite en yakin orani belirlemektedirler. Ayrica
bankalarin rakibi durumundaki tesebbuslerin de hangi faiz oranini uyguladigi
bilgisine sahip olmalari faiz konusundaki rekabet gudulerini azaltacaktir. Bu
cercevede, 17 bankanin ayni anda en yuksek faiz oranini uygulamalarinin pazar
kosullari ile izah edilebilir nitelikte oldugu kanaatine ulasiimistir.
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K. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun gergevesinde herhangi bir islem yapilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



