Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-027 (Sorusturma/Uzlagma)

Karar Sayisi : 23-40/768-270

Karar Tarihi : 31.08.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan . Birol KULE

Uyeler . Ahmet ALGAN (ikinci Baskan), Siikran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C.ILGILI TARAF : - Ayaz ve Ortaklari Ltd. Sti
Temsilcisi: Av. Duygu KURHAN AYAZ o
Adres: Ugur Mumcu Mah. 1347. Sok. No:12 Menemen/IZMIR

D. SIKAYETCI : - Gizlilik Talepli Basvuru

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3)
sayih karari ile Ayaz ve Ortaklari Ltd. Sti., Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd.
Sti., Farmakozmetika Saglk Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti ve SB Grup
Kozmetik A$’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak agilan sorusturma
kapsaminda Ayaz ve Ortaklan Ltd. Sti tarafindan yapilan uzlagma basvurusu
neticesinde Kurul tarafindan alinan 01.08.2023 tarih ve 23-36/657-MUA sayil
uzlagsma ara kararinin tesebbiis tarafindan kabuli neticesinde sorusturmanin
Ayaz ve Ortaklar Ltd. Sti. bakimindan sonlandirilmasi.

2 F.IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurularinda ézetle; Ege Teknoloji Kimya Mak. San.
Tic. Ltd. Sti.nin (COSMED) Buybox! kurgusu adi altinda fiyatlara midahale ettigi,
belirledigi fiyatlara uymayan saticilara urin vermeyecegi, COSMED tarafindan
COSMED’in 2023 yilinda direkt olarak Trendyol ve Hepsiburada adli pazaryerlerinde
satis yapacagi, basvuru sahibi yeniden saticinin ise sadece kendi internet sitesinde
satis yapabilecedi ve pazaryerlerinde satis yapamayacagi bilgisinin iletildigi iddia
edilmistir. COSMED, SB Grup Kozmetik AS (BAKIMKUTUSU), Ayaz ve Ortaklari Ltd.
Sti. (EVDEECZANE) ve Farmakozmetika Saglik Urlnleri ve Kozmetik Tic. Ltd. St
(FARMAKOZMETIKA) hakkinda topla dagit karteli niteligindeki rekabet karsiti uzlasma
yoluyla, ayrica COSMED'’in internet Gzerinden yapilan satislari kisittamak ve yeniden
satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4.maddesini ihlal edip
etmediklerinin tespiti amaciyla ilgili tesebbusler hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorugturma acgiimigtir.

(3) G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.12.2022 tarih ve
33820 sayi, 04.01.2023 tarih ve 34343 sayi ile intikal eden gizlilik talepli sikayet

1 Cevrim ici satis platformlarinda “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” kutucugu olarak da bilinen Buybox
kutucuklari listelenmis Griin sayfalarinda yer alan Urinlerden birinin tiiketici tarafindan segilmesi halinde
tiketicinin otomatik olarak Buybox’'i kazanmis olan saticiya yonlendirimesine olanak tanimaktadir.
Platformlar tarafindan muisteri memnuniyetini artirmak adina disuk fiyat, hizli teslimat ve dizgin urln
gibi cesitli kriterleri saglayan saticilara Buybox veriimekte, bdylelikle bahse konu saticilar rakiplerinin
onlne gecebilmektedir. Birgok musteri, listelenen diger saticilari kontrol etmeden alisveris
yapabildiginden Buybox’i kazanmis olmak ilgili platformdaki saticilar bakimindan énem arz etmektedir.



(4)

(®)

(6)

()

C)

C)

(10)

(11)

23-40/768-270

basvurularinda 6zetle; Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. $ti.nin (COSMED)
Buybox kurgusu adi altinda fiyatlara midahale ettigi, belirledigi fiyatlara uymayan
saticilara Gran vermeyecegi, COSMED tarafindan COSMED’in 2023 yilinda direkt
olarak Trendyol ve Hepsiburada adli pazaryerlerinde satig yapacagdi, bagvuru sahibi
yeniden saticinin ise sadece kendi internet sitesinde satis yapabilecegi ve
pazaryerlerinde satis yapamayacagi bilgisinin iletildigi iddia edilmektedir.

S0z konusu sikayet Uzerine dlzenlenen 21.12.2022 tarihli Bilgi Notu 22.12.2022 tarihli
Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda ele alinmis ve 22-56/875-M(2) sayili karar ile
dosya konusu iddialara yonelik olarak COSMED hakkinda 6narastirma yapilmasina
karar verilmistir.

Onaragtirma sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarih ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-18/343-
M(3) sayili kararla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesini ihlal edilip edilmediginin tespiti icin EVDEECZANE, COSMED,
FARMAKOZMETIKA ve BAKIMKUTUSU hakkinda 4054 sayili Kanun’un Kanun’un 41,
maddesi uyarinca sorugturma agilmasina karar verilmistir.

S6z konusu sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi, 26.04.2023 tarih ve 63473 sayili
yazi ile tarafa tebli§ edilmis ve taraftan 30 gln icinde birinci yazili savunmasini
gondermesi talep edilmistir.

Sorusturma sureci devam ederken, EVDEECZANE tarafindan Kurum Kkayitlarina
22.06.2023 tarih ve 39879 sayi ile intikal eden dilekge ile uzlagsma basvurusu yapiimig
olup s6z konusu basvuruda 6zetle; 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinde dlzenlenen
uzlasma usuliine iliskin basvuru hakkinin kullaniimak istendigi, uzlasma talebinin
kabull ile usule iligkin surecin baslatiimasi ve EVDEECZANE hakkinda yurutulen
sorusturmanin uzlasma usulu ile sonlandiriimasi taleplerinin bulundugu hususlari ifade
edilmistir. EVDEECZANE tarafindan yapilan uzlasma basvurusu, 05.07.2023 tarihli
Kurul gindeminde gorusulmus, Kurulun 05.07.2023 tarih ve 23-29/566-M sayili karari
ile  EVDEECZANE'nin uzlasma talebi kabul edilerek uzlasma goérismelerine
bagslanmasina karar verilmigtir.

21.07.2023 tarihinde yapilan uzlasma gorusmesi neticesinde EVDEECZANE'nin
uzlagsma surecinin devam etmesi yonundeki beyani dogrultusunda hazirlanan
31.07.2023 tarihli ve 2023-3-027/BN-10 sayili Bilgi Notu Kurulun 03.08.2023 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve Kurul tarafindan 23-36/657-MUA sayi ile karar verilmigtir.

ilgili uzlasma ara karari, EVDEECZANE tarafindan 04.08.2023 tarihinde tebelliig
edilmis olup yukarida bahsedilen uzlasma ara kararina istinaden EVDEECZANE
tarafindan hazirlanan uzlasma metni, 24.08.2023 tarih ve 41892 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen stire¢ sonucunda hazirlanan 28.08.2023 tarihli ve 2023-3-027/BN-
11 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda dzetle; Kurulun 03.08.2023 tarihli ve 23-
36/657-MUA sayil uzlasma ara karari ile EVDEECZANE tarafindan sunulan uzlasma
metni gergevesinde, Kurulun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3) sayili karari uyarinca
EVDEECZANE hakkinda yUrutilmekte olan sorusturmanin uzlagsma usuli ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: EVDEECZANE

EVDEECZANE tek ortakli bir limited sirket olup Tolgahan AYAZ’a aittir. 1994 yilinda
kurulan Ayaz ve Ortaklari ingaat Turizm Uluslararasi ithalat inracat isleri Limited Sirketi,
2017 yilindan itibaren EVDEECZANE adiyla ingaat, anne ve bebek Urunleri, cilt bakim
aranleri, vitamin ve gida takviyeleri, kozmetik, dermokozmetik, medikal ve saglik
kategorilerinde satig faaliyetinde bulunmaktadir.

EVDEECZANE’nin satis kanallari; fiziki magaza, www.evdeeczane.com.tr adresli
internet sitesi, Hepsiburada, N11, Farmazon, e-PTT avm, Akakge ve Trendyol'dur.

.2. ilgili Pazar
.2.1. ilgili Oriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vlcudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorinimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve Griin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektdrinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi UrGnler belli basli kozmetik
aranlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda? kozmetik Grlnleri, harcialem (mass market) kozmetik
artnleri ve segici (selektif) kozmetik trtinleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, secici kozmetik Urtnlerinin diger Grtnlerden farklilagtiriimis 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkl Gretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem arunler, marketler gibi alisilagelmis perakende
satig kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Urunlerde, Grinun satigi sirasinda o6zel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin ¢esitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve secici kozmetik Urlnleri genel itibariyla
birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Urinleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur?.

ligili pazar, yukarida belirtildigi gibi Grin bazinda tanimlanabilecek olsa da dosya
baglaminda yapilacak incelemenin sonugclarini degistirmeyeceginden boyle bir kirilima
gitmeye gerek olmadigi kanaatine variimigtir. Bu ¢ergevede ilgili urin pazari “kozmetik
ve Kigisel bakim Urunleri” olarak belirlenmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili mal ve hizmetlerin ozellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkl bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olmadigi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmisgtir.

210.10.2005 tarihli ve 05-66/946-255 sayil, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayil, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
8 15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil Kurul karari.
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|.3. Degerlendirme
1.3.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

15.03.2023 tarihinde COSMED’de yapilan yerinde inceleme sonucu elde edilen
belgelerden, EVDEECZANE’niin rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini
tasidigi veya bu etkiyi dogurabilecek nitelikte oldugu degerlendirilen belgelere asagida
yer verilmektedir®.

Bulgu-1:  08.05.2022-10.05.2022  tarihlerinde COSMED  (....) tarafindan
FARMAKOZMETIKA calisani (.....)’e gonderilen “Re: 09 - 15 Mayis Cosmed Buybox
Bilgilendirme Hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

08.05.2022-(.....)>(.....)
Merhaba,

Bundan sonraki siiregcte devam edecek olan buybox projesi siralamasini asagida

sunuyorum. buybox siralamasi haftalik tarafiniza bildirilecek olup, diger (iriinler olarak
belirtilen iiriinlerin tarafinizdan PSF fiyatinda kalmasini rica ederim. Buyboxda sizlerin
oldugu iiriinlerde ise en fazla %(.....) indirimle ilerlememiz durumunda bliyiik
kampanya durumlarinda bizlerin avantajina olacaktir.

Ayrica buybox projesi kapsaminda olmayan tiim diger iiriinlerimizin 28.04.2022
tarihinde size gdénderilmis olan e-postada belirtildigi lizere, kampanya siirecleri
haricinde Atopia Cleansing Oil 400 ml hari¢ tiim lriinlerimizin fiyatlari PSF lizerinden
max. %f(.....) indirim uygulanarak kalmasini ve Atopia Cleansing Oil 400 ml

Uriiniimiiziin ise kampanya haric siireglerde %(.....) indirimi gegmemesini rica ederiz.

9.05.2022 10.05.2022  11.05.2022 12.05.2022  13.05.2022  14.05.2022 15.05.2022
PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR Giines 2. Uriin

Skinvisible Ultra
FARMAKOZMETIKA = Alight Enzyme Peeling Powder Cc Spf50 Nem

PSF FIYATINDA KALMASI GEREKEN DIGER URUNLER
Brightening Vitamin C Serum

Revolution Detoxing Eye Contour Serum

Lotion Spf50

Mineral Spf50

Water Cream

Matlastirici  Deng

Krem

10.05.2022-(.....)>(.....)

Merhaba (.....) Hanim,

4 Yerinde incelemede elde edilen belgeler aktarilirken orijinal metinlerdeki yazim hatalari
dizeltiimemistir. Ek olarak belgelerde dnemli oldugu dusunulen bazi ifadelere vurgu eklenmistir.
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ligili iiriinler de fiyatlanimizi psf fiyatina ¢ektik, ek'te paylastigim bizim siramiz olan
tiriinlerde diger saticilari da uyarabilir misiniz psf fiyatina gekmeleri konusunda.
lyi Calismalar,

m COSMED Day-to-day Ultra Moisturizing & Nourishing
Cream 40 M| 8609292993200

endirme B | 74 Soru &.Ceua

104,41 TL

uuuuuuuuuuuuuuuuu

arco COSMED Sun Essential - Skinvisible Cc Spf 50+ 30 Ml
=t 20902

aaaaaa

136 TL

COSMED

Bulgu-2: 06.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan BAKIM
KUTUSU Yetkilisi (.....)’a gonderilen ve bilgi kisminda COSMED (.....)’nin yer aldigi
‘RE: Cosmed - Haziran 1. Hafta Buybox Projesi” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir.

Selamlar,

Bildiginiz lizere buybox projesine gectik.

Bu haftaki siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asagida sunulan listedeki tiriinler (16 Adet) tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi
sizde olmayan iiriinlerin satig fiyatini PSF fiyatina gekmenizi ve 16 Uriin diginda kalan
tiriinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

8699292893422 Atopia Yaf Buybox
20-30 Haziran 2022

Bakimkutusu "

4.06.202 5.06.2002 6.06.2022 1062022 B0R2022 9062022  10.06.2022 . .

‘ . Gilneg Yan Urin (Nemlendirci) Yan Uriin Temizleyici
Cumartesi Pazar Pazartesi Sali (arsamba ~ Persembe ~ Cuma
ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING
BAKIM KUTUSU REVOLLITION DETOXING EYE CONTOUR SERUM LOTION SPFs0 CREAM PURIFYING FACIAL CLEANSER
ART NO BARKOD URUN ADI PSF
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20102 8699292993163 GENTLE CLEANSING GEL 7 109,90
ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING
20106 8699292993200 CREAM 7 119,90

20202 8699292993224 PURIFYING FACIAL CLEANSER T 109,90

20203 8699292993231 MATIFYING & REBALANCING CREAM T 109,90

20602 8699292993385 DETOXING EYE CONTOUR SERUM 7 209,90

20401 8699292993293 ENZYME PEELING POWDER 7 209,90
20402 8699292993309 BRIGHTENING VITAMIN C SERUM T 260,69
20403 8699292993316 ALL-IN-ONE DISCOLORATION BLEND T 239,90

SUN ESSENTIAL

20906 8699292993552 MINERAL SPF50 1 169,90
20907 8699292993569 LOTION SPF50 T 289,90
20902 8699292993514 SKINVISIBLE CC SPF50 T 169,90
20903 8699292993521 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50 1 169,90

20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM 1 189,90
20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM T 139,90
20302 8699292993262 GENTLE FOAMING CLEANSER T 99,90

20701 8699292993422 CLEANSING OIL 400 ML 1 199,00

06.06.2022-(.....)> (.....)

Merhabalar (.....),

Asagida belirtilen 16 adet driindin fiyatlari gtincellenmisgtir.
lyi calismalar.

Bulgu-3: 09.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve (.....) Eczanesi
(.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

(.....): (--...) selamlar direkt internet bayilerimizle buybox kurgumuz var

(.....): Temizleme yagi fiyatini arttirirmisiniz herkes yukseltti evdeeczane buyboxda
(.....): Diizeltelim

(.....): Tesekkurler iyi aksamlar

Bulgu-4: 20.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
COSMED (.....)e gonderilen ve bilgi kisminda COSMED (.....)nin yer aldig
“Atasehirplus Internet Bayiligi HK” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

(..)

Aylik olarak uygulanan buy box sisteminde (.....) bayimizle ilerlemekteyiz.

(.

Bulgu-5: 01.07.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen ve bilgi kisminda COSMED (.....)
ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)'in yer aldig1 “RE: Temmuz Ayi Buybox Projesi HK”
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konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

Temmuz ayi igin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asagida sunulan listedeki driinler tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde
olmayan iirtinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli bu driinlerin disinda
kalan (iriinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini ve tarafiniza vermis oldugumuz pazarlama blitgelerinin
raporlamasini iletmenizi rica ederim.

Glizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum ©
ART NO BARKOD URUN ADI PSF %(.....) Indirim

DAY TO DAY - Temel Cilt Bakim Serisi

Bakim Serisi

20602

COMPLETE BENEFIT - Yagli/Akneli Cilt

86992929933
85

DETOXING EYE CONTOUR SERUM

9,90

20

86992929931 7 10 98,
20102 GENTLE CLEANSING GEL
63 9,90 91
20106 86992929932 | ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING | 11 107,
00 CREAM 9,90 91
86992929931 17 8 80,
20101 MICELLAR EYE MAKEUP REMOVER
56 9,90 91

86992929932 14 10 98,
20202 PURIFYING FACIAL CLEANSER

24 9,90 91

86992929932 7 10 98,
20203 MATIFYING & REBALANCING CREAM

31 9,90 91

86992929932 7 7 71,
20204 SPOT CONTROL GEL

48 9,90 91

91

ALIGHT

86992929932 17 20 188,
20401 ENZYME PEELING POWDER

93 9,90 91

86992929933 7 26 234,
20402 BRIGHTENING VITAMIN C SERUM

09 0,69 62

86992929933 23 215,
20403 ALL-IN-ONE DISCOLORATION BLEND

16 9,90 91

86992929935 17 16 152,
20901 FLUID SPF50

07 9,90 91

86992929935 17 16 152,
20902 SKINVISIBLE CC SPF50

14 9,90 91

86992929935 7 16 152,
20903 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50

21 9,90 91

86992929935 7 16 152,
20904 ALIGHT FLUID SPF50

38 9,90 91

86992929935 7 16 152,
20905 ULTRASENSE CREAM GEL SPF50

45 9,90 91

86992929935 7 16 152,
20906 MINERAL SPF50

52 9,90 91

188,
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86992929935 7 28 260,
20907 LOTION SPF50

69 9,90 91

86992929935 7 28 260,
20908 BRONZING OIL SPF30

76 9,90 91

86992929935 7 28 260,
20909 KIDS SPF50

83 9,90 91
ULTRASENSE

86992929932 7 18 170,
20303 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM

79 9,90 91

86992929932 7 13 125,
20304 CALMING WATER CREAM

86 9,90 91

86992929932 7 9 89,
20302 GENTLE FOAMING CLEANSER

62 9,90 91
HAIR GUARD

86992929937 7 16 152,
21105 ANTI-HAIR LOSS SERUM

05 9,00 10
21106 86992929937 | NOURISHING & MOISTURIZING HAIR % 1 107,

12 CONDITIONER 19,90 91

86992929937 1/ 11 107,
21107 PERFECTING KERATIN SPRAY

29 9,90 91

86992929936 7 12 115,
21103 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO

82 8,00 20

86992929936 7 12 115,
21101 DAILY PROTECTING SHAMPOO

68 8,00 20

86992929937 7 16 152,
21105 ANTI-HAIR LOSS SERUM

05 9,00 10
BODY ELIXIR

86992929936 7 36 332,
21004 AFTER EPILATION SERUM

44 9,00 10

86992929936 b 12 116,
21005 AFTER EPILATION LOTION

51 9,00 10

>

Bilgi paylasimi igin tesekkiir ederim. Buybox kurgusunda biraz karisik geldi
anlayamadim. haftalik kurguya gére degiskenlik gosteriyor 30 giinde sadece 1 hafta enzyme
peeling sirasi bana geliyor. Son génderdiginiz lisetede 2-8 temmuz enzyme peeling sirasi
bana ge¢mis oluyordu, gegcen ayda sadece 1 hafta enzyme peeling buy bux olabildim, Ust
iste iki ay sadece 1’er hafta sira gelince sorgulamadan edemiyorum. Ust iiste iki hafta detox
bana yazilmis, asagida 30 kalem d(riin belirtiimis sampuan katagorisinden anti dandruff
sampuan son hafta bana verilmis.

Glines dirtiinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada ¢ok az buybox
girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en azindan o stogunu eritmis olur.
Bir 6nceki paylastiginiz liste daha anlasilirdl tiim katagorilerden buybox olabiliyordum. Bu
biraz karigik geldi isin agikgasi. Mesela asagida belirtilen (iriinleri bu ay buy box
girmeyecek miyiz? Asagdida liste uzun olunca kafa karisiklh§i yapmista olabilirim
Son olarak elimizde 05.2023 son kullanma tarihi yaklasan Daily protecting Shampoo mevcut
onlarida bir an énce tiiketiyor olmam gerekiyor.

20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM % 189,90 170,91
20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM % 139,90 125,91
20302 8699292993262 GENTLE FOAMING CLEANSER £ 99,90 89,91
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21105 8699292993705 ANTI-HAIR LOSS SERUM 2 169,00 152,10
21106 8699292993712  NOURISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER % 119,90 107,91
21107 8699292993729 PERFECTING KERATIN SPRAY 2 119,90 107,91
21103 8699292993682 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO % 128,00 115,20
21101 8699292993668 DAILY PROTECTING SHAMPOO {2 128,00 115,20
21105 ‘ 8699292993705 ‘ ANTI-HAIR LOSS SERUM % 169,00 152,10

(24) Bulgu-6: 05.08.2022 tarihinde COSMED (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)
arasinda gergeklesen ve bilgi kisminda BAKIMKUTUSU Yefkilisi (.....)"in yer aldigi “RE:
Agustos Ayr Buybox Projesi Hk” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

Merhaba,

Fiyatlarin ¢ok disiik olmasindan kaynakli lzerine komisyon destegiyle yeni kampanya
fiyatlarla girsek dahi kazan¢ saglamamaktayiz. Sizden ricam tiim (irlinlerde ZAMLI PSF ile
fiyatlarinizi tiim portallarda acil olarak yenilemenizdir.

Aksi takdirde bugin igin yapilan hepsiburada 44 %(.....) komisyon destegi
kampanyalarinda ilerleme saglayamiyorum.

Bu sekilde elimizdeki tiriinlerin satilamamasi bizlere herhangi bir fayda saglamayacaktir.
Ekte sunulan 1 . sayfadaki tiim iiriinler buybox listemizi belirtmektedir. Uriinlerin
satig fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli bu diriinlerin disinda kalan (riinlerde
max. %(.....) indirimle ilerlemenizi ve

Atopia yag Uriiniimiiziin 6zelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle
rica ederim. Size ait olan buy box iiriinlerde %(.....) olarak ilerledigimizde kampanya
dénemlerinde kazang saglamamiz kolaylasacaktir.

Aksi takdirde marka olarak pazaryerlerinde satisiniz i¢cin herhangi bir destek
verememekteyiz. Ayrica piyasa degerimiz diismektedir.

Fiyat listesini ve %(.....) - %(.....) indirimli fiyatlari ekte sunuyorum. Bugiin yapilacak olan
4*4 18-21 Saatlerindeki HB kampanyasi icin acil olarak aksiyon alinmasi gerekmektedir.

Merhabalar,

Bilgi paylasimi igin tesekkiir ederim, Giinlerdir benim buy box oldugum iiriinlerde
evdeeczane, farmakozmetika ve (.....) benimle ayni fiyat hatta daha diisiik fiyattalardi,
hala 2 giin sonra buybox degisecek ama hala fiyat giincellenecek

Hepsiburada ve Trendyol fiyatlari bugiin kontrol edilecektir.

Tesekklir ederim, iyi calismalar.

(> (el

(.....) merhaba,

Tiim bayilere telefonla ve maille uyari yapilmasina ragmen aksiyon alinmadi.

Bu sebeple bugiin fiyat listesiyle tekrar tiim bayilere uyari gegildi.

Durum takip edilmektedir.

Bilginize

lyi Calismalar
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(25) Bulgu-7: 02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....) arasinda gergeklesen “Ekim Ayi Buybox Proje Uriinleri
Hk” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir®.

()> (...
Merhaba,

Ekim ayi i¢in siz degerli bayimizin Buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tiim iiriinler buybox listemizi belirtmektedir.
Sirasi sizde olmayan buybox projesine ait lriinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max
%(.....) indirimli bu driinlerin diginda kalan iiriinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi
rica ederiz.

Atopia yag Uriiniimiiziin 6zelinde ise max %(.....)indirim ile devam etmenizi 6nemle
rica ederim.

2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Giizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &
lyi Calismalar
BAKIM KUTUSU & COSMED

F

0309 EKiM { 10-16 EKiM 11-3 EKiM 430 Ekim
BAR3282593253 ENTYME PEELING POWDER 51) | BGSG202583415 EVE CONTOUR PEPTIDE 57X CREAM BGS8252583415 EYE CONTOUR PERTIDE 67X CREAM 8532282853253 ENTYME FEELING FOWDER[S
428252903568 LOTION SPFS0[B15) 509202903568 LOTION SPFS0[Bas] 509252803521 DRY TOUCK CREAM GEL BA05252903568 LOTION SPF0[B15]
PAZURVER  GG3e8Desisor FLUIDSRFSD[18) 509202903521 DRY TOUCH CREAMGEL BERSIE2583507 FLUIDSPFE0[icd) BAGS252803545 ULTRASENSE CREAM GEL[15(

538292993200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING BS2822983231 MATIFYING & REBALANCING[ASZ) | 56R3232883200 ULTRA MOISTURIZING & NCURISH 533232883231 MATIFYING & RECALANCING!
BE39132593163 GENTLE CLEANSING GEL[305] 580242543262 GENTLE FOAMING CLEANSER[S4¢) | B583282883204 PURIFYING FACIALCLEANSER[34E) B5RS182883061 GENTLE FOAMING CLEANSER

SAGRUE DAILY FROTECTING SHAMFOO[204 DAILY FROTECTING SHAMPOD 100 LIEL4]  DURISHING & MOISTURZING HAIRCONDITICNER(2E ANTI-HAIR LOSS SERUM156)
K0P LeugihGOl | ATPADENSGOLANDL | NORADEMSHGOLANEDY
GzeL n Skinologict+ 200 mlya3

(26) Bulgu-8: 02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
FARMAKOZMETIKA calisani (.....)’e génderilen ve bilgi kisminda COSMED (.....)'nin
yer aldigi “Ekim Ayi Buybox Proje Uriinleri HK* konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir®.

()= (...
Merhaba,

Ekim ayi i¢cin siz degerli bayimizin Buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tiim (riinler buybox listemizi belirtmektedir.
Sirasi sizde olmayan buybox projesine ait iriinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max
%(.....) indirimli bu driinlerin disinda kalan (riinlerde max. %(.....) indirimle
ilerlemenizi rica ederiz.

Atopia yag Uriiniimiiziin 6zelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle
rica ederim.

2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Glzel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

5 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
6 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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(27) Bulgu-9: 02.10.2022 tarihinde COSM

ARMAKCEMETIKAR COSMED

0309 M 10-16 ki 123 EKiM 1330 i
8639252983415 EYE CONTOUR PERTIDE BT CREAM 8659232933408 MOISTURIZING EYE SORBETIS4] 8639292993385 DETCHING EYE CONTOUR SERUM 8523292933385 DETOKING EYE CONTOUR SERUM
539291993538 ALIGHT FLUID (737) BG4S 131983545 ULTRASENSE CREAM GELIDT) 6090222083545 ULTRASENSE CREAMN GELIADT) 3699292983538 ALIGHT FLLID (737)
PALARIER BECS230043545 LTRASENSE CREAM GELIAT)  B6G232093538 ALIGHT FWID(737) BG09292893552 MINERAL SPRSO(1ST) BF2329259355 MINERAL SPESO(IST)
BEA3292993286 CALMING WATER CREAM(ZTE] 8523297993200 ULTRA MOISTURIZING & NOURI 8533297533316 ALL-{N-ONE DISCOLORATION BLE 8653232993200 ULTRA MOISTURIZING & NOURIS!
869252993224 PLRIFYING FACIAL CLEANSER[389] 3639252993163 GENTLE CLEANSING GEL[25] 8859252993163 GENTLE CLEANSING GEL235]  BRS241993163 GENTLE CLEANSING GEL235)
SAC CRUBU ANTI-HAIR LSS SERUM(TL] IRISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER  DAILY PROTECTING SHAMPOO[133] BALANCING CLAY SHAVPOO(30)

ATOPIACEANSING O ATOPIAVAG UYB01 O ATOPIAVAG UYB01 O

ED (.....) tarafindan EVDEECZANE calisanlari (.....) ve (.....)’e gonderilen ve bilgi
kisminda COSMED (.....)’nin yer aldig1 “Ekim Ayi Buybox Proje Urtinleri HK” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir’.

Merhaba,
Ekim ayi icin siz degerli bayimizin Buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tiim driinler Buybox listemizi belirtmektedir.
Sirasi sizde olmayan Buybox projesine ait drlinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....)
indirimli bu drtnlerin diginda kalan drtinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.
Atopia yag uriinimuziin 6zelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi énemle rica
ederim.

2.sayfada ise Buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.
Giizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

EVDEECZANES COSMED
F

F

F F

0309 EXiM 10-46 EKiM 17-BEKM 2330 Ekim
|85991?1993385 DETONING EYE CDhTDLIRSERIJM‘ BEe2202503703 ENZYME PEELING POWDER |10 BE28252223203 ENZYME PEELING POWDER (1 BESR252023300 BRIGHTENING VITAMIM C ZERUM|
3699292993514 SKINVISIBLECC(1052) 8699292993514 SKINVISIBLECC(1052) 8699292993514 SKINVISIBLECC [1052) 893292993514 SKINVISIBLECC (1052
PAZARYER] §688152883552 MINERAL SPFS0[261) BE88282003507 FLUIDSRFS0[337) BERR28208353 kinsuss: BE88192883507 FLUID SRFSO(337)
BEB8152883231 MATIFYING & REBALANCING[218) B6G8232383270 ANTI-REDNESS RERAIR CREAM 3522282883231 MATIFYING B REBALANCING] B6G3232883270 ANTI-REDNESS RERAIR CREAM|1E
B6852972553262 GENTLE FOAMING CLEANSER{177 BE609252053224 PURIFYING FACIAL CLEANSER|? B609292053262 GENTLE FOAMIMG CLEANSER BE20252503224 PURIFYING FACIAL CLEANSER(355

SAG GRUEL BALANCING CLAY SHAMFOO[200) ANTI-DANCRUFF SHAMPOO(255) ANTI-HAIR LOSS SERUMI108] ANTI-DAKDRUFF SHAMPOO[255]
aroriscavsive ol | Y
GzeL Ori Evdeeczane,com / Skinologist ve gida takviyesi
| I I

(28) Bulgu-10: 05.05.2022 tarihindke COSMED E-Ticaret Sorumlusu (....) ve
FARMAKOZMETIKA c¢alisani (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp gorasmesinde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): (trendyolda Farmakozmetika tarafindan satilan bir triiniin gérseli paylasiimigtir)
(-....)s (.....) selamar tum urunlerde atmis oldugum maile istinaden fiyatlari diizenler
misiniz?

(.....): Merhaba (.....)

(.....): fiyat konusunda diizenleme yapiyoruz fakat siranin yapiilmadigi hergiin bakim
kutusuna yansiyor dolayisiyla 1 adet (iriin bile satamiyoruz buybox sirasi yapilana
kadar maalesef bu sekilde otomatik fiyatlandirma ile ilerleyecegiz. sirayi isleme
aldiginizda fiyat politikalarina uyum saglariz

(29) Bulgu-11: 02.08.2022 tarihinde COSMED (.....) ve EVDEECZANE Yetkilisi (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp goriismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

7 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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(.....): (Trendyol Linki Paylagiimig)

(.....): selamlar buybox kurgunuzda bu iiriin bizde
(.....): bakim kutusu fiyatimi bozup buyboxa girmis
(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): bu driinde de buybox aldirmiyorilar

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): ayni sekilde

(30) Bulgu-12: 20.06.2022 tarihinde COSMED (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): 169a alir misiniz max %(.....) dicem

(-.rrn): (-....)de yazdim simdi

(.....): Tamamdir 3 dk fiyat ylikselmis olacak 169 dan mi %(.....) inecegiz
(.....): hayir fiyat 199, 199 dan %(.....) iniyoruz

(.....): Tozu ve glinegleride séler misin

(.....): 169,15 - 169 TL

(.....): @ maglallah

(.....): hepsiburada iginde uyarir misin

(.....): diizelttim fiyati

(oo.)s tmm

(.....): Farmakozmetika ¢tkmiyor fiyati hepsiburada ve trendyol (.....)
(.....): Artik atopia takiplemekten bileklerimi kesecedim

(.....): (.....) cc kremi evde eczane indirim yapcak bilgim dahilinde bilginiz olsun
(.....): 135.90 yani fazla degil

(.....): Tamamdir

(.....): Farmakozmetika amaci belli (.....) ugrasmasi lazim

(.....): Ben yiikseltsem ne olur farmakozmetika

(.....): Farmakoz harici herkes fiyat yiikseltmis

(.....): (“Farmakozmetika amaci belli (.....) ugrasmasi lazim

“mesajini alintilayarak) Kesinlikle

(.....): Adamlar bana bu mali verdiniz ben bu mali satarima getiryor
(.....): Fiyat diizeltmesse bende fiyat kiracagim malesef

(--.rr): (-....) coOk kisa bir sey soracagim

(.....): Buyrun

(.....): evde eczane kendi sitesinde en falzl ne kadar indirim yapabiliyor.
(.....): (Uriin gérseli paylasiimistir)

(.....): kendi sitesinde 150 tl ye geliyor

(.....): 2. Urune %(.....)i vardi

(.....): Cosmedin iflunsiri paylasmis

(.....): sepete %(.....) yapmus ikinci (riine ekstra %(.....) yapmis

(.....): Konusuyorum

(cnnd): & @

(.....): tamamdir

(31) Bulgu-13: 07.03.2022 ve 17.03.2022 tarihleri arasindan COSMED (....) ve
FARMAKOZMETIKA Yefkilisi (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp gorismesinde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.
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07.03.2022

(eerrn): (-o...) selamlar

(.....): Fiyatlar yine ¢ok diigiiriilmiis tarafinizdan

(.....): Tdm fiyatlarimizin nezninde rica ederim %(.....) yi asmayalim . F.S.F si 136 TL olan
trtini sizler 113 TL ye satiyorsunuz. Bu durumda eczacilarimizla biyiik sikintilar yasiyoruz
(.....): diizenliyorum fiyatlari

(.....): Latfen inme yasanmasi arkadasglari uyarir misiniz

(.....): fiyatlar iniyorsa rakipleri fiyati yukari cekmemesinden dolayi iniyordur emin olabilirsiniz
(.....): sira sistemine ne zaman gegecegiz

08.03.2022

(.....): Ginaydin (.....)

(.....): ben fiyatlari diizenledim

(.....): size fiyat bozukluklarini atiyim diger saticilarida uyarin isterseniz

17.03.2022

(.....): merhaba

(.....): tiim ilanlarda fiyatlar bozulmusg

(.....): Suan hastanedeyim bakamiyorum satici kim

(.....): bakim kutusundan baska kim olabilir ki (.....)

(.....): (.....) var bakim kutusu var evdeeczane var

(.....): tiim ilanlarda fiyatlar bozuk

(.....): elimizde (.....) bin liralik cosmed stogumuz var ve bu ay sadece (.....) bin satig yaptik
bu arkadslar yiiziinden

(.....): (....)dun baktigimda fiyatlar gayet normaldi anlik bir sekilde degisime bende
yetisemiyorum takdir edersinizki

(...)

(32) Bulgu-14: 23.11.2022-25.11.2022 tarihlerinde COSMED (.....) ve BAKIMKUTUSU
Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir.

23.11.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): Glinaydin (.....) fiyat diizeltebilirmi
25.11.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): Glnaydin (.....) diizeltildi.

(33) Bulgu-15: 14.03.2022 tarihinde COSMED (.....) ve FARMAKOZMETIKA ¢alisani (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp goérusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): (.....) merhaba, nasilsiniz

(o),

(.....): (trendyolda satilan bir drinin gérseli paylagiimistir) burada sizin fiyat yine
bozulmus

(.....): (trendyolda satilan bir (drinin gérseli paylagiimistir) bakim kutusu Israrla
diizeltmiyor fiyatini.

(.....): (trendyolda satilan bir uriiniin gérseli paylasiimigtir) i1srarla diizeltmiyor bakim
kutusu.

(.....): (trendyolda satilan bir triiniin gérseli paylasiimistir) bu ilanda da israrla diizeltmiyor
(.....): (trendyolda satilan bir driinin gérseli paylasiimigtir) evdeeczane fiyat bozuyor
burada

(.....): (trendyolda satilan bir triiniin gérseli paylagiimistir) (.....) bozuyor fiyati.

(.....): (trendyolda satilan bir Grindin gérseli paylasiimigtir) (.....) fiyat bozuyor (.....) fiyat
bozuyor

(.....): bu saticilari uyarabilir misiniz rica etsem

(.....): Gunaydin raporluyum evdeyim.

(.....): lletecegim
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(.....): siz istirahatteyken ilgilenen biri varsa ona ileteyim isterseniz

(.....): (.....) yerine birisi basladi mi bu arada?

(.....): Yok maalesef hayir bagslamadi

(.....): Internet bayileriyle yalnizca ben ilgilenecegim suanki stirecte

(.....): su yukarida ilettigim ilanlarda da fiyatlar diizeltilirse hepsinde diizgiin olacak
fiyatlar ondan sonrasinda sira yaparsiniz sirayla satariz bence

(.....): (burada sizin fiyat yine bozulmus mesajini yanitlamistir) Destek ticketi incelemede
(.....): (bakim kutusu israrla diizeltmiyor fiyatini. mesajini yanitlamigtir) Burasida ayni seyi
yasiypr benimle o fiyat diizeltiyor sistem atiyor ilgileniyorlar

(.....): yinede telkrar uyardim,

(34) Bulgu-16: 20.07.2022 tarihinde COSMED (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): Sun Essential — Alight Fluid Spf 50+ 30 Ml

(.....): Sun Essential — Lotion Spf 50+ 200 Ml

(.....): (.....) selamlar guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri Buyboxda?
Goremiyorum suanda? su 2 urun de acil digerlerinide gun icinde diizeltebilir misiniz
(.....): Selamlar Yurtdigindayim simdi indim Bu iki driin harici bende Buybox
Farmakozmetika benim giineste fiyat kirmig Otele gecgince bskmaya c¢alisacagim

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmigtir)

(.....): U bende

(.....): Bu

(.....): yoleulugunuz... har gafta 2 guneste ilerliyoruz hangileri sizde hatirlamiyorum
bakamiyorumda

(.....): ... Ultranse ve drytouch bende Otele gecince bana génderdikler diizeltecegim
farmokozmetika drytouch diizeltebilir mi

(.....): Tamam o halde guneslerden sadece ultrasense ve drytouch buy box olcak
sekilde digerlerini aldiginizda nirmal fiyata bilgi verirseniz  sevinirim.
...farmakozmetikayada yaziyorum simdi

(...n): (-....) selam

(.....): glinegleri fiyat diizelttim

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): (Uriin Gérseli Paylagilmistir)

(.....): Tesekkurler (.....) otele gectiniz mi

(.....): sana zahmet bunlarda diizeltebilirler mi ...

(.....): evet odaya simdi girdim bilgisayari agtim

(.....): fiyatlan diizelttim ...

(.....): Farmakozmetika duzeltmis (.....) da yazdim

(.....): Tamamdir tesekklir ederim (.....) sikinti ©

(.....): Bencede yazdim bakalim

(35) Bulgu-17: 26.09.2022 tarihinde COSMED (.....) ve FARMAKOZMETIKA c¢alisani (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): Gunaydin

(.....): Atopia sirasi bizde ancak

(.....): Bakim fiyat kiriyor

(.....): Uyarabilir misiniz 189,9 a g¢eksin liitfen

(.....): Bu (.....) yine stok acmis bitmigti onda :/

(.....): Uyarildi

(.....): Biz fatura kesmiyoruz ogrenmeye calisirim nereden bulduguna dair
(.....): tamamadir tesekklirler

(.....): (Hepsiburada Linki Paylasiimig)

(.....): burada hala fiyat diizeltmemis (.....)
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Bulgu-18: 28.09.2022-13.10.2022 tarihlerinde COSMED (.....) ve EVDEECZANE (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp goériusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

28.09.2022

(.....): bb alamiyorum en fazla bu kadar inbilirim fiyat
(.....): (Trendyol Linki Paylagiimisgtir)

(.....): bu da ayni sekilde

(.....): Uyarildi takipteyim (.....)

(.....): Tesekkiir ederim

(.....): Aksiyon alabildiniz mi

(...rn): (-....) bakim kutusu ve farmakozmetika aksiyonlari okey
(.....): (.....) ilettim onu takipteyim gérmediler henuz
(.....): Surekli bakiyorum

(.....): Tegsekklirler

13.10.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylagiimisgtir)

(.....): merhaba fiyat 260 TL olmalidir

(.....): Merhaba (.....) diizelttim

(.....): entegrasyon giincelleme yapmamis

(.....): (Trendyol Linki Paylagiimisgtir)

(.....): 152,90 TL olmali

(.....): buybox bizde bu iiriinde

(.....): Dogru pardon

Bulgu-19: 24.06.2022 tarihinde COSMED (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)
arasinda gerceklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

(.....): (.....) selamlar diger bayilerde bozulacak durum yukari alirmisiniz fiyatlari buy box
(.....): Selamlar

Evde eczanenin buybox oldugu iiriinleri yukari aldim

Diin farmakozmetika buybox yukari cikardim fiyatlar fakat farmakozmetika benim
buybox oldugum iiriinlerin fiyatini ¢citkmadi bende sabah tekrar farmakozmetika ile
ayni yaptim

(.....): Evdeeczane ile fiyatlarda listiindeyim

(.....): ((.....)In gbnderdigi gorseli alintilayarak) Farmakozmetika buybox driinlernde
foaming cleanserde fiyatim yukarida all inone fiyatim yukarida

(.....): Suan yukardalar

(.....): Link geliyor heryerden

(.....): Neyse suan bir sey demiyorum Evdeeczanenin higbir iiriiniinde yokum

(.....): Farmakozmetikanin 3 Uriiniinde varim

1.3.2. Buybox Uygulamasina iliskin Degerlendirmeler

Buybox, ayni Urinu satan birden fazla saticinin bulundugu durumda mdusterilere
maksimum faydayi saglayacak saticiy1 secen ve bu saticinin Grininu yukariya tasiyan
bir algoritmadir.

Ulkemizde Buybox uygulamasini kullanan e-ticaret platformlari Trendyol, Hepsiburada,
Amazon ve n11.com’dur. Buybox’i hangi saticinin kazanacagini Grunun fiyati, saticinin
puani, Ucretsiz kargo segeneginin olup olmamasi ve Uruinun kargoya verilme suresi gibi
farkh parametreler etkilemekle birlikte hangi parametrelerin Buybox uygulamasinda
etkili oldugu hususu her platforma gore degisiklik gdstermektedir. Buybox
uygulamasinda etkili parametrelerin neler oldugu ve ilgili parametrelerin Buybox
algoritmasindaki yuzdelik dagilimlari hususlarinda Trendyol ve Hepsiburada olmak
uzere Turkiye’de sik kullanilan ve yerinde incelemede elde edilen belgelerde de adi
gecen iki buyuk pazaryeri igin bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
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03.04.2023 tarih ve 37082 sayi ile intikal eden cevabi yazida, Trendyol i¢cin Buybox
algoritmasinda etkili temel parametreler; (.....) olarak siralanmaktadir. Bu metriklerin
fiyat, kargo ucreti, hizl teslimat ve satici puani olmak Uzere temel olarak dort metrik
altinda toplandigi ifade edilmektedir. Farkli drneklerle degdismekle birlikte fiyat etki
analizi yapilarak bu kriterlerin agirligi tespit edilmektedir. Trendyol tarafindan sunulan
farkh érneklerde urun fiyatinin Buybox uygulamasina etkisi %(.....) araligindadir.

05.04.2023 tarih ve 37252 sayi ile intikal eden cevabi yazida, Hepsiburada tarafindan
uygulanan Buybox sistemindeki kriterler ise (.....) seklinde uygulanmaktadir. Gegerli
arun gruplarinin (.....) parametreden olusmaktadir. S6z konusu Buybox algoritmasinda
alti ayri urn grubu, alti kriter gergevesinde belirli oranlarla agirliklandiriimaktadir.

Buybox algoritmasinda en etkili parametre olan fiyat parametresini Hepsiburada igin
satici fiyatinin bu Urlindeki minimum fiyata orani ve saticinin fiyati olarak iki ayr
parametrenin toplanarak degerlendiriimesinin daha etkili olacadi dusunulmustar. Bu
kapsamda dosya konusu kozmetik, saglik ve guzellik Grtnlerinin yer aldigi Grin grubu
incelendiginde urln fiyatinin Buybox uygulamasina toplam etkisinin %(.....) oldugu
gorulmustar.

Dolayisiyla Buybox algoritmasinda urln fiyati, satici puani ve kargo gonderim suresi
gibi farkl parametreler etkili olmakla birlikte en buylk agirhga sahip kriter GrGndn
fiyatidir.

Buybox tarafindan éne c¢ikariimak (Buybox kazanmak) saticilar diger saticilara goére
daha avantajli bicimde gosterildiginden bu alanda yer almak saticilar igin 6nem arz
etmektedir. Amazon, Buybox uygulamasini Grin detay sayfalarinda bulunan ve
musterilerin aligveris sepetine Urin eklemek i¢in kullandiklari “Sepete Ekle” dugmesinin
bulundugu alan olarak tanimlamaktadir. Urlin detay sayfasinin st kisminda yer alan
teklif, 6ne gikan tekliftir. Masteriler bu teklifteki Grint hemen satin almayi veya aligverig
sepetine eklemeyi tercih edebilmektedir. Eger musteri “Satin Al” butonuna basarsa,
sepetine otomatik olarak Buyboxta ©one c¢ikan teklife sahip saticinin Grand
eklenmektedir. Ozetle bir satici bu kutuya sahipse, Griini satma olasiligi rakiplerine
gore blyuk oranda artmaktadir.®

Trendyol’'un saticilari bilgilendirme amaciyla olusturdugu Trendyol satici bilgi merkezi
sayfasinda Buybox uygulamasinin saticilar i¢cin dneminden bahsedilmektedir. Bu
kapsamda Trendyol pazaryerinde satislarin yaklasik %(.....)’i Buybox kazanan saticilar
tarafindan gergeklestirimektedir. TUm listeleme sayfalarinda, trtn dneri alanlarinda ve
dijital reklamlarda Buybox kazanan saticiya Trendyol tarafindan ekstra destek
verilmektedir. Bu nedenle Buybox kazanan olmak saticilar i¢in olduk¢a avantajlidir.
Buybox’ta Ust siralarda yer alan saticilar hem daha fazla musteriye ulasmakta hem de
satislarini arttirmaktadir.®

Platformlarda algoritma tarafindan secilen satici, Urin sayfasinda bu Urin icin éne
¢ikan satici olarak gosterilmektedir ve Buybox Uzerinden verilen siparisleri bu segilen
satici karsilamaktadir. Ayni UrinU sunan diger tum saticilara genellikle Grantn Gran
sayfasindan erigilebilmektedir, ancak bu durum musteriler i¢in algoritma tarafindan
secilen segenede gore daha yiiksek bir arama maliyetine neden olmaktadir.®

Saticilar Buybox kazanabilmek i¢in daha dusuk fiyatla satis yaparak, Grand hizl

8 Kaynak: https://satis.amazon.com.tr/satici-blogu/Buybox-nedir Erigim tarihi: 23.05.2023

9 Kaynak: https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/47 Erisim tarihi: 23.05.2023

10 Gallino S., Karacaoglu N. and Moreno A., “Algorithmic Assortment Curation: An Empirical Study of
Buybox in Online Marketplaces”, Working Paper, September, 2022, s.2.
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kargoya vererek, alicinin kargo masrafini karsilayarak ve satici puanlarini arttirarak
rekabet etmektedirler. Saticilarin Buybox rekabeti sonucunda alicilarin trline ddedigi
fiyat dusmekte, saticilarin hizmet kalitesi yukselmekte ve alicilarin arama maliyeti
azalmaktadir.

Yukarida agiklandigi Uzere gesitli parametreler Buybox uygulamasina etki etmekle
birlikte GrGnUn fiyati, saticilarin Buybox kazanabilmesi i¢in en 6nemli parametredir.
Saticilar platformlarda en duguk fiyata Grin satabilmek igin fiyatlari takip eden “takip
robotu” veya “fiyat robotu” olarak adlandirilan bir algoritma kullanabilmektedir. Bu
algoritma sayesinde genellikle en dusuk fiyatt saglayan saticilar Buybox
kazanabilmekte, Buybox kazanan saticilar rakiplerinin énline gecgebilmektedir. Bu
kapsamda fiyat, saticilar icin dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

Bununla birlikte, hangi saticinin Buybox kazanacaginin fiyat rekabeti yoluyla degil de
saticilarin uzlagisi sonucunda belirlenmesi, saglayici tarafindan Buybox’i hangi
saticinin kazanacaginin belirlenmesi veya saticilarin bir araya gelmeden saglayici
aracigiyla Buybox kurgusunun belirlendigi uygulamalar, rakiplerin halihazirdaki ve
gelecekteki davraniglarinin koordineli olmasina neden olabilmekte ve bu yonuyle,
bahse konu uzlasinin rekabet hukuku kapsaminda bir ihlale vicut verdigi
degerlendiriimektedir.

Saticilarin kendi aralarinda hangi saticinin Buybox kazanacaginin belirlemesi halinde
Buybox kazanan satici en dusuk fiyattan satis yaparken diger saticilar, Buybox
kazanan satici ile rekabete girmemekte, bir baska deyisle Buybox kazanan saticinin
satis fiyatindan daha dusuk fiyata satis yapmamaktadir. Ayrica bu durumda Buybox
kazanan satici, diger saticilarin kendi satig fiyatindan daha dusuk fiyata satis
yapmayacagi bilgisine sahip oldugu igin kendi satis fiyatini en dusik fiyata satabilecegi
rekabetci fiyata indirmemektedir. Saticilarin kendi aralarinda hangi saticinin Buybox
kazanacagini belirlemesi hususunda anlagsma saglamasi, saticilar arasinda yatay bir
koordinasyona neden olmakta, rekabeti dnemli dlgude kisitlarken tlketici refahinda
kayiplara neden olabilmektedir.

Saglayicilar saticilara Buybox kazanmamalari yonunde uyari yapabilmekte veya
saticilarin Buybox kazanacaklari fiyati belirleyebilmektedirler. Saglayicilarin saticilara
yonelik s6z konusu mudahaleleri, saticilarin  duagtik fiyata drin satisini
engelleyebilmektedir. Yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari ¢ergevesinde
belirlenmesinin engellendigi bu durum yeniden satig fiyatinin tespiti niteligi
tasiyabilmektedir, dolayisiyla saglayicilar ve saticilar arasinda dikey bir iligkiye neden
olabilmektedir.

Bir baska sekilde saglayicinin hangi tarihlerde hangi saticinin Buybox kazanacagini
belirlemesi ve Buybox kurgusuna uymayan saticilari uyarmasi, saglayici ve saticilar
arasinda dolayl bilgi degisimi sisteminin kurgulanmis olabilecedi suphesini gindeme
getirmektedir. S6z konusu dolayli bilgi degisimi sistemi, saglayici araciligiyla saticilarin
bir araya gelmedigi sekilde de kurgulanabilecektir. Bu noktada dolayli bilgi degisiminin
ortaya konulabilmesi bakimindan, yatay bir uzlasi ¢gergevesinde rakip bilgisini elde eden
ve bunu kendi fiyatlama stratejisinde kullanan bir rakibin olup olmadigi hususu
irdelenmektedir. Uyariy1 alan rakibin bu uyarinin rakip tarafindan iletiimis
olabileceginden haberdar olmasi unsurunun saglandigi halde, saglayicinin merkez
konumunda saticilarin u¢ konumunda yer aldigi dolayli bilgi degisimi hem yatay hem
de dikey iligkilere neden olabilmektedir, bu kapsamda topla-dagit karteli niteligi
tasiyabilmektedir.

Saticilarin  kendi aralarinda hangi saticinin  Buybox kazanacagini belirlemesi,
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saglayicinin saticilarin Buybox kazanip kazanmamasina mudahale etmesi veya
saticilarin bir araya gelmeden saglayici aracigiyla Buybox kurgusu belirlemesi
uygulamalari 4054 sayili Kanun’'un 4.maddesi kapsaminda ihlal niteligi tagsimaktadir.
Farkli sekilde ortaya c¢ikabilen bu uygulamalarin temelde saticilarin fiyat rekabetine
girmeyerek Buybox kazanmasina, saticilarin daha fazla kar elde etmesine ve
tuketicilerin refah kaybina neden olacagi degerlendiriimektedir.

1.3.3. Topla-Dagit Karteline iliskin Teorik Gergeve

Ticari hayat igerisinde, rakip olsun veya olmasin birgok tesebbls dogrudan veya
tesebbus birlikleri, pazar arastirma sirketleri, piyasadaki musteriler ve dagiticilar vs.
yoluyla aralarinda bilgi degisiminde bulunmakta ve bir anlamda pazari belirli 6l¢clide
seffaflastirmaktadir. Genel olarak pazardaki tum paydaglara yansiyan bu tip bir
seffaflasma taraflar arasinda bilgi asimetrisi sorununu ortadan kaldirabilmekte ve
tesebbuslerin,  kendilerini  rakipleriyle  kiyaslamalarina  imkan  saglayarak
faaliyetlerindeki etkinliklerini artirabilmektedir. Ayrica, pazar paylarina iliskin gegmis
tarihlere ait veri degisimi, tesebbuslerin bu veriyi Gran kalitelerine iligkin bir gdsterge
olarak sunmalarina imkan vermesi halinde, hem tesebbusler hem de tuketiciler
agisindan yararli olabilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle paylasilan bilginin pazardaki
rekabet ortamini bozabilecek hassas icerige sahip olmasi halinde bilgi paylagimi,
rakiplerin gelecekteki davraniglarinin koordineli olmasina neden olabilecek ve bu
yoniyle, rekabet hukuku kapsaminda bir ihlale viicut verebilecektir!?.

Basta fiyat ve Uretim miktarlari olmak Uzere, incelenen pazarin niteliklerine goére
paylasiimalari halinde pazarin temel rekabet parametrelerini gseffaflastiran,
tesebbuslerin birbirlerinin hamlelerine iligkin sahip olduklari belirsizlikleri ortadan
kaldiran; fiyat, maliyet, satis verisi, kapasite kullanim oranlari, teklif icerikleri, s6zlesme
maddeleri, stok durumlari gibi ticari agidan stratejik nitelikteki tim bilgiler rekabet ortami
acisindan Ust duzeyde hassas bilgiler olarak kabul edilmektedir.

Pazardaki rekabet Uzerinde etki dogurabilecek hassas igerige sahip bilgilerin paylagimi,
tesebbuslerin bireysel olarak belirlemeleri gereken ticari davraniglari bakimindan
pazar seffaflagstirmakta ve tesebbuslerin rekabet etmek yerine kendileri igin daha
avantajli olan rekabeti kisitlayici koordinasyon dahilinde hareket etmelerini
saglayabilmektedir. Diger taraftan, bilgi degisimi, pazardaki belirsizliklere iligkin olarak
tesebbuslerin ortak ve uyumlu beklentilere sahip olmasina yol agabilmekte ve pazarda
isbirlikgi sonuca neden olabilmektedir. Rekabet hukuku kapsaminda bilgi degisimleri,
taraflar arasinda halihazirda mevcut bir anlasmanin yuruttlmesine iliskin olabilecegi
gibi; karsilikli olsun veya olmasin, rekabete hassas bilgilerin degisimini iceren
tesebbusler arasi irtibatlarin bizatihi kendileri de anlasma ve/veya uyumlu eylem olarak
nitelendirilmektedir. Yatay Isbirligi Anlasmalari Hakkinda Kilavuz'un (Yatay Kilavuz) 41.
paragrafinda da “Bilgi degisimi, bir anlasmanin temel konusunu olusturabilecegi gibi,
baska bir yatay anlasmanin parcasi da olabilir’ ifadesiyle bu durum ortaya
konulmaktadir.

Ozetle, tesebblsler arasi bilgi degisimi, pazardaki belirsizligi azaltmak ve rekabeti
kisitlayici ig birliklerini kolaylastirmak suretiyle tesebbuslerin rekabete aykiri bir
anlasma veya uyumlu eyleme varmasina veya bu durumu sirdurmesine sebep
olabilmektedir. Bu sebeple bilgi paylasiminin ne olgide rekabet hukuku kapsaminda
sakinca olusturdugunun belirlenebilmesi igin pazarin yapisinin, paylagilan bilginin
niteliginin, paylagimin taraflarinin, paylasim sikhginin, paylasim zamaninin, paylasilan
bilginin pazarin ne kadarini kapsadiginin ve paylasima katilimin bilinmesi

11 Kurulun 28.11.2017 tarihli ve 17-39/636-276 sayil Kurumsal Miisteriler karari.

18/29



(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

23-40/768-270

gerekmektedir.

Rakipler arasi dogrudan bilgi degisimlerine yonelik yukarida yer verilen genel teorik
hususlarin yani sira, bilgi degisiminin 6zel bir tirt olan ve 6gretide “ABC bilgi degisimi”
olarak adlandirilan ya da “topla-dagit kartelleri’*? bashgi altinda ele alinan®® bilgi
degisimi turine yonelik genel teorik hususlara da yer verilecektir.

En temel anlamiyla, topla ve dagit bilgi degisimi, Uretim/dagitim zincirinin ayni
seviyesinde faaliyet gosteren iki veya daha fazla tesebblis (A ve C) arasinda,
uretim/dagitim zincirinin farkh bir seviyesinde faaliyet gdsteren, aralarinda dikey bir
iligskinin bulundugu bir tesebbus (B) araciligiyla rekabete duyarli bilgilerin degisimi
olarak tanimlanmaktadir'. Topla-dagit karteli, Rekabet Terimleri S6zliginde®® “ayni
saglayici ile dikey iligki iginde olan rakip dagiticilarin bu saglayici (izerinden
gerceklestirdikleri dolayli ve birbirinden bagimsiz temaslar yoluyla kurduklari atipik
veya merkez-ug¢ olarak da nitelenen (gli kartel tirtdiir.” seklinde tarif edilmektedir.

Rakipler arasindaki dogrudan bilgi paylasimindan farkh olarak, dolayli bir bilgi
paylasimi niteligi tasiyan topla-dagit bilgi paylagiminda, rakipler arasinda bilgi
paylasiimasini saglayan utglncu bir taraf bulunmakta olup s6z konusu Uglncl taraf,
ilgili rakip tesebbusler ile dikey iligki igerisindedir. En az Uglu bir yapi gdsteren bu tip bir
bilgi degisiminde, ayni saglayici ya da dagitici ile dikey iliski i¢cinde olan rakip
tesebbusler, birbirlerinden bagimsiz bir sekilde merkez-ug olarak da nitelendirilen yapi
icerisinde dolayl bilgi degisiminde bulunmaktadirZ®.

Dolayli bilgi degisimi araciligi ile kurulan topla-dagit kartelleri bazi durumlarda merkez
konumunda bulunan tesebbuslere bazi durumlarda ise u¢ konumunda bulunan
tesebbuslere ekonomik fayda sagladigindan kartelin kurulmasi hususunda tesvik edici
pozisyonunda bulunan taraf degisim g0Osterebilmektedir. Dolayisiyla topla-dagit
kartellerini, merkez tesebbUs tarafindan tesvik edilen topla-dagit kartelleri ve ug
tesebbusler tarafindan tesvik edilen topla-dagit kartelleri seklinde ikiye ayirmak
mumkun olmaktadir. Dosya kapsaminda ise saglayici tarafindan tesvik edilen bir topla-
dagit kartelin mevcut olup olmadigi incelenmistir.

Saglayici tarafindan koordine edilen topla-dagit kartellerinde merkez tesebbus ile ug
konumunda bulunan tesebbusler arasinda dikey kisitlamalar meydana gelmektedir.
Bunun yaninda ug tesebbuslerin arasinda da yatay bir uzlagi bulunmaktadir. Topla-
dagit kartelinin taraflarn olan ve isleyisine katki veren tesebbuslerin slre¢ igerisinde
cesitli ekonomik faydalar elde etmesi tesebbusleri kartel kurmaya ve mumkin oldugu
Olgtide bu durumu sirdirmeye iten bir faktor haline gelmektedir?’.

Kurum tarafindan hazirlanan Rekabet Terimleri S6zlUgu’'nde topla-dagit kartelinden

12 Topla-Dagit Karteli tanimi igin bkz. https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-
sozlugu/terimler-listesi?icerik=685f7181-807c-45b2-9c2b-8e819b6d6e27, Erisim Tarihi: 31.10.2022.

13 Odudu, O., “Indirect Information Exchange: The Constituent Elements of Hub and Spoke Collusion”,
European Competition Journal, Vol:7, No:2, s.207, 2011.

14 Odudu, O., “Indirect Information Exchange: The Constituent Elements of Hub and Spoke Collusion”,
European Competition Journal, Vol:7, No:2, s. 207, 2011.
5https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlugu/terimlerlistesi?icerik=685f7181-
807c-45b2-9¢2b-8e819b6d6e27, Erisim Tarihi: 29.10.2022.

16 Kurulun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/646-323 sayili PVC karari, para. 70.

17 Bueno, Lucas de Carvalho Silveira, “Hub and Spoke Cartels vs. Rom: Differences, Interactions and
The “Concurrence of Wills” Theory of Harm”, Dissertation Thesis, 2020, s.12.
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bahsedilebilmesi icin gerekli unsurlar sayilirken CAT’nin Tesco kararina® atif yapiimis
ve asagida yer verilen bes kosul siralanmistir:

- Dagitict A saglayici B'ye gelecek urun fiyatlamalari niyeti hakkinda bilgi
vermelidir,

- A’nin niyetinin, B’nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla C’ye iletmesi
olabilecegi gosterilmelidir,

- B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir,

- C’nin, A’nin bu bilgiyi hangi kosullarda B’ye ilettigini bilebilecek durumda oldugu
gosterilmelidir,

- C bu Dbilgiyi kendi gelecege donik fiyat niyetlerini belirlerken
kullanmahdir. Mesru bir sebebi olmadigi surece dagiticilar ile saglayici
arasindaki iliskide ticari faaliyetlerin normal akisinin 6tesine gececek sekilde
gelecege donuk fiyat bilgisinin paylasiimasi taraflarin niyetlerinin gosterilmesi
kosulunun kargilandigi anlamina gelebilecektir.

Dosya kapsaminda elde edilen ve topla-dagit karteline iliskin bulgular bu teorik
cerceve, Kurul ictihadi ile 4054 sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmigtir.

[.3.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

COSMED kurguladigi Buybox sisteminde; yeniden saticilar ‘Buybox kurgusunda yer
alan saticilar’ ve ‘diger saticilar’ olarak satisa sundugu UrUnleri ise ‘Buybox listesinde
yer alan Urunler’ ve ‘diger UrUnler olarak kategoriye ayirmaktadir. COSMED Buybox
kurgusu yontemiyle ‘Buybox kurgusunda yer alan saticilarin’ haftalik veya aylik bazda
hangi Urlnlerde Buybox kazanabileceklerini listelemekte ve olusturdugu listeyi Buybox
kurgusunda yer alan saticilar ile paylasmaktadir. Kurguda yer alan satici kendisine
gonderilen listeye uyarak listede yer alan UrUnleri diger yeniden saticilara kiyasla daha
dusuk fiyata satisa sunarak Buybox kazanabilmekte, diger Urlnlerde ise perakende
satis fiyatl uygulamaktadir.

COSMED’in internet satis fiyatlarini yakindan takip ettigi, olusturdugu Buybox takip
sistemiyle yeniden saticilarin Buybox kurgusuna uyup uymadigini surekli kontrol ettigi,
Buybox kurgusunda yer almadigi halde Buybox kurgusunda yer alan yeniden saticilarin
satis fiyatlarindan daha dusuk fiyata satis yaparak Buybox kazanan diger saticilari
uyardigi, Buybox kurgusuna uymayan yeniden saticilarin fiyatlarina miadahale ettigi
goOrulmektedir.

COSMED tarafindan olusturulan Buybox takip sistemi, yeniden saticilarin dolayli olarak
yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasina yol ag¢maktadir. Asagida belirtilen
yazismalardan COSMED’in Buybox kurgusunda BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA olmak lizere ¢ yeniden saticinin yer aldigi anlagiimaktadir.

— Bulgu-1'de COSMED tarafindan FARMAKOZMETIKA’ya génderilen “Re: 09 -
15 Mayis Cosmed Buybox Bilgilendirme Hk.” konulu e-postadan
FARMAKOZMETIKA’nin Buybox kurgusunda yer aldigi gérilmektedir.

— Bulgu-2’de COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Cosmed -
Haziran 1. Hafta Buybox Projesi” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun
Buybox kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-3'te “direkt internet bayilerimizle Buybox kurgumuz var’ ve “herkes
yukseltti evdeeczane Buyboxda” ifadesi yer almaktadir.

18 20.12.2012 tarih ve 1188/1/1/11 sayihi Tesco karari, https://www.catribunal.org.uk/sites/default/
files/1188 Tesco Judgment CAT 31 201212.pdf, Erigim Tarihi: 14.04.2023.
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— Bulgu-4'te gegen “Aylik olarak uygulanan buy box sisteminde 3 bayimizle
ilerlemekteyiz.” ifadesi yer almaktadir.

— Bulgu-5'te COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Temmuz
Ayr Buybox Projesi Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun Buybox
kurgusunda vyer aldigi gorulmektedir. Ayrica BAKIMKUTUSU tarafindan
yanitlanan e-postada “Gidnes (rinlerinden CC Cream spf 50 bende ve
farmakozmetikada ¢ok az Buybox girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en
azindan o stogunu eritmis olur.” ifadesi yer almaktadir.

— Bulgu-6’da COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na goénderilen “RE: Agustos
Ayr Buybox Projesi Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun Buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-77de COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na goénderilen “Ekim Ayi
Buybox Proje Uriinleri Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun Buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-8'de COSMED tarafindan FARMAKOZMETIKA'ya gdnderilen “Ekim Ayi
Buybox Proje Uriinleri HK” konulu e-postada FARMAKOZMETIKA'nin Buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-9da COSMED tarafindan EVDEECZANE'ye gonderilen “Ekim Ayi
Buybox Proje Uriinleri Hk” konulu e-postada EVDEECZANE’nin Buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

COSMED’in Buybox kurgusunda yer alan BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA'nin (st pazarda yer alan COSMED araciligiyla iletisim kurarak alt
pazardaki davraniglarini koordine edip etmedigine dair suphe dogmaktadir.
BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA tarafindan disik fiyat
uygulayan yeniden saticilarin fiyatlarinin COSMED’e gsikayet edildigi yazismalar
COSMED araciliyiyla BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA
arasinda dolayh bilgi degisimi sisteminin kurgulanmis olabilecegi sUphesini
desteklemektedir. Ancak asagida bu kapsamda ele alinan yazismalarda
BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA'nin birbirleri hakkinda
COSMED’e ilettigi sikayetler neticesinde COSMED’in ilgili sikdyetleri BAKIMKUTUSU,
EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA'ya ilettigine dair, dolayisiyla rakiplerle iletisime
aracilik ettigine dair herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Bu noktada dolayli bilgi
degisiminin ortaya konulabilmesi bakimindan, yatay bir uzlagi c¢ergevesinde rakip
bilgisini elde eden ve bunu kendi fiyatlama stratejisinde kullanan bir rakipten ziyade
yeniden satici tarafindan rakip yeniden saticinin yeniden satis fiyatlarini yukseltmesi
yonunde saglayicinin uyarildigi gorulmekte olup s6z konusu yazisma igeriklerinin yatay
uzlaslyi ortaya koyamadigi degerlendiriimektedir. Uyariyi alan rakibin bu uyarinin rakip
tarafindan iletilmis olabilecedinden haberdar olmasi unsuru asagida yer alan
yazismalarda  gerceklesmemistir.  Dolayisiyla  ilgili  yazismalarin  (Bulgu-
1,6,10,11,12,13,14) rakip yeniden saticilarin fiyatlarina midahale etmeye calistigini
gOsterdigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-1’de FARMAKOZMETIKA tarafindan COSMED’e gdnderilen e-postada gegen
“llgili Giriinler de fiyatlarimizi psf fiyatina gektik, ek'te paylastigim bizim siramiz olan
driinlerde diger saticilari da uyarabilir misiniz psf fiyatina ¢ekmeleri konusunda.”
ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin Buybox listesinde yer alan Urlnlerde
BAKIMKUTUSU’nun Buybox kazandigini sikayet ettigi, BAKIMKUTUSU’nun ve
Buybox kurgusunda yer almayan diger saticilarin fiyatlarini PSF dizeyine gekmeleri
hususunda COSMED'i uyardigi anlagiimaktadir.

Bulgu-6’da BAKIMKUTUSU tarafindan COSMED’e génderilen “Glinlerdir benim buy
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box oldugum lriinlerde evdeeczane, farmakozmetika ve kuzeyin isillari benimle ayni
fiyat hatta daha dliglk fiyattalardi, hala 2 giin sonra Buybox degisecek ama hala fiyat
glincellenecek” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun Buybox listesinde yer alan Urlnlerde
baska yeniden saticilarin fiyatlari BAKIMKUTUSU’na kiyasla daha dusik oldugundan
sira kendisinde olmasina ragmen BAKIMKUTUSU’nun Buybox kazanamadigi, bu
nedenle COSMED araciligiyla rakiplerine mudahale ettigi, “Tim bayilere telefonla ve
maille uyari yapilmasina ragmen aksiyon alinmad..”, “Bu sebeple bugiin fiyat listesiyle
tekrar tim bayilere uyari gegcildi.”, “Durum takip edilmektedir.” ifadelerinden
BAKIMKUTUSU’nun rakiplerinin fiyatlarini  yukseltmeleri hususundaki uyarinin
COSMED tarafindan rakiplerine iletildigi ancak uyari kargisinda rakiplerin aksiyon alip
almadiginin tespit edilemedigi, COSMED tarafindan rakiplerin fiyatlarini dizeltip
duzeltmediginin sadece takip edildigi anlagiimaktadir.

Bulgu-10'da “(.....) bey selamar tum urunlerde atmis oldugum maile istinaden fiyatlari
diizenler misiniz?” ifadesinden COSMEDin FARMAKOZMETIKA'nin fiyatlarina
mudahale ettigi, “fiyat konusunda diizenleme yapiyoruz fakat siranin yapiimadigi
hergtin bakim kutusuna yansiyor dolayisiyla 1 adet (rtin bile satamiyoruz buybox sirasi
yapilana kadar maalesef bu sekilde otomatik fiyatlandirma ile ilerleyecegiz. sirayi
isleme aldiginizda fiyat  politikalarina uyum saglariz” ifadesinden
FARMAKOZMETIKA'nin s6z konusu midahale sonucunda COSMED’in Buybox
kurgusunu sirayla uygulanmasini saglayana kadar satis fiyatlari hususunda aksiyon
almadigi anlasiimaktadir.

Bulgu-11'de EVDEECZANE ile COSMED arasinda gegen WhatsApp yazismasinda
‘buybox kurgunuzda bu Uriin bizde” ve “bakim kutusu fiyatimi bozup buyboxa girmis”
ifadelerinden EVDEECZANE’ye Buybox listesinden bazi drinlerin tahsis edildigi,
BAKIMKUTUSU’nun ise EVDEECZANE'nin Buybox kurgusunda yer alan urunleri
EVDEECZANE’nin satis fiyatindan daha disige satarak Buybox kazandigi,
EVDEECZANE'nin ise bu durumu COSMED’e gikayet ettigi anlagiimaktadir.

Bulgu-12'de EVDEECZANE ile COSMED arasinda gegen WhatsApp yazismasinda
‘buybox kurgunuzda bu lriin bizde” ve “bakim kutusu fiyatimi bozup buyboxa girmis”
ifadelerinden EVDEECZANE’ye Buybox listesinden bazi Urdnlerin tahsis edildigi,
BAKIMKUTUSU’nun ise EVDEECZANE'nin Buybox kurgusunda yer alan urunleri
EVDEECZANE’nin satis fiyatindan daha disige satarak Buybox kazandigi,
EVDEECZANE'nin ise bu durumu COSMED’e sikayet ettigi anlagiimaktadir.

Bulgu-13'te FARMAKOZMETIKA ve COSMED arasinda gecen WhatsApp
yazismalarinda “size fiyat bozukluklarini atiyim diger saticilarida uyarin isterseniz’,
“bakim kutusundan baska kim olabilir ki”, (.....) var bakim kutusu var evdeeczane var”
ve ‘tiim ilanlarda fiyatlar bozuk” ifadelerinden FARMAKOZMETIKA'nin rakiplerini
fiyatlara uymadigi hususunda COSMED’i uyardigi anlasiimaktadir.

Bulgu-14’te BAKIMKUTUSU ve COSMED arasinda gegen WhatsApp yazigsmalarinda
“Gunaydin (.....) fiyat dizeltebilirmi” ifadesinden BAKIMKUTUSU tarafindan rakip
yeniden saticinin yeniden satis fiyatinin COSMED’e sikayet edildigi anlagiimaktadir.

Tim bu degerlendirmelere ek olarak BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA'nin bir araya gelmeden rekabete hassas bilgi degisimini
COSMED araciligiyla yapip yapmadiginin irdelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
COSMED ile vyeniden saticilar arasindaki yazigsmalarin bir butin olarak
deg@erlendiriimesi ve topla-dagit karteline vicut verip vermediginin incelenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA’nin COSMED tarafindan iletilen fiyat yiikseltimesi talebinin
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rakiplerinden geldigini bilip bilmedigi ya da bunu 6ngortup 6ngérmesinin mumkun olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada asagida yer verilen bulgular
(Bulgu-5,12,15,16,17,18,19) yeniden saticilar tarafindan COSMED’e iletilen bilginin
COSMED tarafindan bir baska rakip yeniden satici ile paylasildigi hususunu acikliga
kavusturmaktadir. Bu kapsamda asagida yer verilen deliller Kurumun sitesinde yer
verilen Rekabet Terimleri Sézligunde topla-dagit kartelinin tespitinde benimsenen ve
onceki bolimde sayilan bes kosul 1siginda degerlendiriimektedir.

Bulgu-15te gegen “burada sizin fiyat yine bozulmus”, “bakim kutusu israrla dlizeltmiyor
fiyatinl.”, “israrla diizeltmiyor bakim kutusu.”, “bu ilanda da israrla diizeltmiyor”,
“evdeeczane fiyat bozuyor burada”, “bu saticilari uyarabilir misiniz rica etsem”
ifadelerinden FARMAKOZMETIKA'nin dusik fiyat uygulayan BAKIMKUTUSU ve
EVDEECZANE fiyatlarini sikayet ettigi, “bu saticilari uyarabilir misiniz rica etsem”
ifadesinden FARMAKOZMETIKA’nin niyetinin COSMED’in bu bilgiyi pazar kosullarini
etkilemek amaciyla BAKIMKUTUSUna ve EVDEECZANE'ye iletmesi oldudu,
“lletecegim” ifadesinden COSMED’in BAKIMKUTUSU’nun ve EVDEECZANE'nin
fiyatlarini diizeltmesi icin aksiyon aldi§i ve FARMAKOZMETIKA’nin sikayetini
rakiplerine ilettigi, BAKIMKUTUSU’nun ve EVDEECZANE'nin sikayet konusu urlnlerde
Buybox kurgusunda yer almadiklarini ve Buybox kurgusunda yer alan diger yeniden
satici olan FARMAKOZMETIKA'nin digik fiyat bilgisini rakiplerinin fiyatlarini
yukselttirmek icin COSMED’e ilettigini bilebilecek durumda oldugu, “(bakim kutusu
Israrla diizeltmiyor fiyatini mesajini yanitlamigtir) “o fiyat dizeltiyor sistem atiyor
ilgileniyorlar™, “yinede telkrar uyardim” ifadelerinden BAKIMKUTUSU’nun COSMED’in
ilettigi uyari neticesinde fiyatlarini yukselttigi anlagiimaktadir.

Bulgu-5te gecen “Giines trtinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada
¢ok az Buybox girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en azindan o stogunu eritmis
olur.” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun Buybox listesinde yer alan “CC cream spf 50”
adli Griinde rakipleri EVDEECZANE’nin ve FARMAKOZMETIKA'nin stok bilgisine sahip
oldugu, rakipler FARMAKOZMETIKA ve EVDEECZANE tarafindan COSMED’e iletilen
rekabete hassas bilgilerin COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na iletildigi,
BAKIMKUTUSU’nun ise rakiplerinin bilgisini elde ederek bunu kendi fiyatlama
stratejisinde kullanacagi anlagiimaktadir.

Bulgu-16'da COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na goénderilen “(.....) selamlar
guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum suanda? su 2 urun
de acil digerlerinide gun icinde dlizeltebilir misiniz” ifadesi BAKIMKUTUSU tarafindan
“Bu iki tiriin harici bende buybox Farmakozmetika benim glineste fiyat kirmis” seklinde
yanittanmistir. BAKIMKUTUSU tarafindan COSMED’e gdnderilen “Ultranse ve
drytouch bende Otele gecgince bana goénderdikler diizeltecegim farmokozmetika
drytouch diizeltebilir mi” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun FARMAKOZMETIKA’nIn
dusuk fiyatini sikayet ettigi, “farmakozmetikayada yaziyorum simdi” ifadesinden
COSMED’in  BAKIMKUTUSU'nun  sikayetini FARMAKOZMETIKA'ya ilettigi,
FARMAKOZMETIKA'nIn sikayet konusu driinlerde Buybox kurgusunda yer almadigi
ve Buybox kurgusunda yer alan bagka bir yeniden saticinin dusik fiyat bilgisini
FARMAKOZMETIKA’nin fiyatlarini yiikselttirmek icin COSMED’e ilettidini bilebilecek
durumda oldugu, “Farmakozmetika diizeltmis” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin
COSMED'in ilettigi rakiplerinin uyarisi neticesinde fiyatlarini yukselttigi anlagiimaktadir.
Ayrica COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “(.....) selamlar guneslerde
sadece sizin bu hafta hangileri Buyboxda? Goremiyorum suanda? su 2 urun de acil
digerlerinide gun icinde dtizeltebilir misiniz” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun Buybox
kurgusunda yer alan diger saticilarin fiyatlarinin altina duastigunde COSMED
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tarafindan fiyatlar yukseltmesi hususunda mudahale edildigi, BAKIMKUTUSU’nun s6z
konusu miudahalenin Buybox kurgusunda yer alan diger saticilar tarafindan COSMED
Uzerinden kendisine iletildiginin bilgisine sahip oldugu, “gilnesleri fiyat dizelttim”
ifadesinden COSMED araciligiyla iletilen rakiplerinin mudahalesi sonucunda
BAKIMKUTUSU'nun fiyatlarini ylikselttigi anlagiimaktadir.

Bulgu-17’de FARMAKOZMETIKA tarafindan COSMED’e génderilen “Atopia sirasi
bizde ancak”, “Bakim fiyat kiriyor”, “Uyarabilir misiniz 189,9 a c¢eksin llitfen”
ifadelerinden FARMAKOZMETIKA'nin  Buybox listesinde yer alan Uriinde
BAKIMKUTUSU'nun fiyatlari FARMAKOZMETIKA'ya kiyasla daha disiik oldugu icin
sira kendisinde olmasina ragmen FARMAKOZMETIKA’nin Buybox kazanamadigl,
“Uyarildi” ifadesinden COSMED aracihgiyla rakiplerine midahale ettigi, “(Hepsiburada
Linki Paylasiimis) burada hala fiyat dizeltmemis (.....) hanim” ifadesinden COSMED’in
FARMAKOZMETIKA’'nin uyarisini BAKIMKUTUSU’na ilettigi, BAKIMKUTUSU’nun
diger pazaryerlerinde fiyat yiikseltmesine ragmen HEPSIBURADA’da halen fiyat
yikseltmediginden FARMAKOZMETIKA tarafindan tekrar sikayet edildigi
gorulmektedir, ayni zamanda BAKIMKUTUSU’nun COSMED’in ilettigi fiyatin
yukseltiimesi uyarisinin  Buybox kurgusunda yer alan diger saticilar tarafindan
COSMED araciligiyla kendisine iletildiginin bilgisini éngoérebilecek durumda oldudu,
COSMED’in  BAKIMKUTUSU’na ilettigi fiyatin yukseltiimesi hususundaki uyari
neticesinde BAKIMKUTUSU’nun HEPSIBURADA hari¢ diger pazaryerlerinde fiyatlarini
yukselttigi anlasiimaktadir.

Bulgu-18'de EVDEECZANE tarafindan COSMED’e gonderilen “bb alamiyorum en fazla
bu kadar inbilirim fiyat” ifadesinden EVDEECZANE’nin Buybox sirasi kendisinde
olmasina ragmen kendisinden daha dusuk fiyata satis yapan diger saticilar nedeniyle
Buybox kazanamadigini sikayet ettigi, “Uyarildi takipteyim (.....) hanim”, “Aksiyon
alabildiniz mi” ifadelerinden COSMED’in EVDEECZANE’nin sikayetini daha dusuk
fiyata satis yapan saticilara ilettigi, “(.....) hanim bakim kutusu ve farmakozmetika
aksiyonlari okey” ifadesinden BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA’nin
COSMED'in ilettigi fiyatin yukseltiimesi uyarisinin Buybox kurgusunda yer alan diger
satici olan EVDEECZANE tarafindan COSMED uzerinden kendilerine iletildiginin
bilgisini bilebilecek durumda oldugu, COSMED'in uyarisina istinaden BAKIMKUTUSU
ve FARMAKOZMETIKA’nin satis fiyatlarini yiikselttigi anlasiimaktadir.

Bulgu-19'”da  COSMED ile BAKIMKUTUSU arasinda gegen WhatsApp
yazismalarindan;

— “.....) bey selamlar diger bayilerde bozulacak durum yukari alirmisiniz fiyatlari
buy box” ifadesinden COSMED’in BAKIMKUTUSU’nun Buybox kurgusunda yer
almayan urlnlerde Buybox kazanmasi nedeniyle BAKIMKUTUSU’nu fiyatlari
yukseltmesi yonunde uyardigi,

— COSMED’in BAKIMKUTUSU’nun fiyatlari yikseltmesi hususundaki uyarilarina
istinaden “Din farmakozmetika buybox yukari c¢ikardim fiyatlari fakat
farmakozmetika benim buybox oldugum (riinlerin fiyatini ¢gikmadi bende sabah
tekrar farmakozmetika ile ayni yaptim” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin
buybox kurgusuna uymamasi nedeniyle BAKIMKUTUSU’nun fiyatlar
yikseltmedigi, BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA arasindaki dolayli
anlasmanin saglanamadigi ancak “Farmakozmetika buybox driinlernde foaming
cleanserde fiyatim yukarida all inone fiyatim yukarida” ifadesinden ise
BAKIMKUTUSU'nun FARMAKOZMETIKA'nin Buybox kazandi§i Uriinlerde
FARMAKOZMETIKA'nin fiyatlarinin altina dismedigi, dolayisiyla
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BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA arasindaki dolayli anlagmanin
saglanabildigi,

— “Evde eczanenin buybox oldugu driinleri yukari aldim”, “Evdeeczane ile
fiyatlarda (stiindeyim”, “Neyse suan bir sey demiyorum Evdeeczanenin higbir
driiniinde yokum” ifadelerinden BAKIMKUTUSUnun EVDEECZANE'nin
Buybox oldugu urtinlerde EVDEECZANE'nin Buybox kazandigi fiyatlarin altina
dusmeyerek satis yaptig,

— “Link geliyor heryerden” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun Buybox kurgusuna
uymamasl Uzerine Buybox kurgusunda yer alan diger saticilardan
BAKIMKUTUSU’'nun fiyatini  yUkseltmesine yonelik sikayetlerin  oldugu,
COSMED’in rakiplerin fiyat baskisi sikayetlerini BAKIMKUTUSU’na ilettigi,
“Evdeeczanenin higbir (rtinliinde yokum” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun fiyat
yukseltilmesi talebinin rakiplerden geldigi noktasinda bilgi sahibi oldugu, rakipten
gelen fiyat mudahalesinin ardindan kendi fiyatlarini yukselterek aksiyon aldigi,

anlasiimaktadir.

Bulgu-12’”de  COSMED ile BAKIMKUTUSU arasinda gerceklesen WhatsApp
yazismasinda “(.....) cc kremi evde eczane indirim yapcak bilgim dahilinde bilginiz
olsun”, “135.90 yani fazla degil” ifadelerinden COSMED’in BAKIMKUTUSU’nun rakibi
EVDEECZANE’nin rekabete hassas bilgilerini BAKIMKUTUSU ile paylastidi
anlasiimaktadir.

Tim bu degerlendirmeler 1si§ginda, yatay seviyede rakip olan BAKIMKUTUSU,
EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA'nin COSMED araciligiyla fiyat
koordinasyonunu sagladigi, gerek yukarida yer verilen bulgular, gerekse de Buybox
kurgusuna konu planlama ve takvimin rakiplerle paylasilmasinin, saglayici vasitasiyla
yapilan fiyat muadahalelerinin rakiplerden geldiginin bilindigi ve 06ngorulebildigi
konusunda guglu bir kanaat olusturmaktadir. Dolayisiyla COSMED, BAKIMKUTUSU,
EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA’nin topla-dagit karteli uygulamasiyla 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri sonucuna ulasiimistir.

1.3.5. idari Para Cezasina ve Uzlasma Siirecine iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin dglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmanUu amirdir.

Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmelidi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6niinde
bulundurularak temel para cezasinin arttinimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin sd6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi’nin temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller i¢cin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbils
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
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muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmigtir.

Ayrica, Ceza Yonetmeligi'nin 4. maddesine gbére, temel para cezasinin
hesaplanmasindan sonra ayni Yonetmelik'in 6. ve 7. maddeleri cergevesinde
agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ninde bulundurularak artirma veya indirme
yapilmaktadir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baglanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (zerine veya resen, sorusturma siirecinin
hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goris farkliliklarini gbz éniine alarak uzlasma usuliinti baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorusturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ergcevede Kurul, hakkinda sorusturma acgilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir stire verir. Verilen
stire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldidi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikimleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile HAkim Durumun Koétuye
Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagsma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (incii maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gorismelerine davet edilmesine karar verebilir’ dizenlemesi
bulunmaktadir.

Sorusturma sureci devam ederken EVDEECZANE tarafindan, Kurum kayitlarina
22.06.2023 tarih ve 39879 sayi ile giren yazida, 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin
besinci fikrasi uyarinca uzlasma surecinin baslatiimasi talep edilmistir. S6z konusu
basvuru tGzerine Kurul tarafindan 05.07.2023 tarih ve 23-29/566-M(1) sayi ile uzlasma
gOrusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

Uzlasma gorusmelerine baglanmasina iligkin Kurul kararini takiben 21.07.2023
tarihinde EVDEECZANE ile Uzlasma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin besinci fikrasi
uyarinca yapilan gérusmede EVDEECZANE'ye dosya konusu iddialarin igerigi, isnat
edilen ihlalin niteligi, kapsami ve slresi, uzlagma tarafi olan tesebbusler hakkinda ihlal
isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, strecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi
hakkinda bilgi verilmigtir.

Uzlasma gorusmeleri neticesinde EVDEECZANE’nin uzlagsma surecinin devami
yonundeki beyani dogrultusunda hazirlanan 31.07.2023 tarihli ve 2023-3-027/BN-10
saylli Bilgi Notu, Kurulun 03.08.2023 tarihli toplantisinda goérustulmustar. Kurul
tarafindan 23-36/657-MUA sayi ile uzlasma ara karari alinmistir.

EVDEECZANE tarafindan suresi icerisinde 24.08.2023 tarih ve 41892 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal ettirilen uzlagsma metninde, mezkdr kararda belirtilen hususlar kabul
edilerek yurutulen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlagma tarafi, uzlagma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi
halinde, asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

26/29



(96)

(97)

(98)

(99)

23-40/768-270

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii ¢cergcevesinde bu ceza oranini ve
miktarini kabul ettigi,

c¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeteri derecede
bilgilendirildigi ve kendi gértislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli
imkéan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapilamayacagi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda EVDEECZANE tarafindan génderilen uzlasma
metninin Uzlagsma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi begse kadar indirim uygulanabilir...” hukmu yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on beg gtin icinde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldidi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Bu baglamda tesebbils hakkinda alinan nihai kararda idari para cezasi takdir edilirken
yukarida yer verilen mevzuat hikimleri cergevesinde, EVDEECZANE’nin topla dagit
karteline katiimak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi “karteller”
kategorisinde degerlendirilmis ve temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi’nin 5. maddesinin tglncu fikrasinda ise ihlalin stresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gore, EVDEECZANE tarafindan rekabetin ihlal edildigini gésteren ilk ve son belgelerin
tarihleri sirasiyla 02.08.2022 ve 13.10.2022’dir. Bu c¢ercevede ihlal bir yildan kisa
surdugunden temel para cezasinda ihlalin suresinden dolayl herhangi bir artirma
gidilmemistir.

Diger taraftan, Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesi ¢ercevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadigi degerlendirilimistir. Ceza Yodnetmeliginin 7. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ihlal konusu faaliyetin EVDEECZANE’nin yillik gayri safi gelirler icerisindeki
payinin ¢ok dusuk olmasi nedeniyle temel para cezasi yarisi oraninda indirilerek
uzlasma indirimi éncesinde tesebblse uygulanacak para cezasi orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

(100) Yukarida yer verilen acgiklamalar dogrultusunda, EVDEECZANE tarafindan sunulan

uzlasma metni gergevesinde EVDEECZANFE’in topla dagit karteline katilmak suretiyle
4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle Ceza Yonetmeligi
kapsaminda 2022 yili gayri safi gelirinin %(.....)'Ii oraninda hesaplanan idari para
cezasinin %25 oraninda indiriimesi, dolayisiyla EVDEECZANE’ye 2022 yili gayri safi
geliri Uzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi uygulanmasi ve EVDEECZANE
hakkindaki sorugsturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasi sonuglarina varilmistir.
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J. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3) sayili karari uyarinca 4054
saylili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yurutulen sorusturma kapsaminda; Kurulun 01.08.2023 tarihli
ve 23-36/657-MUA sayili ara kararina istinaden Ayaz ve Ortaklar Ltd. Sti. tarafindan
gonderilen nihai uzlagsma metni 24.08.2023 tarih ve 41892 sayi ile suresi igerisinde
Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlasma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile
uzlagma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutarl tesebbus
tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

a)

b)

d)

Ayaz ve Ortaklann Ltd. S$ti.nin topla dagit karteline katilmaya yonelik
davraniglarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigine,

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesi ve Rekabeti
Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, ikinci fikrasi ve 7. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca 2022 yil gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere
1.444.451,21 TL idari para cezasi uygulanmasina,

4054 sayili Kanun’'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin
Yonetmelik’in 4. maddesinin dordlincu fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebbulise 2022 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 1.083.338,41 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

Boylece Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve 23-18/343-M(3) sayili karari
uyarinca yurutilen sorusturmanin Ayaz ve Ortaklari Ltd. $ti. acisindan uzlasma
ile sonlandiriimasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yarg!
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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