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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-2-067

Karar Sayisi : 25-43/1058-605

Karar Tarihi : 20.11.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Siikran KODALAK,

Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Necla SUMER OZDEMIR, Ebrar KOCAMAN, ibrahim SAHIN,
Bilge EMINOGLU, Hasan Yildiray KARAYEL, Omer
VATANSEVER, Berin GEZER ACAR, Onur KAHYA, Burak
KARAKAYA, irem TUNCERLI
C. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Coca-Cola Satis ve Dagitim AS
Dudullu OSB Mah. Deniz Feneri Sok. No:4 34776
Umraniye/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 22.05.2025 tarihli ve 25-20/476-M sayili
karanyla yurutulen sorusturma kapsaminda, 07.10.2025 tarihinde Coca-Cola
Satis ve Dagitim AS’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.07.2024 tarih ve
54079 sayl1, 02.10.2024 tarih ve 56979 sayi, 26.12.2024 tarih, 60693 sayi1, 08.01.2025
tarih, 61128 ve 61130 sayilar, 06.02.2025 tarih ve 62575 sayi ile giren bagvurularda
yer verilen iddialara yodnelik olarak diizenlenen 24.03.2025 tarihli ve 2024-2-067/ii
saylli ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulu (Kurul)nun 27.03.2025 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 25-13/288-M sayili karar ile Coca-Cola Satis ve Dagitim AS (CCSD)
tarafindan perakende satis noktalarinda munhasirlik uygulanmasi ve rakiplerin
diglanmasi suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayil
Kanun)'un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma siireci sonucunda hazirlanan 07.05.2025 tarihli ve 2024-2-067/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 22.05.2025 tarihli toplantisinda goriisiimiis ve 25-
20/476-M sayili karar ile CCSD hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin
ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak sorusturma aciimasina karar
verilmistir.

4054 sayili Kanun’'un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca hazirlanan Sorusturma
Bildirimi, 05.06.2025 tarihli ve 116557 sayili yazi ile CCSD’ye elektronik tebligat yoluyla
iletilmistirt.

Yurutlilen sorusturma kapsaminda, 07.10.2025 tarihinde CCSD merkezinde
gerceklestirilen yerinde inceleme sirasinda bir CCSD c¢alisani tarafindan WhatsApp

hesabindan bazi verilerin silindiginin tespiti Uzerine hazirlanan 17.11.2025 tarihli ve
2024-2-067/BN-02 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda ézetle, 07.10.2025 tarihinde CCSD’nin
yerinde incelemeyi engellediginin/zorlastirdidinin degerlendirilebilecegi, bu nedenle

1 Elektronik Tebligat Yonetmeligi'nin “Elektronik tebligatin hazirlanmasi ve muhataba ulastiriimasi”
baslikh 9. maddesinin altinci fikrasi uyarinca elektronik yolla tebligatin, muhatabin elektronik tebligat
adresine ulastigi tarihi izleyen besinci glinin sonunda yapildigi sayiimaktadir.
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4054 sayilh Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince CCSD’ye
idari para cezasi verilebilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olayin Geligimi

Sorusturma kapsaminda CCSD’de yerinde inceleme gergeklestirmek amaciyla,
yerinde inceleme ekibi tarafindan 07.10.2025 tarihinde saat 09.50'de, Dudullu OSB
Mah. Deniz Feneri Sok. No:4, 34776 Umraniye/istanbul adresinde bulunan tesebbls
binasina giris yapilmistir. Akabinde sirket yetkililerine yetki belgeleri ile Kurum kimlik
kartlari ibraz edilmigtir. 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin raportorlere
verdigi yetkiler ve ayni Kanun'un 16. ve 17. maddelerinde duzenlenen para cezalari,
2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin Duzenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina
iliskin Teblig'in 13. maddesi ve Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine
lliskin Kilavuz (Kilavuz) hakkinda tesebbiis yetkililerinin bilgi edinmesi sagdlandiktan
sonra yerinde incelemeye baslanmistir.

Tesebbus yetkilileriyle organizasyon semasi Uzerinden galiganlarin gorevleri ve yetKki
alanlari hakkinda istisarede bulunulmus, bu dogrultuda gorevli meslek personeli
tarafindan bilgisayarlarinda/mobil cihazlarinda inceleme vyapiimasi gerektigi
degerlendirilen calisanlar tespit edilmistir. ilgili kisilerin tim inceleme siirecindeki
refakati esliginde, tesebbiiste hazir bulunan alti kisinin? bilgisayari ile e-posta
hesabinda ve sekiz kisinin® mobil cihazinda inceleme yapilmistir. Tesebbiste hazir
bulunmayan 10 kisinin* ise mobil cihazindaki WhatsApp yazismalarina (.....), e-posta
hesaplarina (.....) erigilerek inceleme gercgeklestiriimistir.

Ote yandan, inceleme esnasinda CCSD Adana Alan Satis Mudiiri (.....)'nin® fiziken
uzakta bulunmasi nedeniyle ilgili galisanin mobil cihazi incelenememistir. Ancak “(.....)"
numarall hattina kayith WhatsApp hesabi, (.....) inceleme kapsamina alinmistir.
WhatsApp uygulamasinin  incelenmesi amaciyla temin edilen tesebbus
bilgisayarlarinda saat diliminin® Kuzey Amerika (Pasifik Saati — UTC-08:00) olarak
ayarl oldugu goérulmus, bu durum goérevli meslek personeli tarafindan tespit edilerek
saat dilimi Turkiye saati (istanbul — UTC+03:00) olarak dizeltilmistir.

So6z konusu calisanin telefon numarasina kayith Whatsapp hesabi (.....) incelenmis,
¢alisanin tim WhatsApp sohbetlerinde mesajlarin saat 10.02 itibariyla basladigi
gorulmustur. Yerinde incelemeye 09.50’de basladigindan hareketle, WhatsApp mesaj
iceriklerinin incelemenin baslangi¢ saatinden sonra silinmis olabilecegine iligkin stiphe
olusmustur. Bunun Uzerine WhatsApp gruplari (.....) ayrica incelenmistir. S6z konusu

2 Sz konusu kisiler; CCSD s Gelistirme Yoneticisi (.....), CCSD Satis Servisleri Miidir(i (.....), CCSD
Satis Proje Mudiirii (.....), CCSD Satis Servisleri Uzmani (.....), CCSD istanbul Avrupa Saha Satis
Yéneticisi (.....) ve CCSD istanbul Anadolu Saha Satis Yéneticisi (.....)'d{r.

3 S6z konusu kisiler; CCSD is Gelistirme Yéneticisi (.....), CCSD Satis Servisleri Mudiirii (.....), CCSD
Satis Proje Miidir( (.....), CCSD Satis Servisleri Uzmani (.....), CCSD istanbul Avrupa Saha Satig
Yéneticisi (.....), CCSD istanbul Avrupa Satis Temsilcisi (.....), CCSD Bayi is Gelistirme Midr (.....)
ve CCSD istanbul Anadolu Saha Satis Yéneticisi (.....)’dUr.

4 86z konusu kisiler; CCSD Samsun Saha Satis Yoneticisi (.....), CCSD Trakya Saha Satis Yoneticisi
(.....), CCSD Trakya Alan Satis Mudiru (.....), CCSD Samsun Alan Satis Midurd (.....), CCSD Mugla
Alan Satis Midura (.....), CCSD Adana Satig Temsilcisi (.....), CCSD Elazig Alan Satis Middrd (.....),
CCSD Elazig Saha Satis Yoneticisi (.....), CCSD Mugla Saha Satis Yoneticisi (.....), CCSD Adana Alan
Satis Muduru (.....)’dir.

5 S6z konusu g¢alisan, gorev alaninda kendisine dogrudan raporlayan 5 saha satis yoneticisi, s6z konusu
saha satis yoneticileri araciligiyla 27 satis temsilcisi olmak Uzere toplamda 32 kisinden sorumliu
bulunmaktadir.
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Ozellik kullanilarak incelenen dort gruptan 6rnek olmasi agisindan inceleme esnasinda
alinmis olan sistem mesajlarina agagida yer verilmektedir:
- [07.10.2025 10:02:59] (.....): “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Yalnizca
bu sohbetteki kigiler bu icerikleri okuyabilir, dinleyebilir veya paylasabilir.”
- [07.10.2025 10:02:59] (.....): “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Yalnizca
bu sohbetteki kigiler bu icerikleri okuyabilir, dinleyebilir veya paylasabilir.”
- [07.10.2025 10:02:59] (.....): “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Yalnizca
bu sohbetteki kigiler bu icerikleri okuyabilir, dinleyebilir veya paylasabilir.”
- [07.10.2025 10:02:59] (.....): “Mesajlar ve aramalar ugtan uca sifrelidir. Yalnizca
bu sohbetteki kigiler bu icerikleri okuyabilir, dinleyebilir veya paylasabilir.”

Inceleme esnasinda alinan yukaridaki sistem mesajlarinin 10.02'de olustugu gérilmis
ve dolayisiyla (.....) tarafindan WhatsApp gruplarinda inceleme baslangi¢ saati olan
09.50’den sonra, (.....) ayni anda tum sohbetlerin silindigi anlasiimistir.

ilaveten (....)nin cihazinda (....) (P.G.) olarak kayith kisi ile olan WhatsApp
sohbetinden 14.57 saatinde gondermis oldugu bir mesaji da sildidi ve akabinde "Sende
bu mesayji sildiniz goruniyor mu?” sorusu ile mesajin silindigini teyit etmeye calistigi,
P.G.'nin de "Evet gériintiyor" seklinde durumu teyit ettigi goértlmastir. S6z konusu
sohbet de (.....) ayrica incelenmis ve “[7.10.2025 14:57:10] (.....)sistem mesajl
alinmigtir.

Tesebbus yetkilileri (.....)’nin gercgeklestirmis oldugu silme eylemine yonelik olarak
“Inceleme konusu WhatsApp gruplarinin kisinin ailesiyle olan ézel yazismalar icerdigi
gorilmdasgtir." seklinde beyanda bulunmustur. Ayrica inceleme esnasinda tesebbus
yetkilileri tarafindan “(.....)" “(.....)"% “.....)", “(.....)” gruplarina iliskin yazisma ornekleri
sunulmustur.” Bununla birlikte tesebbis calisanlari/yetkilileri tarafindan, veri
batunligund saglayacak sekilde, silinen verileri geri getirme yoninde bir aksiyon

alinmamisgtir.

Bunun Uzerine, s6z konusu tespitlerin yapildigi an itibariyla incelemesi tamamlanmig
olan CCSD Adana Satis Temsilcisi (.....)'In, silme eylemine iligkin tespitin yapildigi ana
degin incelenme gecirmemis olan, (.....) ile yakin faaliyet bdlgesinde c¢alisan ve is
hiyerarsisinde (.....) ile yakin pozisyonlarda olan CCSD Mersin Satis Mudura (.....)’n0n
ve CCSD Mersin Alan Satis Mudura (.....)'nun mobil cihazlarina (.....) erisilmistir.

ilgili mobil cihazlarda (i) (.....) ile ortak herhangi bir WhatsApp grubunun olup
olmadigina, (ii) dogrudan (.....) ile yazisma olup olmadigina, (iii) s6z konusu Ug¢ kisinin
sahsi yazismalar haricinde herhangi bir CCSD calisani ile iletisimde bulunup
bulunmadigina ve (iv) igeriginin silindigi tespit edilen WhatsApp gruplarindan segilen
doért grup bakimindan, grupta yer alan her bir Gyenin GSM hattinin CCSD'nin
sisteminde kayith olan c¢alisanlara ait olup olmadigina iligkin inceleme yapiimigtir.
Yapilan incelemede asagidaki ekran goruntuleri tutanakla kayit altina alinmistir:

7 Bu bilgiler ayrica yerinde inceleme ve bilgi isteme tutanagina islenmistir.
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Gorsel 1: CCSD Mersin Satig Middru (.....) ile (.....) Arasindaki WhatsApp Sohbet Ekrani
(D whatsapp o

orsel 1:(.....)tan Alinan |Is Yazismasi 5rneQ|

@ WhatsApp
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Gorsel 2:(....)tan Alinan is Yazismasi Ornegi

Gorsel 3:(.....)Yden Alinan is Yazismasi Ornegi

(16) Bunun yani sira, yerinde incelemenin uzamasi da dikkate alinarak, mobil cihazlarinda
inceleme yapilmasi planlanan yedi ¢alisanin® takip eden giinde incelenmesine karar
verilmistir. Bu bakimdan tesebbUs yetkilileri araciligiyla ilgili ¢galisanlara 07.10.2025
tarihinde saat 09.50 itibariyla yerinde inceleme surecine baglandigi ve bu saat itibariyla
fiziksel ve/veya dijital ortamdaki herhangi bir verinin silinmemesi gerektigi konusunda
bilgilendirme yapilarak anilan ¢alisanlarin 08.10.2025 tarihinde saat 10.30'da, mobil
cihazlar ile birlikte yerinde incelemenin tamamlanmasi adina tesebbusun adresine

8 S6z konusu kisiler; CCSD Kategori Pazarlama Mudiird (.....), CCSD Kahve ve Su Kategori Pazarlama
Mudurd (.....), CCSD Su ve Soda Pazarlama Uriin Yéneticisi (.....), CCSD Enerji Kategori Pazarlama
Midiri(.....), CCSD Enerji Pazarlama Grup Uriin Yéneticisi (.....), CCSD Gelir Yénetim Mudiiri (.....) ve
CCSD Geleneksel Kanal Pazarlama Madurd (.....)'dur.
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davet edilmesi saglanmistir. 08.10.2025 tarihinde saat 10.47'de, yerinde incelemenin
devam ettiriimesi amaciyla CCSD'ye gelinmis, 07.10.2025 tarihinde davet edilen
tesebbus c¢alisanlarinin CCSD adresinde hazir bulunduklari tespit edilmis ve Kilavuz
kapsamindaki usul ve esaslara gore gerceklestirilen incelemeyle birlikte tesebbus
binasindaki yerinde inceleme sureci sonlanmistir.

CCSD’de gergeklestirilen yerinde incelemenin sonrasinda CCSD tarafindan, Alan
Satis Muduru (.....)’'nin saat 10.02’de mobil cihazindaki WhatsApp gruplarinin sohbet
iceriklerini ve (P.G.) olarak kayith kisiyle olan WhatsApp sohbetindeki saat 14.57’de
gonderilmis bir mesaji sildigi hususuna yonelik olarak iletilen beyan dilekgesi, silme
eyleminin 10 gun sonrasina tekabul eden 17.10.2025 tarihinde Kurum kayitlarina
intikal etmistir. S6z konusu dilekgede;

- CCSD’nin bilgi glvenligi politikasi uyarinca, WhatsApp ve benzeri Kisisel
mesajlasma uygulamalarinin is amagh kullaniminin yasak oldugu, iki gin
boyunca 25 farkli galisanin tasinabilir iletisim cihazlarinda gergeklestirilen
incelemelerin ¢ok buyuk bir bélumunde is ile ilgili WhatsApp yazismalarinin
bulunmadig,

- (.....)’nin gergeklestirdigi eylemin igle ilgili olmayan, sahsi ve 6zel yazigsmalarina
yonelik oldugu, silme eylemine konu oldugu tespit edilen WhatsApp gruplarinin
isimlerinin “(.....)"% “.....)"% “.....)” ve “(.....)” seklinde oldugu, telefonda kayitli
“.....)” adl kisinin de CCSD calisani olmadigi, (....)’nin sahsi ve 0ozel
yazigmalarini gergeklestirdigi bir baska kisi oldugu,

- (.....)’nin G¢ ¢calisma arkadasinin mobil cihazina WhatsApp Desktop uygulamasi
araciligiyla erigildigi ve ilgili mobil cihazlarda (.....) ile ortak herhangi bir
WhatsApp grubunun olmadiginin ve igeriginin silindigi tespit edilen WhatsApp
gruplarindan secilen dort grup bakimindan, grupta yer alan her bir Gyenin GSM
hattinin CCSD’nin sisteminde kayith olan c¢alisanlara ait olmadiginin tespit
edildigi,

- Silme eyleminin gergeklestigi mesajlarin tamaminin kisisel nitelikte oldugu ve
silme eyleminin 6zel hayatin korunmasi refleksi ile gerceklestigi,

- Silinen yazigsmalarin igle ilgili olmadiginin gorilmesi tzerine meslek personeli
tarafindan geri getiriimesine dahi gerek gorilmedigi®,

- Gergeklestirilen yerinde incelemelerde baska bir CCSD calisani tarafindan
benzer bir eylemde bulunulmadigi ve ikinci guin devam eden incelemeye kadar
gecen sure zarfinda da igle ilgili veri batunltgtine zarar veriimedigi,

- Yerinde incelemenin basladigi yonlindeki duyurudan itibaren gegmis olabilecek
bir dakikallk zaman aralijinda, sirket merkezinde bulunmayan s6z konusu
¢alisanin e-postayi fiilen ne zaman aldidi, okuma imkani bulup bulamadigi ve
bu bilgilendirmeden haberdar olup olmadi§i hususlarinin belirsiz oldugu,
calisanin sirket geneline gonderilen e-postayr henliz okumamis olmasi ve
dolayisiyla yerinde inceleme hakkinda bilgi sahibi olmadan sahsi tasinabilir
iletisim cihazinda rutin bir islem gergeklestirmis olmasinin ihtimal dahilinde
oldugu, benzer sekilde, saat 14.47°de gerceklestirilen eylemin de WhatsApp’in
‘herkes igin sil” 6zelligini test etmeye yonelik sahsi yazisma igerisindeki siradan
bir kullanici davranigi oldudu, kisinin silme eylemi ile ilgili niyeti farkli olsa idi,
mesajl sildigine iligkin beyanini da yazismada tutmamasinin beklenecedi,

- Kilavuz'un elde edilebilecek verilerin butunltgu, orijinalligi ve dogrulanabilirligini
glvence altina almak amaciyla mobil cihazlarin adli bilisim araglar vasitasiyla
incelenmesini zorunlu tuttugu, ancak mesajlari silme eyleminin WhatsApp
Desktop uygulamasi araciligiyla tespit edildigi, WhatsApp Desktop

9 Yerinde incelemede gorevli meslek personelinin bu yonde bir tespiti veya aksiyonu s6z konusu degildir.
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uygulamasindan elde edilen grup mesajlarinin bos oldugunun ve gruplarda hig
mesaj bulunmadiginin sistem mesajiyla gosterildigi, bu nedenle silme eylemi
bakimindan log kaydinin bulunmadigi, log kaydi teknik olarak degistirilemez
nitelikte bir veri iken silme eylemini gésterdigi ifade edilen sistem mesajiniigceren
text dosyasinin dogrulanabilir bir veri icermedigi, her iki silme eylemi
bakimindan da log kaydinin bulunmamasi nedeniyle eylemlerin zamanlamasi
ve niteligi konusunda kesin bir tespitin yapilamadigi,

- Yapilan yerinde incelemede adli bilisim cihazinin kullaniimamasi ve log
kaydinin bulunmamasi nedeniyle, silme eyleminin gerceklestigi saat olan
10.02’nin, eylemin zamanlamasi ve niteligi konusunda kesin bir tespit olmadid,
sistem mesaji olugturulurken, saat bilgisinde bilgisayar saatinin dikkate alindig,
gorevli meslek personelinin sirket merkezine 9.50°’de girdigi ve akabinde
herhangi bir verinin silinmemesi yonunde uyari e-postasinin saat 10.01’de
iletildigi, silme eylemini gerceklestiren (.....)’nin WhatsApp uygulamasinda
yapilan incelemenin ise, uzaktan ve sirket bilgisayarlarinda WhatsApp Desktop
adll uygulama acilmadigindan sirket ekosistemi disindaki bir bilgisayar
araciligiyla gercgeklestirildigi, incelemenin CCSD’nin kendi bilisim altyapisi
icerisinde yapilmig oldugu bir senaryoda saat bilgisi olarak sunucunun
zamaninin esas alinacagl ve ancak bu sekilde dogrulanabilir bir bulguya
erisilebilir olacagi, diger yandan mevcut durumda bilgisayar saatinin hatali
olmasi ihtimalinin sistem mesajindaki zaman bilgisinin guvenirligini de ortadan
kaldirdigi

ifade edilmigtir.

Ayrica beyan dilekgesinin ekinde, gruplardaki diger lGyelerin ve yazisma taraflarinin
tasinabilir iletisim cihazlarindan "sohbeti disa aktar" yéntemiyle elde edildigi ve 4.....)"
“.....)% “...)" ve “.....)7 gruplarindaki tum yazismalari ve (P.G.) adli kisiyle olan
yazigsmalari igerdigi belirtilen yazismalar Kuruma sunulmustur. CCSD tarafindan ilgili
gruplarin bazilarinin igcerdikleri video ve fotograflar sebebi ile ¢ok yukli olmasindan
dolayl grup igeriklerinin ilgili medyalar olmaksizin diga aktarildigi ve ilgili medya
dosyalarinin da ge¢gmise dogru ilerleyecek sekilde ekran goruntulerinin alinarak
eklendigi dile getirilmigtir.

CCSD tarafindan goénderilen ve 22.10.2025 tarihinde Kurum kayitlarina intikal eden
ikinci bir beyan dilekgesinde ise arsiv Uzerinden geri getiriimek suretiyle ve “sohbeti
disa aktar’ yontemiyle elde edildigi belirtilen (.....)’nin P.G. adh kisiyle olan ve sureli
mesaj 6zelliginin acildigi tarihe kadarki sair yazismalar Kuruma sunulmustur.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayih Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikariimasinda kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir sekilde
kullaniimasi, yerinde incelemelerden verimli sonuglar elde edilebilmesi agisindan
buyuk dneme sahiptir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baslikli 15. maddesi;
“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gbérevieri yerine getirirken gerekli gérdigu
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amagla
tesebblislerin veya tesebbdls birliklerinin:

a) (Degisik: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile
bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini inceleyebilir,
bunlarin kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlii agiklama isteyebilir,
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c) Tesebbdslerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.
Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar incelemeye
giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlg bilgi veriimesi halinde
idari para cezasi uygulanacagini gbésteren bir yetki belgesi bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/25. Md.) ilgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair vasitalarin
suretlerini vermekle yikiumltdir. Yerinde incelemenin engellenmesi veya
engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile yerinde
inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmigtir.

4054 sayili Kanun’un “idari Para Cezas!” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde; “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayllmistir. S6z konusu hikme
gore Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi halinde, tesebbus
niteligindeki gergek ve tuzel kigiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verir.

Bu noktada vyerinde incelemenin engellendigi veya =zorlastirildigl tespitlerinin
bulundugu yakin tarihli Kurul kararlarina'® ve bazi idari yargi kararlarina deginilmesi
faydali olacaktir.

Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili kararinda; Unmas Unlu Mamuller
Sanayi ve Ticaret AS (UNMAS)'de gerceklestirilen yerinde incelemede, yerinde
inceleme ekibi tarafindan saat 10.00’da tesebbus vekiline tesebbus ¢alisanlarinin s6z
konusu inceleme tamamlanana kadar bilgisayarlarindan, e-posta hesaplarindan ya da
tesebbUse ait veri iceren sabit veya tasinabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir
suretle bilgi, belge veya yazigsma silmemeleri konusunda bilgilendirme yapildigi,
yerinde inceleme yapilacak galisanlarin tesebbus binasinda olmadiginin 6grenilmesi
Uzerine ise mobil cihazlardaki veri butlinliglnin bozulmamasi adina saat 10.15’te bu
cihazlardaki verilerin silinmemesi hususunun tesebbus vekiline ayrica hatirlatildigi,
fakat saat 10.38 ve 10.44 arasinda UNMAS Ticaret Direktori (.....) tarafindan
WhatsApp uygulamasi iginde silme isleminin gergeklestirildiginin tespit edildigi
belirtilerek tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
ilaveten, ilgili kararda “Diger taraftan silinen verilere adli bilisim cihazlari yardimiyla
erisilebilmis olmasinin, fiilin yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteligine
bir etkisinin bulunmadigi degerlendiriimektedir. Aksi bir durumun kabulliniin,
tesebblislerin s6z konusu verileri sildigi ancak adli bilisim cihazlari tarafindan silme
isleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tesebblisler bakimindan bir éddllendirme
anlamina gelebilecegi disiiniiimektedir.” tespiti** yer almaktadir.

Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/451-226 sayili kararinda; yerinde incelemenin
basladidi saat olan 10.10’u takip eden strecgte Savola Gida San. ve Tic. AS calisani
tarafindan saat 11.00 ile 11.11 arasinda 100’e yakin e-postanin silindiginin; yine bir
diger tesebbis calisani tarafindan ise saat 11.47 ile 11.52 arasinda bes adet e-
postanin silindiginin ve bir baska tesebbus c¢alisaninin mobil cihazinda yapilan
incelemede tesebblUs ile ilgili yazigmalarin bulundugu dusunulen WhatsApp
uygulamasi igindeki gesitli grup mesajlarinin veya bireysel mesajlarin saat 11.59'da

10.20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayili; 08.07.2021 tarihli ve 21-34/451-226 sayili; 12.08.2021
tarihli ve 21-38/544-265 sayili; 08.09.2022 tarihli ve 22-41/599-250 sayili; 02.03.2023 tarihli ve 23-
12/180-56 sayili; 11.05.2023 tarihli ve 23-21/407-138 sayil Kurul kararlari.
11 Mobil cihazlarda gergeklestirilen incelemelerde, silinen verilerin geri getirilmesi bu cihazlarin yazilimi
ve teknik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlerle her durumda mimkuin olamamaktadir.
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silindiginin tespit edilmesi nedeniyle tesebblus hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmigtir.

Kurulun 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayili kararinda; Istanbul Giibre Sanayi
AS Satis Pazarlama Uzmani (.....))iIn mobil cihazinda yapilan incelemede higbir
WhatsApp yazismasinin bulunmadiginin gorilmesine ragmen Satis Pazarlama
Uzmani (....)’nin mobil cihazinda vyapilan incelemede (.....))iIn bir WhatsApp
grubundan, incelemeye yetkili meslek personelinin tesebbuse giris saati olan 10.15’ten
yarim saat kadar sonra, saat 10.45te ayrildigi tespit edilmis, ayrica iki g¢alisanin
inceleme bagladiktan sonra e-posta hesaplarinda bulunan 165 ve 171 adet e-postayi
sildigi tespit edilmis, bu gerekgelerle tesebbls hakkinda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. Bahse konu Kurul kararinda tesebbus vekili tarafindan
ifade edilen “...Ayrica silinen e-postalar kurum uzmanlarinca geri ylklenerek
incelenmistir ve bu e-postalarda herhangi bir sakinca olmadigi tespit edilmigtir, silinen
e-postalardan uzmanlar tarafindan herhangi bir érnek alinmamistir. (.....)in sildigi
bildirilen WhatsApp grubundaki gbériismeler, diger grup Gyelerinin yazismalarindan
alinmigtir ((.....)'nin grup yazismasinin incelenmesinden elde edilmigtir); yani bu sahsi
islemin Onarastirmaya bir etkisi olmamistir.” degerlendirmesinin ve bu kapsamda
silinen e-postalarin geri getirilmesinin ceza tayini noktasinda g6z &ninde
bulundurulmadigi gérulmektedir.

S6z konusu karara karg! istanbul Giibre Sanayi AS tarafindan acilan dava Ankara 18.
Idare Mahkemesi tarafindan 2022/318 E., 2022/3124 K. sayi ile reddedilerek ilgili
Kurul kararinda hukuka aykirilik bulunmadigina karar verilmigtir.

Kurulun 08.09.2022 tarihli ve 22-41/599-250 sayili kararinda; Natura Gida San. ve Tic.
AS’de gergeklestirilen yerinde incelemede, incelemenin basladigi saat 09.47’yi takip
eden suregte Ankara Bolge Yoneticisi tarafindan kullanilan bilgisayardan saat 11.45-
14.30 araliginda toplam 107 adet e-postanin silindiginin, Pazarlama Mudura tarafindan
kullanilan bilgisayardan dort adet e-postanin yerinde inceleme bagladiktan sonra
silindiginin ve istanbul Avrupa Yerel Satis Kanali Bélge Yéneticisi tarafindan kullanilan
bilgisayardan U¢ adet e-postanin yerinde inceleme basladiktan sonra silindiginin tespit
edilmesi nedeniyle tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir. Ayrica, ilgili kararda Kurul tarafindan “yerinde inceleme basladiktan sonra
bazi tesebblis ¢alisanlari tarafindan e-postalarin silinmesi suretiyle yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdigi ve her ne kadar silinen e-postalar geri getiriise de bu
davranigin delil karartmaya ydénelik bir eylem oldugu kanaatine varilimigtir.” tespiti
yapilmistir.

S6z konusu karara karsl Natura Gida San. ve Tic. AS tarafindan agilan dava Ankara
11. Idare Mahkemesi tarafindan 2023/1037 E., 2023/1963 K. say: ile reddedilerek ilgili
Kurul kararinda hukuka aykirilik bulunmadigina karar verilmigtir.

Kurulun 02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayili kararinda; Altiparmak Gida San. ve
Tic. AS’de yapilan yerinde inceleme kapsaminda, bazi tesebbls calisanlarinin
inceleme basladiktan sonra e-posta hesaplarinda yer alan bazi e-postalari sildiginin
tespit edilmesi gerekgesiyle tesebbus hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir. ilgili e-postalarin bir kismi “Silinmis Ogeleri Kurtar’ segenegi ile geri
getirilirken silinmis diger e-postalarin sadece log kayitlari tespit edilebilmistir. Kararda
Kurul, bazi e-postalarin geri getirilebilmis olmasinin yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi niteligine bir etkisinin bulunmadigi, zira aksi bir durumun
kabulinin silme islemini yaptigi tespit edilemeyen tesebbusler bakimindan
odullendirme anlamina gelecegi degerlendirmesinde bulunmusgtur.
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Kurulun 11.05.2023 tarihli ve 23-21/407-138 sayili kararinda; Altun Gida ihtiyag
Tiketim Maddeleri insaat San. ve Tic. AS'de gerceklestirilen yerinde inceleme
kapsaminda, yerinde inceleme ekibi tesebbuse intikal ettikten sonraki bir zamanda,
bazi tesebbuUs caliganlarinin mobil cihazlarindan WhatsApp gruplarina ait yazisma
iceriklerinin silindiginin tespit edilmesi gerekgesiyle tesebbls hakkinda idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmigtir. Kurul, anilan karar ile silinen yazigsmalarin bir
kismi geri getirilmig, bir kismi ise Kuruma ibraz edilmig olsa dahi, bu durumun yerinde
inceleme sirasinda yerinde inceleme ekibinin saglikl bir sekilde inceleme yapmasinin
engellendigine, ayrica silme islemlerinin yoneticilerin bilgisi dahilinde olmadiginin veya
silinen WhatsApp gruplarinda yoOneticilerin bulunmamasinin, yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi bakimindan bir 6nem tegkil etmedigine kanaat getirmistir.

Danistay 13. Dairesi’nin 2008/5890 E., 2013/847 K. sayil kararinda, incelemeye konu
Kogak Petrol Urlnleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. yetkilisi tarafindan gergeklestirilen
eylemler nedeniyle incelemeye iki saatlik bir gecikmeyle baglanmasi ve yasanan bu
surecgte yapilan uyarilara ragmen anilan tesebblse ait bilgisayardan bir klasorin
silinmesine iligkin olarak Mahkeme tarafindan; yerinde incelemenin dogasi geregi
tesebbuUslere haber verilmeksizin, ansizin, suratli ve kesintisiz bigimde gerceklesmesi
gereken bir uygulama oldugu, incelemeye baslaniimasi i¢in tesebbus avukatinin makul
bir stre beklenebilecegi, ancak bu sure iginde tegebbus tarafindan dosyalarda oynama
yapilmamasi ve hicbir sekilde delil karartmaya yonelik davranislarda bulunuimamasi
gerektigi ifade edilerek incelemenin iki saat sureyle geciktirimesi ve yapilan s6zli
uyarilara ragmen tesebbuls yetkilisinin bilgisayardan bir klasord silmesi nedeniyle
yerinde incelemenin engellendigine hikmedilmistir. S6z konusu karar daha sonra
temyiz edilmis ve Danistay idari Dava Daireleri Kurulunda gériisiilerek 2013/3389 E.,
2016/23 K. sayil karar ile onanmistir.

Ankara 13. idare Mahkemesi'nin 2013/1598 E., 2014/1495 K. sayili karari ile de, TTNet
AS’de yapilmak istenen yerinde inceleme esnasinda inceleme yapilan tesebbils
¢alisaninin bilgisayarindaki bir klasdrden bazi belgelerin silindigine yonelik yapilan
tespitler neticesinde incelemenin engellendigine yonelik Kurul karari hukuka uygun
bulunmustur.

Yukarida 6zetlenen Kurul ve idari yargi kararlarindan da gorulecegi Uzere, yerinde
inceleme basladiktan sonra klasér, e-posta, mesaj gibi verilerin silinmesi delil
karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimekte ve bu eylem neticesinde incelemede
gorevli meslek personelinin olasi delillere erisiminin engellendigi/zorlastirildigi
anlasiimaktadir. Bu baglamda, yerinde incelemede yasanan gelismelere yodnelik
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

CCSD Adana Alan Satis Muduru (.....)'nin telefon numarasina kayith Whatsapp hesabi,
(.....) incelenmig, calisanin tum WhatsApp sohbetlerinde mesajlarin saat 10.02
itibariyla bagladigi gorulmastir. Yerinde incelemeye baglama saati 09.50 olarak
kaydedilmis olup, WhatsApp mesaj icgeriklerinin incelemenin baslangi¢ saatinden
sonra silinmis olabilecegine iligskin siphe olugsmustur. Bunun Uzerine WhatsApp
gruplar (.....) ayrica incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde butun WhatsApp
gruplarinin sohbet igeriklerinin inceleme baslangi¢ saati olan 09.50’den sonra,
10.02'de ve ayni anda silindigi tespit edilmistir. Yerinde incelemede silmenin
gerceklestigine iliskin olarak ayrica “.....)7 "(.....)" “(.....)" “(.....)”" isimli gruplara iligkin
bilgiler érnek olarak alinmistir. ilaveten (.....) tarafindan saat 14.57’de bir siime
eyleminin daha gergeklestirildigi tespit edilmigtir.

Bunun Uzerine, s6z konusu tespitlerin yapildigi an itibariyla incelemesi tamamlanmis
olan CCSD Adana Satis Temsilcisi (.....)"In, silme eylemine iliskin tespitin yapildigi ana
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degin incelenme gecirmemis olan, (.....) ile yakin faaliyet bodlgesinde c¢alisan ve is
hiyerarsisinde (.....) ile yakin pozisyonlarda olan CCSD Mersin Satig Muduru (.....)’n0n
ve CCSD Mersin Alan Satig Muduru (.....)'nun mobil cihazlari (.....) incelenmistir.

Bu cergevede ilk olarak, yukarida aktarilan gorsellerde de goruldugu Uzere, incelenen
ilave U¢ kisi bakimindan (.....) ile ortak herhangi bir WhatsApp grubuna veya dogrudan
(.....) ile yazismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, Gorsel 1 ve Gorsel 4'ten CCSD
Mersin Satig Mudaru (.....)’nan (.....). Bunun yani sira, ayni gorsellerden (.....)nun mobil
hattinda CCSD calisanlarinin kayith oldugu anlasiimaktadir. Gorsel 2 ve Gorsel 3’e
bakildiginda ise CCSD Adana Satig Temsilcisi (.....)'iIn WhatsApp mesajlarinin isle ilgili
yazismalar icerdigi gortlmektedir. Dolayisiyla incelenen Ug kisinin de, genel itibariyla
yerinde incelenen diger ¢alisanlarda da gézlemlendigi Uzere, mobil cihazlarinda sahsi
yazigsmalarin haricinde CCSD c¢aliganlari ile iletisimde bulunabildigi goriimektedir.

Son olarak, (.....) tarafindan igeriginin silindigi tespit edilen WhatsApp gruplarindan
ornek olarak secilen ve yukarida adi gegen dort grubun herhangi bir Gyesinin> GSM
hatlarinin CCSD'nin sisteminde kayith g¢alisanlara ait olmadigi, bu bakimdan 6rnek
olarak secilen doért grubun Uyelerinin herhangi bir CCSD calisanini icermedigi
anlasiimigtir.

CCSD tarafindan; bilgi guvenligi politikasi uyarinca, WhatsApp ve benzeri Kisisel
mesajlasma uygulamalarinin is amagl kullaniminin yasak oldugu, iki gin boyunca 25
farkh calisanin tasinabilir iletisim cihazlarinda gergeklestirilen incelemelerin ¢ok biylk
bir bolumuande is ile ilgili WhatsApp yazismalarinin bulunmadigi ifade edilmistir. Daha
once de aktarildigi Uzere, sorusturma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde
CCSD ve bayilerinin “CCSD’nin girket politikasi uyarinca” WhatsApp uygulamasini
kullanmadigi, kullanilsa dahi sureli mesaj 6zelliginin aktif olmasi nedeniyle birgok
calisanda ancak kisa zamanli yazismalarin incelenebildigi, CCSD ve bayileri
tarafindan is ile ilgili yazismalarin Teams uygulamasi Uzerinden gergeklestirildigi, bu
nedenle CCSD calisanlarinin buyuk bir kisminin WhatsApp uygulamasinda igle ilgili
yazismalarinin bulunmadigi gézlemlenmistir. Nitekim dosya kapsaminda sorusturma,
cogunlukla gegmiste silinmis ancak yerinde inceleme sirasinda geri getirilebilen
WhatsApp yazismalari tzerinden yurutalmektedir.

Ote yandan, CCSD tarafindan gruplardaki diger Uyelerin ve yazisma taraflarinin
tasinabilir iletisim cihazlarindan (.....) elde edildigi ve “(.....)", “(.....)"% “.....)" ve 4.....)”
gruplarindaki tum yazismalari ve (P.G.) adli kisiyle olan yazismalari icerdigi belirtilen
yazismalar Kuruma sunulmustur. S6z konusu yazigsmalarin 6zel hayata iliskin

yazismalari icerdigi gorulmektedir.

Bununla birlikte (.....)’'nin WhatsApp uygulamasindan alinan ve asagida yer verilen
gorselden (.....)'nin Gye oldugu “.....)" ve “(.....)” isimli bagka WhatsApp gruplarinin da
oldugu gorulmektedir. Benzer sekilde, yerinde inceleme esnasinda alinan belgelerde,
tesebblsin beyan dilekgesinde gonderilen WhatsApp gruplarindan farkli olarak “.....)
isimli bir grubun daha bulundugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla silinen WhatsApp
gruplarina iliskin yazigsmalarin iceriginin CCSD tarafindan veri butunligu
bozulmaksizin gonderilmedigi ve yerinde inceleme esnasinda ornek olarak alinan
WhatsApp gruplarina iligkin yazismalarin bir kisminin igeriginin gdnderiimesi ile
yetinildigi gozlemlenmektedir. Ayrica, gerek yerinde inceleme esnasinda gerekse
incelemenin sonrasinda, (....) tarafindan silinen mesajlarin sadece grup
yazismalarindan olusup olugsmadigi, silinen mesajlar arasinda bireysel yazismalarin
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olup olmadigi hususlari maddi olarak tespit edilememektedir. Dolayisiyla silinen
mesajlarin sadece 6zel yazigmalardan ibaret oldugu kesin olarak soylenememektedir.

Gorsel 5: (.....)’den Alinan Ekran Gorintisu

Diger yandan CCSD tarafindan sunulan beyan dilek¢esinde dile getirilen ve yukarida
aktarilan hususlar bakimindan, her ne kadar CCSD tarafindan uyari e-postasinin
tesebbls calisanlarina saat 10.01'de iletildigi ifade edilse ve silme eylemi bunun
ardindan gergeklesse de, CCSD’de 07.10.2025 tarihinde saat 09.50’de kimliklerin ve
yetki belgelerinin ibraz edilmek suretiyle yerinde incelemeye baslandigi, inceleme
baslangi¢ saati olarak, “herhangi bir verinin silinmemesi” ydninde uyari e-postasinin
atildigi saatin degil, fiilen incelemenin basglatildigi saat olan 09.50’nin esas alindigi
belirtiimelidir.

Keza her ne kadar CCSD Bilgi Guvenligi Politikasi geregi WhatsApp ve benzeri kisisel
mesajlasma uygulamalarinin is amaclh kullanimina izin verilmemekte ise de, bazi
CCSD calisanlarinin is ile ilgili iletisimlerini WhatsApp uygulamasi Uzerinden
gerceklestirdikleri tespit edilmistir.

CCSD’nin silme eyleminin saatinin kesin olarak tespit edilemedigine isaret eden
aciklamalarina istinaden ise, birtakim hususlara dikkat cekmekte fayda gorulmektedir.

inceleme esnasinda CCSD Adana Alan Satis Muduri (.....)’nin uzakta olmasi
sebebiyle “(.....)" numarali hattina kayith WhatsApp hesabi, WhatsApp Desktop
uygulamasi Uzerinden inceleme kapsamina alinmistir. WhatsApp uygulamasinin
incelenmesi amaciyla temin edilen tegebbuse ait dizustu bilgisayarinda saat diliminin
Kuzey Amerika (Pasifik Saati — UTC-08:00) olarak ayarl oldugu gérilmus, bu durum
gbrevli meslek personeli tarafindan tespit edilerek saat dilimi Tirkiye saati (istanbul —
UTC+03:00) olarak duzeltilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, ilgili telefon numarasina kayith WhatsApp hesabinda yer
alan tum grup sohbetlerinin bos olmasinin, bireysel sohbetlerde ise yalnizca inceleme
baslangi¢c saatinden sonra gelen birka¢c mesajin bulunmasinin gértulmesiyle ortaya
¢ikan silme sUphesi Uzerine, sohbetlerin igerikleri ayrintili olarak incelenmisgtir.
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Tum grup sohbetlerinde, inceleme bagladiktan sonra saat 10.02’de dusen ve
WhatsApp S|stem mesajl13 nltellglnde (.....) Dolayisiyla WhatsApp uygulamasmda (cennr)

Inceleme kapsaminda, grup sohbetlerinin yaninda bireysel yazismalarda da silme
islemi yapildigina iliskin bulgulara rastlanmistir. P.G. olarak kayith kisiyle
gerceklestiriien WhatsApp yazismasinda, ilgili galisanin dnce bir mesaj gonderdigi,
ardindan bu mesaji “Herkesten Sil” segenegini kullanarak sildigi tespit edilmistir. S6z
konusu sohbet igerisinde, silinen mesaja iligkin olarak “Bu mesaji sildiniz.” ibaresinin
yer aldigi gorulmustur. Ayrica ayni sohbet iginde, ilgili calisanin “Sende bu mesaji
sildiniz goruniyor mu?” seklinde bir mesaj gonderdigi belirlenmistir. Bu ifade, ¢alisanin
silme igsleminin kars! tarafta da goérulup gorulmedigini kontrol etmeye yonelik bir
davranigta bulundugunu ortaya koymaktadir.

Gorsel 6: (.....)’nin Mobil Cihazindan “Sohbeti Disa Aktar” Yontemi Kullanilarak Alnan Belge

Gorsel /: (.....) den WhatsApp Desktop Uzerinden Alinan Ekran Goruntusu

(49) Gorsel 6’da yer alan, ilgili kisinin telefonundan “Sohbeti Diga Aktar’ yontemiyle elde

edilen yerinde inceleme belgesi ile Gorsel 7°deki WhatsApp Desktop tzerinden alinan

13 jlgili sistem mesajinin, WhatsApp uygulamasinda gergeklestirilen “tim sohbetleri temizle” iglemi
sonucunda b{tlin gruplarda ayni anda sistem tarafindan olusturuldugu tespit edilmigtir.
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ekran goruntusu incelendiginde, silme eylemine ve mesajlasmalara iligkin zaman
bilgilerinin her iki belgede de birbiriyle 6rtiistigi tespit edilmistir. incelemede kullanilan
bilgisayarin saat diliminin Tirkiye saati (istanbul — UTC+03:00) olarak dizeltilmis
olmasi dikkate alindiginda, telefonun da Tilrkiye saat diliminde oldugu ve saat bilgisinin
bilgisayar ile uyumlu oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Yapilan incelemede elde edilen tim belgeler tek bir arsiv dosyasi (ZIP) halinde
sikistiriimistir. Dosya butinligin saglanmasina yonelik olarak MD5 ve SHA-1 (hash)
degerleri hesaplanmis ve s6z konusu degerler tutanakla kayit altina alinmigtir. Bu
uygulama neticesinde, arsive dahil edilen belgeler Uzerinde herhangi bir midahale
veya degisiklik yapilmasi halinde MD5 ve/veya SHA-1 dederleri farklilagsacagindan,
belgelerin butinlugu ve degistirilemezIligi dogrulanabilir hale getirilmistir.

Yukarida aktarilanlar dogrultusunda, CCSD c¢alisani (.....)’)nin yerinde inceleme
esnasinda silme eyleminde bulundugu, her ne kadar, elde edilebilen veriler
gercevesinde silme eyleminin 6zel yazigmalari ihtiva ettigi gozlemlense de, silinen tim
verilerin s6z konusu yazigmalardan ibaret oldugunun ortaya konulamadigi, silinen
verilerin kapsayici bir gekilde geri getirlememesinden dolayl veri butunligunuin
bozuldugu, bu bakimdan s6z konusu eylemin yerinde incelemeyi
engelleme/zorlastirma niteligini tasidi§i degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler 1siginda; CCSD’nin yerinde incelemeyi
engelledigine/zorlastirdigina, bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi geregince CCSD’ye gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari
para cezasl verilmesine karar verilmigtir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
22.05.2025 tarihli ve 25-20/476-M sayili karariyla yurGitllen sorusturma kapsaminda,
07.10.2025 tarihinde Coca-Cola Satis ve Dagitim AS’de gerceklestirilien yerinde
incelemenin engellendigine ve zorlastirildidina; bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2024 yil gayri safi gelirinin binde besi
oraninda olmak uzere; Coca-Cola Satis ve Dagitim AS'’ye (.....)-TL idari para cezasi
veriimesine gerekgeli kararin tebliginden itibbaren 60 giin icinde Ankara Idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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