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C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir (iki basvuru).

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No: 153 Tepebasi/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S$.’nin GSM hizmetleri
pazarindaki hakim durumunun yaratmig oldugu avantajlardan yararlanarak cihaz
piyasasinda rekabeti kisitladigi ve dagitim aginda yer alan distribiitorleri igin
kisitlamalar getirdigi, s6z konusu kisitlamalar bakimindan bu tesebbusler
arasinda ayrimci uygulamalar gercgeklestirdigi, kampanyali cihazlar bakimindan
sabit fiyat ve kar marjlarini belirledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: 18.02.2011 tarih ve 1312 sayili basvuruda 6zetle;

Turkcellin dagitim sistemindeki manhasirlik uygulamalar ile sistemin tim
asamalarinda kontorian yeniden satis fiyatini tespit ettigi,

Dagitim aginda yer alan tesebbuslerin ne alanda hareket edecegine ve ne
kadar buyuyecegine Turkcell’in karar verdigi, bu sekilde marka igi rekabeti yok
ettidi,

Turkcellin sahip oldugu pazar gucu ve vaat ettigi yiksek karlilik oranlari ile
dagitim agindaki tesebbuslerin “ya Turkcell ya da diger isletmeciler’ seklinde
zorunlu bir tercihe yoénlendirildikleri,

Alt bayi kanalinda yer alan mavi noktalari da muinhasirlastirarak ¢ok
markalilik  yonundeki tum riskleri  bertaraf ettigi, pareto ilkesi
degerlendirmesinin bu noktalara uygun oldugu, Turkcell’in alt bayi kanalindaki
satislarin buyudk kismini gergeklestiren, lokasyon ve finansal gu¢ bakimindan
glgli bayileri mavi nokta olarak belirledigi ve Turkcell iletisim Merkezi (TIM)
olma vaadiyle fillen minhasirlastirdigi,

Turkcellin mavi noktalar ya da diger alt bayiler ile imzalanan satis
s6zlesmesinin tarafi olmadigi, ancak s6zlesme metinlerinde mavi noktalara
yapilan tabela ve gorsel destedin Turkcell Dagitim Merkezleri (TDM)
tarafindan karsilandigi hUkmu yer almakla birlikte, esasen Turkcell tarafindan
karsilandig,
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- Bu destegin karsihgi olarak TDM'ler ile mavi noktalar arasindan imzalanan

Taahhitname hikmu geregi 5 yil slreyle rekabet yasag: getirildigi, Rekabet
Kurulu muafiyet kararina konu olan tesebbuslerin TDM, TIM ve Turkcell
Ekstra’lar oldugu, ancak alt bayiler igin bdyle bir minhasirligin olamayacagi,

- Hakim durumdaki firmanin yeniden satis fiyatini belirlemesi (YSFB) yoluyla

elde ettigi rantin bir bolimand dagitim agindaki tesebbuslere aktardigi ve bu
tesebbuslerin rakiplerle ¢alisma motivasyonunun bastan engellendigi,

- Turkcellin dagitim aginda, yeniden satis kosullarini, fiyati, satig yeri, miktari

ve vadesi gibi hususlari belirledigi,

- Turkcell kogullarina uymayan distribatorlere mal verilmedigi, bu distributorlerin

prim alacaklarindan kesintiler yapildigi veya satigs noktalarinin elinden
alindigi, Turkcell’in prim sistemini dagitim agini disipline etmek amaciyla
kullandidi,

- Turkcell'in gikayet edilen vakalarin aksini gostermek amaciyla yapay deliller

yarattigi, bu nedenle savunmalarda sundugu delillerin ¢ok dikkatli bir sekilde
incelenmesi gerektigi

belirtiimektedir.
28.09.2011 tarih ve 6578 sayili bagvuruda ise o6zetle;
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Turkcellin GSM hizmetleri pazarindaki hakim durumunun yaratmis oldugu
avantajlardan yararlanarak, cep telefonu piyasasinda rekabeti kisitladigi ve
dagitim aginda yer alan distributorleri ve bayileri igin cihaz ve kontor/TL yukleme
kartlari bakimindan c¢esitli kisittamalar getirdigi,

Turkcell’in tek tarafli olusturmus oldugu dagitim sistemine uyulmasi bakimindan
tum distributorleri zorladig,

DistribUtorlere getirilen kisitlamalar ve dagitim kanalinda bigilen rol bakimindan
bu tesebbusler arasinda ayrimci uygulamalar gergeklestirildigi, bu sekilde marka
ici rekabeti ortadan kaldirdig,

Turkcellin kampanyali cihazlar bakimindan sabit fiyatlar belirleyerek bu fiyatlari
dikte ettigi ve bu sekilde s6z konusu tesebbuslerin satig fiyatini serbestge
belirleme yetkisini kisitladigi, kar marjlarini belirledigi,

Turkcell tarafindan belirlenen bu kurallara uyulmamasi durumunda cesitli
yaptirimlarin uygulandig,

Turkcellin cihaz ureticilerinin Turkiye’de hangi firmalara distribitorlik verecegini
belirledigi ve cihaz Ureticilerini yonlendirdigi, Uzerlerinde baski kurdugu,

Turkcell tarafindan belirlenen cihaz distribGtorlerinin ayni zamanda Turkcell
distribttorld olarak da faaliyet gostermeleri sonucunda, kampanyali cihazlarin
satisi bakimindan Turkiye’de cihaz Ureticileri/ithalatgilari ve GSM igletmecileri
tarafindan ayni dagitim kanalinin kullanildigi ve bu sekilde GSM hizmetleri
pazarindaki hé&kim durumunu cihaz piyasasinda RKHK'nin 4. ve 6. maddesi
kapsamindaki koétiye kullanmasinin zeminini olusturdugu,

Rakip GSM operatorlerinin ayni zamanda cihaz distribGtori olan Turkcell
distribUtorlerine ulagsma imkani ortadan kaldirilarak, bu durumun cihaz piyasasi
bakimindan rakiplerin pazar disina itimelerine neden olacag

90 ifade edilerek, Turkcell’in uygulamalarina son verilmesi amaciyla gegici tedbir karari
alinmasi talep edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.02.2011 tarih ve 1312 sayi ile intikal eden
bagvuru lizerine hazirlanan 07.03.2011 tarih ve 2009-2-197/BN-11-151.IA sayili Bilgi
Notu 17.03.2011 tarihli Kurul toplantisinda gorugilerek, 11-16/301-M sayi ile
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Ayrica, 19.09.2011 tarihli basvuru ve konuyla
ilgili olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7. maddesinin ikinci fikrasi
geregince talep edilen 26.08.2011 tarihinde 6197 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) gériisii' (izerine hazirlanan 28.09.2011 tarih,
2011-2-398/BN-11-392.0CO sayili Bilgi Notu 11-51 sayili Kurul toplantisinda ele
alinarak, 11-51/1293-M sayi ile Onarastirma yapilmasina ve bu Onarastirmanin
17.03.2011 tarih ve 11-16/301-M say! ile baslatilan énarastirma ile birlestiriimesine karar
verilmigtir.

lgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan 17.11.2011 tarih ve 2011-2-
398/0OA-11-321.AA sayili Onarastirma Raporu, 23.11.2011 tarih ve REK.0.16.00.00-
110.02.02/667 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-59 sayili Kurul toplantisinda gériisilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: llgili raporda; basvuru konusuna yénelik olarak
Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorugturma acgilmasina ve ayni Kanun’un 9. maddesinin 4. fikrasi uyarinca gegici tedbir
alinmasina gerek olmadigi gorusine yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
Dosya konusu iddialar ozetle;
- Genel olarak dagitim sistemine iligkin olarak Turkcell’in;

e Dagitim sistemindeki munhasirlik uygulamalari ile sistemin tim asamalarinda
kontdrun yeniden satis fiyatini tespit ettigi,

e Alt bayi kanalinda yer alan mavi noktalari c¢esitli uygulamalariyla fillen
munhasirlagtirdigi ve

e DistribUtorler arasi ayrimci uygulamalar gergeklestirdigi,

- Kampanyali cihazlara iligkin olarak ise Turkcell tarafindan;

e Cihaz Ureticilerinin  birlikte calisacaklari  distribUtorlerin -~ belirlenmesi  gibi
uygulamalarla yonlendirildigi, Uzerlerinde baski kuruldugu ve distribUtorler arasi
ayrimci uygulamalar gergeklestirildigi,

e Kampanyali cihazlar bakimindan yeniden satis fiyatinin ve satis kosullarinin
belirlendigi

hususlarindan olugsmaktadir.
1.1. Turkcell Dagitim Sistemine iligkin Tespitler
1.1.1. Turkcell Dagitim Sisteminin Genel Yapisi

Turkcell’in SIM kart ve kontor kart satisi ile kampanyali cihaz satislari, oncelikle
aralarinda sézlesme bulunan distributorlerine yapilmaktadir. Turkcell'in distribGtorleri
disinda herhangi bir satis noktasina ya da kanalina dogrudan satisi bulunmamaktadir.
Distribiitérler tarafindan alinan bu Griinler, TDM'lere, TiM'lere, toptancilara, miinhasir
nitelik tagimayan bayiler olan Turkcell Satis Noktalarina (TSN) satiimaktadir.

' BTKnin yazisinda basvuru konusu hususlar hakkinda gérusleri bulunmadigi belirtiimektedir.
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Ayni zamanda mobil cihaz Ureticilerinin dagiticiligini da yapan Turkcell distributorleri,
kampanya kapsaminda yer almayan cihazlarin satigsinda Turkcell’den bagimsiz olarak
TDM, TIM ve diger son satis noktalariyla ticari iliskisini strdirmektedir. Kampanyali
cihazlarin dagitimi ve satisi ise, asagida detaylarina yer verilecegi tzere, Turkcell’in de
dahil oldugu bir sureg icerisinde yurutilmektedir.

1.1.2. 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili Rekabet Kurulu Karari

Yapilan incelemede, Turkcell’in dagitim sistemine iliskin dosya konusu iddialarin bir
bolumindn Rekabet Kurulu'nun 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili kararinda
degderlendirildigi anlasiimigtir. Bahse konu kararda;

- Turkcell'in yeniden satis fiyatini belirlemesi iddiasina yonelik olarak RKHK’nin 4.
maddesinin ihlal edilmedigine,

- Turkcell'in GSM hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna ve

- Alt bayilerin fiili olarak munhasirhda zorlanmasi iddialarina yonelik olarak ise
Turkcell’in gesitli uygulamalari vasitasiyla Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigine

hikmedilerek, tesebblse yillik gayri safi gelirlerinin takdiren %1,125’i oraninda olmak
Uzere idari para cezasi verilmistir. Dolayisiyla, bu basvurunun 06.06.2011 tarih ve 11-
34/742-230 sayili Kurul kararinda degerlendirilen kisimlarina iligkin olarak, bu asamada
herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadidi anlasiimistir.

Kampanyali cihaz satiglarina iliskin 6ne surtlen hususlarin ise Turkcell’in eylemlerine
iligkin yeni iddialar oldugu gorulmektedir. S6z konusu iddialarin acikliga
kavusturulabilmesi igin dncelikle cihaz kampanyalarina iliskin degerlendirmede
bulunulmustur.

1.2. Kampanyal Cihazlara/Cihaz Kampanyalarina iligkin Tespit ve Degerlendirmeler
1.2.1. Tiirkiye Mobil Cihaz Pazarina iliskin Genel Tespitler

Cep telefonu pazari, teknolojik degisimlere ve kullanici segimlerine olan duyarhligi
sebebiyle oldukga dinamik bir yapi sergilemektedir. Bu durum, éne c¢ikan teknolojik
Ozelliklerin ve cep telefonu pazarinda lider ve/veya onde gelen dureticilerin yillar
icerisinde degismesi sonucunu dogurmaktadir. Turkiye’de ise cep telefonu kullanimi,
1990’h yillarin ortasindan itibaren yayginlasmaya baslamigtir. GSM hizmetleri pazarinda
oyuncu sayisinin artmasi ve operatorler arasi rekabet, zamanla cep telefonu satiglarinin
da artmasina neden olmustur. Mobil hizmetlerin bagladigi tarihten itibaren 225 milyon
cep telefonunun Turkiye'ye giris yaptigi, son verilere goére kullanimda olan 136 milyon
cep telefonu bulundugu ifade edilmektedir. Ulkemizde akilli telefonlara olan talebin ise
global gelismelerin yaninda, 3G teknolojisinin kullanilmaya baglamasiyla hiz kazandigi
anlasiimaktadir. Esas itibariyla mobil cihazlar, cep telefonu (mobilephone) ve akilli
telefon (smartphone) olarak ayrilmigtir. S6z konusu ayrima gore mobil cihazlarin satig
adedi ve satis degeri bakimindan oranlarina agagida yer verilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Mobil Cihaz Pazarinda Cep Telefonu-Akilli Telefon Ayrimina Gére Oranlar (%)

Cep Telefonu Akill Telefon

Satis Adedi

Satis Degeri

Satis Adedi

Satis Degeri

Aralik 2008

Haziran 2009

Aralik 2009

Haziran 2010

Aralik 2010

Adustos 2011

? Tablolarin hazilanmasinda GFK raporlarindan yararlaniimistir.
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Mobil cihaz satiglari igerisinde akilli telefon satiglari ve bu satiglardan elde edilen gelir
2,5 yil gibi bir surede oldukga buylk bir artis gergeklestirmistir. Bu durum, pazarin
degisen yapisini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tarkiye’de mobil cihaz satislari birgok farkli kanaldan yapilmakta olup, asagidaki
tabloda s6z konusu satig kanallari yer almaktadir.

Tablo 2: Turkiye’de Mobil Cihaz Satisi Gergceklesen Satig Kanallari

Blyiik Perakende

Telekom

Perakende Teknoloji

Tiiketici Elektronigi

Magazalar Perakendecileri Magazalari Zincirleri/Magazalari
Hiper/Supermarketler Munhasir Kanal Munhasir Kanal (Argellik,
(Real, Carrefour, Migros (Turkcell, Avea, (Teknosa, LG, Sony gibi)

gibi)

Vodafone)

Mediamarkt, Bimeks

Cok kath/bolumlu

Magazalar (Boyner, YKM

gibi)

Diger Perakende

Magazalar (internet
magazacilig1 dahil)

(Kogtas, Hepsiburada gibi)

Munhasir Olmayan
Kanal/ Karisik Kanal

gibi)

Munhasir Olmayan Kanal)

Aralik 2009-Agustos 2011 arasinda mobil cihaz satislari bakimindan kanallarin
performansi ise asagidaki sekilde gergeklesmistir.

Tablo 3: Mobil Cihaz Satiglari Bakimindan Kanal Performanslari (Satis Degerine Gore) (%)

12.09 03.10 06.10 09.10 12.10 03.11 06.11 08.11
Blyuk Perakende ( (o) ] Conn ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Magazalar
Telekom ( (o) ] Conn ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Perakendecileri
Perakende ( (o) ] Conn ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Teknoloji
Magazalari
Tilketici Elektronigi | ( (o) ] Conn ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Zincirleri/Magazalari
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

“Telekom perakendecileri” adi verilen satis kanali, mobil cihaz satislarinin ¢ok buyuk bir
kismini gerceklestirmektedir. Tablo 2'den de goéruldugu tzere, bu kanal, Turkcell, Avea
ve Vodafone’'un minhasir bayilerini ve minhasir olmayan ve fakat GSM operatorlerinin
ve/veya mobil cihaz Ureticilerinin Grin ve hizmetlerini satan isletmeleri kapsamaktadir.
Bahse konu kanaldaki mobil cihaz satiglarina iligkin kirihm ise agagidaki gibidir:

Tablo 4: Mobil Cihaz Satislari Bakimindan Telekom Perakendecileri Kanali Performansi (Satis Degerine

Gore) (%)

12.09 03.10 06.10 09.10 12.10 03.11 06.11 08.11
Turkcell | (... ) | (... ) (... (...) (...) (...) (...) (...)
Avea | (.. ) | (... ) (... (...) (...) (...) (...) (...)
Vodafone | (... ) | (... ) (... (...) (...) (...) (...) (...)
Diger | (. ) | (... ) (... (...) (...) (...) (...) (...)
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablo 5: Mobil Cihaz Satiglari Bakimindan Kanal Performanslari-Telekom Perakendecileri Kanal Kirilimi
(Satis Degerine Gore) (%)

Blyuk Perakende (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)
Magazalar
Perakende Teknoloji (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (-....) (-....) (-....)
Magazalari
Tuketici Elektronigi (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr) (-..nr)

Zincirleri/Magazalari

Turkcell C) |l ol oyl Gyl oyl oy T oy T G

Vodafone o) | ) Gy T Gy Ty T Gy T oy T

Avea o) | ) Gy T Gy Ty T Gy T oy T

Diger Telekom Per. o) | ) Gy T Gy Ty T Gy T oy T o

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Yukarida yer alan bilgilerden, Turkiye’de gerceklesen mobil cihaz satislarinin yaklagik
%(....)’sinin Turkcell'in munhasir bayilik kanali Gzerinden gergeklestigi anlasiimaktadir.

GSM operatorlerinin  munhasir son satis noktalarinda gergeklesen mobil cihaz
satiglarinin temel olarak iki farkl sekilde oldugu gorulmektedir. Bunlardan ilki, minhasir
bayinin, mobil cihaz distribGtorinden alimini yaptigi cihazlarin tzerinde belirli bir kar
pay! koyduktan sonra bunu son kullaniciya sundugu satis seklidir. Kampanyasiz cihaz
satigi olarak adlandirilabilecek bu satis seklinde GSM operatérinin herhangi bir
noktada katilimi s6z konusu olmamaktadir.

Kampanyali cihaz satigi adi verilen ikinci satis seklinde ise, mobil cihaz son kullaniciya,
icerisinde GSM operatdru faydasinin bulundugu bir paket olarak sunulmaktadir. Bu tir
satista fayda ise genellikle belirli bir konusma slresi, SMS adedi ve/veya internet
kotasindan olusmaktadir’. Son yillarda, GSM operatérleri tarafindan sunulan cihaz
kampanyalarinin artmasi ile akilli telefonlara ve mobil sebekeler Gzerinden internet
erisim hizmetine olan tuketici talebinin artmasi arasinda bir bag oldugu anlasiimaktadir.
Yapilan incelemede, Tlrkiye pazarinda faaliyet gosteren ¢ GSM operatérinin de
guncel kampanyalarinin akilli cihazlar ve bunun yaninda operator faydasi olarak
saglanan internet erisim hizmetinden olustugu gorilmektedir. Dolayisiyla, cihaz
kampanyalarinin énemli bir kismini akilli telefon ve internet baglantisi faydasindan
olusan paketler olusturmaktadir.

Kampanyali cihaz kurgularinda genellikle (12, 18 veya 24 ay gibi) belirli sureli taahhut
sartl bulunmaktadir. Bu tlr kontratli kurgular agisindan GSM operatoria, abonenin
taahhit suresi boyunca devam edecek bir geliri garanti etmis olmaktadir. Bu tir bir
kampanyadan faydalanan bir abone ise, cihaz ve GSM paketini bir butin olarak
almasindan dolayi belirli bir avantaj elde etmeyi beklemektedir.

Yapilan incelemede, GSM hizmetleri pazarinda faaliyet gbsteren U¢ operatdrin de
cesitli cihaz kampanyalari gergeklestirdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
kampanyalar, sartlari, cihaz modelleri, taahhut sureleri vb. gibi konularda farklilik
gosterebilmektedir. Ayrica, GSM operatdrinun kampanyay! kurgulama ve bu cihazlari
dagitim kanalina sunma stratejileri, benzer olsa da, belirli noktalarda
farklilasabilmektedir.

3 Ayrica, elde edilen bilgilerden bu tir faydalarin, Gzerinde GSM operatdrinin logosu bulunan hediyelik
esyalar gibi farkli sekillerde de olabildigi anlasiimistir. Ancak, tlketiciye daha cazip gelen ve isletmecilerin
de tercih ettigi kampanya tirinde genellikle abonelere ¢esitli GSM hizmetleri sunulmaktadir.
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1.2.2. Turkcell Tarafindan Gergeklestirilen Cihaz Kampanyalari

Turkcell tarafindan gonderilen bilgilerden ve yerinde incelemede elde edilen belgelerden
anlasildigi Gzere, sirketin kampanya kapsaminda cihaz sunumunu i¢geren uygulamalari
kontratli ve kontratsiz olmak Uzere iki sekilde gergeklestiriimektedir.

Turkcell, “temlikli kurgu” olarak da tanimladigi kontratl cihaz kampanya kurgularini,
kendi markasi altinda gercgeklestirdigi bir pazarlama faaliyeti olarak agiklamaktadir.
Kontratli kampanyalar kapsaminda cihaz bedeli ile Turkcell tarafindan sunulan hizmetler
icin belirlenen Ucret toplamindan olusan bir paket fiyati olusturuldugu, abonelerin belli
bir sure (12 ya da 24 ay) s6z konusu paketten faydalanma ve bu kapsamda anilan
paket Ucretini 6deme taahhldu vermeleri karsiliginda bu paketin abonelerin kullanimina
sunuldugu belirtilmistir.

Kontratsiz kampanyalarda ise abonelerden herhangi bir taahhat alinmadigi, abonelerin
kampanyaya dahil edilen cihazlarin Ucretini 6deyerek, bu cihaza denk gelen
hizmetlerden faydalandigi ifade edilmistir. Ayrica, bu kampanyalarda son kullanici
fiyatinin Turkcellden bagimsiz olarak ilgili satis kanall tarafindan belirlendidi,
kendilerinin sadece kampanya duyurusunda ilgili distribatorler veya Uretici firmalarla
mutabik kalinarak belirlenen “tavsiye edilen son kullanici fiyatin” anons ettikleri tespit
edilmistir.

Kampanyali cihaz kurgularinin olusturuimasinda, Turkcell tarafindan izlenen surecg
asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

-Kampanya kapsaminda abonelere sunulacak cihazlarin segiminde i) cihaz Ureticilerinin
kendi sectikleri modelleri Turkcell’e Onerebildikleri ii) Turkcell'in hedefledigi musteri
kitlesinin ihtiyaclarina uygun cihazlari se¢mek icin farkli cihaz Ureticileriyle irtibata
gecebildigi ya da iii) distribttorler tarafindan Turkcell’e teklif sunulabildigi gértlmektedir.
Burada dikkat c¢ekilmesi gereken husus, Turkcell’in genellikle cihaz distribatorlerinden
ziyade dogrudan cihaz ureticileriyle baglanti kurdugu ve cihazlarin kampanya
kapsamindaki adet, bedel ve satis kosullarina bu sekilde karar verildigidir. Turkcell
Ozellikle, kontratli kampanyalarda yer alan cihazlarin paket dahilindeki fiyatlarinin
belirlenmesine iligkin surecte rol oynamaktadir.

-S6z konusu kampanyalarin BTK’ya bildirilen paket Ucreti, ilgili mevzuat gereg@i hizmetin
nihai fiyati olarak uygulanmakta ve aboneye, taahhut verdigi donem boyunca bu Ucret
faturasinda yansitiimaktadir.

-Cihaz teminine iligskin olarak ise, Turkcell genellikle kampanya kapsamindaki cihaza
iliskin “ana distribGtér/ana dagitici” olarak atanmis olan cihaz distriblGtorine ilgili
kampanyaya iligkin bilgi vermekte ve cihazlarin bildirilen adetlerde temin edilmesini
istemektedir. Bu kapsamda, distributdr s6z konusu cihazlari ithal etmekte veya Ureticisi
tarafindan ithal edilmis cihazlari bu Ureticilerden teslim almaktadir. Ana distribGtor, temin
ettigi kampanyali cihazlari dagitim kanalindaki diger Turkcell distribUtorlerine ve bayilere
(TDM ve/veya TiM) saglamaktadir®. Yani kampanyali cihazlar bayilere yalnizca ana
distribUtor tarafindan degil genellikle tim distribGtorler tarafindan dagitilmaktadir.

-Turkcell tarafindan saglanan bilgiye gore, sirket kampanya dahilindeki cihazlarin
toplam dcretini, cihaz Ureticisi ya da dagiticisina ¢ok kisa vadelerde (1-2 hafta)
O0demekte, tuketiciden bu Ucreti 12-24 ay gibi uzun vadelerde, aboneye godnderilen
faturalara yansitarak tahsil etmektedir. Diger bir deyisle, Ureticinin/distribGtorin ve son

* Turkeell, bu gergevede distribiitdrlerin roliiniin tiriiniin tedarik edilmesi ve bayilere ulastiriimasi ile sinirli
oldugunu vurgulamaktadir.
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satis noktasinin elde edecegi gelir Turkcell tarafindan garanti edilerek, bu tutar pesinen
anilan tesebbislere 6denmektedir®.

-Turkcell’in, temin edilen cihazin satis noktalari arasinda paylastirimasina iliskin
surecgte yonlendirici rol alabildigi gorulmektedir. S6z konusu durum tesebbus yetkilileri
tarafindan da ifade edilen bir husustur.

-TiM'lerin talebi Uzerine kampanyali cihazlar bayilere teslim edilmekte ve distribltdrler
bu islem icin bayiye fatura dizenlemektedir. Bu asamada genellikle (yaklasik %.....
oraninda) bayiler distribltorlere herhangi bir 6ddeme yapmamakta, mahsuplagsma bayinin
gerceklestirdigi cihaz satisina iliskin taahhitname adedi bilgisinin distribatore
iletiimesinden sonra yapilmaktadir. Mahsuplasma genellikle satilan cihazin yerine
bayiye (kutuya kutu olarak adlandirilan bir uygulama ile) yeni bir cihaz verilmesi
seklinde gerceklesmektedir. Ayrica, her bir kontratli cihaz satisi i¢in Turkcell tarafindan
distriblitérler Gzerinden TiM’lere belirli bir prim édenmektedir.

1.2.3. Avea Tarafindan Gergeklestirilen Cihaz Kampanyalari

Rekabet Kurumu kayitlarina 03.11.2011 tarih ve 7612 sayi ile giren yazida Avea
tarafindan; mevcut durum itibariyla Avea ile distribltorlik sézlesmesi imzalamis olan
tesebbuslerin Telpa ve Mobiltel oldugu ve Telpa’nin Samsung marka cihazlarin,
Mobiltel'in ise Nokia, HTC ve Apple marka cihazlarin mudnhasir olmayan yetkili
distribttoéra oldugu ifade edilmigtir.

Gonderilen yazidan, Avea’nin cihaz kampanyalarina iligkin sureci asagidaki sekilde
yurattaga anlasiimaktadir:

- Kampanyali olarak satigi gergeklestirilecek cihazlarin segiminde, Uretici portfdylinde
bulunan cihazlarin stok, fiyat, pazara sunulus tarih, rakipte bulunma gibi 6zellikleri ile
GSM abonelerinin taleplerinin ve diger operatorlerin kampanyalarinin ozellikleri rol
oynamaktadir.

- Bu surecte cihaz ureticisi Avea’ya kendi Urununu tanitabilmekte veya Avea bu bilgileri
farkli kanallardan temin etmektedir.

- Kampanya olusturuima surecinde ise cihaz dureticileriyle Avea arasinda ticari
gorismeler gerceklesmekte ve kampanya kapsaminda planlanan cihaz adedi ve
distribltére uygulanacak fiyat gibi ticari konularda mutabakata varilmaktadir.

- Uretici ile varilan mutabakatin ardindan Avea tarafindan musterilerine sunulacak olan
kampanyanin icerigi ve teklifler, Avea’nin pazarlama departmani tarafindan
belirlenmektedir.

- Avea’nin ayni zamanda kampanya yapilacak markanin dagiticisi olan distribttord,
cihazlari ureticisinden satin almaktadir. Cihaz ureticilerinin cihazi Avea distribttorlerine
satislari bakimindan, Avea ile cihaz Ureticileri arasinda yuarutilen ticari mizakerelerde
mutabik kalinan indirim oranlari dikkate alinmaktadir.

- Avea pazarlama departmani tarafindan belirlenen kampanya detaylari ve tavsiye
edilen fiyat bilgileri dagitim kanali ile paylasiimaktadir. Bayiler, bu asamada
kampanyaya ilgileri ve satis hacimleri dogrultusunda belirleyecekleri miktarlarda cihazi
Avea distributorlerinden almaktadir.

® BTK mevzuati geregince Turkcell dahil tim GSM operatdrlerinin GSM hizmetleri haricinde bagka bir
faaliyetten gelir elde etmeleri yasaktir. Dolayisiyla, kampanya kapsaminda yapilan cihaz satiglarindan
Turkcell gelir elde etmemekte, yalnizca paket igerisindeki Uzerinde anlagsmaya cihaz bedelini (Turkcell alis
fiyatl) cihaz Ureticisine/distribatérine iletmektedir.
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- Avea distributorleri tarafindan, alim gergeklestiren Avea bayilerine cihaz bedelini
iceren bir fatura kesilmektedir.

- Kampanyali cihaz satiglarinda bayiler, tuketicilere teklif tutarini iceren bir fatura
kesmektedir. Ancak, cihaz bedelinin aylik GSM faturasina yansitiimasindan dolayi bayi
satis esnasinda musteriden herhangi bir pesin Ucret alamamaktadir. Bu sebeple,
bayilere yaptiklari satislarin karsiligi olarak bir adet cihaz hak edis olarak gonderilmekte
ve kampanya tanitimiyla birlikte duyurulan hak edis tutari da distribttor tarafindan
bayiye 6denmektedir.

1.2.4. Vodafone Tarafindan Gergeklestirilen Cihaz Kampanyalari

Vodafone tarafindan gonderilen 10.11.2011 tarih ve 7652 sayili yazida; Vodafone ile
uUreticiler arasinda yapilan periyodik toplantilarda paylasilan portfdy bilgileri ve fayda
maliyet analizleri sonucunda kampanyali cihazlarin seciminin yapildigi belirtiimektedir.
Vodafone abonelerinin cihaz kampanyalarina dahil olabilmeleri icin 12, 18 veya 24 aylik
taahhut segeneklerinden birini kabul etmeleri gerekmektedir.

Ayrica, gonderilen kampanya orneklerinden anlasildii kadariyla Vodafone, dagitim
kanalina kampanyali cihazin “bayi alis fiyati’ni ve “bayi satis fiyati’ni tavsiye etmektedir.
Bu slrecte, tesebbls, “tavsiye edilen son kullanici fiyatl” ile es anlama gelen “cihaz
zarar kapama bedeli” kavramini kullanmaktadir. Cihaz zarar kapama bedelinin, her bir
kampanyali cihaz satisi i¢in Vodafone tarafindan bayiye 6édenecek olan Ucret oldugu
anlagiimaktadir. Ornegin, (.......... ) cihazi igin (............ TICARI SIR........... ) kampanya
kurgusu asagidaki gibi gerceklesmistir:

Tablo 6: Ornek Bir Vodafone Cihaz Kampanyasi Kurgusu

Yeni Curve 9300

Taahht suresi 12 ay 18 ay 24 ay

Toplam aylik taahhit | (.....) (cennn) (-....)
bedeli

Vodafone tarafindan gonderilen Orneklerden, tesebbulsin kampanyali satiglarinin
fatural ve faturasiz olmak Uzere iki sekilde gerceklestigi gorliimektedir. Faturali cihaz
kampanyalarina genellikle internet paketi/internet kullanimi dahil edilirken, faturasiz
kampanyalarda, cihazi kampanya kapsaminda satin alan abonelere, talep etmeleri
halinde, internet kullanimi ya da belli bir internet paketi indirimli fiyattan sunulmaktadir.
Ornegin, Blackberry Curve 8520 modelini Vodafone bayilerinden 399 TL'ye satin alan
abonelere 12 ay boyunca kampanyali Blackberry servis kullanim hakki ayda 29 TL
yerine 9,90 TL olarak belirlenmistir. Ayrica, kurumsal abonelere yonelik olarak,
Vodafone kurumsal tarife paketlerinden bazilarina 24 ay taahhat veren abonelere,
tariflerine aylik ek olarak yapacaklarn belli bir ekleme karsiliginda cihaz ve belli sureli
internet kullanimi saglanmaktadir.

I.3. Kanun’un 6. maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

Dosya kapsaminda, Kanun’un 6. maddesi c¢ercevesinde ele alinabilecek iddialar
Turkcell’in;

- distributorler arasi ayrimci uygulamalar gergeklestirdigi ve

- cihaz ureticilerini, birlikte calisacaklari distribUtorleri belirlemesi gibi uygulamalarla,
yonlendirdigi ve Ureticiler Gzerlerinde ¢esitli yollarla baski kurdugu

seklinde 6zetlenebilir.
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Tek tarafli herhangi bir tesebbls davraniginin ihlal olarak degerlendirilebilmesi igin
oncelikle bahse konu tesebbulsun faaliyet gosterdigi ilgili pazarin tanimlanmasi ve bu
pazarda hakim durumda olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Gerek ilgili
pazar tanimlanmasi gerekse hakim durum analizi detayli inceleme gerektiren
asamalardir. Bu sebeple, dosya kapsaminda, Turkcell'in, GSM hizmetleri pazarinda ve
diger ilgili Urin pazarlarinda hakim durumda oldudu varsayilacak ve iddia konusu
davraniglarin koétuye kullanma olup olmadigi degerlendirilecektir.

Basvuruda; Turkcell'in distributorleri arasinda TDM tahsisi, kampanyali cihaz
saglanmasi gibi yollarla ayrimcilik yaptigi, bu sekilde bazi distribGtorlerini kayirdigi ve
bunun sonucunda kayrilmayan distribatorlerin cihaz faaliyetlerine iliskin rekabetgi
guglerinin kinldigi iddia edilmektedir. Ayrica, Turkcell'in bu davraniglarinin markalar
arasli rekabeti olumsuz yonde etkiledigi 6ne surtlmektedir.

Kanun’un 6. maddesinin (b) bendinde, “esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak,
yukamlilik ve edimler igin farkli gsartlar ileri sirerek, dogrudan ya da dolayl olarak
ayrimcilik yapiimasr” hakim durumun kotiye kullaniilmasi hallerinden biri  olarak
saylmistir.

Turkcell’in iddia konusu ayrimcilik uygulamasinin rakibine/rakiplerine degil, kendisinden
mal talep eden alici konumundaki distribUtorlerine yonelik oldugu belirtimesi gereken ilk
husustur. Bu sekilde alicilari arasinda farkli uygulamalar gerceklestirerek hakim
durumdaki tesebbusun birincil dizeyde (rakiplere karsi) degil, ikincil dizeyde (alicilara

kargi) bir zarar (secondary-line injury) ve rekabet ihlali olusturabilecegi ifade
edilmektedir.
Yapilan basvurularda, Turkcell distribltorlerine ayrimcilik yapildigr ileri surllen

durumlarin “ayni ve egit hak, yikimliliik ve edimler” olarak degerlendirilebilecegi
kanaatine varilmistir. Zira distribUtérler, kendilerine tahsis edilen TDM ve TiM’lere
genellikle ayni ve esit Griin ve hizmetleri sunmaktadir. Ote yandan, ticaretin
gerceklestigi kosullarin her bir alici (distribGtor) icin ayni olmadigi gértlmasttr. Her bir
distribatérin satis hacmi, finansal glcu, kredibilitesi, tecrubesi ve gerek Turkcell’le
gerekse TDM ve TiM'lerle iligkisi farkli diizeydedir. Yerinde incelemede ulasilan bilgi ve
belgelerden, Turkcell’in kampanyali cihazlarin dagitim adetlerini distribttorlerin son bir
yildaki kampanyali kurgulardan elde ettikleri gelir ile dogru orantili sekilde belirledigi
anlasiimistir. Konuya iligkin olarak incelemede elde edilen 23-28 Eylal 2011 tarihli
yazismalarda, (.....) kampanyasi kapsaminda ureticiden gelecek cihazlarin dagiliminda
distribUtorlerin  bir yillik performanslarinin temel kriter olarak kullanildigi, daha
sonrasinda ise dagitilacak adetlerde ufak oynamalar (yuvarlamalar) yapildigd
gorulmektedir:

Tablo 7: Ornek Bir Turkcell Cihaz Kampanyasi Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

Eyliil 2010- Eyliil 2011 Kontratl Ciro Pazar Paylari (%)

Ciroya Gére Olmasi Gereken

Adet (Toplam 30.000 adet

cihaz)
Diizenlenen Toplam Adet (.....) (.....) (...) 1 (...) ()
Pazar Payi (%) (.....) (.....) (...) 1 (..0) (.....)

Turkcell, bahse konu uygulamasinin amacinin gegmis cihaz kampanyalarinda iyi bir
performans sergileyen, dolayisiyla yeni kampanyalarda da yuksek ciro elde etmesini
bekledikleri distribttorlere agirlik vermek ve bu sekilde dizenlenen kampanyalarin
basariya ulasmasini saglamak oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda tesebbusun
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uygulamasinin, distribatorlere farkli adetlerde kampanyali cihaz dagitiimasi agisindan
gegerli ve rasyonel bir sebebi oldugu kanaatine varilmistir.

Ayrica, Turkcell’in iddia konusu davraniglarinin 6ne sUraldigu gibi markalar arasi
rekabeti olumsuz yénde etkileyip etkilemediginin incelenmesi gerekmektedir. iddialara
gore, Turkcell'in ayrimci uygulamalari ve bu sekilde bazi distributorleri kayirarak
sagladigi olanaklar sonucunda, rakip operatoérlerle ¢alisiimasi durumunda elde edecedi
fayda ile Turkcell tarafindan saglanan faydayi kargilastiran bir distributoéran, Turkcell ile
¢alismama motivasyonu ¢ok dusuk olacaktir. Boyle bir durumda rakip operatorlerin ayni
zamanda cihaz distributorleri olan Turkcell distribGtorlerine ulasma imkani ortadan
kalkacagindan bu durumun cihaz piyasasi bakimindan rakiplerin pazar disina
itiimelerine neden olacagi 6ne surllmektedir.

GSM hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren Turkcell, Vodafone ve Avea’dan elde edilen
bilgilerden, s6z konusu operatorlerin halihazirda ¢alismakta olduklari distribttorler ve bu
distribUtorlerin  dagiticisi  olduklari mobil cihaz Ureticileri gosteren asagidaki liste
hazirlanmistir.

Tablo 8: GSM Operatdrleri ile Mobil Cihaz Ureticilerinin Distribiitérliigiinii Yapan Tesebbiisler

Distribiitor Adi Distribuitorligini Yaptigi GSM | Distribiitorligini Yaptig: Mobil
Operatori Cihaz Ureticisi veya

ithal Ettigi Mobil Cihaz Markasi

KVK Turkcell Nokia, Blackberry, Huawei, HTC,
ZTE

Genpa Turkcell Samsung, Nokia, HP, Apple, Huawei,
Acer, ZTE

C5 Turkcell Samsung, Huawei, Enigma, ZTE

Basari Turkcell Samsung, Huawei, ZTE

Netcell Turkcell HP, LG, Sony Ericsson, Huawei,
ZTE, Sonim, Alcatel, Plantronics

Tekofaks Turkcell Motorola, Dell

Brighstar Vodafone Nokia, HTC, Apple, Blackberry

Telpa Avea Samsung

Mobiltel Avea Nokia, HTC, Apple

Goruldagua tzere halihazirda, Turkcellin bes, Vodafone'un bir, Avea’nin ise iki adet
distribatorld bulunmaktadir. Her bir GSM operatérinin en az bir distribGtéranin, mobil
cihaz piyasasinin en 6nde gelen Ureticilerinden Nokia, Samsung, HTC, Apple ve RIM
(Blackberrry Ureticisi)’'in da distribttort oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle, Turkcell,
Vodafone ve Avea’nin tamami kendileri igin kritik dneme sahip cihaz markalarina
distribUtorleri araciligiyla ulasabilmekte ve kampanyalar dizenleyebilmektedir. Ayrica,
elde edilen bilgilerden, U¢ operatérin de mobil cihaz Ureticileriyle birebir iletisiminin
bulundugu, c¢ogunlukla kampanyalarin operatér ve Ureticinin gorismeleri sonucunda
kurgulandidi anlagiimaktadir.

Cihaz kampanyalari ve 6zellikle akilli telefonlar ile dizenlenen kampanyalar gerek cihaz
piyasasi gerekse GSM hizmetleri pazari acgisindan 6nemli bir hale gelmistir.
Operatorlerin akilli telefonlar ile kampanyalar duzenlemelerinin yenilikleri yakalamak,
marka imajini korumak, yeni aboneler kazanmak ve GSM/3G gelirlerini arttirmak gibi
birden c¢ok amaci bulunmaktadir. Operatorlerin  dlzenledikleri kampanyalar
incelendiginde, U¢ isletmecinin de birbiriyle ikame kabul edilebilecek ve rekabet
edebilecek diizeyde kampanyalarinin bulundugu gérilmektedir. Ornegin, Apple IPhone
cihazlarina iliskin G¢ operatorin de hélihazirda gesitli kurgulari oldugu anlasiimistir.

Yerinde incelemede elde edilen belgelerden de, Turkcell’in cihaz Ureticilerinin Uzerinde
baski kurarak onlari yonlendirdigine iliskin bilgilere ulasilamamis, aksi yonde bir takim
yazismalar goralmustar.
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Turkcell ¢alisani tarafindan gonderilen “Genpa- Genel Degerlendirme Toplantisindan
Notlar” baslikli 4 Agustos 2011 tarihli e-postadaki “(............ TICARI SIR........... )’
ifadesinden iki distribGtorin satacaklari cihazlara iliskin kararlarda Gretici Nokia’nin
yonlendirici oldugu anlasiimaktadir.

(cevens ) kampanyasina iligkin olarak 27 Eylul 2011 tarihinde (...... ) Urunu distributorlerine
hangi kirlhmda dagitacagina iligkin olarak bir Turkcell g¢alisani, baska bir Turkcell
caligsanina “...bence biz karismamaliyiz. Sadece bize de bilgi verirlerse iyi olur. Belli bir
dagitim metodlari varsa bilelim yeter’ seklinde cevap vermistir.

Ayrica Uretici agisindan Turkcell ile mutabakata varmanin énemi, cihaz ureticisi (........ )
firmasindan bir yetkilinin Turkcell galisanlarina gonderdigi 25 Eylul 2011 tarihli e-
postadan anlasiimaktadir:  “...(............ TICARI SIR........... ). Bizim tek odagimiz

Turkcelldir. Dolayisi ile de tek derdimiz Turkcell'in mutlu olacagi ¢bzimdi (retmektedir,
distriblitérleri Turkcell'in 6ngdérdigl oOlgide, Turkcell'in istekleri dogrultusunda tatmin
etmeye azami dikkat gbsteriyoruz...”.

GSM operatorlerinin portfdylerinde bulunmasi agisindan son derece 6nemli bir cihaz
olan IPhone o6zelinde, Turkcell'in cihaz kampanyalarina iligkin kullanici fiyatinin
belirlenmesi asamasinda Apple yoneticilerinin onayini aldiklari anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1s1ginda; Turkcell’in distributoérlerine ayrimcilik uygulamak
ve cihaz Ureticilerinin Gzerinde baski kurarak onlari yonlendirmek suretiyle Kanun’un 6.
maddesini ihlal etmedigi kanaatine variimistir.

I.4. Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme
1.4.1. Yeniden Satig Fiyatinin Tespit Edildigine iliskin iddialarin Degerlendirilmesi

Bu bdlimde, Turkcell'in kampanyali kurgular yoluyla kendi hizmetlerinin de sunulacagi
cihazlarin yeniden satig fiyatini ana dagitici, dagitici, TDM ve TIM duzeyinde belirledigi
iddiasi degerlendirilmistir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan karar ve eylemlere verilen ornekler
arasinda, (a) bendinde “Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan
maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesr
sayllmaktadir. Mevcut 6narastirma kapsaminda, Turkcell’in s6zlesme ve uygulamalari
ile dagitim kanalinda kampanyalar dahilinde pazara sunulan mobil cihazlarin yeniden
satis fiyatini belirlemesi yoluyla Kanun’un 4. maddesinin (a) bendini ihlal edip etmedigi
incelenmektedir.

- Kontrath Cihaz Kampanyalar

Dosya mevcudu belgelerden, Turkcellin GSM hizmetlerinden biri veya birkagini
icerecek sekilde ve Turkcell dagitim sistemi igerisinde pazara sunulan cihazlarda,
Turkcellin cihazlarin ana distribatérinden diger Turkcell distribatorlerine, diger
distribiitérlerden TDM ve/veya TiM'lere dagitimina iligkin fiyat sablonlari hazirladigi ve
bu sekilde cihazlarin hangi fiyatlar Uzerinden arz edilebilecegini tespit ettigi
anlasiimaktadir. S6z konusu fiyat sablonlarinda, cihazlarin pazara arzi sirasinda
olusacak fiyatlar ve bu fiyatlarin gergeklesmesi halinde elde edilecek kar marjlar
gosterilmektedir. Herhangi bir cihaz kampanyali olarak Turkcell veya diger GSM
operatorleri tarafindan tuketicilere sunulurken, ayni marka/modelde cihaz ayni zamanda
zincir magazalar, teknoloji Urunleri magazalari, bagimsiz elektronik perakendeciler gibi
diger satis noktalari Gzerinden de (GSM kampanyasi olmadan) pazara sunulmaktadir.

Kontratli kampanyal Granlerin Turkcell tarafindan pazara sunulmasi uygulamasinda
Turkcell, tuketicilere ulastirilacak cihazlarin toplam bedelini distribatorlerine kisa
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vadelerde pesin olarak ddemekte, daha sonra bu cihaz bedeli ve sundugu hizmet dahil
olusan paket fiyatini, kampanyadan yararlanan tiketicilerden kontratinin stresine goére
taksitlendirilmis sekilde tahsil etmektedir. Diger bir ifadeyle, cihaza iligkin bedel Turkcell
tarafindan cihazi Tlrkiye'ye ithal eden/Ureticiden temin eden ana distriblutdre ya da
cihaz Ureticisine 1-2 hafta gibi bir slirede ve pesin olarak 6denmekte iken, bu cihazlarin
bedeli ise kontrat kosullarina gore 12-24 ay icerisinde taksitle, GSM hizmetleri faturasi
uzerinden Turkcell tarafindan tahsil edilmektedir.

Cihazin dagitimi surecine dahil olan diger distributorler ve bayiler ise ana distriblUtor
tarafindan gonderilen cihazlarin satisi gergeklestikge prim almaktadir. Ayrica bayiler
kampanyali cihazi distribatérden alirken (faturalasmaya ragmen) genellikle 6deme
yapmamakta, drune iliskin mahsuplasma bayi satigi gerceklestirdikten sonra kutuya-
kutu seklinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla, diger distribitorlerin ve TDM/TiM'lerin
kampanyali satiglarda fonksiyonu, Turkcell GSM hizmeti ve bir cihaz seklinde
paketlenmis olan bir Grinun satisina Turkcell adina aracilik etmek konumundan o6teye
gegcmemektedir.

Turkcell’in cihazlarin toplam bedelini kampanya bagslangicinda ana distribatére dduyor
olmasi, diger distribltor ve bayilerin pazara sunulan paket Griintn satisi halinde sadece
prim aliyor olmalari, bayilerin distirbttérden trin alirken 6deme yapmadan ancak satisi
gerceklestirirlerse sattiklari cihaza karsilik distributdrden yeni bir cihaz almalari ve cihaz
bedelini pesin olarak satis gergeklestiginde tuketiciden tahsil etmemeleri nedenleriyle,
abonenin faturasini 6dememesi gibi herhangi bir risk ortaya ¢iktiginda bu riski tamamen
Turkcell Ustlenmektedir. Nitekim, tesebbus tarafindan godnderilen aciklama ve ek
belgelerde 2011 Ekim ay: itibariyla dolandiricilik oldugu tespit edilen hat sayisi (........ )
cihazlarinda (........ )adetve (........ )TL; (eenenee ) cihazlarindaise (........ )adetve (........ )
TL olarak tespit edilmistir. Burada gerceklesen veya gergeklesmesi muhtemel zarar,
cihaz bedelleri pesin olarak kampanya 6ncesinde distribatorlere 6denmis oldugu igin
dogrudan Turkcell tarafindan kargilanmaktadir.

Ayrica, vurgulanmasi gereken bir husus, kontrath kampanyali cihazlarin pazara
sunumundan dénce, s6z konusu kampanya Turkcell’in GSM hizmetlerini de igerdigi igin,
kampanyaya ait bilgilerin BTK’ya bildirim zorunlulugu oldugudur. Turkcell tarafindan bu
durumun, gerek “Tarife Yoénetmeligi” ve “Tarife Bildirimine lliskin Usul ve Esaslar’
gerekse BTK ile Turkcell arasinda imzalanan GSM imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda bir
yukumlalik oldugu ifade edilmektedir. BTK’'nin aksi yonde bir karar vermemesi, belirli bir
sure icerisinde zimnen onaylanmis sayilan kampanyalar gecerlik kazanmaktadir. Bu
bildirimde GSM operatorleri nihai fiyat olarak uygulanacak olan kampanya fiyatlama
bilgilerini -cihazin fiyati dahil paket Ucretini- BTK'ya bildirmektedir. Kontratli
kampanyalarda gergeklestirilien uygulamalarin gerekgesi ise Turkcell tarafindan
asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

e “Kampanyali kurgular BTK'ya bildirilen dcretler (zerinden tiketicilere sunulmak
durumundadir. Diger yandan Elektronik Haberlesme Sektériinde Tlketici Haklan
Yénetmeligi'nin "Tiiketici Haklari" baslikli 5. maddesinde tiiketicilerin hizmetlere esit
sartlarda erigsebilme hakki hikme baglanmis; ayni Yobnetmeligin "Seffaflik ve
Bilgilendirme" baslikli 6. maddesinde ise igletmecilerin, sunduklari hizmetlere erigsim ve
bu hizmetlerin kullanimina iliskin olarak, hizmetler igin uygulanacak (cretler yaninda
ayni maddede sayilan diger hususlari tim tiketicilere sunmakla ylkdmli olduklari
diizenlenmigtir. Bu gerekliligi yerine getirmek icin ise etkin bir dagitim yapisinin
olugturulmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Bu bakimdan nihai satig bedeli belli olan bir lriiniin tim llke sathina etkin bir sekilde
dagitilmasinin, dagitimin farkli asamalarinda faaliyet gdsteren igletmecilerin bu
operasyonu gergeklestirmeyi karli bulmasi halinde mimkiin olabilecegini ifade etmek
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gerekmektedir. Diger yandan, bu Uriinlerin nihai satig fiyatinin hesaplanmasi ise ancak
dagitim kanalinda faaliyet gbsteren igletmecilerin ilgili (riinleri dagitmak karsiliginda
talep edebilecekleri makul lcretin 6ngérilmesi ile mimkin olabilmektedir. Aksi takdirde
kampanyanin nihai satis fiyatinin belirlenmesi ve kampanyanin etkin bir sekilde tim
tlkeye yayilmasi fillen mimkdn olmayacaktir.”

e Kontratli kampanyali sekilde pazara sunulan cihazlarin son kullanici fiyatlarinin
kurgulanmasi seklindeki bu tar bir uygulama, pazarda faaliyet gosteren her ti¢ GSM
operatoru tarafindan da yapilmaktadir.

Avea tarafindan gonderilen bilgi ¢cergevesinde, yapilan kampanyali cihaz sunumlarinin
gerceklesme sekline dnceki bolumlerde yer verilmistir.

Vodafone tarafindan gonderilen kampanya O&rneklerinden de, Vodafone dagitim
kanalina kampanyali cihazin “bayi alis fiyati’ni ve “bayi satis fiyati’ni tavsiye etmektedir.
Bu slrecte, tesebbls, “tavsiye edilen son kullanici fiyatl” ile es anlama gelen “cihaz
zarar kapama bedeli” kavramini kullanmaktadir. Cihaz zarar kapama bedelinin, her bir
kampanyali cihaz satisi i¢in Vodafone tarafindan bayiye 6édenecek olan Ucret oldugu
anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler i1siginda Turkcellin kontratli kampanyalar yoluyla pazara
sundugu telefon cihazlarinin yeniden satis fiyatini tespit etmesi uygulamasinin, dagitim
kanalinda yer alan tesebbuslerin herhangi bir ticari risk Ustlenmemeleri ve uygulamaya
yalnizca aracilik etmelerinden dolayi, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
degerlendiriiemeyecegdi kanaatine variimistir.

- Kontratsiz Cihaz Kampanyalari

Kontratsiz cihaz kampanyalarinda ise abonelerden satin aldiklari cihaz karsiliginda
herhangi bir taahhat alinmamakta, aboneler cihaz Ucretini dogrudan bayiye 6demekte
ve bu cihazla birlikte kampanya dahilindeki bir Turkcell GSM hizmeti satin
alabilmektedir. Bu uygulamada Turkcell, cihazlarin saglikli bir sekilde pazara dagilimini
saglamak Uzere distributorlerin ve TDM/TiM’lerin uygulayabilecekleri perakende satis
fiyatini tavsiye etmektedir. Turkcell cihaz bedelinin tahsilinde rol almamakta, bu nedenle
BTK'ya yapilan bildirimlerde cihaza iliskin bedeller kapsam disinda tutulmamakta,
Turkcell’in anilan cihazin satigina yonelik suregte herhangi bir roli bulunmamaktadir.
Bunun yaninda Turkcell tarafindan goénderilen ek belgeler incelendiginde, tesebbus
tarafindan tavsiye edilen satis fiyatlarinin aynen uygulanmadigi, distribltorlerin veya
TDM/TiM’lerin gerek gérmeleri halinde sunulacak cihazi tavsiye edilen satis fiyatini
altinda fiyatlamay: tercih ettikleri anlasiimistir. Ayrica, yerinde incelemede elde edilen
belgelerde de, Turkcellin tavsiye edilen satis fiyatinin aynen uygulanmasini zorlayici
veya bunun uygulanip uygulanmadidini kontrol eden herhangi bir eylemi tespit
edilmemistir.

Dolayisiyla kontratsiz kampanyalarda, Turkcell’in tavsiye niteliginde yeniden satis fiyat
tespit etmesinin; bu fiyatlara distriblitérler ve TDM/TIM’ler tarafindan aynen uyulmamasi
ve incelemelerde Turkcell tarafindan olusturulmus fiyatlara uyulup uyulmadigini kontrol
etme veya uymayanlari cezalandirma mekanizmasinin varliginin tespit edilememis
olmasi, bunun yaninda adi gegen fiyat tavsiyesi uygulamasinin aslen pazara cihazin
kesintisiz ve saglikli bir gsekilde sunumunu amacglamasi nedenleriyle 4054 sayili
Kanun’un ilgili maddesinin ihlal edilmedigi kanaatine variimistir.
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1.4.2. Turkcell’in Kampanyalar Kapsaminda Cihazlarin Hangi Dagitim Kanali ile
Pazara Sunulacagini Belirledigine lligkin Iddialarin Degerlendirilmesi

Bu boliumde, Turkcell'in kendi hizmetlerinin de igerisinde oldugu kampanyali kurgular
yoluyla tuketiciye sunulan cihazlarin pazara dagitiminda, dagitim miktarlarini ana
dagitici, dagitici, TDM/TIM duzeyinde belirledigi iddiasi dederlendirilmistir.

Turkcell tarafindan kampanya kapsaminda hangi cihazlarin ana distribttér tarafindan
diger distribatorlere dagitilacagi planlanmaktadir. Esas itibariyla, Turkcell ¢alisanlarinda
cihaz dagitiminin planlamasini gosterir belgeler bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu
uygulamanin Turkcell hizmetini de barindiran cihaz kampanyalarinda, ilgili cihazin
dagitim kanallarinda saglikl bir sekilde tlketiciye ulasmasini saglamak Uzere yapilan
bir uygulama oldugu anlagiimistir. Burada amaglananin, kampanya kapsaminda
Turkcell tarafindan saglanan hizmetlerle birlikte sunulacak olan cihazin, etkin bir sekilde
tuketicilere sunulmasi oldugu gorulmektedir. Bu dagitimin planlamasinin yapiimasinda
temel olarak kullanilan veriler ise, bayilerin Supply Chain Management (SCM) olarak
adlandirilan bir bilgisayar programi GUzerinden herhangi bir kampanya kapsaminda
tuketiciye ulastirmak istedikleri cihazlari, hangi distribGtorden almayi tercih ettiklerine ve
bu baglamda, distributorlerin daha 6nceki satis ve basari degerlendirmelerine gore
ortaya cikmaktadir. Ayrica, SCM ekranlarindan TiMlerin kampanyali cihaz satin
alacaklari bayiyi secgebildikleri de tespit edilmistir. Bununla birlikte, distribttoérler, SCM
ekranlarinda olusturduklari taleplere gore sekillenen dagilim planina da tamamen
uymamakta, kampanya slresince gerekirse baska distribUtorlerden de cihaz temin
edebilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta, herhangi bir cihazin sadece Turkcell (veya
diger GSM operatorleri) tarafindan degil, diger zincir magaza, buyluk marketler ve
bagimsiz elektronik cihaz saticilari tarafindan da pazara sunuluyor olmasidir.
Dolayisiyla, herhangi bir marka cihazin yalnizca tek bir GSM operatoru tarafindan yahut
tek bir operatdrian tek bir distribatort tarafindan dagitimi ve tiketiciye ulastirilmasi s6z
konusu degildir. Ancak, boyle bir uygulamada, yani herhangi bir cihazin ana distribGtoru
ile sadece bu distribltorin ticari faaliyet igerisinde oldugu bayiler tarafindan pazara
sunulmasi durumunda, yalnizca o distribltérun faaliyetlerini yogunlastirdigi bolge
icerisinde ilgili cihazin tlketiciye ulastirimasi riski ortaya c¢ikabilecektir. Mevcut
uygulamalarda ise, kampanya kapsaminda tum cihazlarin olusabilecek talep ve bayi
tercihlerine goére Ulke capinda pazara sunulmasi saglanmakta, ayni zamanda bu
cihazlar diger dagitim kanallari tarafindan da pazara arz edilmektedir. Ornegin, Apple
IPhone4 cihazi halihazirda her Ug¢ operatorin bayilik sistemi, zincir teknoloji magazalari
ve zincir marketler tarafindan pazara sunulmaktadir. Dolayisiyla Turkcell'in
kampanyalarda tuketiciye sunulacak cihazlarin hangi distributor kanali ile ne sekilde
pazara sunulacaginin tespit etmesine yol acan nitelikteki uygulamalarinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayill Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin ve gegcici tedbir talebinin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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