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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-052 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 25-20/488-228

Karar Tarihi : 22.05.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Esra KUCUKIKIiZ, Seyda EROL (")Z_TURK, Funda SOYLU,
Kubra Nur YILMAZ, Busra OZDEMIR, Cihan ARIK,
Alp Tuna MERCIMEK, Zehra Seda KAYNAR

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA SORUSTURMA

YAPILAN : - Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Baris YUKSEL,
Av. Gokce CETINKAYA
BuyuUkdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat:11
Sigli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida A$’nin
cevrim ici yemek siparisi platform hizmeti kapsaminda kendi kurye hizmetini
zorunlu tutmak ve lye igletmelerin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. iDDIALARIN OZETi:




25-20/488-228

¢ Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 10.11.2023 tarih ve 44498 sayi ile intikal eden
gizlilik talepli bagvuruda ozetle;

YEMEK SEPETI/'nin lye isletmeleri kendi kurye hizmeti ile calismaya zorladig1,
YEMEK SEPETI tarafindan bu zorunlulugun kabul ediimemesi halinde platforma
yapilan basvurunun kabul edilmeyeceginin belirtildigi,

Daha Once yapilan s6zlegsmelerde bu zorunluluga yer verilmedigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

e Kurum kayitlarina 13.11.2023 tarih ve 44572 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bir
diger basvuruda ozetle;

YEMEK SEPETI'nin (iye isletmeleri kendi kurye hizmeti ile calismaya zorladigt,
YEMEK SEPETI tarafindan bu zorunlulugun kabul edilmemesi halinde uyeligin
iptal edileceginin ve yeni tyelik bagvurularinin kabul edilmeyeceginin belirtildidi,
Kurumsal bazi firmalarin bu zorunluluga tabi tutulmadigi,

Sozlesmede yer verilmemis olmasina ragmen bu zorunlulugun yeni kurulan ve
devredilmis igletmelere uygulandigi

ifade edilerek geregdinin yapilmasi talep edilmektedir.

e Bunun yani sira, 13.11.2023 tarihli ve 44572 sayili basvuru kapsaminda 21.11.2023
tarihninde basvuru sahibi ile yapilan telefon goérismesinde, basvuru igerigindeki
hususlara ek olarak;

YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmeti ile ¢alisiimasi halinde isletmeler tarafindan
sipariglerin en fazla bes km uzakliktaki bolgelere ulastirlabildigi, uzakligin bes
km’den fazla olmasi durumunda siparislerin ulastiriimasinin mimkuan olmadigi ve
dolayisiyla igletmelerin satiglarinin kisitlandigi,

YEMEK SEPET/’nin kurye hizmeti ile calisiimasi halinde kurye hizmeti icin ayri bir
komisyon alinmasi sebebiyle komisyon oranlarinin ¢ok yukseldigi,

Yapilan sikayetler (izerine YEMEK SEPETI tarafindan yakin zamanda
isletmelerin kendi kurye hizmetini kullanmasina imkéan taninacagi belirtiimisse de
YEMEK SEPETI'nin kendi kurye hizmetlerini zorunlu tutmasi ve bu hizmetler
kapsaminda komisyon oraninin yuksek seviyelere ulagsmasi nedeniyle bir¢ok
isletmecinin magdur oldugu ve isletmelerini kapatmak durumunda kaldigi

ifade edilerek geregdinin yapilmasi talep edilmektedir.

o Kurum kayitlarina 14.11.2023 tarih ve 44669 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan basvuruda ozetle;

Fastfood isletmesi bulunan basvuru sahibinin YEMEK SEPETI platformuna tyelik
basvurusu yapmak istedigi,

YEMEK SEPETI bodlge sorumlusu tarafindan yeni liyelik acan isletmelerin YEMEK
SEPETI’nin kurye hizmetine zorunlu olarak dahil olacaginin ve alinan komisyon
tutarinin standart satis komisyonu ve kurye komisyon tutarindan olugsacaginin
belirtildigi,

Zorunlu kurye hizmeti komisyon tutarinin %32+KDV seklinde oldugu,

Basvuru sahibinin bu sarti kabul etmek ve Urln fiyatlarina komisyon tutarini
eklemek zorunda kaldigi ve artan satis fiyatlarindan dolayi satis yapamadig,
YEMEK SEPETi’'ne énceden lye olan isletmeler bakimindan bu kuralin gegerli
olmadigi, bu isletmelerin %12+KDV seklinde komisyon 6dedigi ve kendi kurye
sistemlerini kullandig,
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- YEMEK SEPET/I’nin bu tutumunun basgvuru sahibinin rakipleriyle esit sekilde
rekabet edememesine yol actigi, haksiz rekabete neden oldugu ve kurye
sisteminin kendisine dayatilmamasi gerektigi

ifade edilerek gereginin yapilmasi talep edilmektedir.

e Kurum kayitlarina 16.11.2023 tarih ve 44848 sayi ile intikal eden ve (.....) tarafindan
yapilan basvuruda Ozetle;

- Fastfood isletmesi bulunan basvuru sahibine YEMEK SEPET/’nin kurye hizmetini
bir ay kullanmasi gartiyla platformda faaliyet gosterebileceginin belirtildigi,

- Basvuru sahibinin bu sarti kabul etmek zorunda kaldigt,

- YEMEK SEPET/'nin alinan siparigleri sisteme aktarmada geciktigi, ayrica YEMEK
SEPETI kuryelerinin siparigleri teslim etmede geciktigi,

- YEMEK SEPETI tarafindan isletmenin kendi kurye hizmetiyle ¢alismasina izin
verilmediqi

ifade edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)
kapsaminda gereginin yapiimasi talep edilmektedir.

¢ Yukarida yer alanlara ilave olarak Kurum kayitlarina 12.12.2023 tarih ve 45907 sayi
ile (.....), 19.12.2023 tarih ve 46239 sayi ile (.....), 08.01.2024 tarih ve 46983 sayi ile
(.....), 16.01.2024 tarih ve 47454 sayi ile (.....), 13.02.2024 tarih ve 48629 sayi ile
(.....) tarafindan goénderilen sikdyet basvurulari intikal etmistir. S6z konusu
basvurularda ozetle;

- YEMEK SEPET/'nin platforma tiye olmak isteyen isletmeleri kendi kurye sistemi
olan YEMEK SEPETI Express ile calismaya zorladi§i ve isletmelerin kendi kurye
hizmetlerini kullanmalarini engelledigi,

- YEMEK SEPETI Express hizmetinin kullaniimasi durumunda piyasada %11-12
seklinde uygulanan komisyon oraninin %42 civarina yukseldigi,

- YEMEK SEPETI Express ile calismasi zorunlu tutulan restoranlarin hizmet
bolgelerinin kisitlandigi, siparis teslim surelerinin uzadigi, ge¢ ve yanlis siparis
teslimleri nedeniyle musteri memnuniyetsizligi yagsandigi,

- Musteri kaybi ve yuksek komisyon oranlari nedeniyle igletmelerin magdur oldugu,

- Halihazirda YEMEK SEPETI'ne (ye birgok isletmenin kendi kuryeleriyle
calismaya devam ettigi ve dolayisiyla bu isletmelerle YEMEK SEPETI Express
kullanmaya zorlanan isletmeler arasinda ayrimcilik yapildigi

iddia edilmekte ve gerekli incelemelerin yapiimasi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.11.2023 tarih, 44498 sayi; 13.11.2023
tarih, 44572 sayi; 14.11.2023 tarih, 44669 sayl ve 16.11.2023 tarih, 44848 sayi ile
intikal eden bagvurular tizerine hazirlanan 27.11.2023 tarihli ve 2023-1-052/i sayil ilk
inceleme Raporu iizerine alinan 30.11.2023 tarihli ve 23-55/1094-M sayili Rekabet
Kurulu (Kurul) karari ile dénarastirma baslatiimistir. Onarastirma kapsaminda,
30.01.2024 tarihinde YEMEK SEPETI’'nde yerinde inceleme gerceklestiriimis ve
tesebbulsten bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Onarastirma siirecinde ayrica YEMEK SEPETi’nden, YEMEK SEPETI'nin
rakiplerinden, zincir restoranlardan, sikayetcilerden, tekil restoranlardan ve kurye
hizmeti sunan tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bu ¢cercevede;

- YEMEK SEPETI'nden 16.02.2024 tarihli ve 83724 sayili yazi ile,

- YEMEK_SEPETi’nin rakibi konumunda bulunan Dijital Platform Gida Hizmetleri
AS’den (MIGROS YEMEK), DSM Grup Danigmanlik lletisim ve Satis Ticaret AS’den
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(TRENDYOL YEMEK) Getir Perakende Lojistik AS’den (GETIR YEMEK), Tikla Gelsin
yemek platformu icin Tab Gida Sanayi ve Ticaret AS’den (TABGIDA), Arafiloglu insaat
Dogalgaz Otomotiv Turizm Gida San. ve Tic. Ltd. Sti."den (DOYURUNBENI), Fuudy
Elektronik iletisim Perakende Gida Lojistik AS’den (FUUDY), Gofody Yazilim
Teknolojileri AS’den (GOFODY), Zuppa Elektronik Iletisim Tanitim Pazarlama Gida
Sanayi ve Ticaret AS'den (YEMEKUMBARA) 30.01.2024 tarihli ve 82578 sayili yazi ile,
ilaveten MIGROS YEMEK'ten, TRENDYOL YEMEK'ten, GETIR YEMEK'ten,
DOYURUNBENI’den, FUUDY’den ve GOFODY’den 16.07.2024 tarihli ve 92643 sayili
yazi ile,

- Zincir restoranlar olan Anadolu Restoran isletmeleri Limited Sirketi’nden (MC
DONALD’S), Beyaz Firin Gida ve ihtiyag Maddeleri Sanayi ve Ticaret AS’den (BEYAZ
FIRIN), Modern Restoran ve Kafeterya isletmeleri AS’den (BRASSERIE PRIME),
Burger King bakimindan TABGIDA’dan, KFC-Pizza Hut bakimindan is Gida AS’den (iS
GIDA), Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret AS’den (STARBUCKS), Shaya Magazacilik
AS’den (SHAKE SHACK BURGER), Yorpas Yoresel Yiyecekler Pazarlama AS$’den
(KOMAGENE), OSES Grup Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nden (OSES),
Kofteci Yusuf Hazir Yemek Temizlik Canli Hayvan Et Mamulleri Entegre Gida Ithalat
ihracat Sanayi ve Ticaret AS'den (KOFTECI YUSUF), Altinkiliclar Kahve Kakao
Uriinleri Ticaret ve Sanayi AS’den (KAHVE DUNYASI), Ekleristan Gida Sanayi Ticaret
AS’den (EKLERISTAN), Pidem Restaurant isletmeleri Gida Turizm ins. Tic. ve San.
AS’den (PIDEM), Tavuk Diinyasi Gida Sanayi ve Ticaret AS’den (TAVUK DUNYASI),
Omer Aybak Grup Gida Sanayi Ticaret AS’den (OMER AYBAK), Diriimle Gida Sanayi
ve Ticaret AS'den (DURUMLE), Tatlibak Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.’den
(TATLIBAK), Yasar Dondurma ve Gida Maddeleri AS’den (MADO), DDY Gida ingaat
Taahh(t Turizm ithalat ihracat San. ve Tic. AS’den (ARABICA), Eslab Kahve Gida
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinden (ESPRESSOLAB), Hazra Gida Turizm
Pazarlama ve Imalat Sanayi Ticaret Limited Sirketinden (ARSEMIA), Pizza
Restaurantlari AS’den (DOMINOS), Biilent Bérekcilik imalat Pazarlama Sanayi ve Dis
Ticaret AS’den (BULENT BOREK), Somca Gida Dagitim ve Pazarlama AS’den
(MAYDONOZ DONER), Ramiz Restoran isletmeleri ve Gida Sanayi ve Ticaret AS’den
(KOFTECI RAMIZ), ESN Restoranlari Gida Ticaret AS’den (HOT DONER) 05.02.2024
tarihli ve 82918 sayili yazi ile,

- Sikayetgiler (.....)’ndan 06.02.2024 tarihli ve 82967 sayil yazi ile,

- Tekil restoranlar olan Metet Kézde Donerden (METET KOZDE DONER), Alfy
Burgerden (ALFY BURGER), Pizza Amore’den (PiZZA AMORE), Fit House’tan (FIT
HOUSE), Jimmy’s Burgerden (JIMMY’S BURGER), Cunda Muhallebicisi’'nden
(CUNDA MUHALLEBICISI), OTOOTO Sushi Restoran’dan (OTOOTO), Chicken
Arts'tan (CHICKEN ARTS), Cataldatavuk’'tan (CATALDA TAVUK), Ravello Pizza’dan
(RAVELLO PizzA), Diriimcii Umit Usta’dan (UMIT USTA), ikram Evi'nden (IKRAM
EVi), Teksos Déner'den (TEKSOS DONER) 06.02.2024 tarihli ve 82967 sayil yazi ile,

- Yemek siparigi teslimi alaninda faaliyet gosteren kurye sirketleri olan Ata Express
Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama Dagitim Sanayi ve Ticaret AS’den (FiYUU),
Paket Lojistik ve Teknoloji AS’den (PAKET TAXI), Vigo Teknoloji ve Lojistik AS’den
(VIGO KURYE), Paketle Lojistik AS’den (PAKETLE), Kuryep Kurye Hizmetleri Kargo
Lojistik Yazilim Teknoloji Limited Sirketi’'nden (HIZLIKURYE), Point Kurye Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi'nden (POINT KURYE), Bas Paket Servis'ten (BAS), Gobox
Delivery Services’'ten (GOBOX), AC Kurye ve Personel Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi'nden (AC KURYE), Next Kurye’'den (NEXT KURYE), iste Kurye'den (ISTE
KURYE), Paketgo Lojistik ve Kurye Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi’'nden
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(PAKETGO) ve Ring Paket Dagitim Hizmetleri AS’den (RING) 06.02.2024 tarihli,
82966 sayili yazi ve 08.02.2024 tarihli, 83148 sayil yazi ile,

- T.C. Ticaret Bakanhgindan 19.02.2024 tarihli ve 83797 sayili yazi ile
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

Talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevabi yazilar, 02.02.2024-
26.02.2024 tarihleri arasinda, Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Bunun yani sira, Kurulun 21.02.2024 tarihli ve 24-09/155-M sayil karari ile Kurum
kayitlarina 12.12.2023 tarih, 45907 sayi; 19.12.2023 tarih, 46239 sayi; 08.01.2024
tarih, 46983 sayi; 16.01.2024 tarih, 47454 sayi ve 13.02.2024 tarih, 48629 sayi ile
intikal eden diger sikayet bagvurularinin da énarastirma kapsaminda ele alinmasina
karar verilmigtir.

Onarastirma neticesinde hazirlanan 27.02.2024 tarihli ve 2024-1-052/0OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 07.03.2024 tarihli toplantisinda gérisiilmis ve YEMEK
SEPETI hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina
24-12/211-M sayi ile karar verilmigtir.

fgili Kurul karari ve Baskanlik Makaminin 11.03.2024 tarihli ve 85174 sayili
goOrevlendirme onay! uyarinca baslatilan sorusturma kapsaminda 4054 sayili Kanun’'un
eski 43. maddesinin ikinci fikrasi* uyarinca YEMEK SEPET/I'ne, hakkinda sorusturma
baslatildigina ve 30 gun i¢erisinde birinci yazili savunmasinin génderilmesi gerektigine
dair bildirim 11.03.2024 tarihli ve 85215 sayili yazi ile 13.03.2024 tarihinde elden
yapiilmis ve ayni gin YEMEK SEPETInde ikinci kez yerinde inceleme
gerceklestiriimistir.

Sorusturma Bildirimi'ne cevaben sunulan birinci yazili savunma suresi ic¢inde
15.04.2024 tarihli ve 50933 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma sudrecinde, sorusturma sudresinin bitiminden itibaren alti ay uzatilmasi
talebini iceren 01.08.2024 tarihli ve 2023-1-052/BN-02 sayili Bilgi Notu Kurula
sunulmus, Kurulun almis oldugu 01.08.2024 tarihli ve 24-32/759-M sayili karar
uyarinca sorugturma suresinin alti ay uzatiimasina karar verilmigtir.

Sorusturma siirecinde YEMEK SEPETiI'nden, YEMEK SEPETI’nin rakiplerinden ve
kurye hizmeti sunan tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Bu
cercevede; YEMEK SEPETI, TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK, FUUDY,
GOFODY, DOYURUNBENI, MIGROS YEMEK, Onnet Bilisim ve Medya Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (ACIKINCA.COM), FiYUU, PAKET TAXI, ViGO KURYE,
POINT KURYE, GOBOX, PAKETGO, is Express Lojistik AS (iS EXPRESS), Sendeo
Dagitim Hizmetleri AS (SENDEO), Motilet lletim Cdzimleri Gida Lojistik AS
(MOTILET), YKG Kurye Dagitim Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (YKG KURYE), Ulak
Yazilim ve Teknoloji Tasimacilik Ticaret AS (ULAK), Vego Elektronik iletisim Gida
Lojistik Perakende AS (VEGO), Bir Ginde Kargo Lojistik Dagitim Nakliyat Oram
Uriinleri Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (BIR GUNDE), Es Kurye Dagitim Yayincilik
Ltd. Sti. (ES KURYE), Scotty Kurye Dagitim ve Teknolojileri AS (SCOTTY), Qdelivery
Teknoloji AS (QDELIVERY), HIZLIKURYE, AC KURYE, Jetconnect Perakende Lojistik
AS (JETCONNECT) ve T.C. Ticaret Bakanhdindan 05.07.2024-30.01.2025 tarihleri

1 86z konusu madde metni 29.05.2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7511 Turk Ticaret
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile degisiklige ugramis olup ilgili
maddenin yeni hali su sekildedir: “Kurul, baglattigi sorusturmalari sorugturmaya baglanmasi kararinin
verildigi tarihten itibaren 15 giin iginde ilgili taraflara bildirir. Kurul, bu bildirim yazisi ile birlikte, iddialarin
tird ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara génderir.”
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arasinda bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Anilan tesebbuls ve kurumlardan gelen
yazilar ise, 29.07.2024-04.03.2025 tarihleri arasinda Kurum kayitlarina girmistir.

Buna ilaveten, sorusturma kapsaminda kullanilmak tzere Bilisim Teknolojileri Dairesi
Baskanhginin sagladigi altyapi destegiyle YEMEK SEPETI ile anlasmali olarak calisan
restoranlar ile bir anket calismasi gercgeklestiriimistir. Anket kapsaminda objektif bir
sonu¢ elde edilebilmesi adina YEMEK SEPETiI’nden, YEMEK SEPETI'nin kurye
sisteminden ¢ikma talebinde bulunup talepleri reddedilen en yuksek islem hacmine
sahip 200 restoran (Grup-1) ile YEMEK SEPET/'nin kurye sisteminden bugiine kadar
ayrilma talebinde bulunmayan, bir bagka deyisle YEMEK SEPET/'nin kurye sistemini
kendi talepleri dogrultusunda kullanan en yuksek islem hacmine sahip 200 restoranin
(Grup-2) ticaret Unvani talep edilmigtir. Bu ¢ercevede, 400 restorana toplamda 65
sorudan olusan bir anket génderilmis olup ankete Grup-1’den 70 restoran, Grup 2'den
48 restoran olmak Uzere toplamda 118 restoran katilm saglamistir. Anket
dogrultusunda elde edilen bulgulara asagida ilgili kisimlarda yer verilmistir.

Yurutdlen sorusturma neticesinde hazirlanan 07.03.2025 tarihli ve 2023-1-052/SR-01
saylll Sorusturma Raporu, hakkinda sorusturma acillan YEMEK SEPET/i'nin
temsilcilerine 4054 sayili Kanun’un 45. maddesi geregince teblig edilmis ve s6z konusu
tarafin ikinci Yazili Savunmasi talep edilmistir. Sorusturma Raporu, YEMEK SEPETI
temsilcileri tarafindan 17.03.2025 tarihinde tebellig edilmis ve akabinde, YEMEK
SEPETI tarafindan sunulan ikinci Yazili Savunma, 16.04.2025 tarih ve 66503 sayi ile
suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Takiben hazirlanan 25.04.2025 tarih ve 2023-1-052/EG-01 sayih Ek Yazili Goérus
taraflara teblig edilmis ve akabinde taraflarin Ggluncl yazili savunmalari suresi iginde
Kurum kayitlarina girmigtir.

YurUtulen sorusturmaya iligkin Rapor, Ek Gorus, toplanan deliller, yazili savunmalar ve
incelenen dosya muhteviyatina gore nihai karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor ve Ek Gorlsg'te;

- Hakkinda sorusturma yiiriitilen YEMEK SEPET/'nin ¢evrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi,

- YEMEK SEPETI’'nin gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmeti kapsaminda
kendi kurye hizmetini zorunlu tutmak ve Uye isletmelerin faaliyetlerini zorlagtirmak
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal etmedigi ve dolayisiyla ayni
Kanun’'un 16. maddesi uyarinca adi gegen tesebblse idari para cezasi
uygulanmasina gerek olmadigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE TESPITLER
|.1. Hakkinda Sorusturma Yapilan Taraf: YEMEK SEPETI

13.09.2000 tarihinde kurulan YEMEK SEPETI, 2015 yilinda Almanya merkezli Delivery
Hero Sirketler Grubu bulnyesine dahil olmustur. YEMEK SEPETI mevcut durumda
Delivery Hero’nun tek kontrolu altinda bulunmaktadir.

YEMEK SEPETI faaliyetlerini pazaryeri modeli, pazaryeri ve lojistik servisi modeli, hizli
cevrim i¢i market modeli ve igerik Uretimi/blog modeli olmak Uzere doért ana model
altinda yurGtmektedir.

- YEMEK SEPETI Pazaryeri Modeli: YEMEK SEPETI 2001 yilindan itibaren tiiketici
konumundaki  kullanicilar ile saglayici Uye igyerleri olan restoranlari
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www.yemeksepeti.com adli internet sitesi Uzerinden ve mobil uygulamasi Gzerinden
bir araya getirmektedir. Bu c¢ercevede, kullanici tarafindan verilen siparig, Uye is
yerinin kendi kuryesi araciligiyla kullaniciya ulastirimaktadir. YEMEK SEPETI
halihazirda 81 ilde faaliyet gdstermektedir.

YEMEK SEPETI Teslimat Segenegi (Pazaryeri ve Lojistik Servis) Modeli: Kendi
kurye agi olmayan restoranlara lojistik imkani saglanmasi amaciyla Aralik 2015’te
faaliyete gecirilmistir. YEMEK SEPETI hizmetlerinin igleyisiyle benzerlik géstermekle
birlikte, siparisler séz konusu Uye is yerinin kuryesi yerine YEMEK SEPETI
tarafindan saglanan teslimat hizmeti ile iletimektedir. YEMEK SEPETI, bu hizmeti
sunmaya Vale markasi altinda baglamis olup 2022 yilinda s6z konusu hizmet Yemek
Sepeti Express adini almistir. YEMEK SEPETI kurye ile teslimat hizmetini
halihazirda 48 ilde sunmaktadir.

YEMEK SEPETI Market: YEMEK SEPETI Nisan 2019'da tiiketicilerin gevrim igi
market/bakkal aligveris ihtiyaclarini karsilamak icin Banabi markasini olusturmus,
2022 yilinda hizmetin adini Yemek Sepeti Market olarak degistirmistir. Bu hizmet
kapsaminda, tedarikgilerden alinan UrUnler kiralanan depolarda tuketicilere
sunulmak Uzere stok yapilmakta ve udye olan kullanicilara platform araciligiyla
iletiimektedir.

Yemek.com-igerik Uretim/Blog Modeli: Eyliil 2014’te yayina giren site igerisinde
yemek ile ilgili tarif, video gibi igerikler yer almaktadir.

|.2. YEMEK SEPETi’ne iliskin Gegmis Tarihli Kurul Kararlar
1.2.1. YEMEK SEPETI-1 Karan

25.03.2004 tarihli ve 04-22/231-48 sayih Kurul kararinda, YEMEK SEPETI’nin
restoranlar ile yaptigi anlagsmalar dogrultusunda restoranlara bagka tesebbuslerle
calismama yukumlulugu getirmek suretiyle rakip tesebbuslerin pazara girmesine engel
oldugu ve 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddiasi incelenmis olup bu kapsamda,;

Rakip tesebbuslerin pazara girmeye calistigi donemde YEMEK SEPET/I'nin
Istanbul'da faaliyet gdsteren restoranlarla yaptigi ve munhasirhk hikmu iceren
sdzlesmelerin pazarin énemli bir kismini kapatmadig,

Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen ve restoranlardan alinan bilgiler
dogrultusunda, YEMEK SEPETI'nin restoranlarin ayni alanda faaliyet gsteren ikinci
bir tesebbusten hizmet almalarini engellemeye yonelik bir tutum ya da davranis igine
girdigine dair herhangi bir bulguya rastlanmadig,

Bu nedenlerle, YEMEK SEPETI'nin rakip tesebbiislerin pazara girmelerini
engellemeye yonelik bir kotiye kullanma fiili icinde bulunmadigi, dolayisiyla
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi,

Diger taraftan, halihazirda munhasirlik iceren sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Tebli§) uyarinca
yararlandiklari grup muafiyetinin ayni Teblig’in 6. maddesi uyarinca geri alinip
alinmayacagi konusunda YEMEK SEPET/'nin yazili gériislerinin de alinarak gerekli
islemlerin baglatiimasi

sonucuna varilmigtir.

Grup muafiyetinin geri alinmasina iliskin 20.09.2004 tarihli ve 04-60/869-206 sayili
kararda ise,
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- YEMEK SEPET/'nin restoranlar ile minhasir calismasinin ilgili pazarin énemli bir
bolumunde rekabeti ortadan kaldirabilecegi,

- Sozlesmelerin, incelenen hikmun c¢ikarilmasi durumunda 2002/2 sayili Teblig
cercevesinde grup muafiyetinden vyararlanabilecedi ve bunun icin gerekli
degisikliklerin yapilarak Kuruma bildirilmesi gerektigi

belirtiimistir.
[.2.2. YEMEK SEPETI-2 Karan

09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul kararinda, YEMEK SEPETi’nin
restoranlarin rakiplerle galigmasini engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4.
vel/veya 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi incelenmis olup bu kapsamda;

- Telefon, restoranlarin kendi internet siteleri ve yalnizca restoran, menu, fiyat ve
iletisim bilgilerini sunan ve/veya rezervasyon yapilmasini saglayan sitelerin YEMEK
SEPETI gibi platformlara alternatif olarak kabul edilemeyecegi ve “gevrim igi yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazar” olarak belirlenen ilgili Grin pazarinda
YEMEK SEPET/'nin hakim durumda oldugu,

- YEMEK SEPET/’'nin sézlesme hikmiine dayandigi ileri siriilen ve fillen bunun
kapsamini agarak yurutulen “En Cok Kayrilan Musteri Sarti” (EKM) uygulamalarinin
pazara girisi ve pazarda tutunmayi zorlastirdigi, rakip platformlarda daha iyi/farkl
kosullar (fiyat, indirim, promosyon, menu igerigi, 6deme sekli, gonderim bdlgesi ve
limiti gibi) sunulmasini dnleyerek ilgili pazarda dislayici etkiler dogurdugu ve bu
nedenle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda kotuye kullanma teskil ettigi,

- YEMEK SEPET/'nin, indirimlerin maliyetine kimin katlandigindan bagimsiz olarak
rakip platformlarda daha iyi/farkli kosullar sunulmasini engelleyen her tarlt EKM
uygulamasina son vermesi gerektigi, ayrica restoranlarin diger ¢cevrim ici yemek
siparigi-servisi platformlarinda daha iyi/farkli kosullar sunabileceg@i ve bu kosullari
YEMEK SEPETI'ne yansitmak zorunda olmadig§i acikca ifade edilecek sekilde
YEMEK SEPET/'nin restoranlarla olan sdzlesmelerinin yeniden diizenlemesi ve
bunun Kuruma bildirilmesi gerektigi,

- YEMEK SEPETI’nin rakip platformlarin tanitimlarini engelledigi, rakip platformlarla
calismamalar kargihginda restoranlara promosyon sagladigi, ayrica Joker
uygulamasinin 4054 sayili Kanun’a aykiri olduguna iliskin iddialarin ise reddedilmesi
gerektigi

sonucuna varilmigtir.
1.2.3. YEMEK SEPETI-3 Karari

04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M sayili Kurul karari ile gevrim igi yemek siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarinda diglayici uygulamalari ile 4054 sayili Kanun’un 4. ve/veya
6. maddelerini ihlal edip etmediginin tespitine ydnelik olarak YEMEK SEPETI hakkinda
4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmigtir.
Sorusturma sureci devam ederken sundugu ilk taahhit metni reddedilen YEMEK
SEPETI’'nin 22.01.2021 tarih ve 14610 say! ile Kurum kayitlarina sundugu ikinci taahhiit
metnine iligkin olarak alinan 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karariyla;

- Dar EKM uygulamasinin restoranlarin kendi kanallarini gelistirmelerine engel
olabilecegi, YEMEK SEPETI'nin kullanici agini daha da gugclendirebilecedi,
restoranlarin YEMEK SEPET/I'ne olan mevcut bagimliligini daha da artirabilecegi ve
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bu nedenlerle dar EKM uygulamasinin rakip platformlara giris engeli olusturabilecek
nitelikte oldugu,

- Ik bakista kullaniciya sunulan bir fayda gibi gériinen zorunlu Joker uygulamasinin
uzun vadede restoranlari YEMEK SEPETI'ne bagimli kilabildigi, restoranlarin sinirli
kaynaklarini YEMEK SEPETI platformu igin kullanmak durumunda birakildigi ve bu
durumun rakip platformlari dislayici nitelikte olabilecegi,

- Minimum sepet tutarinin zorunlu olarak duguk tutulmasinin kisa vadede kullanicinin
menfaatine gézikse de uzun vadede restoranlarin artan maliyetleri sonucu hem
paket yemek fiyatlarinin ylikselmesine yol acacagi hem de rakip platformlarin
gelismesini  engelleyerek kullanicilarin  platform  hizmetindeki rekabetten
faydalanmasini engelleyecegi ve yalnizca tekil restoranlarla sinirli olsa dahi rekabeti
sinirlayici etkisinin tUm pazara tesir edebilecek nitelikte olacagi,

- YEMEK SEPET/'nin, Vale uygulamasi ile gevrim igi yemek servisine yonelik platform
ve kurye hizmetleri pazarindaki maliyet alti fiyatlama stratejisinin platform hizmetleri
pazarindaki rekabeti bozabilecegi, bu durumun rakipleri Gzerinde kisa ve uzun
vadede dislayici nitelikte olabilecegi

degerlendirilmistir. Bu kapsamda, YEMEK SEPETi’'nin dar EKM kosulu, zorunlu
minimum sepet tutari, zorunlu Joker uygulamalarina son verecegine ve Vale
fiyatlandirma politikasinin ilgili maliyet kalemlerini kargilayacak sekilde siurdurecegine
iligkin olarak sundugu taahhutlerin, makul surelerde hayata gecirilebilecek ve tespit
edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabulune karar
verilmistir.

1.2.4. YEMEK SEPETI-4 Karan

18.05.2022 tarihli ve 22-23/366-155 sayili Kurul kararinda, YEMEK SEPET/’nin ¢evrim
ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarindaki dislayici uygulamalariyla 4054
saylli Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi incelenmistir. ilgili kararda, YEMEK
SEPET/'nin restoranlarin arama sonug sayfalarinda gorunirlikleri, puanlari ve reklam
mecralarinin kullanimina iliskin ¢esitli uygulamalarla restoranlarin rakip platformlarla
calismasini engelledigi iddiasi fiili munhasirlik kapsaminda ve restoranlarin rakip
platformlarda daha avantajli kosullar sunmasini s6z konusu uygulamalar aracihgiyla
engelledigi iddiasi ise EKM sarti uygulanmasi kapsaminda ele alinmis olup bu
cercevede;

- YEMEK SEPET/’nin platformunda yer verdigi kullanici yorum ve puanlari araciligiyla
restoranlarin rakip platformlarla galismasina veya rakip platformlara daha avantajli
kosullar sunmasina engel teskil ede(bile)cek uygulamalarda bulunmadig,

- YEMEK SEPET/'nin reklam alanlarinin restoranlara tesisi konusunda EKM sart
ve/veya fiili munhasirliga yol agabilecek bir uygulama igerisinde olduguna dair
herhangi bir belge veya bulguya rastlanmadigi,

- YEMEK SEPET/’'nin restoranlarin sipariglerini kapatmak ve/veya platform
siralamalarina mudahale etmek suretiyle rakip platformlara daha avantajli kosullar
sunmalarini veya rakip platformlarla galismalarini engelledigine iliskin herhangi bir
bulgu ve tespite ulasiimadigi

degerlendirilmisti. YEMEK SEPET/'nin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasi
bakimindan ise,
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- YEMEK SEPETI'nin gikayete konu uygulamalari ile zincir restoranlarin diger rakip
platformlarla calismasinin engellendigi ve pazarin rakip platformlara kapatildigi
iddiasina iligkin herhangi bir tespite ulagilamadigi,

- YEMEK SEPETInin yapmis oldugu kampanyalarla rakiplerini dislamayi
hedefledigine ve bu yonde bir etkinin gerceklestigine, bu sekilde 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine dair bir sonuca ulasilamadigi,

- YEMEK SEPET/I'nin uyguladigi kampanyalara iligkin iddialarin ise haksiz rekabete
iliskin oldugu ve 4054 sayili Kanun’un kapsami disinda kaldigi

sonucuna varilmis ve 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile
sorusturma acgilmamasina karar verilmistir.

1.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda 30.01.2024 tarihinde ve 13.03.2024 tarihinde YEMEK SEPETI'nde
yerinde incelemeler gergeklestiriimigtir. S6z konusu yerinde incelemeler sirasinda elde
edilen bilgi ve belgelerin gerekli gorilen kismina asagida kronolojik olarak yer
verilimektedir. Belgeler yazim hatalar ile birlikte ve orijinal icerigi korunarak
sunulmustur.

Bir Giin Telefonla Bizi Aradiniz ve Vale Sistemine Ge¢memizi [stediniz. ...Bizde Kabul Ettik.
Fakat Gegis yaptiktan sonra islerimiz lyice Azaldi. Bunun Uzerine Sirketinize Mailler Attik...
Bizi Arayan Numarayi da Aradik...Whatsapptan yazdik ama onada cevap olmad.. Biz Diger
Uygulamalarda Ciddi Satislar yaparken, yemek Sepetinde lyice ciromuz azaldi. Yemek
sepetin 300 - 500 TL satis yaparken Diger Uygulamalarda 4-5 Bin Cirolu satiglar ¢ikiyor.

Konu artik Islerin Azalmasi Yerlere inmesi. Kendi Kuryemize Gegirecekseniz Bilmek
Istiyoruz. Gegirmek Istemiyorsaniz, Bunuda Bilelim. bizde Ona Gére Aksiyon alalim.

Véle Sisteminizden Bizi Cikarirsaniz Seviniriz Kendi Kuryemize Déniis yapmak istiyoruz.
Restoranin sipariglerinde ciddi bir azalma gériinmuyor, érnedin bayram sonrasi yalnizca 8
Mayis haftasinda yliksek adette siparis almis.

Son haftaki yliksek fail disinda operasyonel bir sikinti da yasamig gdézikmdiyor. Siparis
dalgalanmasindaki etkenlerden biri 20% civarinda seyreden offline édeme tipleri olabilir diye

disdnidyorum, fakat farkli bir tespit yapamadik maalesef.

anliyorum.
Restorani VD'ye? geri gegirmeden énce bunu nasil yénetmeliyiz sence (.....) ?

Biz arayalim — elimizdeki bilgilerle tekrar ikna etmeye calisalim.

2 VD “Vendor Delivery” kisaltmasi igin kullaniimaktadir. Vendor Delivery YEMEK SEPETI platformu
Uzerinden alinan siparislerin restoran tarafindan nihai kullanicilara teslim edilmesi anlamina gelmektedir.
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(25) Bulgu-2: YEMEK SEPETI (.....)'in telefonundan elde edilen, (.....) adli mesajlasma
uygulamasi tUzerinden YEMEK SEPETI personeli arasinda gergeklestirilen 26.07.2023
tarihli yazismaya asagida yer verilmektedir:

Biraz 6nce sbzlegsmeyi inceledik...

Bu od? isini biiyiitmek istiyor isek minimum 3 yillik s6zlesme,

- Cap 210

- %18 komisyon orani

- od ye gecen markalarimiz i¢cin kuvvetli ekstra kampanyalar (1y1 hediye gibi )

- goriindirliik ve reklam destegi (somut maddeler)

- iade iptal eksik trtin yari yariya (ys call center ybnetir)

- tagima Ucretinin yarisini istiyoruz (Uygulanan (cret piyasanin lizerinde olamaz)
- tasima licreti saat17-21 saatleri haricinde mutabakatsiz olarak uygulanamaz

- puan ylikseltme konusunda destek (Sézlli taahhlit yeterli)

- 2'liden daha fazla siparis ayni anda tasinamaz (baska markalar dahil)

- ilgili markalarda bir 6nceki yila gére %200 Uzeri fis artisi ekstra 0,5- %300 artarsa %1 ,
%600 artisa %2 ekstra komisyon éderiz

Her yil sifirlanir

(26) Bulgu-3: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
Uzerinden (.....) tarafindan (.....)a 07.08.2023 tarihinde goénderilen “FW: OD (Vale)
Sirecleri Hk.” konulu e-postaya agagida yer veriimektedir:

Selamlar (.....),

Slackten konustugumuz mail bilgilendirmesini iletiyorum...Ay baginda uygun zonelarda olan
markalarin subeleri icin asagidaki gibi bir bilgilendirme ¢ikiyoruz. CPC maddemizi de son
attigimiz bilgilendirmelere eklemistik.

Bunun yaninda CPC konusunu ay igerisinde yapacagimiz tiim toplantilarda satis kapatma
icin kullanacagiz...

“Merhabalar,

Yemeksepeti Vale (OD) performansinin yiiksek oldugu boélgelerde bulunan gsubeleriniz
Ozelinde inceleme sagladik. Markanizin ekte iletecedimiz subeleri su an icin kendi kuryeleri
ile teslimatlarini gergeklestiriyor olup Yemeksepeti OD teslimatina ge¢gmesi akabinde sizlere
sunacadimiz bazi avantajlardan bahsetmek isteriz;

Gincel OD komisyon oranindan bagimsiz olarak gegis yapan tiim subeler (.....) glin boyunca
%(.....) komisyon ile calisma firsatindan faydalanacaktir. (.....) gini sonunda gtincel
komisyon oraniniza dénlis saglanacaktir.

Gecgis yapan tim subelere (.....) TL degerinde CPC tanimlamasi gergeklegtirilecek. (31
Agdustos'a kadar gecis yapacak subeler igin)

(.....) ay boyunca ilgili subelerden verilen sipariglerde kullanicilarimizdan génderim (creti
talep edilmeyecek.

(.....) ay boyunca restoranlar mobil ve web sitemizde iist siralarda listelenecek olup
kullanicilar tarafindan daha kolay bir sekilde goriiniir duruma gelecek.

3 OD “Own Delivery” kisaltmasi igin kullaniimaktadir. OD, restoranlarin YEMEK SEPETI kurye sistemi
Yemek Sepeti Express aracilidiyla siparigleri nihai kullanicilara teslim ettigi sistemdir.
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Bulgu-4: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen, (.....) yetkilisi (.....)
tarafindan 15.08.2023 tarihinde YEMEK SEPETI (.....)’ye iletilen “Bulut Mutfak - Yeni
Mutfak Acilis HK.” baslikli e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

artik yeni acgilan markalarda yemeksepetinin kuryeleri ile c¢alismak durumunda
oldugumuzu 6grendik. Gegmiste Vale kuryeleri ile ¢calismistik ve o kadar miisteri kaybi ve o
kadar c¢ok kétii deneyim yasadik ki yasanilanlari anlatsam mibalaga yaptigimi
dlstineceginiz icin belirtmiyorum :) Bu tecriibelerden dolayi acikcasi ys kuryeleri ile calismak
istemiyoruz. Ikinci sebep olarak biz gece 5’'e kadar agijiz ve gece ciromuz isimizin oldukga
énemli bir kismi. Ugiinciisii ise kuryelerin istedikleri giin istedikleri kurye firmasinda benzer
sartlarda is bulabiliyor olmanin rahathdiyla musteriye ve restoranlara kargi sergiledigi
umursamaz ve sayqisiz tavirlarin yarattigi is kaybi, zaman zaman sistemin bizim sicak (irdin
sattigimizi 6nemsemeden ayni kuryeye 4-5 paket birden atamasi gibi durumlar bizi oldukca
endigelendiriyor.

... Sizinde 6ngorddgiiniizden emin oldugum bir konu- YS kuryeleri ile calisma zorunlulugunun
kisa bir vadede yemeksepetine de ciddi bir is kaybi yasatacadi. Acikcasi restoranlarin ys
platformunda (riin fiyatlarini daha yliksek tutarak diger platformlara musteri yénlendirmeleri
ve birim maliyetin daha dlisiik olacak olmasi sebebiyle hali hazirda diger platformlar icin
binyelerindeki kendi kuryelerine paket ¢cekme gibi bir ¢ok durumla da karsi karsiya
kalacaginizi diigtinliyorum...

sizinle olan s6zlesmemizde bdyle bir sart yok. Diger taraftan gegen yil Yemek Sepeti
kuryeleri ile kisa bir stire calistik fakat, ¢ok sikinti yasadik... Kendi kuryelerimiz ile calismak,
mlisteri memnuniyetini en Ulist seviyede tutmak zorundayiz. Konuyla ilgili yardiminizi ve

desteginizi rica ediyorum.

Bulgu-6: YEMEK SEPETI (....)in bilgisayarindan elde edilen, (...) tarafindan
04.10.2023 tarihinde YEMEK SEPETI (....) “YEMEK SEPETI ile olan calisma
sorunlarimiz hk.///ONEMLI’ baslikll e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

acllarak devam karari alinmistir.

Yemek sepeti sanki yeni bir igletmeymisiz gibi kendi kuryesi ile ¢alisma kosulu ile
acabilecegini dayatmigtir.Fakat bizim burda kendimize ait 3 kuryemiz bulunmaktadir.

Buna ragmen yemek sepeti kendi kuryesi ile agilis yapabilecedinde israr etmis ve biz buna
1 ay dayandiktan sonra kabul etmek zorunda kaldik. ...

...Fethiye de hangi bélgelere hitap ettigimizi bilmiyoruz. Siparisler sadece online 6deme ile
alinabilmekte, kapida kart veya nakit 6deme segenedi yoktur.

Dahasi igletmemize yakin mesafeler de bile gbnderim (icreti ¢ikmaktadir. Bu bizzat
tarafimizca da denenmig ve teyit edilmigtir.

Cok sayida siparis aliyorken 3 glindlir acik olan yeni sistemde glinde sadece 4 adet siparis
diismektedir... Isletme olarak kendi kurye personelimizi de telefonla gelen veya diger yemek
sirketlerinden gelen siparisler nedeni ile ¢aligtirmaya devam ediyoruz. Bu da ekstra bir
maliyet olarak yansimaktadir.

Bu konuda ¢ok kez sirketinizin destek hatlari ile gbriismemize ragmen herhangi bir yol

alamiyoruz.
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Biz kendi kuryemiz ile yemek sepetinden siparis almak istiyoruz. Veya yemek sepetinin
kapida nakit kredi karti 6deme segenekleri ile bolgeleri de genigleterek yola devam etmek
arzusundayiz.

(.....):... Béyle devirlerde OD zorunlulugu konusunda diger platformlarda da VD devam
ediyorsa istisna yapmak makul olabilir gibi geldi. Ne diigiiniirsiin?

...Aylik yaklasik 300-400 arasi devrimiz var. Bunlarin da %50-55'i de VD’den OD ile devirler
oluyor. Kalanlarin etkisi bltiinde %4-5 civarinda etkiler bizi ama kapatabiliriz diye umuyoruz
0 rakami.

VD’den devirde diger platformlarda da VD is VD olarak ilerliyoruz.

(30) Bulgu-7: YEMEK SEPETI (.....)'in telefonundan elde edilen, YEMEK SEPETI personeli
ile (.....) adh mesajlasma uygulamasi Uzerinden gergeklestirilien 06.10.2023 tarihli
yazigmaya asagida yer verilmektedir:

() Size bir BOGO é6zeti gegeyim hizlica:

komisyonu almama bedeline bagli sizin onayiniza gére ekip OD restoranlari arayacak. Eger
tasima bedeline girmezsek yine CPC énerisiyle gidecegiz.

(31) Bulgu-8: YEMEK SEPETI (.....)"In bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan YEMEK
SEPETI calisanlarina iletilen 23.10.2023 tarihli “Vale delivery hero hk.” baslkli e-posta
yazigmasina asagida yer verilmektedir:

() ... Sesimizi duyarbilmek i¢in adresimde bulunan tiim Yemeksepeti maillerini eklemek
durumda kaldim.

ile delivery hero go sisteminde bu subelerimiz igin raporlari inceledigimizde verim
alamadigimiz géziikmektedir. Bélge de Cogunlukla Subeler yogunda bekletiliyor. Kuryeler
siparisi ge¢ kabul ediyorlar. Subelere diigsen siparig sayisi oldukga az. Giinliik ortalama 2-
4 adet civarinda.Subeler cpc alaninda reklamda tanimlamaktadirlar. Bu blitgeyi arttirmak
istiyorlar fakat Vale go sistemi yliziinden arttirmak istemiyorlar.

Subeler bu ¢alisma sekli ile birlikte Nakit 6deme ve Yemek kartlarini kullanamamaktadiriar.
Gelen siparislerden iptale dlisenler mevcut.. Bu subelerimiz hali hazirda bulunan Kendi
Kuryeleri ile paket atmak istemektedirler.

Ltfen, "Vale sistemi zorunludur birsey yapamayiz" demeden gerekli destegi ve degisimlerin
yapiimasini 6nemle rica ederiz.

(32) Bulgu-9: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
uzerinden, (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a gonderilen 25.10.2023 tarihli, “Fwd: (.....)"
konulu e-postadile ilgili e-postanin ekinde yer alan 24.10.2023 tarihli, “Re: Ayni subedeki
markalari tek panele birlestirme” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

...Son 1,5 yilda (.....) epey yol aldi... su anda 13 fiziksel lokasyonda (yakinda 18) toplam 3
marka ve 42 aktif dijital sube ile satis yapiyoruz...

13/181



25-20/488-228

Hizli (ve karli) bliylyebilmemizin sebebi, mevcut restoranlarin mutfaklarini, elemanlarini ve
kuryelerini kullanmamiz...

Tim blyik online yemek siparis platformlarindan satis yapiyoruz ve her zaman kendi
kuryemizi (yani anlasmali oldugumuz lokasyonlarin kuryelerini) kullaniyoruz. Yemeksepeti
disindaki yemek platformlari bize 6zel komisyon oranlari uyguluyor; diger platformlardaki
satis komisyonumuz, Yemeksepeti'ne 6dedigimiz %(.....) komisyonun kimi zaman yarisi
civarinda, kimi zaman da yarisindan az. Cilinkl bu platformlar bizim hizli bliyiiyen, basarili
bir is modeli uyguladigimizi gériiyorlar ve bu blyiimeyi desteklemek istiyorlar.

Yemeksepetinin hakim girket konumundan dolayi, Yemeksepetinden &ézel bir platform
komisyonu almamiz icin Rekabet Kurulu'nun mutabik kaldigi bazi seffaf kriterileri
saglamamiz gerektigini anliyor ve buna saygi gésteriyoruz. Yemeksepeti'nden herhangi bir
indirim veya ayricalik talebimiz yok.

Ancak, Yemeksepeti Ekspres kullanmak istemiyoruz .. Yemeksepeti'nden istirhamimiz su:
liitfen Yemeksepeti’nden sadece platform hizmeti satin almamiza miisaade ediniz ve liitfen
Yemeksepeti Ekspres hizmetini, Yemeksepeti platform hizmeti ile birlikte satin almamizi sart
kosmayiniz. Satis ekibinizi bu dogrultuda yénlendirmenizi rica ediyoruz...
(....)(24.10.2023):

..2 hafta 6nce bir meze markasi agilis talebimiz vardi...fakat biz bununla ilgili diger
markalarda yaptigimiz gibi herhangi bir sbézlesme gelmemisti ve direkt acilig slrecine
diusmis...Biz restoran kuryesi ile ¢alismak istedigimizi sizlere belirtmistik ama acilislar
platform kuryesi ile agiimis...

..Yeni siiregte hicbir sekilde kendi kuryesiyle hicbir restoran ¢alisamamakta. llgili konuda bir
yanlis anlasiima oldu saniyorum. (.....) isimlerini giincelliyor olacagim glin icinde ancak
teslimat tipinde bir degdisiklik maalesef yapamamaktayiz...

(.....)...Su anda Yemeksepeti'nde sube acmak icin, Yemeksepeti kendi kuryesini (Eskpres /
Vale) kullanmayi sart kosuyor, dogru anliyor muyum? Yani restoranlarin kendi kuryelerini
kullanacaklari sekilde sube acmalarina izin verilmiyor, dogru mudur?

(.....)..Daha énce ilgili konuyu detayli bir sekilde (.....) Bey tarafiniza aktardi saniyorum,
stirecgte degisen bir sey yoktur. Yemeksepeti Express teslimat yontemi ile kullanicilarimiza
bastan sona en iyi deneyimi sunmayi amacliyor, bu noktada (liye is ortaklarimizla olan
teslimat yéntemlerimizde de Yemeksepeti Express’li teslimati tercih ediyoruz. Bilgilerinize.

kendi kuryemizi kullanacak sekilde aciniz, veya Yemeksepeti Ekspres kullanmamamiz
halinde Yemeksepeti'nde (kendi kuryemizle) panel acmamizin mumkun olmadigini teyit
edecek mail atiniz.

(.....)..Anliyorum fakat stire¢ daha énce (.....) Beyin ve benim belirttigim sekildedir. Ek olarak,
tim isimler (.....) olarak glincellenmis ve hepsi acilis strecindedir.. Tesekkdrler.

istiyoruz; Yemeksepeti Ekspres hizmeti ile acmak istemiyoruz. Yemeksepeti platformunda
listelenmek ve satis yapmak istiyoruz, fakat Yemeksepeti Ekspres hizmetini kullanmak
istemiyoruz.

Asagidaki mail yazismasindan, Yemeksepeti'nin, Yemeksepeti Ekspres kullanmayi kabul
etmedigimiz takdirde tum yeni panel acilislarini reddettigini anliyorum. ...Dolayisiyla, malesef
panel acmak istedigimiz ve hazir oldugumuz halde, Turkiye'nin hakim online yemek
platformu olan Yemeksepeti'nin reddi sebebiyle panel acamiyoruz.

(.....) Yemeksepeti olarak iyilestirdigimiz ve fazlasiyla gelistirdigimiz Yemeksepeti Express
hizmetimizi tercih ediyor ve is ortaklarimiza buna gére yénlendirme sagliyoruz.
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Bu stirecte; degisen bir sey olmamasiyla birlikte dilediginiz zaman Yemeksepeti Express
hizmetiyle agiliginizi saglayip satiga baslayabileceginizi belirtir, talebiniz olmasi halinde de
en hizli sekilde acilisinizi saglayabiliriz.

(33) Bulgu-10: YEMEK SEPETI (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, YEMEK SEPETI
calisani (.....) tarafindan iletilen 02.11.2023 tarihli “OD Sézlesme Maddesi” baslikli e-
posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

(.....): Sézlesme degisikligi canliya alindiktan sonra sisteme yeni girisi yapilacak biitiin liye
isyerlerini ilk olarak OD mi alacadiz yoksa liye isyerlerinin se¢im hakki bulunacak mi?
(.....): OD ve VD - her ikisi de devam edecek.

(.....): Hali hazirda 2 aydan fazla siiredir OD c¢alisan bir (iye igyeri diledigi anda VD’ye switch
edebilecek midir? Bir baska deyisle, OD’den VD’ye switch icin basvuru tarihinden itibaren 2
ay mi beklenmesi gerekmekte yoksa herhangi bir andan itibaren 2 ay boyunca OD
hizmetinden yararlanilmis olmasi VD’ye gecis icin yeterli olacak midir?

restoran) sonra belli kural setleri kapsaminda VD’ye gegebilecek. Bu noktada bu kural setleri
neler diyeceksin © Onlar iizerinde g¢alisiyoruz — bu kural setlerini Vendor Portal'da
yayinlayacagimizi séylerek maddede belirtebilir miyiz acaba?

(.....) Bu noktada, liye isyeri sb6zlesmemizi en hizli sekilde ¢ikabilmek adina ybnlendirmeniz
uyarinca 4.12. maddenin sonuna asadidaki sekilde bir ekleme yaptik. Uygun gérmeniz
halinde sézlesmemizi degistirip, bu yeni versiyonun hem SF hem de VP’de kullaniimasi icin
gerekli yazismalari baslatabiliriz.

4.12. OYE ISYERI'nin menUsone ulagan KULLANICI, burada bulunan OrOnler arasindan siparis verebilecek!ir
KULLANICI'nin siparigi tamamiamasinin ardindan, UYE ISYERI bu hizmeti sagiyor ise KULLANICI'nin yapacad
segime gore UYE ISYERI personeli, YEMEK SEPETI saha elemani ve/veya YEMEK SEPETI'nin hizmet aldig
anlasmali 0¢ONncO kigller tarafindan siparigte yer alan OrOnler KULLANICI'ya ulagtintacaktir. YEMEK SEPETI verilen
siparigi, teslimatin YEMEK SEPETI veya YEMEK SEPETI ile anlagmali 0¢UncO kigllerce yapiidigt durumilarda
siparigi OYE ISYERI'nden teslim aimak 0zere YEMEK SEPETI SISTEMI'ne dahil olan YEMEK SEPETI lle anlagmals
0gONCO kigilere veya YEMEK SEPETInin kendi saha elemanianna lletiecektir. UYE ISYERIne SISTEM'den gelen
talebin kabul ediimesi lie beraber Higili Oron, halihazirda mosait olan YEMEK SEPETI ile anlagmal 0¢OncO kigl veya

kendi saha eleman: tarafindan OYE ISYERI'nden temin edderek, KULLANICl'ya ulagtinlacaktir

*Dabhili lletisim Sistemi’ni Vendor Portal olarak diistinebilirsiniz.
OD teslimat kural seti sizlerden geldiginde de revizyonlarini yapip, yine VD’de yayimlanmak
tizere hazir hale getirebiliriz.

(34) Bulgu-11: YEMEK SEPETI (.....)'in telefonundan elde edilen, YEMEK SEPETI
personelinin dahil oldugu, (.....) adli mesajlasma uygulamasi Gzerinden gergeklestirilen
14.11.2023 tarihli yazigmaya asagida yer verilmektedir:

...(.....): Daha cok siparis kaybettim nedeniyle iletisime geciyorlar. Bunu besleyen alt
nedenlerde yagistan dolayi kisilma ve daralmalari da bulabiliriz(delay’a gore sistem otomatik
yapiyor diye biliyorum) Haliyle is tansiyonu yuksek gorusme&yazismalara déntiyor
(.....): ..Vendora bak standart zamanda, zaten bu durumu cover edebiliyorsuna getirmek
gerekecektir ikna surecinde. Aslinda vendori OD ye cektigimiz ilk hafta olabildigince mutlu
edebilsek sahane olur. Ornegin: OD ye gectigin anda biz de seni desteklemek i¢in 300 TL
lik CPC tanimliyoruz, siparislerini katladigin gibi, delivery belasindan da kurtuldun.” Adam ilk
7 gunde standartin ustunde order alsa OD ile, sonrasinda devaminda incidentlara karsi daha
guvenli durur.

(.....): First 7 days orderlara baksak muhtemelen OD gecisi istemeyenlerin sayisi, VD gecisi
isteyenlete kiyasla cok fazla olacaktir
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(.....): Aslinda CPC destegimizi Kasim ayi boyunca devam ettiriyoruz. OD’ye gecis
asamasinda zorlandigimiz markalara 6nerilerimize devam ediyoruz. Her marka i¢cin CPC
tanimlayarak ilerlemiyoruz. Biitce karsilayabilirse her AB switch icin direkt CPC tanimlamasi
yapilarak ilerlemek siparis kaybinin da éniine gegebilir

(.....): vd almayalim dedik ama oradaki karari yine gozden gecirecegiz sanirim

(.....): Cunku prim yapisini da vd almama uzerine degistirdik

(.....): Evet kesinlikle bu konuyu tekrar gézden gecirmek iyi olabilir. 8 subeli (.....) ve bugtin
gelen (.....)( 3 sube son ay ortalama 5K siparig ve 2,4M cirolari mevcut) 4. Sube Umraniye
Dudullu OD aldik fakat VD’ye gegcmek konusunda oldukga israrcilar. Bu konuyla ilgili sosyal
medya hesaplarindan bizi elestiren bir paylagimlari var.

(35) Bulgu-12: YEMEK SEPETI (.....)in bilgisayarindan elde edilen, (.....) adli e-posta
uygulamasi uzerinden iletilen 22.11.2023 tarihli yazismaya agagida yer veriimektedir:

info@yemeksepeti.com: flgili sayfa 664,2 K takipgili hesabindan bir restoranin VD teslimat
isteginin kargilanmadigina dair bir paylagimda bulundu. Tweet altina bir restoran yetkilisi de
konu hakkinda daha 6nce mail (zerinden aldigi déniisii paylasmig. Gorselini ekliyorum.
Sizlere de bilgi vermek istedik.

(36) Yukaridaki e-posta iletisinde yer verilen restoran sahibi tarafindan goénderilen ekran
goruntisune yer verilmektedir:

Selamlar istanbulda kucuk bir
isletmem var yemeksepeti
siparisleriyvle donduarmevye
cahstigimiz.7-8 yildir siparis
teslimini biz yvapiyvorduk yuzde
12 komisyon vererek.surekli
arayip teklif ederek kendi
kuryeleri ile
(exprees)calistirmavya
dolayisiyvla yvuzde 38 komisyon
almaya ikna ettilermemnun
kalmadiginiz taktirde kendiniz
siparis atmaya devam
edebilirsiniz denildi ancak suan
asla degistimeyiz diyorlar
vapilan sozlesmede bovyle bir
madde olmamasina
ragmen.kiucuk esnaflar olarak
cok zor durumdayiz sesimizi
duyurabilecek bir twit atarsaniz
cok mutlu oluruz.yemeksepeti
sikayetvar yazdigimizda
esnaflarin ne kadar zorluklar
cektigini gorebilirsiniz.simdiden
tesekkuarler _.

01:08
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(37) Bulgu-13: YEMEK SEPETI (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
28.11.2023 tarihinde iletilen “Re-Switch Kural Setleri” baslikli e-posta yazigsmasina
asagida yer verilmektedir:

(.....): Asadidaki kural setleri igin sizlerin ek bir yorumunu almak istedik. ilk iki kural ayri ayri
degerlendirilecektir. Ornek: Re-switch olmak isteyen bir restoranin siparis diisiisti %15 - ilk
kurala uymuyor. Lojistik iptal orani ise %4,5 ise - ikinci kurala uyuyor. ikinci kurala uydugu
icin re-switch yapabilecegiz.

Tesekkiir ederiz

1) Switch yapilan restoranlarin switch sonrast ile switch éncesi ortalama haftalik siparisleri
arasinda %30 digis var ise re-switch yapilabilir. Hava muhalefeti, restoran kaynakli konular
sebepli siparis diigtisii yagsanmadigi durumlarda %30 dlsiis nedeni ile reswitch talebi kabul
edilir. On kogul min 60 giin yemeksepeti express ile ¢alisiyor olmasi

2) Restoranin son 1 ayki lojistik iptali %4 ve (izerinde ise re-switch yapilabilecek. On kosul
son 1 ayda min 30 siparisi olmasi ve min 60 giin yemeksepeti express ile ¢aligiyor olmasi.
3)Express hizmeti ile yeni ¢aligan restoranlarin kendi kuryeleri ile ¢alismaya ge¢gmeleri igin
minimum 60 giin Yemeksepeti express teslimati ile ¢calismis olmasi gerekmektedir. 60 giin
sonrasi yukaridaki kurallar ¢ergevesinde kendi kuryelerine gecis yapilabilir. 60 glin 6ncesi
gecis talepleri isleme alinmayacaktir.

(.....): Ozellikle (.....)'e génderilen maillerden anladigim 6zellikle ilk 2 haftadan sonra da gok
fazla talep geliyor. Eger 60 giin kuralinda %100 eminsek, bu mailler (.....)'e gitmeye devam
etmeyecek mi? Bu durum yine sirtiinme yaratacak sanki?

...Bir anda 60 gtin re switch taleplerine baktigimda uzun geldi.

(.....): Antat kaldigimiz son durum asagidaki sekildedir.

ReSwitch Rule Set

1. Reswitch talebi geldigi anda, eger son 1 aylik Siparis Kaybi %30 ve lstiindeyse reswitch
talebi olumlu olarak karsilanir.

2. Reswitch talebi geldigi anda, eger son 1 aylik Lojistik iptal orani %4’

Yorumlarinizi okudum — son yasadigimiz érneklere de bakinca siparisi %30un (izerinde
dismiis veya lojistik iptali %4din lzerinden olan igletmelerimizi 60 giin bekletmeyelim.

1 ay sonunda siparisi %30dan fazla diismiisse ve/Veya lojistik iptal %4 ’ten fazlaysa 30 giin
sonunda reswitch yapalim.

%30 siparis kaybi veya %4 'ten fazla loj iptali yoksa 60 giin kuralini uygulayalim.

Sizin farkli bir yorumunuz yoksa son durumu — kural/etkilenen restoran/siparig bir 6zet atar
misiniz?

(38) Bulgu-14: YEMEK SEPETI (.....)'in telefonundan elde edilen, YEMEK SEPETI
personelinin dahil oldugu, (.....) adli mesajlasma uygulamasi Uzerinden gergeklestirilen
28.11.2023 tarihli yazismaya asagida yer verilmektedir:

(.....): OD Bolge disinda olan ve VD ekleme igin bekleyen kag restoran varmis?

... restoranlari bekletmeyelim

(.....): Merhaba (.....), EKim ayindan (.....) Kasim ayindan ise (.....) VD bekleyen restoran var...
(.....): Ve devirler konusunda da restoran VD ise ve sadece devir ediyorsak VD olarak
ilerleyebiliriz.

(39) Bulgu-15: YEMEK SEPETI (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
Uzerinden (.....) tarafindan 30.11.2023 ve 05.12.2023 tarihlerinde gonderilen iletilere
asagida yer verilmektedir:

..(.....) ile ilgili bir bilgilendirme paylasmak isteriz.
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Bu bilgilendirmeyi 6rneklerle agciklamak gerekirse;

o VD ile caligtigimiz bir restoran 2.subesini veya tabelasini OD olarak a¢gmak
istediginde “(.....) Gin (.....) Komisyon” uygulanmalidir. VD ile ¢alistigimiz mevcut
restoran eger OD’ye gecmeye ikna edilirse yani OD Switch yapilirsa “(.....) Giin (.....)
Komisyon” uygulanmalidir.

o 5 subesiolan bir restoran, 2 subesini OD Switch yapmak istediginde bu 2 subeye de
“.....) Gin (.....) Komisyon” uygulanmalidir. 2’den fazla komisyon avantaji ise
uygulanamaz.

Bu detayi giincellemis oldugumuz Yemeksepeti Mutfak’ta yer alan Siftah Tablosu lzerindeki
“2.Ek Tabela veya Sube OD Switch ise” bashdindan inceleyebilirsiniz.

(40) Bulgu-16: YEMEK SEPETI (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) adli restoranin
sube yetkilisi (.....) tarafindan 02.12.2023 tarihinde (.....)'ye gonderilen “YEMEK
SEPETI SIKAYETIMIZ HK.” e-postaya asagida yer verilmektedir:

Vergi kaydi degistiginden yemek sepeti bize Yemeksepeti verilerimizin sifirlanacagini
séyledi. Ve yeni isletme muamelesi yapti. ... Restaurant paket hizmeti de verdiginden 1 ay
bizi bekletip kendi kuryeniz ile ¢alisma mecburiyeti kosup ancak 1 ayin sonunda actiniz ve
bunu acarken de kendi kuryeniz ile ¢alismanin sadece 1 aylik bir deneme oldugunu
sonrasinda kendi kuryenize gegebilirsiniz denildi. 1ay dolduktan sonra kendi kuryenmize
gecmek icin sizlere yaklasik 12-13 kayit olusturduk .Her defasinda konu ilgili departmanlara
iletildigini , déniis yapilacadi iletildi. Fakat 13 kaydin hicbirine déniis alamadik.

Yemek sepetinin kuryesi ile ¢alismaya gectikten sonra bir¢ok sorun yagiyoruz. Birincisi
bélgemizde km sinirlari var..ylkli sipariglerin geldigi bélgeye hizmet vermiyorlar. Ayrica
siparigleriniz ge¢ dismekte, yogunlukta veya gece ge¢ saatte kurye sayiniz nedenini
bilmedigimiz bir durumdan dolayr kuryeleriniz sipariglere ¢ok ge¢ gelmekte veya
gelmemekte , bu da mdsgterinin sipariginin sogumasina , veya iptaline neden olmaktadir.
Iptallerde yemek bedelinin iadesini alamiyoruz, miisteri memnuniyetsizligi olusuyor, miisteri
kaybina neden oluyor. Clink(i muigteri bu gecikmenin nedeni olarak restauranti taniyor..kdv
si ile birlikte nerdeyse %f(.....) leri bulan komisyon Kesintinize ragmen kurye hizmetini
saglayamiyorsunuz...Madem bizden bu oranlari alip s6zlesmenizde yer verdiginiz kurye
hizmetini sunmak istiyorsunuz, fakat gortliiyor ki s6zlegsmenize uymuyorsunuz.

biz israrla yineliyoruz.isletmemiz kendi kuryesini kullanmak istemektedir.(.....), (.....)
ve(.....)yemek te bu sorunlarin higbirini yasamiyor ve o platformlarda kendi kuryemiz ile
hizmet veriyoruz. Bu magduriyetimiz ¢éziilemezse biz o platformlar ile devam edip yemek
sepetinden ayrilmak durumunda kalacagiz.

(41) Bulgu-17: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
uzerinden (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’a 11.12.2023 tarihinde gonderilen ileti Uzerine
gerceklegtirilen yazismaya asagida yer verilmektedir:

() ...Yemekspeti OD teslimatina ge¢mesi akabinde sizlere sunacagimiz bazi
avantajlardan bahsetmek isteriz ;

e Glncel OD komisyon oranindan bagimsiz olarak gecis yapan tim subeler 14 giin
boyunca %20 komisyon ile ¢alisma firsatindan faydalanacaktir. 14 giinii sonunda giincel
komisyon oraniniza dénlis saglanacaktir.

o Gecis yapan tiim subelere 2.800 TL degerinde CPC tanimlanmasi gergeklestirilecek
(31 Aralik’a kadar gegis yapan subeler igin)
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e |ki ay boyunca restoranlar mobil ve web sitemizde (ist siralarda listelenecek olup
kullanicilar tarafindan daha kolay bir sekilde gériiniir duruma gelecek.

Tesekkiirler, iyi calismalar.’

Stiper (.....), yil sonu OD outlet share hedefimiz %(.....) biz suan (.....)% uz bi tik hizlanmamiz
gerekiyor. Bu yukarida ki mail taslagini ilettigimiz Déner markalarina 6zel degistirebilirsiniz bu
arada

(42) Bulgu-18: YEMEK SEPETI (.....)'nin telefonundan elde edilen ve (.....) olarak kayitl

olan kisi ve(.....) arasinda gergeklestirilen 12.12.2023 tarihli (.....) yazismasina asagida
yer verilmektedir:

(.....)... sanirim yilbasi itibariyle YS kuryelerini kullanmalari zorunlu olacakmig, o konuda
ozellikle Zkby bolgesinde ¢ok sikinti yasariz, muhtemelen de YS'’ni birakmak zorunda kaliriz
diyor, bélgedeki restoranlar adina bu konulari konugabilecekleri yetkili birine yénlendirme
sansin olur mu, dertlerini anlatmak isterler.

Restoranlaran daha iyi yapacadimiza inaniyoruz
Onlari da dertten kurtarip daha iyi deneyim sunucaz

Eskiden kendi tagiyan bir restoran zorunlu ge¢mez, yenileri éyle aliyoruz
Eskilerden de ge¢mek isteyenleri

Asgari lcret artinca zaten restoranlarin kurye bulmask daha da zorlasacak 1 a sonra
Amacimiz igin devami ve kalitesi zaten, onlarin sipariginin diismesini hi¢ ister miyim?

yok
YS kuryeleri 11den sonra gelmiyor, ben asil isi gece yapiyorum diyor mesela

Bélge bazinda

43) Bulgu-19: YEMEK SEPETI (.....)'in telefonundan elde edilen YEMEK SEPETI

(44)

personelleri ile (....) adli mesajlasma uygulamasi Uzerinden gergeklestirilen
14.12.2023 tarihli yazismaya asagida yer verilmektedir:

(.....): ... OD Kural setlerinin Vendor Portal'da duyurulmasi gerekmekteymis. Diger tiirlii
mevzuata aykirilik tegkil edebilirmis. Restoranlari reswitche tesvik etmeyecek sekilde. OD
Kural setleri hazirlanmistir sadeliginde bir pop up ile devam etme 6nerisindeyim.

Bulgu-20: YEMEK SEPETI (....)in bilgisayarindan elde edilen,(.....) tarafindan
15.12.2023 tarihinde iletilen “(.....)" baslikli e-posta yazigmasina asagida vyer
verilmektedir:

19/181



25-20/488-228

Sirket Gnvani: (.....) Tabela adi: (.....)15.11.2023 tarihinde sbzlesme imzalayarak Yemeke
Sepeti ile entegrasyon lizerinde ¢alismaya basladigimiz igletmemiz de Yemek Sepeti
tizerinden VALE hizmeti almaktayiz. Bu slire zarfinda gelen siparis ve kurye probleri ile
alakall olarak bir ¢cok sorun yasadigimizi mail yolu ile yemek sepetine bildirmemize ragmen
herhangi bir ¢bziim bulunamamstir. Baslica sorunlarin baginda VALE nin siparigi geg¢
gétiirmesi veye siparigi onayladiktan sonra siparigi almamasi gelmektedir. Ayrica bélge
se¢imini yapamama ve hava gartlari, trafik yogunlugunda habersiz sistemin Yemek Sepeti
tarafindan kapatilmasi da blylik sorun tegkil etmektedir. S6z konusu igletmemiz (.....)de
VALE hizmetininden ¢ikmamiz gerekli hale gelmistir. S6zlesmemizde bu hizmetten
cikamayacadimiza dair bit hikim yok ancak defacto olarak maalesef c¢ikmamiz
engelleniyor.

(45) Bulgu-21: YEMEK SEPETI (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
18.12.2023 tarihinde iletilen “Re-Switch Kural Setleri” baslikli e-posta e-posta
yazigmasina asagida yer verilmektedir:

(...): ... (.....) ile goriiglip, yeni kural setinin 30 glin sonra ydirlirllige girecegine iliskin ifade
ekledik. Bu sayede, ETK kapsaminda olasi bir incelemede elimiz kuvvetlenmis olacaktir.
“Degerli ig ortaklarimiz,

Kural setimize yapilan yeni eklemeyi gérmek icin https://kurumsal.yemeksepeti.com/uye-
isyerleri-genel-kural-setleri/ linkine erigim saglayabilirsiniz.

Kural setlerine yapilan bu eklemede yer alan hikiim ve kurallarin (ye igyeri s6zlegsmesinin
bir pargasi oldugunu ve 30 glin sonra uygulanmaya baslayacagdini belirtmek isteriz.”

(.....) ile yapmis oldugunuz gérismelere istinaden sbz konusu bu bildirim yazisini
vendorlarin telefonlarina SMS olarak, Vendor Portal’dan pop-up ve bildirim mesaji olarak
gbénderilmesini tavsiye ederiz

(.....): OD Kural setlerimiz degerlendirmeleriniz sonucunda sadece Vendor Portal lizerinden
bildirim mesaji olarak Mahalle hari¢ bltiin vendorlarimiza 20 Aralik giinii génderilmistir
(bildirime iliskin ekran gdriintiisiinii ekte paylasiyoruz). Bu kapsamda, 19 Ocak tarihinde
kural setlerimiz gecerli olacaktir.

(46) Yukarida yer verilen e-posta silsilesinde (.....) tarafindan gonderilen ekran goruntiusune
yer verilmektedir:
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>

Uye is Yerleri Genel Kural Setleri Hakkinda
Giincelleme

(47) Bulgu-22: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, YEMEK SEPETI (.....)

tarafindan (.....), (.....) ve (.....)’na goénderilen 27.12.2023 tarihli “Yemek ¢eklerinin OD
icin 6nemi” konulu e-postanin ilisigindeki ekran goéruntisunde yer alan ifadelere
asagida yer verilmektedir:

Merhabalar syn (.....) bey...

Tek bir diikkandan 3 magaza actim ve beni yemek sepetinin vale sistemine zorunlu kildilar
yoksa Uyelik alamayacaklarini sbylediler... mugteri temsilcisi sadece kayit aciyor. Ben vale
ile calismak istemiyorumbeni gikartmiyorlar..istanbul pendik bélge temsilcisi (.....) ulagti
yemek sepeti kuryesini segmessem Uite olamayacagdimi syledi. Tm dedim bir ay sonra iptal
ederim dedi kendilerine ulagsmaya caligiyorum... ¢ok madurum... litfen yemek sepeti
valeden c¢ikarsinlar normal bir restoran nasilsa bende &yle olayim... size yalvariyorum
battim ben vale yiiziinden (.....) bin tl fatura kesmisim bana yatan tutar (.....)tl (.....) bey...
vale siparisleri ge¢c almaya geliyor...

(48) Bulgu-23: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama

Uzerinden, (.....) tarafindan goénderilen 02.01.2024 tarihli e-postaya asagida yer
verilmektedir:

(.....) Bugtn itibariyla bana bir mail geldi. siparigleri iptal ettigim igin yazili savunmami
istemisler hukuk ekibiniz...

Uzun zamandir Kurye sisteminden ¢ikmak istedigimi belirttigim bir ¢ok mail telefon ve
burdaki satig sorumlunuz olan (.....)’e ..mlisteri hizmetlerine ka¢ defa mail atarak arayarak
séyledim. ligilenen olmadi. Kurye sisteminizde kaldigim siirece ben hizmeti eksik yaptigimi
dlsiindyorum kurye sisteminiz bana gére degil kurye sistemin den neden ¢ikmak istedigim
ise kuryeleriniz siparigler karistirdi teslim etmedi. Bakin sadece sizinle c¢alismiyoruz
(trendyol getir Migros ve kendi telefonlarimiz)... 30.12.2023 de Trendyol go kuryeleri ile
caligsiyordum oray! iptal etmek istedim. 3 is gliniinde beni kurye sisteminden cikardilar.
Bagka cok kolay is akigi varken neden sizin is akiglariniz bizleri zorluyor...

(49) Bulgu-24: YEMEK SEPETI (.....)In bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve YEMEK

SEPETI c¢alisani (....) arasinda (....) adli uygulama (izerinden gerceklestirilen
03.01.2024 tarihli yazismaya asagida yer verilmektedir:

(.....): Bizim Reswitch Kural setini uygulama tarihimiz 19 Ocak. 19 Aralik’ta yayinladik; Kural
seti yayinlandiktan sonra 30 glin siire ile yirdrliige giriyor diyelim. Bu nedenle aslinda
reswitch olmak isteyen ve bize sert tepki veren restoranlari hukuk ekibi reswitch
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yapabilirsiniz diyor. Buradaki sert tepki sizi dava edecegim / avukatimla konugun vs gibi
tepkiler. Bu kurala uymaksizin reswitch edebiliriz 19 Ocak’a kadar.

(.....): Hassas bir konu son 15 giindiir biz sizi dava edecegiz / s6zlesmede yazmiyor diyen
yerleri reswitch yapmaya baglamistik

(....): ... Cok sert olanlar i¢in bence esneyebiliriz.

(.....): Hukuk eger yapmayin diyorsa bence direnmeyelim. 19 Ocak sonrasinda risk almadan
ilerleyelim. “Bir talebin ciddiyetini nasil anlariz?” adli sorum gelecek bunun pesine

(.....): Her talep ileteni reswitch yapmak da istemeyiz. Oldukga fazla talep geliyor.

Sizi sikayet edecedim diyenler sert olanlar mesela

(.....): Burada hukuki olarak kagma sansimiz var mi? Nasil ayiracagiz talepleri?

(....):(.....) bekleyen talep var aslinda.

(.....): Tamam, reswitch kurallarina uyanlari yapalim sadece diyecedim ama o zaman hukuk
diyorsun

Burada 19 Ocak tarihi séyle bir tarih mi? 19 Ocak’tan sonra switch ettiklerimizi etmeme
hakkina mi sahibiz yoksa 19 QOcak’tan o6nce gelen talepleri 19 Ocak’tan sonra
degerlendirmeme esnekligimiz mi olacak?

(....): 19 Ocak sonrasi kural setimizi yayinladigimiz igin kural setine uymayan
restoranlarimiza; kural setimize uymadigi igin sizi reswitch edemiyoruz diyebilecegiz.

(.....): 19 aralik’tan 6nce gelen kacg talebimiz var sabah ona bakalim o zaman. Oradan
kacamayacagiz gibi ¢linku.

(.....): Kural setimizi yayinladigimiz icin 19 Aralik 6ncesinde gelen tiim restoranlar buna
uymus olacak.

Yeni restoranlari da hali hazirda SF’de kural sti linki var oradan gérebilecekle diyoruz

19 Aralik’a kadar biraz konuyu déndiirmek lazim olarak anliyorum.

(50) Bulgu-25: YEMEKSEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) YEMEKSEPETI
calisani (....) ve YEMEKSEPETI calisani (.....) arasindaki (.....) adli mesajlasma
uygulamasi uzerinden gercgeklestirilen 04.01.2024 tarihli yazismaya asagida yer
verilmektedir:

(.....): Ekip Gzerindeki reswitch taleplerini 6gleden énce olan zamanlarinda eritsin, 6gleden
sonra normal hedeflerine uygun sekilde aramalara bagslasin. Kag talep oldugunu bilmiyoruz
ama o talepler buharlasmayacak, geri almakla da ugrasmayalim. Yenilerinin gelmeyecegi
senaryoda bunu da béyle ¢bzeriz...

(.....): Suan reswitch kuralina uymayan restoranlara biz uymadiklarina dair glizel bir mail
hazirlayip dénelim demistik, kurallara uymuyorsunuz gibi. Kural setini 19 Ocak’tan sonra
isletecegimiz icin bu sekilde suan yazili mail dbnmemiz sakincali mi?...

(.....): Evet sakincali (.....)cim... Kural seti 19 Ocakta ydrtrliige girecek...

Hani biz portféy degisimi olabilir demigtik. (.....) bunu kural olarak yazmayalim diyor. ...
Sence nasil ilerleyelim? Bu kurallarla ilgili senin yorumun var mi? Kural diye degil de fikir
olarak mi sunsak?

(51) Bulgu-26: YEMEK SEPETI (.....)In bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve YEMEK
SEPETI ¢aligsani (.....) arasinda (.....) adli uygulama uzerinden gercgeklestirilen
05.01.2024 tarihli yazismaya asagida yer verilmektedir:

reswitch yapilanilir... Ekibin isaretleyebildiklerine istinaden Top 3 reswitch nedeni: Lojistik
Kaynakli Iptaller, Siparislerde dlisiis ve Kurye Sorunu....
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(52) Bulgu-27: YEMEK SEPETI (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
Uzerinden (.....) tarafindan (.....)’'ya 05.01.2024 tarihinde gonderilen, “RE: Sosyal Medya
Kategorizasyonu Calismasi” konulu e-posta silsilesine asagida yer verilmektedir:

..Calisma iceriginde ilgili tarih araliginda sosyal medya kanallari lizerinden (facebook, X,
instagram vb.) Yemeksepeti hesaplarini etiketleyerek veya Yemeksepeti'ne atifta bulunarak,
(.....)In sosyal medya hesaplarini etiketleyerek gikayetlerini/taleplerini paylasan is
ortaklarimizin sikayet analizi yer almaktadir.

o Eylil ayr itibariyla sirketin OD kazandirma hedefi stratejisinin etkisiyle VD gecgis
talepleri, lojistik sorunlari ve iskonto talepleriyle ilgili sikayetler artig gbsterdi.

Ayrica TOPS sikayet konularini asagida paylasiyorum; VD Gegis Talebi Sikayetleri (.....)...
Kurye/Lajistik Sikayetleri (.....)... Fatura ve Odeme Sorunlari (.....)... Menii Talebi Sikayetleri
(.....)... Listeleme Sorunu (.....)...

U}é§an konular zaten siklikla glindemimizde olan konular diyebilirim, érnegin VD gecis talebi
basi ¢cekmis. Genelde tiim alanlarda benzer konular giindem maddeleri arasinda oluyor...

(53) Bulgu-28: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen ve YEMEK SEPETI
yetkilisi (.....) tarafindan 09.01.2024 tarihinde génderilen e-postada asagidaki ifadelere
yer verilmektedir:

siparis dustsi kabul edilebilir gbzlkiiyor. Bunda aralik ayindaki pizzacilar agirlikli 1+1
kampanyasinin etkili oldugunu tahmin ediyorum. OD gsubelerinde genelde siparigler
ylkselmis. (.....) fazla diiglis yasayan 7 sube var.

- Hem marka tarafindan sadlanan operasyonel hizmet hem bizim operasyonel
performansimiz epey kétii. Ozellikle restoran iptal oranlari ¢ok yiiksek. Ayni subelerde lojistik
iptal oranlari da yliksek olunca siparis ddsigini aciklar nitelikte olmus. Tek tek
belirtmiyorum, kontrollerinizi rica ederim. @(.....)@(.....)

- Markanin genel sorunu harita vs gibi konulardan ziyade operasyonel hizmet seviyesi gibi
duruyor. iki tarafli olarak gelisim alanlari mevcut.

Bilgilerinize,

(o)

(54) Bulgu-29: YEMEK SEPETI (.....)'nin telefonundan elde edilen ve (.....) adli restoranin
sahibi (.....) tarafindan YEMEK SEPETI (.....)’ye gonderilen 10.01.2024 tarihli (.....)
iletisine asagida yer verilmektedir:

...Sizin kuryeniz ile ¢aligirken:

1- iptal sipariglerden ciro kaybina ugradik

2- iptal sipariglerin iptal oldugunu bize geg bildirdiginiz igin biz siparisleri hazirliyoruz fakat
motorunuz gelmediginden drtinler ¢ép oluyor her paketin maliyeti bize zarar veriyor.

3- En énemlisi: Msterilerimizi sipariglerini ulastiramadigimiz igin rakiplerimize yénlendirmis
oluyorsunuz. Miisteri bizden yemek istiyor sizin ytiziiniizden biz gbtiiremiyoruz ve sonra ki
sipariginde asla bizi tercih etmeyip gbnderebilene siparis veriyor.
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Sikayetimiz sebebi ile tutanaga gelen sizin personelinizin cevabi:

Bizim kuryemiz ile ¢aligirken ciro kaybetmemigsiniz ki oldu.

... Sizin kuryeniz ile ¢aligirken biz eski msterilerimizi kaybettik. Performansimiz sebebi ile,
fiyatlarimiz sebebi ile, puanimiz sebebi ile yeni kazandigimiz musteriler, agilan deligi 6rttii
sadece. Ayadimizi motorlariniz ile baglamasaniz ¢ok daha iyi yapacadiz ama engel
oluyorsunuz.

(55) Bulgu-30: YEMEK SEPETI (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve YEMEK
SEPETI (.....) arasinda (.....) uygulamasi Uzerinden gergeklestirilen 11.01.2024 tarihli
yazigsmalara agagida yer verilmektedir:

Bu sekilde devam edersek énemli stratejik 6nceliklerimizden birinde geri gidecegiz
..Bundan sonraki round'larda bu konuyu da g6z éniinde bulundurmaliyiz

1. Ya markalari alirken OD'ye gegise ikna edecegiz, 2) ya da agirlikli OD markalari lizerinden
kurgulayacagiz

pazar payi kaybediyoruz diye el sikismistik. OD gelecekse dogal akisinda gelmeli diye
konusmustuk.

(.....)... Burada unutmamamiz gereken konu su: OD'nin daha iyi deneyim olduguna
inaniyoruz. VD tarafini biylitmemiz kisa dénemde blyime saglayabilir.

Ama uzun dbénemde o gercgekgi bir biliyime olmayabilir. VD (.....)ile elde edecegimiz
bliyiimeyi sustain etmemiz ¢ok kolay degil

(56) Bulgu-31: YEMEK SEPETI (.....) mobil cihazindan elde edilen, (.....) ve YEMEK
SEPETI (.....) arasinda (.....) uygulamasi uzerinden gercgeklestirilen 11.01.2024 tarihli
yazismalara asagida yer verilmektedir:

Abi seninle calismayi arzuladigim bir konu da burasiydi. Seninle konustugumuz VD alimlarina

gelsinler kalsinlar seklinde. Sen 1-2 hafta ver bana, calisayim mantikli demistin. Yogunsun
biliyorum ondan aklinda kalsin diye bir hatirlatma yapmak istedim.

Bence bu organizasyon ile senin OD switch baskin da azalacak

Havuz genisleyecegi icin

(57) Bulgu-32: YEMEK SEPETI (....)in bilgisayarindan elde edilen, (....) tarafindan
15.01.2024 tarihinde(.....) e-posta adresine gonderilen “Restoran Kuryesi Gegis hk.”
konulu e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:
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(.....): Isletme olarak restoran kuryesi sistemine gegis yapmak istiyoruz. Daha énce talebimiz
vardi fakat geri dénlis olmadi.

(.....): Gerekli destegdin verilmesi igin talebiniz ilgili birime bilgi iletilmis olup, tarafiniza en kisa
stre igerisinde déniis yapilacaktir.

(.....): Talebimiz ne asamadadir? Bilgi alabilir miyiz artik

(.....): Defalarca aramama, defalarca mail atmama ragmen kendi kuryem ile hizmet acgiligi
yapilmadi ve bugtin Tiirk vatandagi olmayan bir yemek sepeti kuryesi ile isletmem hakkinda
olumsuz yorum yapildi, bu hak bu kuryeye nasil veriliyor bu personellere egitim verilmiyor
mu?..Ayrica kendi kuryemiz ile hizmete acilen gecmek istedigimizi tahminen 8. Kez rica
ediyorum

(58) Bulgu-33: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan (.....)
YEMEK SEPETI ¢alisani (.....) ve (.....)’a iletilen 17.01.2024 tarihli “Express kurye iptali
hk” baslikli e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

(.....): ... Bu restorani reswitch yaptik. ...

(.....): Kahramanmaras (.....) i1d li (.....) isletmesinden ulagiyorum Express paket¢i sistemini
sizin verilerinize gére iptal edemeyeceginiz yéniinde geri déniis saglandi tarafimiza biz bu
sistemin iptali icin en az 2 Aydir miicadele ediyoruz kurumsalliginiza glivenip inanip sahada
calisan arkadaslarin istediginiz zaman iptal edebilirsiniz sézline kargilik sisteminize girmis
bulunduk ama en az 2 ay miicadelenin ardindan bugiin olmus verilerinize dayanip iptal
edemeyeceginizi séyliiyorsunuz bize biz deprem bélgesinde tekrar miicadele verip isimizi
ylikseltmenin miicadelesindeyiz ..kurye iptal olmadigi siirece yemek sepeti sistemini
acamiyoruz kullanamiyoruz.

(.....): Red cevabi almislar. Siparis kaybetmemisler mi? Oyle ise neden bizikapatiyorlar. Ekip
inceleyebilir mi?

Performansina bakarak gerekirse switch eder misiniz?

(59) Bulgu-34: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen, (.....) ve (.....) arasinda
(.....) uygulamasi tzerinden gergeklestirilen 17.01.2024 tarihli yazismalara asagida yer
verilmektedir

Bence od kaynakli iptal oranlari markalarla paylasmamamiz saglikli olacaktir
Bu od bliyiitme hedefimizi olumsuz etkileyip vd ye ybnlendirme gibi bi sonug¢ dogurabilir :/

temsilcileri lizerinden devam etmesinden yanayiz

(.....)vs biz zaten eskiden bu yana iletisimde oldugumuz i¢in sorun yok
Ancak (.....) daha hassas bi marka oldu mesela hep

(.....)Od bzeline gegince iletisimleri farklilasti

Orda sorun yagayabilirz
Cogu markanin da od subeleri var suan

(60) Bulgu-35: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama
Uzerinden (.....) tarafindan (.....)’a 18.01.2024 tarihinde gdénderilen “Fwd: Pazarlama
Stiregleri Hk.” Konulu e-posta iletisine asagida yer verilmektedir:
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..Asagida gecen Business Development ekibinin fonladigr kisim asagida igaretliyorum.
Bunlar OD kazanim amacli verilen desteklerdi.

Reklam, CPC destegi : restorani éne ¢ikararak satis arttirma
Kupon Destegi (Orn: app60 koduyla 60 TL indirim)

300 TLye 100 TL, 250 TL 50 TL Indirim, 100 TL’ye 30 TL indirim
PN Calismasi (Push Notification)

Ucretsiz Teslimat

E-mailing

Mutfak Kategori Bazli indirim (Orn: tatli kategorisinde 50 TL indirim)

Bulgu-36: YEMEK SEPETI (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen, (-.rr) yetkilisi
tarafindan 20.01.2024 tarihinde (.....)’'ye gonderilen “SESIMI DUYANIZ UMIDI ILE’ e-
postaya asagida yer verilmektedir:

Uc adet markamiz bulunuyor sisteminizde hepsini yemeksepeti valeye ¢alisanlariniz Ankara
bblgeden (.....) hanim ve musteri temsilcim (.....) bey geldiler. Bana vale hizmetine gegmem
icin beni ikna ettiler ki ben onlara olmayacagdi belirtmistim . Tabi beni bu hizmete gecirirken
belli vaatler verdiler. Bunlardan biride istedigim zaman bu hizmetten ¢ikmakti...Simdi bana
verdiginiz s6zii tutmanizi en (ist kademeden istiyorum...muhatap bulamamak sorunlarimizin
¢Ozlimleri icin herhangi birsey yapmamaniz bizi tzliyor.

Sé6z konusu e-postanin devami niteliginde olan ve YEMEK SEPETI (..... )in
bilgisayarindan elde edilen (.....) tarafindan 23.01.2024 tarihinde gonderilen “SESIMI
DUYANIZ UMIDI ILE” konulu e-posta yazismasina asagida yer verilmektedir:

(.....) restoran sahibi ile gériisti. Siparis sayilarinda ve lojistik konularinda raporlara gére bir
sorun olmadigini iletti. Lakin restoran kendi kurye sistemini kurmus ve kesinlikle reswitch
olmak istedigini belirtiyor. Bu konuda israrci. Biz kural setlerine uymadigini ve OD slirecinde
gtizel bir performans sergiledigini ilettik ama maalesef israrci tavri stirmekte. Biz reswitch

islemini kurala uymuyor diye yapmadik.

Bulgu-37: YEMEK SEPETI (.....)'in bilgisayarindan elde edilen, (.....) adli hesap
tarafindan 22.01.2024 tarihinde (.....) ¢calisanlarina iletilen “OD gegis” baslikli e-posta
yazigmasina asagida yer verilmektedir:

(.....): Sizin igin de uygunsa 24 Ocak 2024 tarihinde Aydin restoranimizin VD’den OD’ye
gecisini yapmak istiyoruz.

Tamamlaninca ayrica bilgi veriyor olacagim.
Restoranin gegig stireci tamamlanmistir.

Bulgu-38: YEMEK SEPETI (.....)'in bilgisayarindan elde edilen (.....) tarafindan (.....)
27.01.2024 tarihinde YEMEK SEPETI (.....)ye iletilen “Kurye Dedisikligi ligileniimeyen
Talep HK” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

Yemeksepeti restoran saticisiyim kendi kuryeme ge¢mek istedim, 15 giindiir istedigim
degisiklik yapilmadi. 20 ye yakin musteri temsilcilerine kayit olusturdum, 40 50 tane
mail attim. Higbir sekilde déniis yapiimiyor...Trendyol 1 saatte getir 15 dakikada bu
degisikligi yapt, maddi anlamda ciddi bir zararim s6z konusu...Kurye degisikligini kodda

statik yapmig olamazsiniz heralde bu talebi ilk isteyende ben degilimdir diye diisiniyorum.
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(65) Bulgu-39: YEMEK SEPETI (.....)’nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) yetkilisi
tarafindan 27.01.2024 tarihinde YEMEK SEPETI (.....)ye gonderilen e-postadaki
ifadelere asagida yer verilmektedir:

(.....) sube kodlu (.....) subesi icin yemek sepeti kuryesinin ipali hakkinda ulasim sagliyorum
isleme sahibi olarak yaklasik 1 haftadir ugras vermeme rahmen defalarca mail ve telefon ile
talep olusturmama rahmen gevremdeki diger4 restoranlar gibi kendi kuryem ile calismak
istiyorum.3 adet motor ve 3 kurye aldim ancak calistiramiyorum firdsat esitlik hakkimi
kullandirdmadiginiz icin bu sekilde bekliyorum liitfen restorantimi kendi kuryeme c¢evirin

(66) Bulgu-40: YEMEK SEPETI (.....)'In bilgisayarindan elde edilen, (.....) isimli uygulama

e-postanin ekinde bulunan fesih bildirimine agagida yer verilmektedir:

1. Muhatap ile arasinda 25/07/2023 tarihinde imzalanarak yiirirliige giren sézlesme
uyarinca mdivekkil tim yukdmldliklerini eksiksiz yerine getirmesine ragmen, muhatap
tarafindan sézlesme hiikiimlerine uyma konusunda ayni 6zen gdsterilmemis, bu sézlesme
sebebiyle isletmemiz zarar ugramistir. Sézlesmenin devaminda mlivekkilimizin higbir ¢ikari
kalmamis, hatta devami ekonomik ve marka degeri agisindan zarar vermeye baglamigtir.

2. Bunun lizerine mlivekkil tarafindan 06/10/2023 tarihinde génderilen mesaja muhatap
tarafindan “Sistem sebebiyle kendi kuryenize gegis islemini ne yazik ki saglayamiyoruz.
Sistemlerimiz kapalidir. Aktif edildiginde gecis islemi igin tarafiniza ulagim saglayabiliriz.”
seklinde muglak bir cevap verilmistir. Miivekkilin “ne zaman aktif olur sisteminiz, ka¢ giin
surer? Biz tadilata baslamak i¢in sizden dénus bekliyoruz. Cok acil kig tadilati yapmamiz
lazim” seklindeki mesajina ise cevap verilmemis, 07/111/2023 tarihinde verilen cevapta
“Kurye degisikli talebinize istinaden sizlere ulasim sagliyorum. Yemeksepeti stratejileri geregi
su an kendi kuryenize gegis talebinize olumlu yanit veremiyoruz. Herhangi bir degisiklik
olmasi durumunda sizlerle irtibata gececegiz.” denilmis ve sbzlesme feshi yine
saglanmamuistir.

3. Son olarak miivekkil tarafindan “Sayin yemek sepeti yetkililerine, Yaklasik iki aydir
go kuryeden ayrilip kendi kuryemize gegme istegimi, sayisiz talep ile ilettik. Hi¢bir sekilde
yazili ya da s6zlii geri dbnis olmadi sizin tarafinizdan. Kurye hizmetinden memnun
kalmadigimiz igin kendi kuryemizle devam etmek istedik, bu konuda da onlarca talep actirdik
mdugteri hizmetlerinizdeki calisanlariniza. Hi¢bir sekilde geri déniis yapmadiniz. Bize geri
déniis olmazsa hukuki siireci baslatacagimiz hakkinda bilgilendirmek istiyorum sizi. Is bu
duyarsizliginizdan 6&tiirii s6zlesme feshi yapmak istiyoruz” seklinde mesaj génderilmisg,
ancak yine cevap verilmemis, fesih islemi gergeklestirimemistir. Muhatabin bu kasti ve kéti
niyetli davranisi sebebiyle miivekkil blyiik ekonomik kayba ugramis olup, bu durum halen
de strmektedir

(67) Bulgu-41: YEMEK SEPETI (.....)in telefonundan elde edilen, YEMEK SEPETI (.....)
tarafindan YEMEK SEPETI (.....)’e gonderilen 29.01.2024 tarihli (.....) iletisine asagida
yer verilmektedir:

Od konusunda (istiimiize geldiler. Diger biitiin platformlar bizde zorunlu dedil. Isteyen istedigi
gibi ¢alisiyor dedi ¢linkii. Biz de ise gikayetler artmig anladigim kadari ile ézellikle yeni
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restoranlar igin neden od ile calismak istedigimizi merak ediyorlar. Biz de diinyadaki
Orneklerden od sistemin avantajlarindan bahsettik. Kullanici Od deneyiminden daha iyi
hizmet aliyor ve buna ybnelik siparigleri artiyor dedik. Amacimiz od ile c¢alistigimiz
restoranlara yliksek kalitede hizmet vermek ve onlarin da bu hizmetten memnun kalmasini
saglamak dedik.

Ugiincii konu da od ile ¢alistigim restorablarin bélge kisitlanalari nedeni ile siirekli kapali
olmasi. S6yle sikayetler varmig. Beni kapatiyorlar ama (.....) a¢ik. Onlara kurye saglamak igin
ben kapatiyorlar. Bu konu ¢ok fazla giindem oldu. Biz bélgede hem zincir hem de tekil eger
bur hava muhalefeti var ise ayni anda kapanir dedik. Zincirlere yébelik bir ayricalik yok dedik.
Bu konuda oldukga sikayet almisiz anladigim kadari ile. Zincirler siparig gétiiriyor ben
kapaliyim gibi. Bu da hem prime zamablarda oluyor diyorlr. Hem beni Od’de calismaya
itiyorsunuz hem de bdblgem nedeni ile bana diizgin hizmet veremediginiz igcin beni
kapatiyorsunuz. Aslinda ben kendi kuryemle bunu tasirdim diyor.

').’éni alimlar1 OD ile yapma konusu restorablardan ¢ok sikayet aldigimiz konus
Ikinci de bélgeleri kapama
Uclincii de reswitche izin vermemek vs. ...

(68) Bulgu-42: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen ve (.....) tarafindan
YEMEK SEPETI yeftkilisi (.....)’e 29.01.2024 tarihinde gonderilen e-postada asagidaki
ifadelere yer verilmektedir:

Marka bu konuda ¢ok israrci bir kag defa gériisme yaptim fakat bu sube 6zelinde hi¢ bir
destegimizi kabul etmiyorlar maalesef. Yemek kartlarinin karliliga olumsuz etkisi dahil olmak
lizere her detayi konustuk fakat ¢ok netler. Marka ile her zaman glizel bagimiz oldu ve bize
her zaman c¢ok igbirlikgi yaklagtiklarini hatirlatmak isterim. Bilginize,

lyi calismalar.

(.....)Merhaba, Altunizade ((.....)) subemizde Yemeksepeti Vale'den kendi kuryemize gegis
saglanmasi icin 1 haftadir ugragiyoruz. Diger subelerimizde(érnek (.....)) vale ile ¢aligiyoruz
ve memnunuz fakat Altunizade’de isler olumsuz ilerledi. Hem siparis bélgelerimiz ¢ok daraldi
hem yemekkartlarindan gelen siparislerden olduk. Valede 1 aylik siireyi de tamamlamamiza
ragmen kendi kuryemize gecemeyecegimizi valeyle devam etmek zorunda oldugumuzu
diretmekte Yemeksepeti. S6zlesmemizin herhangi bir alaninda boyle bir ibare yok. Ayrica iyi
uyum yakaladigimiz subelerimizde zaten vale ile ¢alismaya devam ediyoruz. Altunizade’de
bekledigimiz ve potansiyelde olacak olan cironun ¢ok ¢ok altindayiz. Cuma gini gegis
saglayacadiz diye 4 glindiir subemizde 3 kurye bulunuyor. Ve bunlarin da maliyeti her giin
bizim tarafimizdan karsilaniyor. Bu subemiz bu problemi daha fazla yasamamak igin
gerekirse

yemeksepetinden ¢ikariimayi

bile talep etti bizden.

(69) Bulgu-43: YEMEK SEPETI (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
31.01.2024 tarihinde gonderilen e-postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir:
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(.....) adina yaziyorum

ismim

(.....) efendim yaklasik 6 aydir haftada 2 giin kendi kuryeme gegis talebi icin bildirimde
bulunuyorum nitekim bni sonuc eldeedemiyorum ben 1999 yilindan beri bu bolgede esnafim
1080 aktif restaurant yonetiyorum bunun 80 adedi sizindir 856trendyol migros yemek ve getir
olmak lizeri faliyet gbstermekteyim

(70) Bulgu-44: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen ve (.....) tarafindan YEMEK
SEPETI yetkililerine 01.02.2024 tarihinde gdnderilen e-postada asagidaki ifadelere yer
verilmektedir:

(.....) Merhaba,
Sizlere (.....) subesi ile ilgili 34 mail atmis bulunmaktayiz. Konu hepsinde ayni. Ancak
tarafimiza —suan yanitlanan e-posta dahil- geri déniis olmamasinin sebebini anlamakta
glicliik cekiyoruz. Operasyon, satis ekibinizden kimseye ulasamamaktayiz. Sizlerden destek
alamamaktayiz.

(.....) subemizin panelinin agilmasinin ardindan ‘Yemeksepeti Prosedlirii geredi kurye modeli
Yemeksepeti vale olacak sekilde ilerlemek gerekiyor, 2024 yilina gecisinde kendi kuryesine
gecebilir.” Ibaresini aldigimiz andan 01.01.2024 itibaren subenin kendi kuryesine gegmesi
adina atilan adimlarda aksiyon alinmadi. Degisikligin ivedi sekilde gerceklesip tarafima bilgi
verilmesini rica ediyorum.

(71) Bulgu-45: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen ve (.....) tarafindan
YEMEK SEPETI yetkilileri (.....) ve (.....)’a 12.02.2024 tarihinde génderilen e-postada
asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

(.....)...Defalarca iletildi

IKI RESTORANIMIZLA ILGILI VALE HIZMETI HALA AKTIF GOZUKUYOR SIPARIS
SAYISININ ARTMASI AMACLI ZATEN KENDI KURYEMIZE GECMEK ISTEDIK. DIGER
PLATFORMLARDAN AKTIF SIPARIS ALIYORUZ. GERI DONUS YAPAN KIMSE OLMADI
TARAFIMIZA. LUTFEN BIRAN EVVEL VALEDEN CIKALIM. ISBIRLIGIMIZ DEVAMI ICIN
VALE OFFLINE OLMALI.

2 KURYE HIZMET VERIYORUZ. SIPARIS SAYISI BU SEKILDE ARTACAKTIR. VALE
DEVAM ETTIGI SURECE SISTEMDEN KAPALI OLARAK GUNCELLEYECEGIZ.

(72) Bulgu-46: YEMEK SEPETI (.....)'nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
13.02.2024 tarihinde gonderilen e-postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir:

Yemeksepeti ile yasadigim problemi ¢6zme amaciyla ve baska ¢arem kalmadigi icin size bu
maili atiyorum.Rahatsizlik veriyorsam llitfen kusura bakmayin.

Istanbul, Kadikéy, Caddebostan'da bulunan isletmemde Yemeksepeti kuryesini
kullaniyorum, ancak kendi kuryemikullanmak istiyorum.

Neden:

Diger sube ile alanlarimiz kesigiyor cirolarimiz olumsuz etkileniyor.

Yemeksepeti kuryesinin teslim alani kisitli.

Aksam saatleri ve yagmurlu glinlerde kurye bulunamiyor bélgesel yogunluga diigliyoruz,
ciromuz negatif etkileniyor.

Yemeksepeti kuryesi kullanmayan, yine Kadikéydeki isletme glinde 40-60 paket atiyor(ayni
marka subesi)
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Yemeksepeti kuryesi kullanan ben en iyi giinde 20-30 paket atiyorum. (Instagram ve
Yemeksepeti reklamlari ile)

Bu durum beni nasil etkiliyor:

Alanlarimiz kesistigi icin franchise aldigimiz marka kendi kuryemi kullanmami zorunlu
tutuyor, hem kendi kuryeminmaliyeti hemde Yemeksepetinde kendi kuryemi kullanamamak
finansal anlamda isletmemi fazlasiyla olumsuzetkiliyor.

Ornek olarak

Gecgen ay hesapladigimda igletme olarak kar edebilecekken, yine giderleri kargilamak igin
finansal destek saglamakzorunda kaldim.

Kredi gekerek ve tiim parami kullanarak kurdugum isletme 2. ayinda kar edebilecekken,
kurye problemi yliziindencepten harcama yapmak zorunda kaliyorum.

Konuyla ilgili 2 kez arandim, ilk arandigimda 2 ay zorunlu siirem oldugunu sonrasinda kendi
kuryeme gecgebilecegimisbylediler, 2 ay dolduktan sonra tekrardan mailler attim aradim geri
dbnen kesinlikle olmadi, sadece otomatik cevaplargeldi.

Linkedin Premium ile Yemeksepeti ¢alisanlarindan yardim istemem sonrasinda 2. kez
arandim ve bu seferdesiparisler iyi gittigi icin kendi kuryemi kullanamayacagimi séylediler.
Oysa belirttigim gibi sosyal medya ve Yemeksepeti reklamlari ile giinliik 20 adet siparis pekte
iyi gidiyor sayilmaz.

Sanirim siparislerim kéti gitse, yine kendi kuryemi kullanamamam igin bir sebep bulacaklar.

(73) Bulgu-47: YEMEK SEPETI (....)'nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
15.02.2024 tarihinde gonderilen e-postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir:

Talebim :

Merhaba (.....) kodlu (.....) isimli restorandan ulagiyorum. Bizim kendi kuryemiz oldugu halde
onayimizolmadan panelimize Yemeksepeti kuryesi atanmis. Bizim ne bdyle bir talebimiz ne
onayimiz oldu. Diger tiimgsubelerimizde kendi kuryelerimiz ile ¢alisiyoruz ve ¢ok acil bu sube
Ozelinde de kendi kuryemize ge¢cmek istiyoruz.Konuyla alakali desteklerinizi rica ederim.

(74) Bulgu-48: YEMEK SEPETI (.....) bilgisayarindan elde edilen ve (.....) tarafindan YEMEK
SEPETI yetkililerine 20.02.2024 tarihinde gonderilen e-postada asagidaki ifadelere yer
verilmektedir:

(.....) merhabalar,

Erzurumda ikamet etmekteyim. Restoran isletmecisiyim. Erzurumda hi¢ yapiimamig bir is
olarak (.....) kurdum. Bununla birlikte her mutfaga ait markalar olusturdum. Her markayi da
bitiin platformlarda ac¢tim ve miisterilerimin talebi ¢ok iyi durumda. Ancak bu talebi
Yemeksepetinde bir tirlii yakalayamadim. Clinkii kendi kuryem ile hizmet vermek isterken
sistemlerimi agan arkadaslar Express Teslimat modeline beni zorunlu tuttular. Express
Teslimat a girersen sistemlerini agarizgirmezsen agmayiz dediler. Bu durum zorunlu dediler.
Bizde agtik ancak alinankomisyon oranlari benim igsletmeme fazla geldigi igin ben Expressten
cikip kendikuryelerim ile hizmet vermek istiyorum. Isletmeme dair 5 tane motorlu kuryem
var.Kendi kuryelerim ile hizmet vermek istedigimi arkadaslariniza ilettigim zamanda mimkiin
olmadigini ¢ikamayacagimi belirttiler. Bu gekilde zorunlu is yapmak hi¢ hos degdil ve
Yemeksepeti kurumsalligina yakismiyor. (.....)da satislarim ¢ok iyi ancak Yemeksepeti kurye
maliyetinden &tlir( sistemleri agamiyorum. Liitfen bu konuda desteginizi rica ediyorum. ...

(75) Bulgu-49: YEMEK SEPETI (....) bilgisayarindan elde edilen ve (.....) tarafindan
YEMEK SEPETI (.....) ve YEMEK SEPETI vyetkilileri (.....) ve (....)ya 22.02.2024
tarihinde gonderilen e-postada asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

(.....) kodlu (.....) isimli restoranin ydneticisiyim. Kurye iptal talebimiz 1 ay kuralinin
dolmamasindan dolayi kabul edilmemisti.“Dagitim Hizmetine lliskin Kural Seti” kisminda yer
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alan kosullardan bir veya daha fazlasini isletmenizin su anda saglayamadigini fark ettik"
olarak bir mail aldim.

Hangi kurallari ihlal ettigimizi 6grenmek istiyorum. Bizim bu iptali istemekteki amacimiz
sirketimizin Yemek Sepeti Platformunda glin igerisinde 1 yada 2 siparisten fazla satig
yapamamiz. Diger satig platformlarinda satisimiz her gegen glin artarken yemek sepetinde
bu durum hi¢ degismedi.Sizde takdir edersiniz ki kapimizda kendi kuryelerimiz mevcut ve
yapamadigimiz her satig bizim maliyetlerimizi daha da artiriyor.

Bulgu-50: YEMEK SEPETI (....)’nin bilgisayarindan elde edilen, (.....) tarafindan
YEMEK SEPETI (....) ve YEMEK SEPETI yetkilisi (....)’a 29.02.2024 tarihinde
gonderilen e-postadaki ifadelere asagida yer verilmektedir:

Onlarca kez mail attim. Her seferinde probleminiz ¢éziimlenmistir diye mail geliyor. Birsey
¢bzlimlenmeden otomatik mail génderiyorsunuz.

Bu sisteminizin  kesinlikle  ¢alismadigini  ve acilen restoran  partnerlerinizin
ihtiyacglaridogrultusunda revize edilmesi gerektigini diigtiniiyorum.

ONERI: Vale sisteminde online olanlar sizin kuryenize, kredi karti ve nakitler de bizim
kuryemize aksa idi ortada hicbir problem kalmaz idi. Misteri bilgilendirmelerinde de
valeteslimat sliresi ve restoran teslimat siiresi koyup musterileri bilgilendirebilir ve segenek
sunabilirdiniz. Hem mlisterilerin segcenegini kisittamamigs hem de bir kiyaslama aracikoymus
olurdunuz.

ciromuz yemek sepeti ciromuzun %(.....) si civarinda gerceklesti. Bu da uyguladiginiz
valesisteminin ne kadar eksik oldugu konusunda size bir data olur kanaatindeyim.

|.4. Sektore iliskin Yasal Diizenlemeler

Dosya kapsaminda incelemeye konu tesebbiis YEMEK SEPETI, gerceklestirdigi e-
ticaret faaliyetleri kapsaminda, tuketicilere satici sifati ile dogrudan kendisi Uriin ve
hizmet satisi yapmamakta, araci hizmet saglayici sifati ile diger tglncu kisi tacirlere
bir “pazaryeri platformu” olarak gerekli altyapiyi saglamaktadir. Tesebbus, paket servisi
hizmeti sunan restoranlar ile ¢gevrim igi kanal Uzerinden yemek siparigi vermek isteyen
kullanicilari bir araya getirmektedir. Bu kapsamda YEMEK SEPETI’nin temel olarak e-
ticaret faaliyeti yuruttigu soylenebilecektir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da (6563 sayili Kanun)
elektronik ticarete iliskin esas ve usuller dizenlenmis, bu cercevede elektronik ticaretle
ilgili kavramlar tanimlanmig, 6563 sayili Kanun kapsaminda yer alan hizmet
saglayicilarin bilgi verme yukumluligu, e-ticarete konu siparislere ve ticari elektronik
iletilere iligkin esaslar ve elektronik ticaret kapsaminda diger ilgili hususlar hukim altina
alinmigtir. ilgili Kanun’un dayanak olusturdugu Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik (E-Ticaret
Yonetmeligi), 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmistir®. E-
Ticaret Yonetmeligi'nin 2. madde hukmunde; s6z konusu Yonetmelik'in amacinin, etkin
ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesi ve elektronik ticaretin gelisiminin saglanmasini
teminen elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin ve elektronik ticaret hizmet

4 86z konusu E-Ticaret Yonetmeligi ile birlikte 26.08.2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y&énetmelik
yurarlikten kaldiriimistir.
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saglayicilarin faaliyet ve denetimleri ile bunlar arasindaki ticari iligkilerin
duzenlenmesine yonelik usul ve esaslari belirlemek oldugu hususu duzenlenmigtir.

Bu kapsamda E-Ticaret Yonetmeligi'nde yer verilen ve elektronik ticarete iligkin
uygulamalarda karsiligi olan kavramlara yer verilmesi isabetli olacaktir. E-Ticaret
Yonetmeligi'nin “Tanimlar” baslikh 4. madde hikmuandn birinci fikrasinin (f) bendinde
elektronik ticaret araci hizmet saglayicisi (ETAHS) kavraminin; “elektronik ticaret pazar
yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine ybnelik
sézlesme yapilmasina ya da siparis veriimesine imkéan saglayan araci hizmet
saglayiciyr” ifade ettigi belirtiimis, bu ¢cercevede bir takvim yilindaki net islem hacmi on
milyar Turk lirasinin Uzerinde olanlar “orta 6ilcekli ETAHS”, bir takvim yilindaki net islem
hacmi otuz milyar Turk lirasinin Gzerinde ve iptal ve iadeler harig islem sayisi ylz bin
adedin Uzerinde olanlar “blyiik 6lgekli ETAHS”; net igslem hacmi altmig milyar Turk
lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem sayisi yuz bin adedin Uzerinde olanlar “cok bliyiik
Olgekli EATHS” olarak nitelendirilmistir.

llgili madde hikmiiniin (h) bendinde ise elektronik ticaret hizmet saglayicinin (ETHS),
“elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya
hizmetlerinin teminine ybnelik sézlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciyi”
ifade ettigi belirtiimis, bu cercevede bir takvim yilinda net islem hacmi on milyar Tark
lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “orta
Olgekli ETHS”; bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tark lirasinin ve iptal ve
iadeler harig islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “biiyiik élcekli ETHS”; bir
takvim yilindaki net iglem hacmi altmig milyar Turk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢
islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “cok blylik blcekli ETHS” olarak
nitelendirilmistir.

Ote yandan gerek 6563 sayill Kanun’'un Ek Madde 1 numarali hikminin birinci
fikrasinda gerekse E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesinde; elektronik ticarette
haksiz ticari uygulamalarda bulunulamayacagi, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari
faaliyetlerini 6nemli dlcude bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli bir
karari almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacagi bir ticari iligskinin tarafi
olmasina sebep olan uygulamalarinin haksiz oldugunun kabul edilecegi hiUkum altina
alinmistir. ilgili hilkiimlerin ikinci fikrasinda ise hangi tiir davranislarin haksiz ticari
uygulama teskil edecegi, 6rnegin (b) bendinde “ETAHS tarafindan satis fiyatinda tek
tarafll degisiklik yapilmasi dahil olmak lzere, ETHS nin kampanyali mal veya hizmet
satigina zorlanmasi; (¢) bendinde ETHS nin aleyhine olacak sekilde aracilik s6zlesmesi
hiikiimlerinde gegmise ybnelik veya tek tarafll degisiklik yapiimasi ya da buna imkén
saglayan herhangi bir hiikme aracilik s6zlegsmesinde yer verilmesi” saylimigtir.

E-Ticaret Yonetmeligi’nin 11. maddesinin altinci fikrasinda ayrica “Bliylik ve ¢ok blylik
Olcekli ETAHS, ETHS nin ticari iliskilerini, alternatif kanallardan ayni ya da farkli fiyattan
mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini kisitlayamaz, herhangi bir kisiden
mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkan saglayan herhangi bir hiikme
aracilik sézlegsmesinde yer veremez” hUkmune yer verilmistir.

ilaveten, 6563 sayili Kanun’un Ek Madde 2 numarall hikminde, elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin yukimlalukleri duzenlenmistir. ligili yukumluliklere asagida yer
verilmektedir:

“(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici asagidaki hususlara uymakla ydkdmlidddir:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya
ekonomik bdtiinliik igcinde bulundugu kigilerin markasini tasiyan ya da marka
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kullanim hakkini haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satigina
aracilik edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa sunulmasi
hélinde bu ortamlar arasinda erisim imkani sunamaz ve birbirinin tanitimini
yapamaz. Bu hiikiim, toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik ticaret
disindaki satiglardan elde eden kisilerin markasini tagiyan veya marka kullanim
hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.

(..)

(3) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢
islem sayisi yiiz bin adedin lzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, birinci
ve ikinci fikralarda belirtilen yiikimliiliiklere ilave olarak asagidaki hususlara uymakla
yukamluddir:

a) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama TUketici Fiyat
Endeksi degisim orani uygulanmis tutarinin otuz milyar Tlrk liralik kismi igin bu
tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tiirk lirasinin lzerindeki kismi igin ise bu tutarin
binde (g¢line kadar reklam harcamasini izleyen takvim yilinda yapabilir. Buna gére
hesaplanan tutar, net islem hacmine dahil edilen elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar ile bunlarin ekonomik bitiinliigi icinde bulunup elektronik ticaret pazar
yerinde faaliyet gbsteren elektronik ticaret hizmet saglayicilarin toplam reklam
blitcesini olugturur. Bu blitce, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik
ticaret hizmet sadlayicilar arasinda net islem hacmine Kkatkilari oraninda
paylastirilir ve bir takvim yilinin liger aylik dénemlerinde en fazla dértte biri oraninda
kullanilabilir.

b) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tiiketici Fiyat
Endeksi degisim orani uygulanmig tutarinin otuz milyar Tirk liralik kismi igin bu
tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tiirk lirasinin Uzerindeki kismi igin ise bu tutarin
binde lgline kadar promosyon, 6dlil, puan, kupon, hediye ¢eki ve benzeri imkanlari
izleyen takvim yilinda sunabilir. Buna gbére hesaplanan tutar, elektronik ticaret araci
hizmet saglayici ve ekonomik bdltinlik icinde bulundugu kigiler tarafindan
elektronik ticaret pazar yerindeki alici ve elektronik ticaret hizmet sadlayicilara
yapilabilecek toplam indirim bltgesini olugturur ve bir takvim yilinin lger aylik
dénemlerinde en fazla dértte biri oraninda kullanilabilir. Alici ve elektronik ticaret
hizmet saglayici adina katlanilan maliyetler ile bunlara saglanan ekonomik
menfaatler de bu kapsamda degerlendirilir. Bakanlik, bu bende gére hesaplanan
tutarin mal ve hizmet sektdér ve kategorileri itibariyla kullanim (st sinirini
belirlemeye yetkilidir.

¢) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari iligkilerini, alternatif kanallardan ayni
ya da farkl fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini
kisitlayamaz, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna
imkan saglayan herhangi bir hiikme aracilik sézlesmesinde yer veremez

(..

(4) Bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayisi yiz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar, birinci, ikinci ve dglinci fikralarda belirtilen yikdmildliiklere ilave olarak
asadidaki hususlara uymakla yikamlidiir:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde, 23/2/2006 tarihli ve
5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda kredi kartiyla
yapilan kredili 6deme islemleri ile diger 6deme islemleri haric olmak lizere,
ekonomik blutinlik icinde bulundugu bankalarin ya da 6361 sayili Kanun
kapsamindaki girketlerin, kredi verme iglemleri dahil sunduklari her tiirlii hizmetin
gerceklestiriimesine iliskin faaliyette bulunmasina imkén saglayamaz.

b) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde;
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1) Ekonomik bditiinliik iginde bulundugu 6493 sayili Kanun kapsamindaki
elektronik para kuruluslarinca ihrag edilen elektronik paralarin kabuliine iliskin
faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz

2) 6493 sayili Kanunun 12 nci maddesinin ikinci fikrasinin (h) bendi ile 18 inci
maddesinin besinci fikrasi uyarinca 6493 sayili Kanun kapsami diginda kalan
araclarla ilgili hizmetler sunamaz veya ekonomik blitiinliik i¢cinde bulundugu
kisilerce bu hizmetlerin sunulmasina imkén saglayamaz

(7) Bu madde kapsaminda net islem hacmi, islem sayisi ve toplam satis hasilatinin
hesaplanmasi ile dgilinct fikranin (a) ve (b) bentlerine gbre hesaplanan tutarlarin
kullaniimasinda yurt digina ybnelik islemler dikkate alinmaz.

(..

(10) Bu maddede belirtilen parasal esikler ETBIS verileri kullanilarak her yil hesaplanan
elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina gére artirilir. Artirimin yapildigi tarihten
Onceki takvim yilina iliskin net islem hacmine uygulanacak bu esikler ile elektronik ticaret
hacminin yillik degisim orani en ge¢ subat ay!i igcinde Bakanhgin internet sitesinde ilan
edilir.

(..)

(12) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢
islem sayisi yliz bin adedin lizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin ya
da bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢
islem sayisi on milyon adedin lzerinde olan elektronik ticaret hizmet saglayicinin
ekonomik bditiinltigl icinde bulunup bu egiklerin altinda kalan ve elektronik ticaret araci
hizmet saglayicinin net islem hacmine dahil edilmeyen elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar ile ekonomik bltinlik icinde bulunup mal veya hizmet ilanlarinin
yayimlanmasina elektronik ortam saglayanlarin her birinin reklam ve indirim bditgeleri,
tigtinct fikranin (a) ve (b) bentlerine gére hesaplanan reklam ve indirim bitgelerinin her
birinin yizde yirmisinden fazla olamaz.”

Yukarida yer verilen yukimlultklere ek olarak 22.02.2023 tarihli ve 32113 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Cumhurbaskanhdi Karari uyarinca 6563 sayili Kanun'un Ek
Madde 2, Ek Madde 3 ve Ek Madde 4 hukUmlerinde belirtilen parasal esiklerin yarisi
oraninda artirlmasina, mezk{r Kanun’'un gecici 2. maddesinin doérdlincu fikrasi
geregince karar verilmistir. S6z konusu parasal esiklerin, 6563 sayili Kanun’un Ek
Madde 2 hikmundn onuncu ve Ek Madde 4 hikmUnun altinci fikralari geregince 2024
yili icin artirimasi gerekmis ve 2024 yil esik degerlerinin belirlenmesine esas teskil
eden (ETAHS ve ETHS net islem hacimleri toplami) elektronik ticaret hacmindeki yillik
degisim %119,67 olarak gergeklesmistir®.

Mevcut durumda, YEMEK SEPETi'nin 6563 sayili Kanun’'un Ek Madde 1 numarali
hakmuUnadn birinci fikrasi ve E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesin uyarinca elektronik
ticarette haksiz ticari uygulamalarda bulunmama yikimliligi bulunmaktadrr. (.....) Ote
yandan, YEMEK SEPETI’'nin en biyik rakibi konumundaki TRENDYOL, faaliyetleri
bakimindan ¢ok buyuk 6l¢ekli ETAHS konumundadir. Bu kapsamda TRENDYOL'un;

(.....) belirtilmelidir.

5 Bkz. https:/iticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanundaki-parasal-
esiklerin-belirlenmesi-hakkinda-duyuru, Erisim Tarihi: 09.10.2024.
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.5. ilgili Pazar

1.5.1. Gevrim i¢i Yemek Siparisi ve Cevrim igi Yemek Siparisine Yonelik Kurye
Hizmeti Hakkinda Genel Bilgi

Cevrim i¢ci yemek siparisi platform hizmetleri temel olarak, yemek siparisi vermek
isteyen kullanicilar/tiketiciler ile bu kullanicilara/tuketicilere hizmet sunmak isteyen
restoranlarin bulusmasina aracilik eden bir hizmet niteligindedir. ilgili hizmetin
sunuldugu pazarlarin bir tarafinda yemek siparisi vermek isteyen tuketiciler/kullanicilar
bulunmakta iken diger tarafinda Urlnlerini satmak isteyen restoranlar bulunmaktadir.
Platformlar ise, bu yapi altinda s6z konusu iki kullanici grubunu bir araya getiren bir
aracilik gérevi Ustlenmektedir. Dolayisiyla ¢gevrim ici yemek siparisi platform hizmetleri
cok tarafli pazar niteligi tagimaktadir.

TUum dunyadaki yemek yeme aliskanliklari yillar i¢cinde hizli bir sekilde degismistir.
Teknolojinin gelismesi ve kullanici dostu uygulamalarin yayginlagmasiyla birlikte
cevrim ici yemek siparisi ve dagitimi ile ilgili hizmetler butin dinyada onemli bir degere
kavugsmustur. Bununla birlikte s6z konusu hizmetler blyimeye devam etse bile
sektorde kalici bir yer edinmek isteyen platformlarin degisen tiketici aliskanliklarina
uyum saglama, etkinlik, sunulan Urin yelpazesi vb. konulara dikkat etmeleri
gerekmektedir®.

Cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri modeli dinya genelinde kabaca
2000'lerin baglarinda gelistiriimis olup Tiirkiye'de de YEMEK SEPETI'nin énciligiyle
2001 yilinda hizmete sunulmustur. Uzun yillar YEMEK SEPETI'nin neredeyse
tekelinde bulunan ve kuguk ¢apli oyuncularin girig-¢ikis yaptigi sektor, 2019 yilinda
GETIR YEMEK'in, 2020 yiinda TRENDYOL YEMEK’in ve 2022 yilinda MIGROS
YEMEK'in pazara giris yapmasiyla birlikte son bes yillik slrecte nispeten daha
rekabetci bir yapiya kavusmustur. YEMEK SEPETI'ne benzer sekilde TRENDYOL
YEMEK, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK de 81 ilde faaliyet géstermektedir.

Cevrim i¢i yemek siparisi-servisi alaninda kalici yer edinmek ve tlketiciler tarafindan
tercih edilmek isteyen platformlarin rekabet edebilme gliclinl etkileyen bazi noktalar
bulunmaktadir. Bu gercevede, platformlarin pazarda rekabet etme gucunu etkileyen
baslica unsurlar kullanici sayisi, restoran ve Urun cesitliligi olarak siralanabilmektedir.
Ek olarak kullanici dostu uygulamalar, indirimler ve promosyonlar da platformlarin
tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Sorusturma déneminde (.....) tarafindan sunulan,
Kasim 2024 tarihinde IPSOS arastirma sirketi tarafindan gercgeklestirilen ve
tesebbuslerin pazardaki rekabet edebilme gucunu etkileyen belirli parametrelerin Gnem
derecesini 400 kisilik bir érneklem grubuna sorulan sorular araciligiyla ortaya koyan
Marka Sagligi Arastirmasr’nin’ marka algisina yonelik bulgularina asagida yer
verilmistir:

6https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-nsights/ordering-
in-the-rapid-evolution-of-food-delivery, Erigsim Tarihi: 09.08.2024.
7 IPSOS Marka Saghgi Arastirmasi, Kasim 2024.
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Sekil 1: IPSOS Marka Saghgr Arastirmasi Kapsaminda Kullanici Géziinden Rekabet Parametreleri

ﬁ Sitesinden/ uygulamasindan siparis vermek kotaydr [N 12.9
r Gavendigim bir markadir [N 11,7
| Online yemek siparisinde uzman bir markadir ‘-‘ 1.4
E Restoraniar: kalitelidir 8.6
O Cazip promosyoniary’ kampanyalar sunar 7.9
g, Tesiimatiarini eksiksiz /dzgin yapar 7.7
*g' Yemekier sicak geliyor 7,2
g Hizh teslimat yapar 6,9
E Restoran cesitliligi faziadir 6.8
§~ Kuryeien guleryGziodar 6,7

Aradi@im restoranian kolayca bulabildidim bir markadir 4.1
Uygulama icindeki online muster: hizmetleri etkili hizmet ve. | 2.9

Odenen paraya deden hizmet sunar 2,0
Masteri memnuniyetine 6nem verir ] 1.8
Yasanan aksakiikiary/ sorunian kolayhkia cozer . 1.1

Uygun fiyat sunar | 0,6

Kaynak: IPSOS.

Yukarida yer alan arastirma sonuglarindan, kullanicilarin gevrim i¢i yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri sunan tesebbdusleri tercih etme noktasinda platformun
kullanimi kolay bir arayuzinun olmasini, bilinirligi yuksek bir marka olmasini ve bu
alandaki uzmanligint en énemli unsurlar olarak gérdigu anlagiimaktadir. Devaminda
ise platformdaki restoran kalitesi ve cesitliligi, kampanya/promosyonlar ve platformdan
verilen sipariglerin kurye hizmetlerinin kalitesini dikkate aldigi gorulmektedir.

Sorusturma siirecinde gerek YEMEK SEPETI'nden gerekse de diger rakiplerden elde
edilen bilgilere gore pazarin dinamiklerinin degismesiyle birlikte, guc¢lu bir kurye agina
sahip olmak ve hizli ve kaliteli teslimat hizmetleri sunmak platformlarin rekabetgi
guclerini korumalari agisindan kritik bir oneme sahip hale gelmigtir. Nitekim pazaryeri
ve kurye modeli dunya genelinde 2013 yilinda gelistiriimis olup bu alandaki yatirimlar,
hizmetler ve dolayisiyla talepler rakiplerin de pazara girmesini takiben yogunluk
kazanmistir®. Klresel Olgekte cevrim ici yemek teslimati sektoriindeki gelirin 2025
yilinda 455,70 milyar ABD Dolari tutarina ulasacagi ongorulmekte, 2029 yilinda ise
sektor hacminin 507 milyar ABD Dolari tutarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica
cevrim igi yemek teslimati sektdriindeki kullanici sayisinin bes yil igerisinde 2,5 milyara
ulasacagi 6ngorilmektedir®.

Tlrkiye'de de dinyayla paralel sekilde, ¢evrim igi yemek teslimati sektorl yillar
icerisinde buyuk bir gelisim gostermistir. Bu dogrultuda sektordeki gelirin 2025 yilinda
1,79 milyar ABD Dolari tutarina, 2029 yilinda ise sektér hacminin 1,85 milyar ABD
Dolar tutarina ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica s6z konusu sektordeki kullanici
sayisinin 2029 yilinda 37,9 milyona ulasmasi beklenmektedir©.

Yukarida da belirtildigi gibi, yemek yeme aligkanliklarinin ve pazar dinamiklerinin
degismesi ile birlikte ¢evrim igi yemek teslimati hizmetleri, platformlarin daha fazla
restorana ve kullaniciya ulasabilmesi ve bu pazarda rekabet edebilmeleri agisindan
onemli bir parametre haline gelmistir. Cevrim igi yemek teslimat hizmetlerini basarili bir
sekilde sunabilmek icin platformlarin gugli bir kurye agina sahip olmalari, hizli ve

8 https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-
changing-market-for-food-delivery, Erisim Tarihi: 15.02.2024.

9  https://www.statista.com/outlook/emo/online-food-delivery/meal-delivery/worldwide, Erigsim Tarihi:
05.02.2025.

10 https://www.statista.com/outlook/emo/online-food-delivery/meal-delivery/turkey,  Erigsim  Tarihi:
05.02.2025.
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kaliteli bir teslimat yapabilmeleri gerekmektedir. Hizli ve kaliteli bir teslimat olumlu
restoran ve tuketici geri donugleri sayesinde tuketici ve restoran sayisini artirarak
platformlarin biyimesini saglamaktadir. Ote yandan teslimat kalitesinin disik olmasi,
olumsuz restoran ve tuketici geri donuslerine neden olarak restoran ve tuketici kaybina
yol acgabilecektir. Dolayisiyla bilinirlik ve siparis hacminin olumsuz yonde etkilenmesi,
bir platformun pazarda kalici bir yer edinmesini zorlastiracaktir.

Kurye hizmetleri, gunimuzde pek ¢ok amag igin kullaniimakta olup tasinan urin
(yemek, evrak, esya, ilag, market Grlnleri vb.), tagsimada kullanilan arag turt (motor,
araba, bisiklet vb.) ve Urundn ulastiriimasi gereken zaman aralgi vb. olgutlere gore
hizmetin niteligi oldukga farkhlasmaktadir. Bu baglamda paket yemek servisine yonelik
kurye hizmetleri de diger kurye hizmetlerinden farklilik gostermekte, kullanici tarafindan
siparis edilen yemegin kullaniciya saglikli bir sekilde (kisa slrede, sicak, dokiulmeden
vb.) ulastiriimasi gerekmektedir.

Hem dunya genelinde hem de Turkiye'de, ¢evrim ici pazaryerleri Uzerinden saglanan
paket servislerinin dagitimi temel olarak iki model Gzerinden gergeklestiriimektedir.
Platform, bunlarin ilkinde yalnizca siparisin kullanicidan restorana iletiimesi i¢in aracilik
hizmetini saglarken, ikincisinde ek olarak yemegin kullaniciya iletiimesi igin lojistik
destek sunmaktadir.

Platformun, yalnizca siparigin kullanicidan restorana iletilmesi igin aracilik hizmeti
sagladigi, diger bir ifade ile herhangi bir lojistik hizmet saglamadigi modelde, kullanici
sipariglerinin dagitimi restoranlar tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu faaliyet
kapsaminda restoranlar, kendi personelini kullanabilecedi gibi Gc¢lncl taraf lojistik
tesebbulsleri (Third-Party Logistics, 3PL) veya bagimsiz kuryeler (esnaf kurye,
freelance kurye) ile de anlagabilmektedir. Restoranlar, bu dagitim yontemini segerek
yalnizca belirledikleri kistaslara sahip kuryeler ile ¢alisma, sipariglerin kullanicilara
ulastiriimasi sureci Uzerinde daha ¢ok bilgiye ve kontrole sahip olma gibi avantajlar
elde edebilmektedir. Ote yandan kendi kurye agini olusturan restoranlarin, kurye
ekibinin yonetilmesi, ara¢ bakimi, sigorta, kurye 6demeleri ve akaryakit gibi ek lojistik
maliyetler ve operasyonel zorluklar ile kargilagsmasi s6z konusu olmaktadir.

Bu model kapsaminda tglncu taraf lojistik tesebbuisleri ve esnaf kuryeler; restoranlara,
platformlara ve hatta dogrudan son kullanicilara kurye hizmeti sunabilmektedir!.
Uglinci taraf lojistik tesebbiisleri, bordrolu kuryeler calistirabildigi gibi yalnizca
bagimsiz/esnaf kuryeler ile de faaliyet gosterebilmektedir. Esnaf kuryeler ve Gguncu
taraf lojistik tesebbusleri, siparis ya da calisilan saat basina sabit bir Ucret
belirleyebilecedi gibi siparis tutari Gzerinden belirlenen bir komisyon karsiliginda da
calisabilmektedir. Bunlarin yaninda, bu tesebbus ve kuryelerin, sipariglerin kisa surede,
sicak ve dokulmeden ulastirilabilmesi igin Ug¢ ila alti kilometre arasinda degisen teslimat
bdlge sinirlari belirleyebildigi de tespit edilmigtir. Platformun yalnizca aracilik hizmeti
sundugu bu modele DOYURUNBENI!2, GOFODY!3, YEMEKUMBARA ve
ACIKINCA.COM?® gibi sinirl faaliyeti olan platformlar 6érnek verilebilecektir.

11 Ornegin POINT KURYE ve VIGO KURYE tarafindan gerek restoranlara gerek platformlara kurye
hizmeti saglanmaktadir.

12 Piyasa sartlari nedeniyle faaliyetlerini sonlandirdidi belirtiimektedir.

13 Sadece istanbul ve Eskisehirde hizmet vermektedir.

14 YEMEKUMBARA, cevabi yazilarinda belirtildigi Gzere, sektdrden gikis yapmis olup 2023 yilinin Subat
ayindan beri herhangi bir siparis almamaktadir.

15 ACIKINCA.COM, mevcut durumda yalnizca faaliyetlerine ilk basladidi sehir olan Balikesirde
faaliyetlerine devam etmektedir. Faaliyetlerini 2012 yilinda Canakkale, 2013 yilinda Kitahya ve 2016
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Platformun aracilik faaliyetlerinin yaninda lojistik hizmeti de sundugu ikinci model ise
yukarida bahsedilen maliyet ve zorluklardan kurtularak esas faaliyet alanlarina daha
¢ok yatirrm yapmay tercih eden restoranlar bakimindan devreye girmektedir. S6z
konusu modeli tercih eden restoranlar, trlnlerinin dagitiminda daha az kontrole sahip
olsa da siparislerin ve dagitimlarin tek bir merkezden yonetiimesi ile daha etkin bir
dagitim sistemi yaratmayi amaclamaktadir. Gergekten de sektér oyuncularindan elde
edilen belgeler 1g1ginda, platformlarda faaliyet gosteren restoranlarin ortalama olarak
yarisinin platformlardan kurye hizmeti almayi tercih ettigi gdzlemlenmistir2®.

Tarkiye'de gevrim ici yemek sipariglerine aracilik hizmetinin yaninda lojistik hizmet de
sunulmasina yonelik ilk adim YEMEK SEPETI tarafindan 2015 yili sonunda atilmistirl’.
Akabinde GETIR YEMEK 2019'da “Getir Getirsin” modeliyle pazar yeri ve kurye
hizmetine baslamis olup daha sonra “Restoran Getirsin” segenegini de kullanicilarina
sunmustur. Halihazirda Model 1 (Restoran Teslimati) ve Model 2 (Platform Teslimati)
ile hizmet veren TRENDYOL YEMEK ise 2020 yilinda faaliyetlerine ilk olarak Model 2
ile baglamig, ardindan Model 1'i de segenek olarak sunmaya baslamistir. MIGROS
YEMEK ise kurye hizmetini 2023 yilinin Mart ayinda saglamaya baglamis olup
halihazirda restoranlara “Restoran Teslimati Modeli” ve “Migros Yemek Teslimati
Modeli” olmak Uzere iki secenek sunmaktadir.

(200) Cevrim ici yemek siparigine yonelik platform hizmetlerinin en édnemli oyunculari olan

TRENDYOL YEMEK, YEMEK SEPETI, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK
tarafindan hizmet veren kuryelerin platform blunyesinde bordrolu ¢alisan personel
olmadidi ve bu alanda uglnch taraf tesebblslerden hizmet satin alindig
belirtiimektedir. Buna ilaveten, dort tesebbls tarafindan da kendileri ile anlagmall
olmayan restoranlara kurye hizmetinin saglanmadidi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
restoranlar ayni anda birden fazla platform ile ¢alismalari halinde birden fazla kurye
sistemi ile calisabilmekte ve hatta sabit hat gibi platform harici kaynaklardan elde
ettikleri siparisler icin kendi dagitim aglarini es zamanli olarak kullanabilmektedir.

(101) Sorusturma siirecinde elde edilen bilgilere gére; YEMEK SEPET/Inin (.....),

TRENDYOL YEMEK'in (.....), GETIR YEMEK'in (.....), MIGROS YEMEK'in (.....) ve
FUUDY’nin (.....) ilde kurye hizmeti sagladigi belirtiimelidir. Asagidaki tabloda anilan
platformlarin ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi kapsaminda kurye hizmeti sunduklari
illere yer verilmektedir:

Tablo 1: Gevrim ici Yemek Siparigi-Servisi Kapsaminda Tesebbisler Tarafindan Kurye Hizmeti Sunulan
lller

Tesebbls

Kurye Hizmeti Sunulan iller

YEMEK
SEPETI

TRENDYOL
YEMEK

GETIR
YEMEK

MIGROS
YEMEK

FUUDY (D)
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

yilinda Eskisehire genigletmis olan tesebbis 2021 yilinda Canakkale, 2020 yilinda Kiutahya ve 2022
yilinda Eskisehir'deki faaliyetlerine son vermistir.

16 Sayisal detaylara ilerleyen bélimlerde yer verilmektedir.

17 jlerleyen kisimlarda YEMEK SEPETI tarafindan sunulan kurye hizmetine iliskin bilgilere ayrintili
sekilde yer verilmistir.
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(102) Asagidaki tabloda ise ¢evrim i¢i yemek siparisi platformlarinin Turkiye genelinde ve

(103)

(104)

(105)

yillik bazda olacak sekilde kurye sayilarina yer verilmigtir:

Tablo 2: Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platformlarinin Tirkiye Genelinde Yillik Bazda Kurye Sayisi

Donem

YEMEK
SEPETI

GETIR

TRENDYOL
YEMEK

MIGROS
YEMEK

FUUDY

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Platformlarin lojistik hizmeti sagladigi bu modelde temel igleyis, kullanicinin platform
Uzerinden siparis vermesi, siparisi takiben platform tarafindan bir kuryenin ilgili
restorana yonlendiriimesi ve bu kurye tarafindan restorandan alinan siparisin
kullaniciya iletilmesi seklinde gergeklesmektedir. Ote yandan platformlar 6édeme
yontemleri bakimindan da farkhlasabilmektedir. Platformlarin bazilari sadece ¢evrim ici
0deme yodntemi sunarken buyuk bir bolumu hem c¢evrim i¢ci 6deme hem de kapida
odeme imkani sunmaktadir.

Platformlarin lojistik hizmet sagladigi modelde degdinilmesi gereken bir diger husus
hizmet verilme alanina iligkindir. Sektdrtn farkli kademelerindeki oyuncular tarafindan
kurye hizmeti kalitesinin ve kurye hizmeti organizasyonunun saglikli sekilde
yurutulebilmesi adina teslimat bolgesinin Ug kilometre, bes kilometre veya maksimum
alti kilometre mesafede ya da sekiz dakikalik surtis mesafesi seklinde belirlendigi ifade
edilmektedir. Servis alaninin hesaplanmasinda genel itibariyla toplam siparis adedi,
restoranin bulundugu yer, bolgedeki aktif kurye sayisi, hava durumu, ortalama siparis
ulastirma suresi gibi birgok farkl kistas kullanilabilmektedir. Bu c¢ergevede, yuksek
sepet tutari, bolgedeki musterilerin yogun tercihi, ylksek siparis adedi gibi sebeplerden
otura getirisi ylksek restoranlar igin daha uzun mesafelere teslimat yapilabildigi
durumlar da olusabilmektedir. Keza (.....) tarafindan drinlerin uzak mesafeye
tasinmasinin uygun olmasi durumunda standart digi olarak 20 kilometreye kadar
teslimat saglanabildigi belirtiimektedir.

Kurye hizmetinin fiyatlandiriimasi ise platformdan platforma degisebilmekle beraber
genelde restoranlardan siparig tutari Uzerinden hesaplanan oransal bir komisyon talep
edilmektedir. Komisyon oranlarinin belirlenmesinde siparigin verildigi il ve ilge,
restoranin bayuklugu, marka bilinirligi, siparis miktari, ortalama siparis tutari, iptal orani
ve degerlendirme puani gibi bircok kistas etkili olmaktadir. GETIR YEMEK ve YEMEK
SEPETI restoranlara ilave olarak son kullanicilardan da belirli bir ticret talep etmektedir.
Asagidaki tabloda c¢evrim igi yemek siparisi-servisi alaninda faaliyet gosteren
platformlarin kurye hizmetlerine iligkin bilgilere yer veriimektedir:

18 2024 yilinin ilk alti ayi verilerinin ortalamasi esas alinarak hesaplanmistir.

39/181



25-20/488-228

Tablo 3: Pazaryerleri ve Kurye Modelinde Platformlarin Ozellikleri

. YEMEK GETIR TRENDYOL | MIGROS
Ozelikler SEPETI YEMEK YEMEK® | YEmEk | FYUDY

Kurye Hizmeti Var M1? v v v v v

Kurye Hizmeti Lansman Yili 2015 2019 2020 2023 2020

Komisyon Orani (Sadece

Platform Hizmeti) (o) (-rr) () () ()

Komisyon Orani (Platform 20

Hizmeti + Kurye Hizmeti) (o) (-rr) (rr) () ()

Nihai Kullanicidan Teslimat

Ucreti Aliyor mu? ve Ve X X Ve

Kus

Teslimat Bolgesi (Kilometre) Ortalama 5% | 8 Dakika?® En Fazla 3 Ugusu 3 0-5

En Fazla (20%5)
6

Kag ilde Hizmet Veriyor? (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Bordrolu Kuryesi Var Mi? b X X X v

Platform Disi1 Restoranlara X X

Hizmet Sunuyor Mu?

Anlagmali Restoran Sayisi?® () (...) (o) (...) (....)

Kurye Hizmeti Alan Restoran

Say3|’s| () () () () ()

Kurye Hizmeti Alan Restoran

Oraﬁlzg (nn) (o) (nn) () (nnr)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(106) Platformlarin kurye hizmetleri hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra dosya konusu
ile ilgisi bakimindan YEMEK SEPET/I'nin kurye hizmetinin tarihsel gelisimi ve guncel
durumu hakkinda ayrica aciklamalara yer verilmesinide yarar gértlmektedir.

(107) YEMEK SEPET/’nin glincel ¢alisma modeli iki tur teslimat modelini ihtiva etmektedir.
Bu cercevede;

- Uye restoranlar YEMEK SEPETI (zerinden aldi§ siparislerin teslimatini kendisi
yapabilmekte (VD teslimat modeli) veya

- YEMEK SEPETI, hizmet aldigi anlasmali Uglincl kisiler/taraflar vasitasiyla
restoranlarin sipariglerini nihai kullanicilara kendisi teslim etmektedir (OD teslimat
modeli®°).

19( )

20 Ortalama komisyon orani parantez iginde verilmistir.

21 Nihai kullanicilardan alinan teslimat Ucreti; mesafe, sehir, zincir restoran siparisi ve teslimat zamani
yani sira hava kosullar ve lojistik yogunluk gibi faktorlere de bagl olarak (.....)TL-(.....)TL arasinda
degdiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte, kisa sireli kampanyalar kapsaminda teslimat Ucreti

uygulanmayabilmektedir.
22 (...

2(..)

24 Bolge icerisindeki kullanici sayisi ve dagilimi, dogal ve cografi kisitlar, bélgesel yogunluk ve hava
kosullarina bagl olarak genisleyip kiculebilmektedir.

25 GETIR YEMEK teslimat bolgesini, restoranlarin normal sartlar altinda sekiz dakika igerisinde teslimat
yapabilecegi en genis alana goére belirlemektedir.

26 Tasinan Urtndn elverigli olmasi halinde, 6zel anlasmalar ile 20 kilometreye kadar kurye hizmeti
saglanmaktadir.

27 YEMEK SEPETI 2019-2021 yillar arasinda bordrolu kurye istihdam etmistir. Ancak giiniimiizde
bordrolu herhangi bir kuryesi bulunmamaktadir.

28 Parantez igerisinde yer verilen sayilar ve oranlar subelerin dahil edilmedigi durumu ifade etmektedir.
29 Hesaplamalarda 2024 yilinin Aralik ayi verisi dikkate alinmistir.

30 Gerekgeli karar boyunca “Yemek Sepeti Express” ve “OD teslimat modeli” birbirinin yerine gegecek
sekilde kullaniimaktadir.
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(108) YEMEK SEPETI'nin Yemek Sepeti Express modeli 2015 yilinin Aralik ayinda “Yemek
Sepeti Vale” ad altinda ve istanbul’'un (g ilgesi ile sinirli olacak sekilde kurulmustur. Bu
donemde Yemek Sepeti Vale sadece Uguncu taraf lojistik tesebbusleri ile galismis olup
bordrolu herhangi bir kurye kullanmamistir. Yemek Sepeti Vale, ginimuzde oldugu
gibi kurulug doéneminde de kurye hizmetini siparis tutari Uzerinden belirlenen bir
komisyon karsiligi sunmus, bu dénemdeki komisyon oranlari %(.....) ile %(.....) arasinda
degisiklik gostermistir.

(109) 2019 yilina gelindiginde ise Yemek Sepeti Vale’'nin hizmet alani geniglemis, Ankara,
Istanbul ve izmir sehirlerinin bazi ilgeleri faaliyet alanina dahil edilmistir. Tesebbiis
tarafindan bu dénemde kalite standartlari ve sektérel intiyaglar dogrultusunda bordrolu
kuryelerin hizmete dahil edildigi belirtimektedir.

(110) 2020 yilinda hizmet alani daha da genigletilmigtir. Ayrica dinamik gonderim Ucreti, sabit
ve marka bazli uygulanmaya baslanmis ve baz Ucret 4,90 TL olacak sekilde nihai
kullanicilardan teslimat bedeli tahsil edilme politikasi benimsenmistir.

(111) 2022 yilina gelindiginde “Yemek Sepeti Vale” hizmeti ginimuzde kullanilan “Yemek
Sepeti Express” adini almistir. Bunun yaninda sektérel déntisim gerekgesiyle hizmetin
ifasinda bordrolu kurye sistemine son verilmisg, tekrar Gguncu taraf lojistik tesebbusleri
ve ek olarak esnaf kuryeler ile ¢alisiimaya baslanmistir. Bu kapsamda, tglncu taraf
lojistik tesebbusleri ile YEMEK SEPETI arasinda “Tasimacilik ve/veya Hizmet
Sozlesmesi” akdedilmekte, esnaf kurye modelinde ise bagimsiz ¢alisan gercgek Kisiler,
YEMEK SEPETI sistemleri Uzerinden basvuruda bulunarak gerekli belgeleri
yuklemekte, belgelerin eksiksiz olarak saglanmasi ve sistem Uzerinden onaylanmasi
akabinde OD teslimat modeli altinda kurye hizmeti vermektedir.

(112) GUnumuzde (.....) sehirde faaliyet gosteren OD teslimat modelinin komisyon oranlari
tekrar; mesafe, sehir, restoranin niteligi, teslimat zamani, hava kosullari ve lojistik
yogunluk gibi kistaslara dayanan dinamik bir yapiya sahip olmustur. Yemek Sepeti
Express komisyon orani; restoranlarin toplam sube sayisi, ¢ buyuk ilde bulunan sube
sayllari, calisma saatleri anlaminda siparis alabilecedi zamansal ylizde3!, faaliyet
gosterdigi il sayisi, minimum paket ve gonderim Ucreti dusukligu, ortalama sepet tutari,
marka bilinirligi, duzenli reklam iletisimi yapabiliyor olmasi, siparis iletimi sureglerinde
cevrim ici entegrasyon altyapisi olmasi, operasyonel siireglerde YEMEK SEPET/'nin
erisebilecegi bir ekibinin olmasi, restoran puani gibi bircok kistas kullanilarak
olusturulan belirli bir puanlama sistemine gore hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
restoranlar, YEMEK SEPETI tarafindan segmentlere ayrilarak yukaridaki sistemden
aldiklari puana gore platform hizmeti ve kurye hizmetinin toplami olacak sekilde %(.....)
ile %(.....) arasinda komisyona tabi tutulmaktadir.

(113) YEMEK SEPETI, paket servis hizmet alanini; kurye surus guvenligi, restoran talepleri,
bdlge igerisindeki kullanici sayisi ve dagilimi, dodal ve cografi kisitlar ile lojistik ekibinin
hizmet verdigi bolge sinirlarini dikkate alarak OSRM (open street road map)
metodolojisiyle ortalama beg kilometre olarak belirledigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, bolgesel yogunluk ve hava kosullari ile restoranin Grin hazirlama ve kurye
bekletme surelerine gére bu mesafenin dinamik olarak degisebildigini de eklemektedir.

(114) OD teslimat modeli ile galisan restoran sayisi ve orani, sektor geneline benzer bir
sekilde, son yillarda hizl bir artig yasamis, 2023 yili itibariyla OD teslimati hizmeti alan
restoran sayisi sube sayilari dahil edilirse (.....)e ve %(.....) oranina; sube sayilari dahil

31 YEMEK SEPETI'nin cevabi yazilarinda yedi giin yirmi dért saat ¢alisan bir restoranin, 10 saat acik
olan bir restorana gore %30-40 daha fazla erisim saglayabildigi ifade edilmektedir.
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edilmezse (

donemindeki artig seyri gozlemlenebilmektedir.

Tablo 4: Yilik Bazda YEMEK SEPETI’nden Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari

)’ye ve %(.....) oranina ulagmistir. 2024 yilinda ise OD teslimati hizmeti
alan restoran sayisinin ve oraninin sube sayilari dahil edilirse sirasiyla (
%(.....)'ya; sube sayilari dahil edilmezse (.....)ya ve %(.....)’e ulastigi gorulmektedir.
Asagidaki tabloda OD teslimat modeliyle c¢alisan restoran sayisinin 2019-2024

Dahil)
Yillar Anlagmali Restoran Kurye Hizmetini Kullanan Oran (%)
Sayisi Restoran Sayisi
2019 (O (. (..
2020 (O (. (..
2021 (O (. (..
2022 (O (.| (..
2023 (O (.0 (..
202432 (O (.0 (..
Kaynak: YEMEK SEPETI’nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Harig)

Tablo 5: Yillik Bazda YEMEK SEPETI’'nden Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilar

Yillar

Anlagsmali Restoran
Sayisi

Kurye Hizmetini Kullanan
Restoran Sayisi

Oran (%)

2019

2020

2021

2022

2023

202433

Kaynak: YEMEK SEPETI’nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

1.5.2. ilgili Oriin Pazan

flgili Griin pazarinin tanimlanmasindaki amag, inceleme konusu tesebbiisiin Urettigi
uriine rekabetci baski olusturabilecek urunleri tespit etmektir. Bu baglamda, inceleme
konusu mal ve hizmetlerle, tlketicinin gézinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan ikame sayilan mal veya hizmetler, ilgili Grin pazarini olusturmaktadir. Bu
ikame analizinde temel kriter talep ikamesi olmakla birlikte, talep ikamesine esdeger
etkisinin oldugu durumlarda, talep ikamesinin yaninda arz ikamesi de hesaba
katilabilmektedir.

isbu sorusturma kapsaminda incelenen iddialar, YEMEK SEPET/’nin ¢evrim ici yemek
siparisi-servisi platform hizmeti kapsaminda kendi kurye hizmetini zorunlu tutmak ve
uye igletmelerin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal ettigine iligkindir. Bu dogrultuda, dosya kapsaminda incelenen iddialar bakimindan
YEMEK SEPETI’nin sunmakta oldugu cevrim ici yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri ve ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetlerine iliskin genel
gercevenin ortaya konulmasi gerekmektedir.

1.5.2.1. Gevrim igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri

inceleme konusu tesebbiis YEMEK SEPETI, paket servis hizmeti bulunan restoranlar
ile yemek siparisi vermek isteyen kullanicilari bir araya getiren, kullanicilarin internet
Uzerinden platformun portfdylnde yer alan restoranlardan yemek siparis etmesini,
restoranlarin ise internet Uzerinden siparig almasini saglayan bir gevrim i¢i yemek
siparisi-servisi platformudur. ki farkli gruba (siparis verenler, restoranlar) hizmet veren

82 2024 yihinin Aralik ayi verisi esas alinarak hesaplanmistir.
33 2024 yilinin Aralik ayi verisi esas alinarak hesaplanmistir.
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ve bu yonuyle cift tarafli pazar niteligi tasiyan bu platform Uzerinden gerceklesen
islemlerde; siparis verenlerden genel olarak Ucret alinmazken, restoranlar siparis
tutarinin belirli bir oranini hizmet bedeli/komisyon olarak araci platforma 6demektedir.
Yemek siparigi veren kullanicilar, 6demelerini platform tzerinden ¢evrim ici olarak veya
kapida 6deme segenekleriyle (nakit/kredi karti vb.) gerceklestirmekte ve platformlar,
kullanicilardan elde edilen siparis gelirlerinden siparis bagina belli miktarda komisyon
mahsup ederek kalan bedeli restorana iletmektedir.

Bununla birlikte, kendi adreslerine yemek siparisi vermek isteyen tuketiciler, bunu
restorana dogrudan ulasilabilen telefon, restoranin kendi internet sitesi/mobil
uygulamasi araciligiyla veya c¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platformlarinin
restoranlar ile tuketicileri bir araya getirdigi pazaryerleri  Uzerinden
gerceklestirebilmektedir. Bu c¢ergcevede, dogrudan siparis yontemleri (telefon ve
restoran internet sitesi/mobil uygulamasi) ile c¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi
platformlari araciligiyla verilen siparis yontemlerinin ikame iligkisinin hem ticari kullanici
konumundaki restoranlar hem de nihai kullanici konumundaki tlketiciler agisindan
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dogrudan siparis yontemleri ile gevrim igi yemek siparisi-servisi platformlarinin birbirine
alternatif olup olmadigi hususu Kurulun ge¢mis tarihli kararlarinda** da incelenmis ve
kullanici aligkanliklari, kullanim o6zellikleri ve farkliliklari, ag etkileri, restoran/meni
secenekleri, islem maliyetleri vb. gibi hususlar dikkate alinarak ilgili Grin pazari “gevrim
ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri” olarak tanimlanmistir.

So6z konusu kararlarda da tespit edildigi Uzere, nihai kullanici konumundaki ttketiciler
acisindan ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platformlari araciligiyla alinabilen hizmetler
ve dogrudan siparig yontemleri ile alinabilen hizmetler pek ¢ok agidan farklilagsmaktadir.
Platformlarin nihai kullanicisi konumunda bulunan tiketiciler, cok sayida restorana ve
menu segenegine kolayca ulasabilmenin yani sira gorsel igerikleriyle menu fiyatlarina,
promosyonlara, indirimlere, restoranin hizmet saatlerine ve hizmet verdigi bolgelere,
kullanici degerlendirmelerine iligkin de bilgi edinebilmektedir. Ayrica nihai kullanicilara
sunulan bolge/restoran/menl igeriklerini, restoran ve mendulere iliskin yorumlari
goruntlileyebilme, dnceden verilen siparisi kolayca tekrarlayabilme vb. segenekler ile
kullanicilarin arastirma, karar verme ve siparigi sonlandirma sureglerini daha etkin
gerceklestirmelerine imkan taniyan platformlar, tiketiciler nezdindeki islem maliyetlerini
de azaltmaktadir. Tuketiciler dogrudan siparig yontemleri ile s6z konusu avantajlara
erisememekte, dahasi restorana ulasamama riskiyle veya restoran gorevlisi ile yapilan
sozlu iletisimden kaynaklanan olasi aksakliklarla (adres veya siparisin yanlis veya eksik
alinmasi vb.) karsilasabilmektedir.

Platformun diger tarafinda yer alan ticari kullanici konumunda bulunan restoranlar
bakimindan ise g¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platformlarinin yarattigi en énemli
deger, genis bir nihai kullanici tabanina erisimi mimkin kilmalaridir. Bu platformlar
Uzerinden restoranlar, isletmelerine dogrudan siparis yontemleri ile ulasan ya da
ulasacak tiketicilerden ¢ok daha fazla sayida tiketiciye ulasabilmektedir. Dahasi
reklam, promosyon ve indirimlerin tlketicilere kolaylikla iletiimesi, siparisin ¢ok daha
saghkh alinabilmesi, restoran hakkinda yapilan tuketici degerlendirmeleri vb. hususlar,
restoranlar bakimindan ¢evrim igi yemek siparigi-servisi platformlarini avantajli
kilmaktadir.

34 09.06.2016 tarihli, 16-20/347-156 sayil; 29.11.2018 tarihli, 18-45/707-347 sayili; 18.05.2022 tarihli,
22-23/364-154 sayil ve 15.09.2022 tarihli, 22-42/606-254 sayili Kurul kararlari.
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Benzer sekilde, YEMEK SEPETI-2 kararinda da ele alindidi iizere, siparis-yemek-
teslimat surecinin restoranlar tarafindan yuarataldigu is modellerinde restoranlarin
kendi internet siteleri ve mobil uygulamalari, ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi
platformlarinin tlketicilere sundugu restorana ait menu segenekleri ve fiyat listeleme,
siparig verme, siparisi tekrarlama, puan kazanma vb. gibi birtakim segeneklere sahip
olsa da ag etkileri nedeniyle genis ticari kullanici ve nihai kullanici tabanina sahip olan
cevrim i¢ci yemek siparigi-servisi platformlarina eg bir alternatif teskil etmemektedir.
Nitekim genis bir musteri kitlesine sahip zincir restoranlar dahi, kendi internet siteleri ve
mobil uygulamalarinin yaninda gevrim i¢i yemek siparigi-servisi platformlari araciligiyla
da satis yapmay! tercih etmektedir.

Bu cergevede, gegmis tarihli Kurul kararlarina paralel sekilde, restoranin kendi internet
sitesi veya mobil uygulamasi gibi dogrudan siparis yontemleri ile saglanan hizmetlerin
gerek tuketiciler gerekse restoranlar bakimindan gevrim i¢i yemek siparisi-servisi
platform hizmetlerine ikame olmadidi degerlendiriimektedir.

Pazar tanimi kapsaminda dedgerlendiriimesi gereken bir diger husus kullanicilara
cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platformlarinin sagladiklari; restoranin konumu, meni
igerikleri ve fiyati, telefon numarasi, acik oldugu saatler, kullanici degerlendirmeleri vb.
bilgileri saglayabilen Tripadvisor gibi internet siteleri ve Facebook, Instagram vb. sosyal
medya platformlarinin ikame olup olmadigidir. Zira bu internet siteleri tarafindan fiyat,
ogun, yemek tart (is toplantilari, yerel mutfak vb.), kullanim amagclari, beslenme
kisitlamalari vb. bakimlardan ayrintili arama secenekleri de sunulabilmektedir. Ancak
YEMEK SEPETI-2 kararinda da belirtildigi gibi, s6z konusu kanallarin; siparis hizmeti
saglamamasi, aracilik hizmetinden ziyade, kullanicilari gerek restoranda yemek yeme
gerekse dogrudan siparis verme konusunda restoranlarin internet sitesine
yonlendirmesi gerekgeleriyle ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platformlarina rakip
olmadiklari degerlendiriimektedir.

Tum bu hususlar dogrultusunda, incelenen tesebbusin ana faaliyet alanlari
bakimindan gec¢cmis Kurul kararlarinda yer verilen degerlendirmeler ve s6z konusu
kararlar sonrasinda ilgili urin pazari tanimini degistirmeyi gerektirecek herhangi bir
gelismenin yasanmadigi dikkate alinarak, sunulan aracilik hizmetleri bakimindan ilgili
arln pazari “cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri” olarak tanimlanmistir.

1.5.2.2. Gevrim i¢i Yemek Siparisi-Servisine Yonelik Kurye Hizmetleri

Yukarida bahsedildigi Uzere dosya kapsaminda, yukarida tanimlanan “cevrim i¢ci yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri” pazarinda faaliyet gosteren YEMEK SEPET/'nin ilgili
faaliyeti kapsaminda platformuna Uye restoranlarin YEMEK SEPETI kurye sistemini
kullanmalarini  zorunlu tutmasina ve bdoylelikle Uye restoranlarin faaliyetlerini
zorlagtirmasina yonelik davraniglari incelenmektedir. Dolayisiyla dosya konusu
endigelerin temelinde kurye hizmetinin zorunlu tutulmasi hususu yer almaktadir. Bu
cercevede isbu baslk altinda ¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile
kurye hizmetlerinin gerek arz gerekse talep bakimindan birbirine ikame tegkil edip
etmedigi degerlendiriimektedir.

Platform Uzerinden verilen bir siparisin restoran tarafindan son kullaniciya teslim
edilmesi icin sunulan c¢evrim i¢i yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetlerinin
cevrim ici yemek siparigine iligkin aracilik hizmetlerinden birtakim farkhliklari mevcuttur.
Bu kapsamda ilk olarak belirtiimelidir ki, anilan iki hizmet farkli amacglara hizmet etmekte
ve Uye restoranlarin ve son kullanicilarin farkli ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
sunulmaktadir. Aracilik hizmetleri bakimindan, ¢evrim igi yemek siparisi platformlari,
restoranlari ve son kullanicilari bir araya getirmekte, bu kapsamda kullanicilarin

44/181



(128)

(129)

(130)

(131)

(132)

25-20/488-228

platform bunyesinde yer alan restoranlarin menulerine erismesi ve siparig vermesini
saglarken restoranlarin da kullanicilara mendilerini/hizmetlerini ulastirmasina ve
kullanicilar tarafindan verilen siparigleri almasina imkan tanimaktadir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetleri ise esasen, nihai
kullanicinin platform Uzerinden siparis vermesi Uzerine platformlar, Gglncu taraf hizmet
saglayan kurye firmalari veya restoranlar araciligiyla bir kuryenin ilgili restorana
yonlendiriimesi ve kurye tarafindan restorandan alinan siparigin kullaniciya teslim
edilmesine iliskin hizmetleri icermektedir. Bu dogrultuda, c¢evrim i¢i yemek siparigi
platformlarinin sundugu aracilik hizmetleri ve genel olarak kurye hizmetleri, hem
restoranlarin hem de kullanicilarin farkh ihtiyaclarina hitap etmeleri nedeniyle
birbirinden farklilagsmaktadir. Dolayisiyla anilan iki hizmetin kullanim amaglari ve niteligi
itibariyla birbirlerine ikame olmadiklari degerlendiriimektedir.

ilaveten, gevrim ici yemek siparisi platformlari tarafindan sunulan aracilik hizmetleri ve
genel olarak kurye hizmetlerinin fiyatlandirma noktasinda da ayristigi hususlar
bulunmaktadir. S6z konusu hizmetlerin fiyatlari da gerek kullanici gerekse restoran
acisindan farkhlik gdéstermektedir. Platform Uzerinden sunulan aracilik hizmetleri
kapsaminda nihai kullanici konumundaki tlketicilerden herhangi bir Ucret talep
edilmezken kurye hizmetleri kapsaminda tluketicilerden ilave Ucretler talep
edilebilmektedir. Oncelikle, restoranlarin kendi kurye hizmetlerini sundugu ihtimalde
restoranlar kendi kararlari dahilinde kurye hizmetini Ucretsiz sunabilecekleri gibi
tuketicilerden ilgili kurye hizmetine iligkin olarak Ucret talep edebilmektedir. Kurye
hizmetinin platform tarafindan sunulmasi halinde de benzer sekilde nihai kullanicidan
Ucret talep edilebilimektedir. Nitekim YEMEK SEPETI ve GETIR YEMEK, son
kullanicilardan siparis tutarina ek olarak kurye hizmeti kapsaminda teslimat Ucreti talep
etmekte ve kurye hizmetinin Ucretlendirmesi gesitli faktorlere bagh olarak degiskenlik
gOstermektedir.

Platformun diger tarafinda yer alan ticari kullanici konumunda bulunan restoranlar
tarafindan ise platformun sundugu aracilik hizmeti bakimindan her bir siparis igin cesitli
faktorlere gore tesebbls Ozelinde farklihk gosterebilen komisyon Ucretleri
0denmektedir. Kurye hizmetinin restoran tarafindan saglanmasi durumunda ilgili
siparigin nihai kullaniciya ulastirlmasi bakimindan tim maliyetlere restoran
katlanmakta ve bu kapsamda platforma herhangi bir Ucret ddememektedir. Aksi
durumda, es deyisle kurye hizmetinin platform tarafindan saglandigi durumda,
platforma aracilik hizmeti bakimindan édenen komisyon Ucretine ek olarak kurye
hizmeti bakimindan da farkhlasan bir oranda komisyon uUcreti 6denmektedir. Bu
kapsamda kurye hizmetinin fiyatlandiriimasi da her platform igin farklilik géstermekte
ve genelde restoranlardan siparis tutari Gzerinden hesaplanan oransal bir komisyon
talep edilmektedir. Komisyon oranlarinin belirlenmesinde ise siparisin tutari, iptal orani
ve degerlendirme puani gibi bir¢ok kriter etkili olmaktadir.

Bu hususlar g6z 6nlinde bulunduruldugunda, platformlar tarafindan sunulan ¢evrim igi
yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetlerinin genel olarak ayr bir
Ucretlendirmeye tabi olmasi bakimindan da s6z konusu hizmetler aracilik
hizmetlerinden ayri bir hizmet olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla fiyatlandirma
bakimindan da s6z konusu iki hizmetin birbirine ikame olmadigi ve iki ayri hizmeti
olusturdugu anlasiimaktadir.

ilgili hizmetlerin kullanim amaglari, niteliklerine ve fiyatlandirmalari bakimindan ikame
teskil etmediklerine ve ayri pazarlari olusturduklarina iligkin yukarida yer verilen
degerlendirmelere ek olarak, platformlarin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisine yonelik
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kurye hizmetlerini Uye restoranlara ayri sozlesmeler velveya sozlesme sartlari
kapsaminda sundugu gériilmektedir. Nitekim YEMEK SEPETI restoranlarla teslimat
modeline gore (OD teslimat modeli ve VD teslimat modeli) farkh tip s6zlesmeler
akdetmektedir. Bu sézlesmelerde ise YEMEK SEPETI sistemi {izerinden kullanicinin
verecegdi Urlin siparislerinin YEMEK SEPETI tarafindan restoranlara iletilmesi "siparis
iletim hizmeti", restoranlara iletilen ve restoranlar tarafindan hazir hale getirilen trin
sipariglerinin kullaniclya YEMEK SEPETI kuryesi tarafindan ulastiriimasi "da@itim
hizmeti" olarak ifade edilmektedir. Bunun yaninda, ¢evrim igi yemek siparigine yonelik
platform hizmetlerinin diger 6nemli oyunculari olan TRENDYOL YEMEK?3®, GETIR
YEMEK?3® ve MIGROS YEMEK? tarafindan da Uye restoranlarin talep etmeleri
durumunda kurye hizmeti saglandigi belirtilirken Uye restoranlarla standart s6zlesmeler
yapildigi ancak Uye restoranin platform tarafindan sunulan aracilik hizmetinin yani sira
kurye hizmeti de talep etmesi halinde kurye hizmetine iligkin bedelin ilgili hizmet
Ozelinde ayri standart sdzlesmeler altinda belirlendigi ifade edilmektedir. Bu bakimdan
platformlarin sunduklari aracilik hizmeti ve kurye hizmetinin farkli s6zlesmeler
araciligiyla ifa edilmesi ve farkli sartlara tabi olmasinin, ilgili hizmetlerin kullanim
amagclarinin, niteliklerinin ve fiyatlandirmalarinin farklilastigi hususunu destekler
nitelikte oldugu ve tum bu nedenlerle anilan iki hizmetin birbirine ikame teskil etmedigi
ve iki ayri hizmeti olusturdugu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen hususlara ilaveten, buttncul bir ikame analizi i¢in ¢gevrim igi yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerinin arz ikamesi bakimindan da
birbirlerine ikame tegkil edip etmediginin ortaya konulmasi dnem tagsimaktadir. Bu
cercevede, basta YEMEK SEPETI, TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK ve MiGROS
YEMEK olmak Uzere ¢evrim ici yemek siparisi-servisi sunan platformlar aracilik ve
kurye hizmetlerini hem restoranlara hem tuketicilere birlikte veya ayr ayn
sunabilmektedir. Buna karsin, ¢cevrim ici yemek siparisine yonelik kurye hizmeti sunan
tesebbusler tarafindan hélihazirda nihai tlketicilere ve restoranlara yonelik gevrim igi
yemek siparisine yonelik aracilik hizmetleri sunulmadigi goériimektedir. Nitekim dosya
kapsaminda bilgi talep edilen tesebbuslerden (.....) tarafindan (.....) ifade edilmigtir.
Yine, (.....) tarafindan kurye hizmetleri ayri bir iskolu oldugundan kurye hizmetlerinde
daha profesyonel faaliyette bulunulabildigi belirtilirken siparis iletimi igin ¢evrim igi
yemek siparisi platformlari ile anlasan isletmelere kurye hizmeti verildigi ve siparis alan
taraf olmadigi dile getirilmistir.

Bu kapsamda, kurye hizmeti saglayan tesebbuslerin cevrim ici yemek siparisi
hizmetlerine yonelik bir platform modeli olusturmak istemeleri durumunda birden fazla
restoran ile anlagmalari, buna uygun bir altyapi kurmalari ve ¢ok sayida kullaniciyi
besleyecek kadar talep gekmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda, platform modeli ile
faaliyet gOstermek icin bir internet sitesi veya uygulama gelistiriimesi, personel
istihdami, reklam harcamalari ile fatura ve oOdeme altyapisi gibi diger entegre
hizmetlere iliskin maliyetler de bulunmaktadir. Halihazirda kurye hizmeti saglayan

35 Bir saticinin platform (izerinden hizmet vermek istemesi durumunda platform araciliiyla tasima
hizmeti sunulan tagsimasiz model veya kendi tagsima organizasyonu kullanilan tagimali modelden birisi
ile calisabildigi ifade edilmektedir.

36 Restoranlarin talep etmeleri durumunda platform (zerinden verilen siparigler igin teslimat destegi
saglanan Getir Getirsin hizmet modelinden tek basina yararlanabilecedi gibi kendi kuryelerini
kullandiklari Restoran Getirsin modelinin yaninda bir opsiyon olarak da Getir Getirsin hizmetinden
yararlanabilecegi belirtiimektedir.

37 Restoranlarla yapilan Uye isyeri s6zlesmeleri kapsaminda restoranlarin (i) Restoran Teslimati Modeli
ve (i) Migros Yemek Teslimati modelinden hangisi ile faaliyet gdsterecegini secgebilecegi ifade
edilmektedir.
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tesebbuslerin buyuk ¢ogunlugunun kuguk veya orta olgekli isletmeler oldugu dikkate
alindiginda ¢evrim i¢ci yemek siparisi hizmetlerine yonelik bir platform modeli
olusturmanin 6nemli yatirrm maliyetleri gerektirdigi gorilmektedir. Dolayisiyla, s6z
konusu yatirrm maliyetlerinin ve kurye hizmetleri saglayan tesebbuslerin sahip oldugu
finansal kaynaklarin nihai tuketicilere platform modeli ile aracilik hizmetleri sunma
imkanlarini sinirlayabilecegi degerlendiriimektedir.

(135) Ote yandan, pazarda faaliyet gosteren blylk olgekli gevrim ici yemek siparigi
platformlarinin finansal gugclerinin yani sira kapsam ve Olgek ekonomilerinden
faydalanarak kendi kurye hizmetlerini saglamak da dahil Gran ve hizmet gesitliligini
artirma ve ekosistemlerinin kapsamini genigletme imkanlari bulunmaktadir. Sé6z
konusu platformlarin tiketiciler nezdinde elde ettikleri marka bilinirligi ve pazarin gift
tarafli olmasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan dolayl ag etkileri de daha fazla sayida
kullanicinin platforma c¢ekilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, buylk olcekl
platformlarin marka bilinirligi ve pazardaki dolayli ag etkileri g6z o6nudnde
bulunduruldugunda kurye hizmetleri saglayan tesebbuslerin platform modeli ile nihai
tlketicilere ulasma ve kullanici portféydnu genisletme imkanlarinin oldukga kisitli
oldugu sdylenebilecektir. TUm bu hususlar dogrultusunda, ¢evrim ici yemek siparisi
hizmetlerine yonelik kurye hizmetleri saglayan tesebbuslerin platform modeli ile aracilik
hizmetleri de sunmak istemeleri durumunda katlanmalari gereken yatirim maliyetleri ve
marka bilinirligine sahip buylk Olcekli platformlara kiyasla kisith finansal gugleri
nedeniyle pazarda 6nemli bir kullanici kitlesi elde etmelerinin mimkun goérinmedigi
degerlendiriimektedir.

(136) Yukarida aktarilan degerlendirmelerin yani sira, sorusturma kapsaminda g¢evrim igi
yemek siparigine iliskin aracilik hizmeti sunan platformlar ve kurye sirketlerine ¢evrim
ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerini ayri bir hizmet olarak
mi yoksa tek bir hizmet olarak mi degerlendirdikleri hususunda bilgi talebinde
bulunulmustur. YEMEK SEPETI ve gevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren rakipleri olan (.....), (.....) ve (.....) tarafindan s6z konusu
hizmetlerin farkli fonksiyonlar Ustlendikleri, farkli amaglara ydneldikleri, platform
hizmetlerinin restoranlarla tlketiciler arasinda bir aracilik hizmeti, kurye hizmetinin ise
yemeklerin restoranlardan alinip tlketicinin adresine teslim edilmesini saglayan
agirlikla fiziksel ve lojistik unsurlari agir basan bir dagitim hizmeti islevi gérdigu ve
tamamlayici yonleri goz ardi edilmemekle birlikte iki ayri hizmeti olusturduklari ve ikame
teskil etmedikleri ifade edilmektedir.

(137) Cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
oyunculara benzer sekilde kurye hizmetleri alaninda faaliyet gésteren tesebbulslerden
olan;(.....) ve (.....) tarafindan, kurye hizmetleri ile gevrim igi yemek siparisi-servisi
platform hizmetlerinin birbirinden farkli islev ve hizmet alanlarina sahip oldugu, kurye
hizmetleri, lojistik ve teslimat sureglerini icerirken c¢evrim i¢i yemek siparisi
platformlarinin tiketici ile restoranlar arasinda bir arayliz saglayarak siparis alimini ve
iletisimi kolaylastirdirdigl, islevsel ve operasyonel farkhliklar géz éntne alindiginda,
mevcut piyasa kosullari altinda anilan pazarlarin ayri pazarlar olarak
degerlendiriimesinin daha uygun bir yaklagim olacagi ifade edilmigtir.

(138) Ote yandan, gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet
gosteren (.....) ve (.....) tarafindan platformlarin teslimat sireclerini optimize ederek ve
kurye hizmeti sunan firmalarla gesitli yollarla entegre yapilar kurarak operasyonel
maliyetleri azaltmayi, kullanici memnuniyetini artirmayi ve surduralebilir buyume
saglamayi amagladigi, bu baglamda mevcut kosullar altinda, ¢evrim igi yemek siparisi
platform hizmetleri ile gevrim i¢i yemek siparisi-servisine yénelik kurye hizmetlerinin tek
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bir pazar olarak degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir. Yer verilen gorusler,
yalnizca platformun katlanacagi maliyetler, elde edecedi O&lgek ve kapsam
ekonomilerini dikkate alan bir bakis agisini yansitmakta ve pazar taniminda dikkate
alinan diger oyuncular ve parametreleri goz ardi etmektedir. Zira ¢gevrim igi yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet goOsteren restoranlarin farkl
tercihlere ydnelebildigi, platformdan aldiklari hizmetlerin yani sira kendi kurye
firmalarini da kullanabildikleri gorulmektedir. Kaldi ki her durumda maliyet avantaji
ve/veya etkinlik artigi gibi hususlarin tek basina pazar tanimi bakimindan belirleyici
olamayacagi asikardir.

Platformlar ve kurye firmalarinin goéruslerinin yani sira, Kurum blnyesinde
gergeklestirilen anket galismasi kapsaminda YEMEK SEPETI'nde faaliyet gésteren
restoranlardan da cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile kurye
hizmetlerini ayri bir hizmet olarak mi yoksa tek bir hizmet olarak mi degerlendirdikleri
bilgisi talep edilmistir. Bu kapsamda restoranlardan gelen yanitlari gésteren grafige
asagida yer verilmektedir:

Grafik 1: Cevrim ici Yemek Siparis iletim Hizmetleri3® ile Kurye Hizmetlerine iligkin Restoran Gériisleri

43,22%

56,78%

Cevrim ici yemek siparis iletim hizmetleri ile kurye hizmetlerini ayri hizmetler olarak goérayorum.

Cevrim ici yemek siparis iletim hizmetleri ile kurye hizmetlerini tek bir hizmet olarak gértiyorum.

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, ankete katihm gdsteren 118 katihmcinin
%43,22’si tarafindan ¢evrim igi yemek siparis iletim hizmetleri ile kurye hizmetlerinin
tek bir hizmet olarak gorildigu, %56,78’i tarafindan ise ¢evrim ici yemek siparis iletim
hizmetleri ile kurye hizmetlerinin ayri hizmetler olarak goéruldigu anlagiimaktadir.
Dolayisiyla katiimcilarin gogunluguna gore, kurye hizmetleri ile ¢evrim i¢i yemek
siparis iletim hizmetleri ayri hizmetler olarak degerlendiriimektedir. Aksi yonde gorus
bildiren restoranlar bakimindan ise aracilik ve kurye hizmetlerinin tamamlayici yonu
agir basmaktadir.

Son olarak Kurulun YEMEK SEPETI-3 kararinda da gevrim igi yemek siparigi-servisi
platftom hizmetleri ile verilen siparigin teslimi i¢in saglanan kurye hizmetlerinin ayri
hizmetleri ve pazarlari olugturdugunun degerlendirildigi belirtiimelidir.

Yukarida yer verilen hususlar dogrultusunda, incelenen tesebbusin ve rakip
platformlarin esas faaliyet alanini olusturan ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platfrom
hizmetleri ile kurye hizmetlerinin restoranlarin ve kullanicilarin farkli ihtiyaglarini
karsilamasi, aracilik hizmetlerinden ayri bir Ucretlendirmeye tabi olmasi, Uye

38 [sbu gerekgeli kararin bazi béliimlerinde siparis iletim hizmetleri, gevrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmetlerinin yerine gegecek sekilde kullaniimistir.
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restoranlara farkli tip sozlesmeler veya soOzlesme sartlari altinda saglanmasi
bakimindan ayri hizmetleri olusturdugu ve birbirine ikame olmadidi anlasiimaktadir.
llaveten Kurulun gegmis tarihli kararinda da ilgili iki hizmetin ayri pazarlari olusturdugu
tespiti dikkate alinarak platform Gzerinden sunulan kurye hizmetleri bakimindan ilgili
ardn pazarinin “gevrim igi yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri” olarak
tanimlanabilecegi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, isbu dosya kapsaminda genel olarak her iki hizmetin ayri pazarlari
olusturdugu tespiti onem kazandigindan ve s6z konusu pazar ¢evrim i¢i yemek siparigi-
servisi platform hizmetleri pazarinda gercgeklestirilen davranislarin etkisinin dogmasi
muhtemel pazar olarak gérildiigiinden, YEMEK SEPETI’nin de dogrudan herhangi bir
kurye hizmeti sunmadigi dikkate alindiginda kesin bir pazar tanimina ihtiyag
duyulmamistir.

1.5.3. ilgili Cografi Pazar

Genel itibariyla, ¢cevrim ici sunulan hizmetlerde cografi bolgeler acisindan teorik olarak
kayda deger bir sinirlama s6z konusu olmamaktadir. Nihai kullanicilar cografi bolge
sinirlamasi olmaksizin ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platformlarini bélgeden bdlgeye
dedisen herhangi bir farklilik olmadan kullanabilmektedir. Diger taraftan, dosya
kapsaminda incelenmekte olan pazarin ¢ift yonli olmasi degerlendirmeyi dedistirici
nitelik tagimaktadir. Zira platformun kullanicilara ulasmak Uzere bir aracilik hizmeti
verdidi restoranlarin sagladigi yemek hizmeti cografi agidan sinirlara tabidir. Nitekim
genel olarak, gerek arz gerek talep ikamesi bakimindan, bir restoran bagka bir ildeki
restorana alternatif olamamaktadir. Bununla birlikte, il sinirlari icerisinde de restoranlar
kimi zaman ancak bir ve/veya birka¢ semt ya da ilge gibi daha sinirli bolgelerde hizmet
saglayabilmektedir. Bu durum, restoran ile kullanici arasindaki mesafeye ve trafik
durumuna gore degiskenlik arz etmektedir.

Bu kapsamda, her ne kadar gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve
cevrim i¢i yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazarinda bolgesellik etkisi
s0z konusu olsa da ilgili hizmetlere alicilarin ve saticilarin Ulke genelinden erigim
saglamasinin  mumkun olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, YEMEK SEPET/’nin ilgili pazarlardaki konumunu isabetli
bir sekilde tespit edebilmek amaciyla inceleme, YEMEK SEPETI ve rakiplerinin birlikte
faaliyet gosterdigi sehirler icerisinde niifus yogunlugu en fazla olan istanbul, Ankara ve
Izmir illeri 6zelinde ve ayrica tiim Tirkiye genelinde yapiimistir.

|.6. Degerlendirme

Dosya kapsaminda temel olarak; YEMEK SEPET/'nin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi
platform hizmeti kapsaminda platformuna (iye restoranlarin YEMEK SEPETI kurye
sistemini kullanmalarini zorunlu tutmak ve bdylelikle Uye restoranlarin faaliyetlerini
zorlagtirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddialarn incelenmigtir. Bu
cercevede, yaplilacak degerlendirme kapsaminda ilk olarak YEMEK SEPET/’nin ¢cevrim
ici yemek siparisi-servisi platform hizmeti pazarindaki konumu ile yerinde inceleme
belgeleri incelenmisg, ardindan dosya konusu eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6.
maddeleri kapsaminda degerlendiriimesine yer verilmistir.

[.6.1. Hakim Durumun Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi tizere sorusturma kapsaminda YEMEK SEPET/'nin gevrim ici
yemek siparigi-servisi platform hizmeti kapsaminda platformuna Uye restoranlarin
YEMEK SEPETI kurye sistemini kullanmalarini zorunlu tutmak ve bdylelikle (ye
restoranlarin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal

49/181



(148)

(149)

(150)

(151)

(152)

25-20/488-228

ettigi iddia edilmektedir. 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda yapilacak
degerlendirmede oOncelikle ilgili tesebbusun hakim durumda olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede oncelikle hakim durum analizine iligkin teorik
cerceve ile YEMEK SEPETI'nin isbu sorusturma kapsaminda tanimlanan; “gevrim igi
yemek siparigi-servisi platform hizmetleri” pazarinda hakim durumda olup olmadigina
iligkin tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi “bir veya birden fazla tesebblisiin (llkenin bdtiiniinde
ya da bir béliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina
yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davranislar ile kétiye
kullanmasr’ni yasaklamaktadir. Ilgili hiikkimden anlasilabilecegi Uzere 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal olusabilmesi i¢in sorusturma konusu
tesebbusun en az bir ilgili pazarda hakim durumda olmasi zorunludur. Bu sebeple
hakim durumun tespitinde kullanilan yontemler ve esas alinan kistaslar son derece
onem tasimaktadir.

4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde hakim durum "Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebbliisiin, rakipleri ve mdgterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz,
tretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicl" olarak
tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi
yapilirken, esasen, incelenen tesebbisun rekabetci baskilardan ne dl¢gide bagimsiz
davranabildigi arastiriimaktadir. Nitekim Hakim Durumdaki Tegsebbuslerin Diglayici
Davraniglarina lliskin Kilavuzda (Kilavuz) rekabetgi baskilardan bagimsiz
davranabilen bir tesebbusln fiyatlarini karl bir sekilde rekabetci dizeyin Uzerine
cikarabilme ve belirli bir siire®® boyunca bu diizeyde siirdiirebilme imkanina sahip
oldugu belirtiimektedir4©.

Kilavuz’a gore her bir olayin kendine 6zgu kosullari da dikkate alinarak incelenen
tesebbusun rekabetci baskilardan ne 6lgude bagimsiz davranabildiginin tespiti icin;

- Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
- Pazara giris ve pazarda buyume engelleri,
- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlari géz énlnde bulundurulmahdir. S6z konusu unsurlardan herhangi birinin tek
basina yeterli olamayacagi ve hakim durum tespiti icin batin godstergelerin birlikte
deg@erlendiriimesi gerektigi belirtiimelidir.

1.6.1.1. incelenen Tesebbiisiin ve Rakiplerinin ilgili Pazardaki Konumu

Kilavuz’un 11. paragrafinda da yer verildigi Uzere, bir tesebbusun ilgili pazardaki
konumunun ve sahip oldugu pazar gucunin tespitinde kullanilan birincil veri, incelenen
tesebbus ile pazarda faaliyet gosteren diger rakip tesebbuslerin pazar paylaridir.

Hakim durumun tespitinde pazar paylari, degerlendirmeye alinan faktorlerden yalnizca
biri olmakla birlikte rekabet hukukunda belirli dUzeydeki pazar paylarinin hakim duruma
isaret ettigi kabul edilmektedir. Kilavuz'da, aksini gésterecek bir durumun s6z konusu

39 Hakim durum tespiti bakimindan s6z konusu sire incelenen Uriiniin ve pazarin 6zelliklerine gore
degisebilmekle beraber genellikle iki yillik strenin yeterli olacagdi kabul edilmektedir (Kilavuz dipnot 3).
40 Jlgili tanim uluslararasi mevzuatta da ayni sekilde yer aimaktadir. Avrupa Komisyonunun (Komisyon),
Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kétliye Kullanma Davranislari Kilavuzu (Guidance On The
Commission's Enforcement Priorities in Applying Article 82 of the EC Treaty to Abusive Exclusionary
Conduct By Dominant Undertakings, 2009 tarihli Komisyon Kilavuzu) para 11; Uluslararasi Rekabet
Aginin (International Competition Network, ICN) Tek Tarafli Uygulamalar Kilavuzu (Unilateral Conduct
Workbook) Bolim 3.
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olmadigi hallerde, %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin disiik oldugu kabul edilmekte*, bu dlizeyin lizerinde pazar
payina sahip olan tegebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ote yandan bir tesebbuisiin hakim durumda bulunduguna
dair delil teskil eden belirli bir pazar payi esigi belirtimemekte; incelenen pazarin
Ozellikleri de dikkate alinarak %40’ in altinda pazar payina sahip olan bir tesebbusin
de hakim durumda olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir. Somut olayin
Ozellikleri dolayisiyla bu noktada, pazar paylarinin hakim durum incelemelerindeki yeri
hakkinda bazi hususlarin daha ayrintili agiklanmasinda yarar goéralmustur.

Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD) hakim durum deg@erlendirmeleri agisindan énem
arz eden 1979 tarihli Hoffmann-La Roche#? kararinda slregelen cok yliksek pazar
paylarinin istisnai durumlar haricinde, basl bagina hakim durumun varligina delil teskil
ettigini belirtmistir. ABAD bu gorisini 1991 tarihli AKZO“3 kararinda somutlastirmis ve
aksi ispat edilmedigi muddetce %50’nin Uzerindeki pazar paylarinin “cok yUksek”
sayllabilecegini, bu esigin Uzerindeki paylarin mevcut oldugu durumlarda tesebblsun
hakim durumda oldugu 6n kabull ile hareket edilebilecegini degderlendirmigtir. Hilti
kararinda tesebblisin %70-80 bandindaki pazar payinin kendi basina tesebbusin
hakim durumda oldugunun acik bir gostergesi oldugu degerlendirmesi yapilmistir4,

Komisyon, 2009 tarihli Kilavuzunda Tlrk mevzuatina da 6rnek teskil eden %40 pazar
pay! esidine yer vermis ancak ABAD kadar kati bir yorumda bulunmamis, %40’in
altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin dusuk
oldugunu belirterek genel bir kural olarak, yalnizca pazar paylari ile hakim durum tespiti
yapmayacaginin da altini gizmistir®>. Nitekim Komisyon, ¢ok ylksek pazar paylarina
sahip olundugu tespitinde bulundugu?® kararlarinda pazarin yapisi, pazar paylarinin
zaman icerisindeki degisimi, rakiplerin paylari, giris engelleri ve alici gucu gibi diger
unsurlari da incelemistir®’. Ayrica Virgin/British Airways*® kararinda British Airways'’in
ilgili pazarda %39,7 oraninda pazar payina sahip olmasi ve pazar payinin %40’In
altinda kalmasi hususlarina ragmen tesebbusin hakim durumda oldugunu tespit
etmistir. Bu degerlendirmenin gerekgelerinden biri British Airways’in mevcut rakiplerinin
pazardaki paylarinin cok daha dusiik olmasidir. Oyle ki, inceleme dénemi olan 1998'de
British Airways’in en yakin rakibi Virgin'in pazar payi %5,5tir. Ayrica British Airways,
en yakin dort rakibinin toplamindan 2,2 kat daha ¢ok pazar payina sahiptir. Buna ek

41 Bkz. Kurulun 10-36/575-205 sayill Mediamarkt, 10-52/956-335 sayili Pepsi Cola ve 10-62/1286-487
sayili Egetek kararlari. Ancak, incelenen pazarin Ozellikleri de dikkate alinarak %40’in altinda pazar
payina sahip olan bir tesebbisin de hakim durumda olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.
Bkz. 10-78/1645-609 sayil Elektrik Dagitim Ozellestirmeleri karari.

42 Case 85/76, 1979.

43 Case C-62/86, AKZO v Commission, 1991.

44 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR 11-1439, para.92.

45 “However, as a general rule, the Commission will not come to a final conclusion as to whether or not
a case should be pursued without examining all the factors which may be sufficient to constrain the
behaviour of the undertaking.” 2009 tarihli Kilavuz, para.15.

46 Google Shopping kararinda Google’in pazar pay! birgok lye llkede %90'in lzerinde tespit edilse de
pazarin dinamik yapisi, giris engelleri ve kullanici aliskanhklari gibi unsurlara deginilmistir. Yine, Google
Android kararinda, pazar paylarinin yaninda, giris engelleri, alici glict ve diger pazarlarin olusturdugu
dengeleyici etkiler incelenmistir. Bkz. Case AT.39740 Google Search (Shopping), Case AT.40099
Google Android.

47 Case 1V/34.621, 1997, Irish Sugar plc; Case COMP/C - 3/37.792, 2007, Microsoft Corporation; Case
COMP/C-3/37.990, 2009, Intel Corporation; Case AT.39523, 2015, Slovak Telekom; Case AT.40134,
2019, Anheuser-Busch InBev NV/SA.

48 Case 1V/D-2/34.780, 1999, Virgin/British Airways.
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olarak Komisyon, British Airways’in pazar gucinu 1992'den beri istikrarli bir sekilde
devam ettirdigine de dikkat gcekmistir®®.

llaveten incelenen tesebblislerin pazar paylarinin esik tizerinde kaldigi ve hakim durum
tespit etmedigdi durumlar da s6z konusu olmustur. AstraZeneca®® kararinda Komisyon,
AstraZeneca’'nin Ingiltere’deki hakim durumunu degerlendirirken yillar igerisinde pazar
payinda énemli azalma oldugu ve en yakin rakibinin %33’lUk pazar payina sahip oldugu
bir durumda, %57’lik pazar payina sahip AstraZeneca’nin hakim durumda olmadigini
tespit etmistir°?.

Son olarak, Komisyonun, 2024 tarihli Taslak Hakim Durum Kilavuzu’'nda® yakin
zamana kadar uygulanan %40 pazar payl esigini glncellenerek %50 pazar payi
esiginin esas alindigi belirtiimelidir.

Yukarida ayrintilari ile yer verilen igtihat géz 6nunde bulunduruldugunda, Komisyonun
incelenen tesebbus ve rakiplerinin konumunu degerlendirirken pazar payl veya
Kilavuz'da yer verilen referans esikler ile yetinmedigi, bunun yerine genis bir bakis acisi
ile tesebbulslerin birbirleri Uzerinde olusturabildikleri rekabetgi baskiylr ele aldigi
soylenebilecektir.

Kurul igtihadi ve uygulamalari bakimindan da benzer bir yaklasim s6z konusudur.
Kilavuz'a gore, incelenen tesebbisin sahip oldugu pazar payinin yani sira bu pazar
payinin zaman igerisindeki istikrari, ilgili pazarda faaliyet gOsteren rakiplerin sayisi ve
pazar paylari da dikkate alinmaktadir. ilaveten hizli biiyiiyen ve yeni olusmakta olan
pazarlarda, pazarlarin 6zellikleri nedeniyle tesebbuslerin pazar paylari surekli bir
dalgalanma  gOsterebildiginden, genellikle pazar paylarinin  surekliliginden
bahsedilemedigi ve dolayisiyla pazar payinin tesebbusin pazardaki konumu hakkinda
guvenilir bir gosterge olmayabilecegdi belirtimektedir. Ayrica, incelenen tesebbusun
pazar payinin hakim durum degerlendirmesi icin tek basina yeterli olamayacagi
vurgulanmaktadir. Uygulamada da, oldukg¢a yuksek pazar paylarinin tespit edildigi
dosyalarda®? pazar paylari ile yetinilmemis batiincil bir yaklagim tercih edilmistir.

Pazar payina dair bu geleneksel yaklasimin yani sira is modelinin ¢ok tarafli yapisinin
da hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Soyle ki bu
pazarlarda cok tarafli pazar 6zelligine badli olarak kullanicilar arasindaki etkilesim
pazar gucune dogrudan sirayet ettiginden, ilgili pazardaki hakimiyet degerlendirmesi
acgisindan, pazar pay!i, dikey butiinlesme ve giris engelleri gibi geleneksel araglarin yani
sira kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri, gelir/karllik gibi gostergeler

49 A.g.k. para 88.

50 Case COMP/A.37.507/F3, 2005, AstraZeneca AB and AstraZeneca plc.

51 AstraZeneca ve en yakin rakibi Takeda’nin ingiltere’deki yillara gére pazar paylari sirasiyla; 1997'de
%78e %20, 1998'de %68e %29, 1999'da %63'e %31, 2000de %57ye %33’tir. Komisyon
AstraZenaca’nin yalnizca 1993 -1999 yillari arasinda hakim durumda oldugunu tespit etmistir. A.g.k para
599, 601.

52 Guidelines on the application of Article 102 of the Treaty on the Functioning of the European Union to
abusive exclusionary conduct by dominant undertakings.

53 Ornegin 19.09.2018 tarihli ve 18-33/555-273 sayili Google Android kararinda, Google’in “tekele yakin
pazar payr’na sahip oldugunun tespitine ragmen, dolayli agd etkileri ve alici glcu gibi diger unsurlar
incelenmistir. Benzer sekilde, 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayili Google Shopping kararinda
“pazarda ikinci konumda sayilabilecek tegebbiisiin pazar giciniin... Google’a kiyasla ¢ok dislk
oldugu...” tespiti yapildiktan sonra alici glcl, sebeke etkileri, dikey biutlnlesik yapi, finansal gli¢ gibi
birgok diger unsur incelenmistir. Benzer sekilde, 08.07.2021 tarihli ve 21-34/475-237 sayil, 05.08.2021
tarihli ve 21-37/540-263 sayili, 13.07.2023 tarihli ve 23-31/604-204 sayili Sahibinden kararlarinda;
21.01.2021 tarihli ve 21-04/53-22 sayih Biletix kararinda ve 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili
Yemek Sepeti kararinda ylksek pazar paylari tespit edilse de bunlarla yetinilmemis pazara giris ve
blyime engelleri ile alici guicl kistaslari ayrica dederlendirmeye dahil edilmistir.
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de ayrica 6nem arz etmektedir®. Kurul igtihadina bakildiinda da bu anlayisa paralel
olarak Sahibinden kararinda® site ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat seviyesi
karsilagtirmasina ve kurumsal uUye sayisi ile kurumsal uyelik gelirlerinin
karsilastirmasina yer verildigi; Nadir Kitap®® kararinda pazar paylari, anlagsmal olunan
sahaf/satici sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri ile alici gucu gibi
gostergelerin dikkate alindi§i ve son olarak Yemeksepeti kararinda®’, siparis adet ve
tutarlari Uzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira anlagsmali olunan restoran
sayisi, ag etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren avantaji ve pazara giris engellerinin de
dikkate alindig1 gorulmektedir.

Sorusturma surecinde sektdrde faaliyet gosteren platformlardan gevrim ici yemek
siparigi-servisi platform hizmetlerinin giincel durumunda pazardaki rekabet edebilirligi
etkileyen parametreler ve bunlarin 6nem derecesi hakkinda bilgi talep edilmigtir. (.....)
tarafindan en onemli parametrelerin kullanici sayisi ve anlasmali restoran sayisi
oldugu, devaminda ise kurye hizmeti ve pazarlama butgesinin yer aldigi belirtiimistir.
(.....) tarafindan rekabet¢i parametreleri 6nem derecelerine siralamanin guglik arz
ettigi, ancak kullanici sayisi, anlasmali restoran sayisi ve gesitliligi, sunulan kurye
hizmeti ve kurye havuzunun genisligi, sahip olunan finansal gug, ilk giren avantaji,
teknolojik altyapi ve marka glcunidn en énemli unsurlar oldugu ifade edilmigtir. (.....)
tarafindan en 6nemli parametrenin siparis adedi ve kullanici sayisi oldugu, devaminda
ise urln/restoran cesitliligi, komisyon oranlari, kurye hizmeti ve pazarlama butgesinin
geldigi belirtilmigtir. (.....) tarafindan da en 6nemli faktdrlerden birinin kullanici sayisinin
blyUkligu oldugu, ancak platformun basarisini etkileyen tim parametrelerin birbirini
tamamladigr ve ayni derecede onemli oldugu, bu baglamda nitelikli bir restoran
cesitliligi sunma, drunlerin gtvenli ve 6zenli bir sekilde kullaniciya ulagtiriimasi ve
anlasilabilir bir arayuze sahip olunmasi gibi hususlarin da dikkate alinmasi gerektigi
ifade edilmistir.

Platformlarin goruslerine ek olarak, anket calismasi kapsaminda restoranlara da
calistiklari platformlarda en fazla 6nem atfettikleri parametreler ile dikkate aldiklari ilk
parametre hakkinda sorular yoneltiimis olup cevaplarini igeren grafiklere asagida yer
verilmektedir:

54 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), “Market Definition and Market Power in the Platform

Economy” https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019 cerre_market definition _market power platform
economy.pdf, Erisim tarihi: 16.09.2024, s.69.

55.01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili Kurul karari.

56 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Kurul karari.

57.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
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Grafik 2: Bir Platformun Tercih Edilebilirligini Etkileyen Parametreler

Kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen

platform olmasi / Alinan siparis sayisinin _ 83

fazlalig

Daha iyi ve kaliteli hizmet vermesi _ 38
En uygun komisyon oranina sahip oimas! ||| GEGB@ 34
is ortaklari ile iletisimlerinin rakiplerine kiyasla _ 33
daha iyi olmasi

Kurye hizmetinin rakiplerine kiyasla daha iyi _ 31
olmasi

Diger Nedenler . 7

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Grafik 3: Hizmet Alinan Platformlarda Dikkate Alinan ilk Siradaki Parametre

Platformun sahip oldugu nihai tliketici sayisi _ 79
Platformun sundugu komisyon orani - 23

Platformun sagladigi kurye hizmetinin kalitesi - 9

Platformun anlagmali oldugu restoran sayisi I 4

Platformun restorana sundugu I 3
tesvikler/lkampanyalar

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

(162) Yukarida yer verilen anket sonuglari incelendiginde, soru yoneltilen 118 restorandan
83 (%70) tanesi tarafindan, bir platformun tercih edilebilirligini etkileyen en dnemli
parametrelerin kullanici sayisi ve siparig adedi oldugu belirtiimektedir. Siparis adedi ve
kullanici sayisini, iyi ve kaliteli hizmet, komisyon orani, is ortaklari ile iletisim, kurye
hizmetinin kalitesi parametleri izlemektedir. Benzer sekilde hizmet alinan platformda
dikkate alinan ilk parametrenin blylUk oranda (%66) nihai tlketici sayisi oldugu
anlasiimaktadir.

(163) Yukarida yer alan hususlar dogrultusunda, dosya kapsaminda gercgeklestirilen hakim
durum analizi bakimindan ilk olarak platform Uzerinden gerceklesen siparis sayilari
incelenmigtir. Zira sektordeki oyuncularin neredeyse tumu tarafindan en ¢ok énem
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atfedilen parametre olan kullanici sayisi, ilgili ddnemde basaril bir siparis veren tekil
kullanici sayisini temsil etmektedir. Dolayisiyla siparis adedinin, kullanici sayisindan
dogrudan etkilendigi ve pazar payl hesaplamasinda gosterge olusturan en 6nemli
parametre oldugu degerlendirimektedir. Devaminda ise YEMEK SEPETI ve
rakiplerinin gevrim igi yemek servisi-siparigi platform hizmetleri pazarinda elde ettigi
siparis tutarlari ol¢ut kabul edilerek hesaplamalar gergeklestiriimistir. Bunun yani sira,
cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platformlarinin platform 6zelligi itibariyla satici
tabaninin geniglemesi ile tuketici bakimindan, tuketici tabaninin geniglemesi ile de
restoranlar bakimindan karsilikli bir fayda artiginin gerceklesecegi ve bu sekilde olusan
dolayh ag etkisinin de pazardaki yogunlasmayi besleyecegi olgusundan hareketle,
gerek aktif kullanici sayisi gerekse de toplam anlagsmali restoran sayisi ile zincir
restoran sayisi ve komisyon gelirleri temeline dayanan bir pazar payi analizi yapilmistir.

(164) Bu kapsamda oncelikle tesebbuslerden elde edilen veriler dogrultusunda; YEMEK
SEPETI ve rakiplerinin 2019-2024 ilk 11 aylik dénemine iligkin gevrim i¢i yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarinda siparis adedi ve tutari bakimindan pazar paylarina

asagida yer verilmektedir:

Tablo 6: Tirkiye'de Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren

Tesebbislerin Siparis Adedi Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS

2019

2020

2021

2024/11

YEMEK SEPETI

TRENDYOL YEMEK

GETIR YEMEK

MIGROS YEMEK

FUUDY

GOFODY

ACIKINCA.COM

DOYURUNBEN®8

TOPLAM

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Grafik 4: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(165) Yukarida yer verilen Tablo-6 ve Grafik-4 incelendiginde, 2024 yili itibariyla ilgili pazarda
bulunan tesebbuslerin siparis adedi bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI
..... ) GETIR YEMEK

bakimindan

%(

), TRENDYOL YEMEK bakimindan

%(

58DOYURUNBENI, 10.05.2024 tarihi itibaryla faaliyetlerine son vererek pazardan gikis yapmistir.
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bakimindan %(.....) ve son olarak MIGROS YEMEK bakimindan %(.....) oraninda
gerceklestigi gorulmektedir. Mevcut durumda siparis adedi bazinda pazar paylari
bakimindan YEMEK SEPETI lider konumda olmakla birlikte en yakin rakibi
TRENDYOL YEMEK ile arasinda yalnizca %(.....) puanlik bir fark bulunmaktadir.
Tablonun geneline bakildiginda, YEMEK SEPETI 2019'da %(.....) pazar payina
sahipken pazara GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK gibi giigli oyuncularin
girmesi ile YEMEK SEPET/'nin énemli diizeyde pazar payi kaybi yasadi§i ve siparis
adedi bazinda pazar payinin yillar icinde azalmaya basladigi gorulmektedir. Zira
YEMEK SEPET/’nin pazar payinin 2021 yilinda %(.....) seviyesine, 2022 yilinda %(.....)
seviyesine, 2023 yilinda %(.....) seviyesine indigi tespit edilmigtir. Bununla birlikte, 2019
yilindan bu yana pazar payi kaybeden YEMEK SEPET/’nin pazar payinin ilk defa 2024
yilinda %(.....) puan artarak %(.....)’e ulastigi gorulmektedir.

(166) YEMEK SEPET/’nin en yakin rakibi konumundaki TRENDYOL YEMEK'in pazar payi
ise, pazara girdigi 2020 yilindan itibaren artis egilimi gostermis olup 2021 yilinda
%(.....), 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....) olarak gerceklesmistir. 2024 yilina
gelindiginde ise TRENDYOL YEMEK’in pazar payr %(.....) gibi kiguk bir oranda
azalarak %(.....) olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla YEMEK SEPETI 2021 yilinda en
yakin rakibinin (.....) kati pazar payina sahip iken 2023 itibariyla bu sayi (.....)'ye
gerilemis, 2024 itibariyla ise ihmal edilebilir bir artisla (.....)e yiikselmistir. GETIR
YEMEK’in pazar pay! ise pazara girisinden itibaren artis egilimi gostermekle birlikte
2023 yilina gelindiginde bu egiliminin korunamadigi ve 2023 ile 2024 yillarinda
tesebblsiin pazar pay kaybettigi gérilmektedir. Son olarak MIGROS YEMEK, yillar
icinde istikrarli bir artis sergilemis, 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....) ve 2024
yilinda %(.....) pazar payina ulasmistir. Bu gercevede, GETIR YEMEK’in ve YEMEK
SEPET/'nin 2023 yilinda kaybettigi toplam %(.....)’lik pazar payinin blyik bir kisminin
TRENDYOL YEMEK, kalan kisminin ise MIiGROS YEMEK tarafindan kazanildigi
gorulmektedir. Diger rakiplerin ise pazarda onemli bir yer edinemedikleri, pazarin ¢ok
sinirli bir kismini olusturduklari dikkat gekmektedir.
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Tablo 7: Tirkiye'de Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbislerin Siparis Tutari Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
GETIR YEMEK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
FUUDY (....) (....) (....) (....) (....) (.....)
GOFODY (....) (....) (....) (....) (....) (.....)
ACIKINCA.COM (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
DOYURUNBENI (.....) (....) (....) (....) (....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.
Grafik 5: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(167) Yukarida yer verilen Tablo-7 ve Grafik-5 incelendiginde, 2024 yili itibariyla ilgili pazarda
bulunan tesebblslerin siparis tutari bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI
bakimindan %(.....), TRENDYOL YEMEK bakimindan %(.....) ve son olarak GETIR
YEMEK bakimindan %(.....) oraninda gerceklestigi gortulmektedir. Mevcut durumda
siparis tutari bazinda pazar paylari bakimindan YEMEK SEPETI lider konumda
olmakla birlikte en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile arasinda %(.....) puanhk bir fark
bulunmaktadir. Tablonun geneline bakildiginda, YEMEK SEPETI 2019'da %(.....)
pazar payina sahipken pazar payinin yillar icinde azalmaya basladigi, 2021 yilinda
%(.....) seviyesine, 2022 yilinda %(.....) seviyesine, 2023 yilinda %(.....) seviyesine
indigi tespit edilmigtir. Bununla birlikte, 2019 yilindan bu yana pazar pay! kaybeden
YEMEK SEPETI’'nin pazar payinin ilk defa 2024 yilinda %(.....) puan artarak %(.....)
seviyesine ulastigi gérilmektedir. YEMEK SEPETI’'nin en yakin rakibi konumundaki
TRENDYOL YEMEK’in pazar payi ise, pazara girdigi 2020 yilindan itibaren artis egilimi
gostermis olup 2021 yilinda %(.....), 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....), 2024
yilinda ise %(.....) olarak gerceklesmistir. GETIR YEMEK'in pazar payinin ise pazara
girigsinden itibaren artig egilimi gostermekle birlikte 2023 yilina gelindiginde bu egilimi
koruyamadigi ve 2023 ile 2024 vyillarinda tesebbusun pazar payl kaybettigi
goriilmektedir. Son olarak MIGROS YEMEK'in pazar payi, yillar boyunca istikrarli bir
artis sergilemis, 2022 yilinda %(.....), 2023 yilinda %(.....) ve 2024 yilinda %(.....)
oranina ulasmistir. Bu gercevede, siparis adedine benzer sekilde, GETIR YEMEK'in ve
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YEMEK SEPET/I'nin 2023 yilinda kaybettigi toplam %(.....)lik pazar payinin biyik bir
kisminin TRENDYOL YEMEK, kalan kisminin ise MIGROS YEMEK tarafindan
kazanildigi gorulmektedir. Diger rakiplerin ise pazarda onemli bir yer edinemedikleri,
pazarin ¢ok sinirli bir kismini olusturduklari dikkat gekmektedir.

Ote yandan, siparis tutarinin pazarin mevcut sartlari altinda pazarin genel gérinimini
yansitmasi bakimindan dogru bir parametre olmayacagi ve hatali degerlendirmelere
yol acabilecedi anlagilmaktadir. Oncelikle belirtiimelidir ki, siparis tutari dogrudan
siparis edilen drinun fiyatina iligkin olup ilgili fiyatlari restoranlar belirlemektedir. Bu
noktada YEMEK SEPET/'nin tabi oldugu bazi yukimllliklere tekrar yer veriimesinde
fayda gorulmektedir. Bilindigi Uzere, YEMEK SEPETI, Yemek Sepeti-3 karari ile
minumum sepet tutarina iligkin olarak restoranlarin tercihlerine karigamamakta,
minumum bir duzey belirleyememektedir. Ayrica, Yemek Sepeti-2 ve Yemek Sepeti-3
kararlari kapsaminda EKM uygulamama yukumluligu cergevesinde platformunda
sunulan Grdinlerin fiyatlarina miidahale edememektedir. Ote yandan, Kurulun Trendyol
Yemek®? karari ile TRENDYOL YEMEK'in restoranlarla akdettigi sézlesmelerde genis
EKM hikmundn bulundugu tespit edilmis olup gerceklestiriien degerlendirmeler
neticesinde ilgili hakimlerin 2002/2 sayili Tebligi kapsaminda olduguna ve grup
muafiyetinden faydalandigina karar verilmistir. Benzer sekilde, Kurulun Getir Yemek
karari® ile GETIR YEMEK tarafindan uygulanan dar ve genis EKM kosullarinin 2002/2
saylli Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalandidina karar verilmistir.

Bu bakimdan TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK gibi gl rakipleri tesebbiislere
en dusuk fiyatin kendi platformunda sunulmasini dayatabilirken tabi oldugu
yukimlUlikler neticesinde YEMEK SEPETInin bu yodnde bir kabiliyeti
bulunmamaktadir. Son olarak YEMEK SEPETI sundugu kurye hizmeti kapsaminda son
kullanicilardan teslimat Ucreti tahsil ederken TRENDYOL YEMEK'in ilgili hizmeti
Ucretsiz sundugu bilinmektedir. Teslimat Ucreti ise siparis tutarini dogrudan etkileyen
bir kalemdir. Gerek minumum sepet tutari ve EKM’ye iligkin yukumlalUkler gerekse
teslimat Ucreti gibi hususlarin siparig tutari Uzerinde etki dogurmasi muhtemel
goruldiginden siparis tutari (zerinden hesaplanan verilerde YEMEK SEPETI
bakimindan ulasilan sonuglarin rakiplerine kiyasla daha yuksek seyrettigi ve anilan
nedenlerle siparig tutari Uzerinden hesaplanan verilere ihtiyatla yaklagiimasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

YEMEK SEPETI’nin ve rakiplerinin siparis adedi ve siparis tutari bakimindan Tirkiye
genelindeki pazar pay! verilerine ilaveten, iic blyik il olan Ankara, istanbul ve izmir
bakimindan da pazar payi verilerinin incelenmesi yerinde olacaktir. Zira 2024 yilinin ilk
11 ayina bakildiginda, YEMEK SEPETI'nin sdz konusu (g ilden elde ettigi siparig
adedinin toplam siparis adedine orani yaklasik %(.....)'tir. ligili oran TRENDYOL
YEMEK bakimindan yaklasik %(.....), GETIR YEMEK bakimindan yaklasik %(.....),
MIGROS YEMEK bakimindan ise yaklasik %f(.....)'dir. 2024 yiinda adi gegen
platformlarin Ankara, istanbul ve izmirden elde ettikleri siparis tutarlarinin toplam
siparis tutarlari icerisindeki payi ise YEMEK SEPETIi bakimindan yaklasik %.....),
TRENDYOL YEMEK bakimindan yaklasik %(....), GETIR YEMEK bakimindan
yaklasik 9%(.....) ve MIGROS YEMEK bakimindan vyaklasik %f(.....) olarak
gerceklesmistir. S6z konusu Ug ilin her birinin toplam siparig adedi ve tutari igerisindeki
payina ise asagidaki grafiklerde yer verilmektedir:

59 Kurulun 27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayili karart.
60 Kurulun 15.09.2022 tarihli ve 22-42/606-254 sayil karari.
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Grafik 6: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(171) Yukarida yer verilen Grafik-6 incelendiginde ise; 2024 yili bakimindan istanbul, Ankara
ve Izmir illerinin toplam siparis adedi icerisindeki payinin sirasiyla %(.....)%(.....) ve
%(.....) olarak gergeklestigi, toplam siparis tutari icerisindeki paylarinin ise %(.....),
%(.....)ve %(.....) olarak gergeklestigi gorulmektedir. Bu gergevede s6z konusu Ug ilin
toplam siparis adedi igerisindeki toplam payinin %(.....) oldugu, toplam siparis tutari
icerisindeki toplam payinin ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla 2024 yilinda
ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan alinan siparis adedi ve siparis
tutarinin dnemli bir payinin s6z konusu illerden elde edildigi, s6z konusu illerin siparis
adedi ve siparis tutari bakimindan diger illere gére énemli bir paya sahip oldugu ve
anilan iller o6zelinde ilave degerlendirmelere yer verilmesinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir.

(172) Asagidaki tablolarda istanbul, Ankara ve izmir illerinde YEMEK SEPETI ve rakiplerinin
siparis adedi bazindaki pazar paylarinda yillar icerisinde yasanan degisime yer
verilmektedir:

Tablo 8: istanbul’da Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren
Tesebbuslerin Siparis Adedi Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
TRENDYOL YEMEK (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
GETIR YEMEK (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
MIGROS YEMEK (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
FUUDY (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
GOFODY (cnn)) (cnn)) (... (... (.....) (....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.
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Grafik 7: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 9: Ankara’da Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbuslerin Siparig Adedi Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS _ 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (.....) (....) (.....) (.....) (....) (....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (....)
GETIR YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (....)
FUUDY (.....) (....) (.....) (.....) (....) (....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Grafik 8: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.
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Tablo 10: izmir'de Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren
Tesebbislerin Siparis Adedi Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (.....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
FUUDY (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.
Grafik 9: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(173) Tablolardan gériilecegi lizere, YEMEK SEPETI’nin istanbul ilinde siparis adedi bazinda
pazar pay! 2019 yilinda %(.....)ikken TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK'in pazara
girisi sonrasinda pazar paylr 2022, 2023 ve 2024 yillarnn igin sirasi ile
%(.....)%(.....)%(.....) olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte, ayni doénemde
TRENDYOL YEMEK'in pazar payi sirasiile %(.....), %(.....) ve %(.....)dir. Uglincii sirada
yer alan GETIR YEMEK’in 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasi ile %(.....), %(.....) ve
%(.....) pazar payi elde ettigi gorulmektedir. Ankara iline bakildiginda da 2019 yilinda
YEMEK SEPETI siparis adedi bakimindan tekel konumunda pazar payina sahip iken
pazar payinin 2022, 2023 ve 2024 yillar igin sirasi ile %(.....)%(.....) ve %f(.....)
seviyelerine dustugu gorulmektedir. Ayni ddnemde TRENDYOL YEMEK'in pazar payi
sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....)’dur. GETIR YEMEK'in ise 2022, 2023 ve 2024 yillar|
icin sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oraninda pazar pay! elde ettigi gorulmektedir.
izmir ili bakimindan da YEMEK SEPETI’nin diisiis egilimi net bir sekilde gériilmektedir.
Ankara’ya benzer sekilde izmirde de 2019 yilinda tekel konumunda olan YEMEK
SEPETI’nin siparis adedi bazinda pazar payinin 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasi
ile %(.....)%(.....) ve %(.....) olarak gerceklestigi, ayni donemde TRENDYOL YEMEK'in
pazar payinin sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oldugu, GETIR YEMEK’in ise 2022,
2023 ve 2024 yillari igin sirast ile %(.....)%(.....) ve %(.....)oraninda pazar payi elde ettigi
gorulmektedir.

(174) Yukarida yer alan verilerden hareketle, YEMEK SEPET/'nin istanbul ile Ankara illeri
Ozelinde siparis adedi bazinda 2019 yilindan itibaren istikrarli olarak pazar payi
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kaybetse de 2022’ye kadar pazardaki liderligini korudugu, 2023 yilinda TRENDYOL
YEMEK'in her iki ilde de YEMEK SEPETI'nden daha fazla pazar payi elde ederek pazar
lideri konumuna geldigi ancak 2024 yilina gelindiginde TRENDYOL YEMEK'in istanbul
ili bakimindan pazar liderligini korurken Ankara ili bakimindan pazar liderligini tekrar
YEMEK SEPET/I'ne biraktigi, ancak bu il bakimindan aralarindaki pazar payi farkinin
%(.....)e dahi ulasmadigi soylenebilecektir. izmir iline bakildiginda ise YEMEK
SEPET/I'nin 2019-2023 dénemi boyunca pazar payinin azalig egiliminde oldugu, 2024
yilinda ise pazar payinin artis egilimine girdigi ayni zamanda 2019-2024 donemi
boyunca pazardaki liderligini korudugu gorulmektedir.

(175) Asagidaki tablolarda istanbul, Ankara ve izmir illerinde YEMEK SEPETI ve rakiplerinin
siparig tutari bazindaki pazar paylarinda yillar icerisinde yasanan degisime yer
verilmektedir:

Tablo 11: istanbul’da Cevrim i¢i Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gésteren
Tesebbislerin Siparig Tutari Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (....) (.....) (.....) (.....) (....) (....)
TRENDYOL
YEMEK (... (.....) (.....) () (o) (o)
GETIR YEMEK (.....) (.....) (.....) (....) (....) (...
MIGROS YEMEK (.....) (.....) (.....) (....) (... (...
FUUDY (.....) (.....) (.....) (....) (... (...
GOFODY (.....) (.....) (.....) (....) (... (...
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cer¢evesinde Yapilan Hesaplamalar.

Grafik 10: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.
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Tablo 12: Ankara’da Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbislerin Siparis Tutari Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS . 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
FUUDY (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Grafik 11: (.....)

Kaynak: Tesebbluslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 13: izmir'de Cevrim igi Yemek Siparigi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gdsteren
Tesebbuslerin Siparig Tutari Bazinda Pazar Paylari (%)

TESEBBUS _ 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
GETIR YEMEK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
MIGROS YEMEK (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
FUUDY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler Cercevesinde yapilan hesaplamalar.
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Grafik 12: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler Cercevesinde yapilan hesaplamalar.

(176) Tablolardan gérilecegi izere, YEMEK SEPETI’nin istanbul ilinde siparis tutari bazinda
pazar pay1 2019 yilinda yaklasik %(.....) iken GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK’in
pazara girisi ertesinde 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasi ile %(.....), %(.....) ve %(.....)
olarak gerceklesmistir. Ayni donemde TRENDYOL YEMEK'’in pazar payi sirasi ile
%(.....), %(.....) ve %(.....)’tiir. GETIR YEMEK’in ise 2022, 2023 ve 2024 yillari icin sirasi
ile %(.....), %(.....) ve %(.....) oraninda pazar pay! elde ettigi gorulmektedir. Ankara ili
bakiminda da istanbul’a benzer bir tablo s6z konusudur. YEMEK SEPETI 2019 yilinda
Ankara ilinde siparis tutari bakimindan tekel konumunda iken 2022, 2023 ve 2024 yillar
icin sirasi ile %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payl elde etmistir. Ayni dénemde
TRENDYOL YEMEK'in pazar payi sirasi ile %(.....), %(.....) ve %(.....)’dir. GETIR
YEMEK’in ise 2022, 2023 ve 2024 yillari i¢in sirast ile %(.....), %(.....) ve %(.....)oraninda
pazar pay! elde ettigi gérilmektedir. izmir agisindan bakildiginda siparis tutari bazinda
2019 yilinda YEMEK SEPETI tekel konumunda iken tesebbiisiin 2022, 2023 ve 2024
yillari i¢in sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) pazar payinin bulundugu, ayni dénemde
TRENDYOL YEMEK'in pazar payinin sirast ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oldugu, GETIR
YEMEK’in ise 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirast ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oraninda
pazar payi elde ettigi gorulmektedir. Bu gercevede siparis tutari bakimindan YEMEK
SEPET/'nin pazardaki liderligini korudugu séylenebilecektir. Ote yandan 2019 ve 2020
yillarinda pazara yeni giris yapan tesebbuslerle pazarin yapisinin degistigi, YEMEK
SEPET/'nin 2020 yilindan sonra diizenli olarak keskin bir sekilde pazar payi kaybettigi,
ancak 2024 yilinda pazar payini dusuk bir miktar arttirdigi gérilmektedir.

(177) Siparis adedi ve siparis tutari bazinda gerek Tirkiye geneli gerekse Ankara, istanbul
ve izmir illeri 6zelinde gergeklesen pazar paylari incelendiginde, 2024 yili itibariyla
cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinin blyuk dlgide YEMEK
SEPETI, TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK olmak lizere (i¢ blyiik tesebbiis
tarafindan domine edildigi sdylenebilecektir. Oyle ki, pazarin giinimizdeki yapisina
ulasmasina kadar gecen siiregte TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK ile benzer
dénemlerde pazara giren ya da pazarda faaliyet yuriten gesitli tesebbusler pazardan
cikmig ya da dikkate alinmayacak kadar dusuk oranlarda pazar pay: ile faaliyetlerine
devam etmisgtir.
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(178) Hakim durum analizinde ele alinabilecek bir diger parametre ise komisyon gelirleridir.
Nitekim ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
tesebbusler aracilik ettikleri islemler (siparis tutarlari) Gzerinden komisyon Ucreti tahsil
etmektedir. S6z konusu komisyon oranlari ve uygulanma yéntemleri her bir tesebbls
O0zelinde farkhlassa da en nihayetinde tesebbuslerin s6z konusu faaliyetlerinden elde
ettikleri ciroyu ifade etmesi nedeniyle komisyon gelirlerinin tesebbuslerin pazardaki
konumunu gostermesi agisindan en Onemli parametrelerden biri oldugu
degerlendiriimektedir. Asagida ilgili pazarda yer alan platformlarin komisyon gelirleri
bakimindan pazar paylarina yer verilmektedir:

Tablo 14: Cevrim i¢ci Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gdsteren
Tesebbuslerin Komisyon Gelirleri Bazinda Pazar Paylari (%)%t

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/11
YEMEK SEPETI (....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
GETIR YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
FUUDY (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
GOFODY (.....) (....) (.....) (.....) (... (.....)
ACIKINCA.COM (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
DOYURUNBENI (.....) (....) (.....) (.....) (....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.
Grafik 13: (.....)

Kaynak:Tesebblslerden Elde Edilen Veriler Cergcevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(179) Yukarida yer verilen Tablo-14 incelendiginde, 2024 yili itibariyla ilgili pazarda bulunan
tesebbuslerin komisyon gelirleri bazinda pazar paylarinin YEMEK SEPETI bakimindan
%(.....), TRENDYOL YEMEK bakimindan %(.....) ve son olarak GETIR YEMEK
bakimindan %(.....) oraninda gergeklestigi gorilmektedir. Pazara nispeten daha yakin
tarinte giren MIGROS YEMEK'in ise komisyon geliri bakimindan pazar payinin %(.....)
gibi sinirh bir seviyede kaldigi anlasiimaktadir. 2019-2022 donemi boyunca YEMEK
SEPET/'nin pazar pay! azalis egiliminde olurken 2023 ve 2024 yili itibaryla artis
egilimine gectigi, en yakin rakibi olan TRENDYOL YEMEK’in ise ilgili ddnem boyunca
istikrarli bir sekilde pazar payini artirdigi, 2023 yilinda %(.....) oraninda dusurdugu, ote

61 Tim tesebbisler bakimindan KDV harig komisyon gelirleri esas alinmigtir.
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yandan 2024 yilina gelindiginde pazar payini tekrar artirdiyi gorulmektedir. Mevcut
durumda komisyon gelirleri bazinda pazar paylari bakimindan YEMEK SEPETI lider
konumda olmakla birlikte en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile arasinda yalnizca
%(.....) puanlik bir fark bulunmaktadir. Tablonun geneline bakildiginda; 2019-2022
dénemi boyunca istikrarli bir sekilde pazar payini arttiran GETIR YEMEK'in 2023 ve
2024 yili itibariyla pazar payini diistirdiigi anlasiimaktadir. Ote yandan pazarin sinirli
bir kismini olusturan MIGROS YEMEK'in vyillar itibariyla pazar payini istikrarli bir
sekilde artirdigi1 gorulmektedir.

(180) Sorusturma doneminde tesebbuslerden elde edilen bilgilerle de sabit oldugu Uzere,
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren bir
tesebbusun en 6nemli dnceliklerinden biri, mimkun oldugu kadar restorani platformuna
Uye yaparak genis bir kullanici portféyine ulasmaktir. Zira genis bir restoran agi,
kullanicinin gézunde platformu kullanilabilir ve gekici kilmaktadir. Benzer sekilde aktif
kullanici sayisinin yuksek olmasi da restoran nezdinde de platformu daha cekici
kilmaktadir. Bu gercevede, asagdidaki tablolarda YEMEK SEPETI ve rakiplerinin aktif
kullanici®? sayilari, anlagsmali olduklari restoran sayilari ile zincir restoran sayilarina yer
verilmektedir:

Grafik 14: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(181) Yukarida yer verilen Grafik-14 incelendiginde, 2024 itibariyla YEMEK SEPET/'nin (.....),
TRENDYOL YEMEK'in (.....), GETIR YEMEK’in (.....), MIGROS YEMEK'in ise (.....) aktif
kullanicisi oldugu anlagilmaktadir. Grafikte yer alan verilerden YEMEK SEPET/’nin
incelenen donem itibariyla aktif kullanici sayisi bakimindan lider konumda oldugu,
ancak 2023 yilina gelindiginde TRENDYOL YEMEK ve YEMEK SEPETI arasindaki
aktif kullanici sayisi farkinin azaldigi anlagilmaktadir. Zira YEMEK SEPETI'nin aktif
kullanici sayisi, 2023 yilinda TRENDYOL YEMEK'in (.....); 2024 yilinda ise (.....) katidir.
Bunun yaninda, TRENDYOL YEMEK'in 6zellikle 2022 yilinda bir énceki yila kiyasla
aktif kullanici sayisini yaklasik (.....) katina c¢ikardigi, 2023 yilinda aktif kullanici
sayisinda dusus olsa da bu egilimin pazarin tim oyunculari bakimindan gegerli oldugu,
s6z konusu hususun da ilgili donemde Covid-19 pandemisinin etkilerinin ortadan
kalkmasi ile iligkili oldugu degerlendirimektedir. TRENDYOL YEMEK’in yaninda

62 En az bir kere basarili yemek siparigi veren kullanici anlamina gelmektedir.
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GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK'in de pazara girigsinden itibaren aktif kullanic
sayisinin istikrarli bir sekilde artis egilimi gosterdigi gorilmektedir. Zira 2019 yilinda
pazara giren GETIR YEMEK'in aktif kullanici sayisi 2023 yilina kadar yaklagik (.....)
katina, 2022 yilinda pazara giren MIGROS YEMEK'in aktif kullanici sayisi 2023 vyili
itibariyla yaklasik (.....) katina ve 2024 yili itibariyla ise yaklasik (.....) katina gikmistir.
FUUDY ve GOFODY ise 2024 yilinda rakiplerine goére ¢ok az sayida aktif kullanici
sayilari ile faaliyet gostermiglerdir.

(182) Aktif kullanici sayilarina ek olarak YEMEK SEPETI ve rakiplerinin anlasmal oldugu
restoran sayilarinin da incelenmesi gerekmektedir. Nitekim daha once de belirtildigi
Uzere, bir platformun fazla sayidan ve cesitlilikten olusan bir restoran agina sahip
olmasi kullanici portfoyunu genisletebilmesindeki en dnemli unsurlardan biridir.

Grafik 15: (.....)

Kaynak: Tesebbluslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(183) Anlasmali restoran sayilari bakimindan pazarin mevcut durumdaki yapisi
incelendiginde, TRENDYOL YEMEK'in ilk sirada ((.....)), aralarinda ¢ok az fark bunulan
YEMEK SEPETI’'nin ((.....)) ikinci sirada yer aldi§i, GETIR YEMEK ve MIGROS
YEMEK’in sirasiyla tg¢lncu ve dorduncu sirada bulundugu gortlmektedir. Anlagsmali
restoran sayisi bakimindan 2019-2021 doneminde pazar lideri konumunda bulunan
YEMEK SEPET/'nin anlagmali restoran sayisinin artis hizinin 2021 yilindan itibaren
azaldigr ve 2022 yili itibariyla anlasmali restoran sayisi bakimindan uguncu siraya
dustagu, takip eden yillarda ikinci siraya ylikseldigi ve bu konumunu mevcut durumda
korudugu tespit edilmektedir. ilaveten, 2022 yilinda anlagmali restoran sayisi bazinda
birinci sirada yer alan GETIR YEMEK, bu konumunu koruyamayarak takip eden yillarda
Uclncl siraya duserken ikinci konumundaki TRENDYOL YEMEK 2023 yili itibariyla
birinci siraya yerlesmistir. 2022 yilinda pazara giren MIGROS YEMEK'in siralamasinda
herhangi bir degisiklik gerceklesmese de MIGROS YEMEK incelenen dénemde
anlasmali restoran sayisini (.....) katindan fazlaya cikarabilmigtir.

(184) Anlasmali restoran sayilarina ek olarak platformlarin, kullanici tabanini genisletebilmek
icin tuketicilerin sikga tercih ettigi ve bilinilirligi yuksek zincir restoranlari aglarina dahil
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etmesi de buyik 6nem arz etmektedir. YEMEK SEPETI ve rakiplerinin anlagmal
oldugu zincir restoran sayilarina asagidaki tabloda yer verilmektedir®s:

Grafik 16: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(185) Grafikte yer alan verilere gére, YEMEK SEPETI'nin 2019-2022 ddnemi boyunca
anlasmali zincir restoran sayisi istikrarli bir sekilde artis gosterirken 2023 yilinda azahs
egilimine gecmis, 2024 yilinda ise tekrar yukselise geg¢migtir. Bununla birlikte
TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK bakimindan anlasmali
zincir restoran sayisi her yil artmaktadir. GOFODY ve DOYURUNBEN/'nin anlagmali
zincir restoran sayisinin ise her yil azaldigi, 2023 yili bakimindan sirasi ile sadece (.....)
ve (.....) zincir restoran ile anlagsmali olduklari gérilmektedir. Cevrim i¢i yemek siparisi-
servisi platform hizmeti sunan tesebbusler bakimindan anlagmali zincir restoran sayisi,
kullanicilari platforma ¢ekmek igin 6nemli bir Olcuttir. Bu c¢ercevede (.....) adet
anlagmali zincir restoran agi ile YEMEK SEPETI ve (.....) adet anlagmali zincir restoran
ag! ile TRENDYOL YEMEK’in bu parametre bakimindan neredeyse ayni konumda
oldugu anlasiimaktadir.

(186) Anlasmali zincir restoran sayisi bakimindan bir diger Snemli husus ise anlagmali zincir
restoranlarin platforma kazandirdiklari siparis adedi ve siparis hacmidir. Bu itibarla
asagidaki tablolarda YEMEK SEPETI ve rakiplerinin toplam siparis adedinin ve toplam
siparis tutarinin ne kadarlik kisminin zincir restoranlar Gzerinden geldigi gorulmektedir.

63Sorusturma doneminde tesebblslerin zincir restoran tanimlarinin farkhhk arz ettigi gortimuistir. Bu
cercevede, yeknesak bir veri sunulabilmesi adina tesebblslerden gelen cevabi yazilar da esas alinarak
sube sayisi 10’dan fazla olan restoranlarin zincir restoran kabul edilmesi ve verilerin tekrar génderilmesi
talep edilmistir. Grafikte yer alan veriler bu kapsamda yapilan hesaplamalari gostermektedir.
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Tablo 15: Cevrim Igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbusler Bakimindan Zincir Restoranlar Uzerinden Alinan Siparig Adedinin Toplam Siparis Adedi
Igerisindeki Yeri (%)%

TESEBBUS _ 2019 2020 2021 2022 2023 2024/6
YEMEK SEPETI (.....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (.....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK (.....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
MIGROS YEMEK (.....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
FUUDY (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
GOFODY (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Tablo 16: Cevrim i¢i Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbusler Bakimindan Zincir Restoranlar Uzerinden Alinan Siparig Tutarinin Toplam Siparis Tutari
Icerisindeki Yeri (%)%

TESEBBUS 2019 2020 2021 2022 2023 2024/6
YEMEK SEPETI (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
TRENDYOL YEMEK (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
GETIR YEMEK (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
MIGROS YEMEK (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
FUUDY (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
GOFODY (....) (....) (....) (....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Tablolarda yer alan verilere gére YEMEK SEPETI’'nin 2019 yilinda zincir restoranlar
Uzerinden aldigi siparis adedinin toplam siparis adedi igerisindeki orani %(.....) iken bu
oran yillar igerisinde artmis ve 2024 yilinda %(.....) seviyesine ulasmigtir. Ote yandan
GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK bakimindan bu artis daha belirgin olarak
gerceklesmisti. TRENDYOL YEMEK’in 2020 yilinda %(.....) olan orani 2024 yilinda
%(.....)’e, GETIR YEMEK’in ise 2019 yilinda %(.....) olan orani 2024 yilinda %(.....)ya
yiikselmistir. Siparis tutari acisindan bakildiginda, YEMEK SEPETI bakimindan bu
oran 2023 ve 2024 yillarinda sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak, TRENDYOL YEMEK
bakimindan %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir. GETIR YEMEK'in ise 2023
yiindan 2024 yilina gelindiginde zincir restoranlardan elde ettigi siparis hacmini
%(.....)’den %(.....)’a ylUkselttigi anlagiimaktadir.

Kilavuzda da yer verildigi Uzere hakim durum degerlendirmesi bakimindan incelenen
tesebbusun sahip oldugu pazar payinin yani sira bu pazar payinin zaman igerisindeki
istikrari, ilgili pazarda faaliyet gosteren rakiplerin sayisi ve pazar paylari da dikkate
alinmaktadir. incelenen tesebbiisiin pazar payl ne kadar yiiksekse ve istikrarliysa:;
incelenen tesebbusun pazar payi ile rakiplerinin pazar paylari arasindaki fark ne kadar
bUyukse ve istikrarliysa mevcut rakiplerin incelenen tesebbus Uzerinde rekabetgi baski
yaratma olasiligi o kadar azalmaktadir.

Kurulun Yemek Sepeti-4 kararinda “...pazara giriglerde ézellikle son yillarda bir artisin
oldugu, bu tesebblislerin bazilarinin faaliyetlerini devam ettirecek sekilde basarili
olamadiklari ve pazardan ciktiklari gérilmektedir. Fakat pazardaki faaliyetlerini
surdiirerek pazardan pay elde eden tesebblslerin, pazar lideri konumundaki YEMEK
SEPETI ile rekabet edebildigi degerlendiriimektedir.” degerlendirmesine yer verilmistir.

64 10.05.2024 tarihi itibariyla faaliyetlerine son vererek pazardan cikis yapan DOYURUNBENI’nin zincir
restoranlar tGzerinden aldigi siparis adedinin toplam siparis adedi igerisindeki paylr 2019-2023 dénemi
itibariyla sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....)ve %(.....)’dir.
65 10.05.2024 tarihi itibariyla faaliyetlerine son vererek pazardan gikis yapan DOYURUNBENI’nin zincir
restoranlar Gzerinden aldid1 siparis tutarinin toplam siparis tutari igerisindeki payr 2019-2023 dénemi
itibariyla sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....)ve %(.....)’dur.

69/181



(190)

(191)

(192)

25-20/488-228

Ayni tarihte alinan Trendyol Yemek®® kararinda da “TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-
pazaryerindeki kullanici tabani ve kullanici bagimlihgi ile ¢evrim igi yemek siparigi-
servisi aracilik hizmetleri pazarina basarili bir giris yaptigi ve Subat 2022 itibariyla
pazarda 6nemli bir oyuncu konumuna geldigi degerlendirimektedir. Bununla birlikte,
GETIR YEMEK:in de benzer sekilde GETIR faaliyetleri ile eristigi kullanici hacmini
cevrim i¢i yemek siparigi pazarina tasiyabildigi ve TRENDYOL ile birlikte pazarda
yillardir yerlesik ve neredeyse tekel konumunda bulunan YEMEK SEPETI karsisinda
énemli bir gii¢ haline geldigi anlasiimaktadir. Ote yandan YEMEK SEPET/I'nin halen
pazar lider konumunu korudugu ve pazarin en 6nemli oyuncusu oldugu gérilmektedir.”
degerlendirmesine yer verilmigtir.

Isbu dosya kapsaminda yukarida yer verilen pazar payi verileri incelendiginde sozi
edilen Kurul kararlarinda yer verilen degerlendirmelerin buyuk olgtude gecerliligini
korudugu, hatta 6zellikle TRENDYOL YEMEK’in pazardaki konumunu daha da ileriye
tasidigi gortlmektedir. Zira TRENDYOL YEMEK’in 2022 yilinda siparis adedi ve siparis
tutari bakimindan elde etti§i pazar payini daha da artirdi§i, GETIR YEMEK'in ayni
egilimi koruyamasa da pazardaki onemli oyunculardan biri oldugunun belirtiimesi
muUmkundudr. Bunun yani sira, pazardaki en dnemli rekabetgi parametrelerden biri olan
anlasmali restoran sayisi bakimindan TRENDYOL YEMEK'in 2022 itibariyla YEMEK
SEPET/'ni geride biraktigi ve bu durumu 2024 yili Haziran ayi itibariyla korudugu,
anlasmali zincir restoran sayisi bakimindan ise TRENDYOL YEMEK ile YEMEK
SEPETI'nin neredeyse ayni konumda oldugu, komisyon gelirleri bakimindan da
anlagmali zincir restoran sayilarina benzer bir durumun ortaya ¢iktigi, diger énemli
parametre olan aktif kullanici sayisi bakimindan ise YEMEK SEPETI ile TRENDYOL
YEMEK arasindaki farkin genel olarak yillar itibariyla azaldi§i anlasiimaktadir. Son
olarak heniiz YEMEK SEPETI karsisinda diger rakipler TRENDYOL YEMEK ve GETIR
YEMEK kadar pazarda yer edinemese de MIGROS YEMEK'in de 2022 yilinda pazara
girmesine ragmen kisa slrede tum parametreler bakimindan blyume egilimini
yakalayabildigi gorulmektedir.

Yukarida yer verilen tablolar birlikte degerlendirildiginde, YEMEK SEPETI’nin birgok
parametreye gore hesaplanan pazar payi bakimindan lider konumunu hala devam
ettirdigi ve pazarda 6nemli bir giice sahip oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte 2021
yilina kadar pazar lideri konumda bulunan YEMEK SEPETI’nin 6zellikle TRENDYOL
YEMEK ve GETIR YEMEK'in pazara girigiyle tekel konumundaki pazar payini yillar
itibariyla kaybettigi, pazar payinin 2024 yilina kadar mutemadiyen azalis seyri izledigi,
2024 yih bakimindan bir miktar artis olsa da en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile
arasindaki pazar payi farkinin en énemli parametre olan siparis adedi bakimindan 2023
yihinda %(.....) ve 2024 yilinda %(.....) olarak gerceklestigi, bazi parametreler
bakimindan TRENDYOL YEMEK’in YEMEK SEPETI'ni geride biraktigi ve YEMEK
SEPETI’'nin pazar payinin ve pazardaki guiciniin istikrarli bir gériinim sergilemedigi
degerlendiriimektedir.

[.6.1.2. Pazara Girig ve Pazarda Bliyiume Engelleri

Hakim durum degerlendirmesinde pazar payi en 6nemli Olgut olarak kabul edilmekle
birlikte, pazara giris engellerinin varligi ve yogunlugu incelenen tesebblsun pazardaki
konumunu dogrudan etkileyen faktorler arasindadir. ilgili pazarda sahip olunan yiiksek
pazar paylarinin, s6z konusu pazara giriglerin yeterince kolay olmasi halinde, dnemli
Olclde rekabet kargiti etkiler yaratmasi olasi gorulmemektedir. Bu gergevede, hakim
durum degerlendirmelerinde pazarin sadece halihazirdaki yapisi baz alinarak sonuca

66 Kurulun 18.05.2022 tarihli ve 22-23/364-154 sayil karari.
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ulagilmamasi gerekmektedir. Ayrica, pazardaki mevcut rakiplerin kapasite artirmasi
veya potansiyel rakiplerin pazara girmesi tehdidi de degerlendirmeye alinmahdir. ilgili
uruin pazarina potansiyel rakipler tarafindan yapilacak girislerin yeterince kolay olmasi
durumunda incelenen tesebbusun hakim durumunun sorgulanabilir oldugu kabul
edilmektedir.

ilaveten, pazardaki oyuncular iizerinde yeterli diizeyde bir rekabetci baski yarattiginin
kabul edilebilmesi igin, pazara giriglerin muhtemel, zamanli ve olasi rekabeti kisitlayici
etkileri yok edebilecek gucte olmasi gerekmektedir. Pazara girigsin muhtemel
olmasindan “pazara girisin ya da bliyiimenin yeterince karli olmasi!”; uygun zamanh
olmasindan “incelenen tegebblisiin sahip oldugu ekonomik glici kullanmasini
anlamsiz kilacak ve tesebblisi s6z konusu gicl kullanmaktan caydiracak kadar kisa
stirede gerceklesmesi”; yeterli olmasindan ise “incelenen tesebbdisln fiyat artirma
girisimini engelleyecek blgekte olmasi” anlasiimahdir.

Potansiyel rakiplerin pazara erisiminin ya da fiili rakiplerin pazardaki genislemesinin
onunde engeller olabilmektedir. Girig engelleri, herhangi bir piyasaya girme potansiyeli
olan tesebbusler karsisinda yerlesik tegebbuslerin sahip oldugu ve genellikle piyasanin
kendi 6zelliklerinden kaynaklanan birtakim avantajlardir. Onemli miktarda sermaye
yatinnmlari, musteri ¢cekmek icin ek maliyet getiren gsebeke dissalliklari, Olgek
ekonomileri ya da fiili giris engelleri bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Kilavuz’'un 18. paragrafi uyarinca; incelenen tesebbusun kilit girdilere ve 6zel bilgiye
erisim imkanina, atil kapasiteye, dikey butlnlesik yapiya, guglu bir dagitim agina ve
genis bir Urtin portféyline, yiksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik glice sahip
olmasi gibi 6zellikleri, tesebblse mevcut ya da potansiyel rakipleri karsisinda avantaj
saglamak suretiyle rakiplerin pazara girigsini ya da pazarda buyumesini
zorlastirabilmektedir. Ek olarak tesebbusun fiili veya potansiyel rakiplerinin karsilik
vermek zorunda kalacaklari buyuk ¢apli yatirimlar yapmasi ve pazarin rakiplere énemli
Olcide kapanmasi etkisini dogurabilecek uzun donemli sozlesmeler akdetmesi
potansiyel rakiplerin pazara girmesinin ya da mevcut rakiplerin buyumesinin onunde
engel teskil edebilecektir.

Dijital pazarlarda one cikan yapisal giris engelleri arasinda ise; oOlgek ve kapsam
ekonomilerinin sagladigi maliyet avantaji, ag etkileri, tlketicilerin tek kaynaktan
beslenme egilimi ve veri avantaji yer almaktadir®’. Dijital pazarlar; genelde, 6lgek
ekonomilerinin etkin oldugu, sabit maliyetlerin ylksek, degisken maliyetlerin dusuk
oldugu pazarlardir. Bu pazarlarda yerlesik tesebbls, operasyon olgeginden
kaynaklanan buyUk bir maliyet ve veri olgeginden kaynaklanan buyuk bir fayda
avantajina sahiptir. Bunun sonucu olarak pazara yeni giris yapan tesebbusler yeterli
musteriye ulasana kadar yerlesik tesebblslerden yiiksek maliyetlere katlanmaktadir8,
Buna ek olarak, pazarda gugclu ag etkileri mevcutsa veya musterilerin alternatif Grin
veya hizmetlere gegisleri sinirliysa ve tek kaynaktan beslenme egilimi mevcutsa (single
homing)®° tesebbusler, faaliyetleri icin yeterli mUsteri kitlesine ulasamama tehlikesi ile
karsi karsiyadir. Ote yandan nihai kullanicilarin veya ticari kullanicilarin gok kaynaktan
beslendigi; es deyisle birden fazla platformu kullandi§i durumda ag etkileri kaynakl
kilittenme etkisinin yarattidi sonuclar daha sinirli olmaktadir. Son olarak veri temelli

67 Investigation of Competition in Digital Markets, (2020), s.15.

68 OECD, Abuse of Dominance in Digital Markets (2020), s.17

69 Bu duruma ylksek gegis maliyetleri, veri taginabilirliginin mimkun olmamasi, kullanici aligkanlklari ve
baglama gibi uygulamalar érnek verilebilir.
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isleyise bagli olarak gelisen veri sahipligi de yerlesik tesebbuse rekabetgi avantaj
saglamakta ve yapisal bir girig engeli olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Gecmis tarihli Kurul kararlarinda’® belirtildigi lizere gevrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarina giris igin gerekli ilk yatirrm maliyetleri dnemli bir finansal
guc gerektirmemektedir. Bununla beraber, pazarin nitelikli yapisi sebebiyle bu
yatirnmlar ancak sinirli bir ¢apta giris saglayabilmektedir. Zira YEMEK SEPETIi’nin
pazara ilk giren firma olma avantaji karsisinda pazara yeni girecek olan firmalarin
kendilerini tanitmak, marka restoranlar sistemlerine dahil etmek, restoranlara kayda
deger bir kullanici kitlesi yaratma guvencesi vermek ve bunlarin sonucunda belli bir
kullanici tabanina ve restoran agina sahip olmak igin katlanmasi gereken maliyet
yuksektir. Ayrica, pazara yeni girecek firmalar bakimindan 6nemli miktarda reklam
maliyetlerinin varligi hususu da g6z ardi edilmemelidir. Kullanicilari platforma ¢ekmek
igin verilecek hediyeler, promosyonlar ve indirimler; platformu daha ¢ekici hale getirmek
icin kullanilacak teknolojik ve yazilimsal yenilikler gibi alanlarda da onemli miktarlarda
yatirim yapilmasi gerekmektedir.

ilaveten, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinin ok tarafli
yapisindan kaynaklanan ag etkileri, kullanici aligkanliklari, YEMEK SEPETI’nin sahip
oldugu 6nemli boyuttaki kullanici ve restoran verisi, yliksek marka bilinirligi, finansal ve
ekonomik gucu gibi hususlar da piyasadaki tesebbuslerin bluyumesi veya piyasaya yeni
tesebbuslerin girmesi 6nunde giris engeli olusturabilecektir.

Ag etkisi, bir malin degerinin ayni mala sahip olanlarin sayisindan etkilendigi durumu
ifade etmektedir. Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda nihai
kullanicilar, platformda bulunan restoranlarin sayisi arttik¢a, platformu kullanmayi daha
fazla tercih edecektir. Restoranlar ise, platformu kullanan nihai kullanici sayisi ve
platforma Uye -6zellikle marka- restoran sayisi arttik¢a, platformun sagladigi hizmet
karsiliginda daha fazla Gcret 6demeye razi olacaktir. Bunlar dikkate alindiginda, cevrim
ici yemek siparisi-servisi platformlarinin en énemli 6zelliklerinden birinin, sagladidi ag
etkileri oldugu asikardir. Bu noktada anlagsmal restoran sayisi ve aktif kullanici sayisi
verileri Snem kazanmaktadir. Tegsebbuslerin 2024 yilinin Aralik ayi itibariyla anlasmal
restoran sayilari incelendiginde, (TRENDYOL YEMEK'in (.....) YEMEK SEPET/’nin
(.....) GETIR YEMEK’in (....) adet ve MIGROS YEMEK'n (.....) adet restoranla
anlasmali olarak faaliyet gosterdigi gorilmektedir. 2024 yili toplam aktif kullanici
sayllari bakimindan ise YEMEK SEPET/'nin (.....), (.....) TRENDYOL YEMEK’in (.....)
adet aktif kullanici sayisi bulunmaktadir. S6z konusu veriler birlikte degerlendirildiginde
gevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazari bakimindan ag etkilerinin tek
bir tesebbuUs lehine igledigi sOylenemeyecektir. Zira anlagsmali restoran sayisi
bakimindan TRENDYOL YEMEK, YEMEK SEPETI'ni geride birakarak lider konuma
gelmis olup aktif kullanici sayisi bakimindan ise sayilan iki tesebbus arasindaki fark
gun gectikge artan bir hizla kapanmaktadir.

ilaveten hem nihai kullanicilarin hem de ticari kullanici konumundaki restoranlarin
birden fazla platformda faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Nitekim yerinde incelemede
elde edilen Bulgu-1’deki “Biz Diger Uygulamalarda Ciddi Satiglar yaparken” , Bulgu-
16’daki “Getir , trendyol ve migros yemek te bu sorunlarin higbirini yasamiyor ve o
platformlarda kendi kuryemiz ile hizmet veriyoruz.”, Bulgu-23’teki “Trendyol go kuryeleri
ile ¢alisiyordum”, Bulgu-43'deki “1080 aktif restaurant yonetiyorum bunun 80 adedi
sizindir 856trendyol migros yemek ve getir olmak lizeri faliyet gbstermekteyim”, Bulgu-
45’de “DIGER PLATFORMLARDAN AKTIF SIPARIS ALIYORUZ”. ve “VALE DEVAM

70 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayih karari, para. 118-124.
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ETTIGI SURECE SISTEMDEN KAPALI OLARAK GUNCELLEYECEGIZ’, Bulgu-
48'deki “Getir, Trendyol, Migros da satislarim ¢ok iyi”, Bulgu-49'daki “Diger satis
platformlarinda satisimiz her gegen gin artarken yemek sepetinde bu durum hig
degismedi” ve Bulgu-50'deki “Getir ciromuz yemek sepeti ciromuzun %(.....)i iken Subat
ayinda Su an Getir ciromuz yemek sepeti ciromuzun %(.....) Si civarinda gerceklesti”
ifadelerinden mevcut durumda YEMEK SEPETI ile calisan anlagsmali restoranlarin ayni
zamanda GETIR, TRENDYOL YEMEK ve MIGROS YEMEK gibi pazardaki diger gligli
oyuncularla da anlasmali olarak faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir.

Yerinde inceleme belgelerinde yer alan ifadelere ek olarak, anket calismasi
kapsaminda elde edilen bazi sonuglar da ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platfom
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren restoranlar bakimindan ¢oklu erigimin mevcut
oldugunu ortaya koymaktadir. Ticari kullanici konumundaki restoranlarin hangi
platformlarla ¢alistigini gosteren grafige asagida yer verilmektedir:

Grafik 17: Restoranlarin Anlagmali Olarak Calistiklari Platformlarin Dagilimi

117
112
107
74
5
2 1
[ | — N
Yemeksepeti Trendyol Getir Yemek Migros Fuudy Gofody Diger
Yemek Yemek

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Anket calismasinin gergeklestirildigi ddnemde YEMEK SEPETI ile anlagmali olarak
calisan 118 restorandan yanit alinmistir. Gegen suregcte, ilgili restoranlardan 1’inin
YEMEK SEPET/'yle anlasmasini sonlandirdi§i anlasiimistir. Bununla birlikte mevcut
durumda YEMEK SEPETI ile anlasmal olarak galisan 117 restorandan 112’sinin
TRENDYOL YEMEK, 107’sinin GETIR YEMEK, 74’inin MIGROS YEMEK ile
anlagsmali ¢calistigli gorulmektedir.
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Grafik 18: Bir veya Birden Fazla Platform ile Calisan Restoranlarin Dagilimi
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Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

(203) ilaveten yukarida yer verilen Grafik-18, anket calismasina yanit veren 118 restoranin
birden fazla platfom ile galisma egilimini yansitmaktadir. Bu gergevede ankete yanit
veren restoranlarin %97,46’sinin (115 restoran) birden fazla platform kullanma egilimi
oldugu anlagilmistir. Yalnizca YEMEK SEPETI ile anlasmali olarak galisan restoran
sayisi ise 118 restoran arasinda yalnizca 3'tur. Anket calismasi kapsaminda
restoranlara ayrica birden fazla yemek siparisi-servisi platformu ile g¢aligmalarinin
nedenleri sorulmustur.

Grafik 19: Restoranlarin Birden Fazla Platform ile Calisma Nedenleri

Daha fazla tiiketiciye ulasimak istenmesi ||| GGG 1o°
Tuketicilerin birden ¢ok platform kullanma _ 89
egiliminde olmasi
Her bir platformun kendine 6zgu tuketici _ 85
kitlesine sahip olmasi

Platformlarin kendileri ile galisiimasi igin uygun

komisyon oranlari/kampanyalar/destekler ||| | 21

sunmasi

Birden fazla platform ile galismanin getirisinin - 14
maliyetine kiyasla oldukca yuUksek olmasi

Diger nedenler I 3

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

(204) Yukarida yer verilen Grafik-19'dan, restoranlarin birden fazla platformla calisma
nedenlerinin basinda daha fazla tiketiciye ulasiimak istenmesi gelmektedir. Daha fazla
tiketiciye ulagilmak istenmesi segenegini, tuketicilerin birden ¢ok platform kullanma
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ediliminde olmasi, her platformun kendine 6zgu tuketici kitlesine sahip olmasi, uygun
komisyon oranlari ve kampanyalar sunulmasi ve getirisinin maliyetine kiyasla yuksek
olmasi segenekleri izlemektedir. Gerek platformlarin anlagmali restoran sayisinin
fazlaligi gerekse yukarida yer verilen anket sonuglar ticari kullanici konumundaki
restoranlar nezdinde c¢oklu erigsimin olduk¢a yuksek bir orandaki varligini ortaya
koymaktadir. Restoranlarin birden fazla platformla ¢alisma nedenlerinin basinda daha
fazla tuketiciye ulasilmak istenmesi yer almaktadir. Dolayisiyla ¢evrim i¢i yemek
siparisi-servisi hizmeti bakimindan ¢oklu erisimin mevcut oldugu sdéylenebilecektir. Bu
durum gevrim i¢i yemek siparigi - servisi hizmetleri pazarinda gézlemlenen ag etkilerinin
kilitleyici etkisini sinirlandirici bir dengeleyici gl¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira ag
etkilerinin mevcut durumda tek bir tegebbus lehine isledigi sdylenemeyecektir.

ilaveten tiiketiciler tarafindan saglanan veri, platformlara kullanici egilimini élcmede
onemli bir gu¢ kazandirmaktadir. Kullanici sayisi bazinda pazarda lider konumda olan
tesebbusun rakiplerine kiyasla kullanici egilimine iliskin daha kaliteli ve dogru bir veri
analitigi yuruterek urin ve hizmet kalitesini artirmasi ve bu dogrultuda daha fazla
kullaniciya ulasarak islem hacmini daha da artirmasi beklenmektedir. S6z konusu geri
besleme dongusu ise pazara yeni giren veya pazarda olgunlasmis bir veri havuzu
sunamayacak seviyede kullanici sayisina sahip olan platformlarin dntiinde énemli bir
blylme engeli yaratmaktadir. Ote yandan yukarida tekraren yer verilen aktif kullanici
sayllari dikkate alindiginda YEMEK SEPETI ile TRENDYOL YEMEK’in aktif kullanici
sayilari arasinda ¢ok buyuk bir fark olmadigi ve s6z konusu farkin giderek azaldigi
gorulmektedir. Ozellikle 2024 yili itibariyla YEMEK SEPETI ile TRENDYOL YEMEK'in
aktif kullanici sayilari arasindaki farkin (.....) oldugu dolayisiyla s6z konusu parametre
bakimindan TRENDYOL YEMEKin YEMEK SEPETI’ne olduk¢a yaklastigi
anlagilmaktadir. Bu cergevede TRENDYOL YEMEK’in YEMEK SEPETi'ne benzer
sekilde diger oyunculara kiyasla sahip oldugu aktif kullanici sayisi ile birlikte elinde
bayuk bir veri avantaji bulundugu degerlendiriimektedir.

Cok kategorili e-pazaryerleri pazarinda istikrarli bir sekilde pazar lideri konumunu
sUrdiren TRENDYOL'un”* s6z konusu pazardaki faaliyetlerinden elde ettigi genis
kullanici tabani ve ylksek veri hacminden kaynakli olarak farkli pazarlara giriste
rakiplerine kiyasla dnemli bir rekabet avantajina sahip oldugunu sdylemek mumkuindur.
TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmetleri pazarinda sahip oldugu pazar
glcund artirmasinda etkili olan olgek ve kapsam ekonomilerinin, faaliyetlerini farkl
pazarlara genisleterek cesitli hizmetleri buUnyesinde bulunduran bir ekosistem
yaratmasi bakimindan da kolaylastirici bir unsur oldugu degerlendiriimektedir. Zira
veriye dayali kapsam ekonomileri, veri agisindan zengin firmalarin diger pazarlara
girisini ve hizmet ekosistemlerinin genislemesini kolaylastirabilmektedir2.

Kullanici egiliminin yaninda reklam harcamalarinin da rakiplerin pazardaki buyume
edilimini sinirlandirabilece@i veya reklam harcamalarina yonelik gereksinimin pazara
giris ve pazarda buyumenin 6nunde bir engel teskil edebilecedi degerlendiriimektedir.
Nitekim Kurulun Trendyol Yemek® kararinda, pazara hizl giris yapan ve pazar payini
artiran TRENDYOL YEMEK’in faaliyete basladigindan beri yurtttigi kampanyalar
detaylica incelenmis olup TRENDYOL YEMEK’in “TRENDYOL Cuizdan” ve indirim

71 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Kurul kararinda, TRENDYOL’un sahip oldugu veri giicd,
reklam ve kampanya harcamalari ile kullanici tabanini genigletmesi ve pazardaki ag etkileri sebebiyle
¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu tespitinde bulunulmustur.

72 Fast, V., Schnurr, D. V. ve Wohlfarth, M. (2023). Regulation of data-driven market power in the digital
economy: Business value creation and competitive advantages from big data. Journal of Information
Technology, Vol. 38(2). s.214.

73 Kurulun 05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2 sayili karari.
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kuponlari maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki oraninin vyillar itibariyla
%(.....)%(.....) ve %(.....)olarak gerceklestigi, dolayisiyla pazarda tutunmak igin onemli
Olgude kampanya maliyetine katlandigi belirtiimistir. Finansal gicun pazarda tutunmak
bakimindan 6nemini ortaya koymak icin asagidaki tabloda pazardaki oyuncularin
toplam pazarlama vsatis ve dagitim giderleri ile nihai kullanicilara sunulan
tesvikler/destekler icin katlanilan maliyet tutarlari incelenmistir:

Tablo 17: Toplam Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (TL)

TESEBBUS

2020

2021

2022

2023

2024/6

YEMEK
SEPETI

TRENDYOL
YEMEK

GETIR
YEMEK

MIGROS
YEMEK

FUUDY

GOFODY

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(208) Tesebbuslerim toplam satis, dagitim ve pazarlama harcamalarini igeren yukaridaki

(209)

grafik incelendiginde, ilgili kalem bakimindan 2020-2023 donemi boyunca YEMEK
SEPETI, TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK’in harcamalarini istikrarl bir sekilde
artirdigi, 2024 yilina bakildiginda; YEMEK SEPETI ve GETIR YEMEK'in harcamalarini
artirmaya devam ettigi, buna karsilik TRENDYOL YEMEK’in harcamalarini bir miktar
dugurdugu anlasiimaktadir. Buna ragmen 2024 vyilina gelindiginde, TRENDYOL
YEMEK’in toplam satis, pazarlama ve dagitim giderleri bakimindan en fazla harcama

yapan tesebbus ((.....)) olarak lider konumda yer aldigi, YEMEK SEPETI’nin ((.....))
TRENDYOL YEMEK’i ikinci olarak izledigi, GETIR YEMEK'in uguncu ((.....)) ve
..... )) sirada yer aldigi goérulmektedir.

MIGROS YEMEK’in dérdiinci ((

Tablo 18: Nihai Kullanicilara Sunulan Tesvikler/Destekler igin Katlanilan Toplam Maliyet Tutari (TL)

TESEBBUS

2020

2021

2022

2023

2024/6

YEMEK
SEPETI

TRENDYOL
YEMEK

GETIR
YEMEK

MIGROS
YEMEK

FUUDY

GOFODY (.....) (o
Kaynak: Tesebbiuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

Nihai kullanicilara sunulan tesvikler/destekler icin katlanilan maliyetler bakimindan
yukarida yer verilen Tablo-18 incelendiginde ise; 2020-2022 dénemi boyunca YEMEK
SEPETI, TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK’in harcamalarini istikrarli bir sekilde
artirdigi, ayrica 2021 ve 2022 yilinda s6z konusu parametre bakimindan TRENDYOL
YEMEK'in lider konumda oldugu gorulmektedir. 2023 yilina bakildiginda; YEMEK
SEPETI ve GETIR YEMEK'’in harcamalarini artirmaya devam ettigi, buna karsilik
TRENDYOL YEMEK'in harcamalarini dugurdigu anlasiimaktadir. 2024 yilina
gelindiginde ise; YEMEK SEPET/'nin nihai kullanicilara sunulan tesvikler/destekler
bakimindan en fazla harcama yapan tesebbus ((.....)) olarak lider konumda yer aldig,
GETIR YEMEK'in YEMEK SEPETI'ni ikinci olarak ((.....)) izledigi, TRENDYOL
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YEMEK’in Ggiinct ((.....)) ve MIGROS YEMEK’in dérdiinci ((.....)) sirada yer aldig
gorulmektedir.

Bu noktada TRENDYOL YEMEK'in nihai kullanicilara sundugu tesvikler/destekler
bakimindan ilave agiklamalara yer verilmesinde fayda gorulmektedir. Bilindigi Gzere,
TRENDYOL YEMEK sundugu teslimat hizmeti kapsaminda nihai kullanicilardan
teslimat Ucreti almamaktadir’4. Bu kapsamda pazardaki harcamalari daha dogru analiz
edebilmek adina, TRENDYOL YEMEK’in 2024 yilina iliskin’® platform teslimatli siparig
adedi ile dosya mevcudu bilgiler kapsaminda tespit edilen minumum teslimat Ucreti
carpiimak suretiyle dogrudan bir harcamaya donusmese dahi teslimat Ucreti
alinmamak suretiyle saglanan tesvikler/destekler (.....)"® olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede, TRENDYOL YEMEK’in 2024 yilinda nihai kullanicilara sundugu
tesvikler/destekler icin katlandigi toplam maliyetin (.....) oldugu anlagilmaktadir. ilgili
tutarin da YEMEK SEPETI’'nin gerceklestirdigi toplam harcama tutarini astigi
gorulmektedir ((.....)).

Dolayisiyla, YEMEK SEPETI'nin pazardaki giigli konumu korumak adina nihai
kullanicilara sundugu kampanyalar kapsaminda katlandigi maliyetler dikkate
alindiginda énemli finansal glce sahip oldugu, bununla birlikte TRENDYOL YEMEK,
GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK'in de bu giice karsilik verecek benzer bir finansal
guce sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Son olarak, Kilavuz’da da belirtildigi UGzere, ilgili piyasada geg¢mis ddnemlerde
gerceklesen giris ve cikiglar, giris engellerinin buyukligl hakkinda énemli bilgiler
sunabilmektedir. Gecmis vyillarda pazarda Alo Yemek ve Yemek Evi, istelezzet,
yemekdemek.com, anindayemek.com, doydum.com, nettenye.com, sefertas.com,
evdebalik.com, neleryese.com gibi ¢ok sayida tesebbus girse de bunlarin internet
sitelerinin halihazirda aktif olmadigi tespit edilmistir. Ayrica platform ve lojistik is modeli
ile hizmet sunan Fiyuu, Scotty Yemek ve Glovo’nun da goérece kisa doénemli
faaliyetlerinin ardindan pazardan ¢iktigi gortlmektedir. 2019 yilinin Haziran ayindan
itibaren pazarda faaliyet gdsteren, marka bilinirligi ve finansal glict yuksek olan Sodexo
da 2020 Agustos ayinda pazardaki faaliyetlerini sonlandirmistir. Sorusturma sureci
icerisinde DOYURUNBENI’'nin 10.05.2024 tarihi itibariyla pazardaki faaliyetlerini
sonlandirmasi da bahsedilen durumun en guncel 6rnegini olusturmaktadir. 2019°'da
GETIR YEMEK'in istanbul’da faaliyetlerine baslamasi ile pazarin goérinimiinin
degismeye basladi§i soylenebilecektir. GETIR YEMEK’in pazara girisinden yaklagik
1,5 yil kadar sonra 2020 Eyli'de TRENDYOL YEMEK pazara girmis ve faaliyetlerini
kisa zamanda birgok ile genisletmistir. GETIR YEMEK'in de pazarda yerlesik bir rakibin
varligina ve guglu bir rakibin pazara girisine ragmen 2022 yilina kadar buyimeye
devam ettigi ve kayda deger bir pazar payi elde edebildigi 2023 ve 2024 yillari itibariyla
ise dusus egiliminde oldugu sdylenebilecektir. Son olarak 2022 yilinin Temmuz ayinda
MIGROS YEMEK pazara giris yaparak 2023 yilinda ve 2024 yilinda pazar payini
artirmayi basarmistir.

74 Diger platformlarin da gegici ve sinirl dizeyde olmakla birlikte teslimat tcreti almadigi dénemler
bulunmaktadir.

752024 yilinin ilk alti ayr dikkate alinmistir.

76 TRENDYOL YEMEK’in 2024 yilinin ilk alti ayina iligkin olarak platform teslimath modeli ile
gerceklestirdigi siparis adedi, (.....)’dir. Edinilen bilgilere gére; YEMEK SEPETi’nin nihai kullanicilardan
talep ettigi teslimat dcreti ise (.....)TL-(.....)TL arasinda degiskenlik géstermektedir. Bu kapsamda ilgili
dénemde gercgeklesen siparis adedi minumum teslimat Gcreti olan (.....) ile ¢arpilarak anilan tutara
ulasiimigtir.
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Ozellikle TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryeri platform hizmetleri pazarindaki
hakim durumda olmasi sebebiyle elde ettigi kullanici tabani, veri sahipligi, marka
bilinirligi ve dagitim agi neticesinde ¢evrim igi yemek siparigi-servisi platform hizmetleri
pazarinda da tutunabildigi ve hatta istanbul ili siparis adedi ve anlasmali restoran sayisi
bakimindan 6ne gectigi gorulmektedir. Dolayisiyla mevcut durumda sz konusu pazar
bakimindan ilk giren firma avantajina bagli olarak kazanilan kullanici tabani ve YEMEK
SEPETI lehine isleyen ag etkilerinin rekabetgi bir avantaj olarak kalmaya devam
etmedidi ve yeterli finansal glice ve dagitim agina sahip tesebbuslerin de ilgili pazarda
tutunabildigi sdylenebilecektir. Bununla birlikte YEMEK SEPETI'nin yillar itibariyla
pazar payl kaybetmesine karsin pazardaki rakiplerin az sayida olusu ve rakiplerin
YEMEK SEPETI gibi uzun yillar pazarda faaliyet gOstererek pazardaki gigli
konumlarini ispatlamamis olmasi gibi sebeplerle YEMEK SEPETI'nin pazar payi
bakimindan lider konumunu devam ettirdigi ve pazarda énemli bir glice sahip oldugu
kabul edilmelidir.

Kurulun énceki kararlarinda da tespit olundugu tzere, ilgili pazarin 6zelliklerinden
kaynaklanan giris engelleri haricinde incelenen tesebblstin 6zellikleri de pazara girmek
isteyen tesebbusler bakimindan giris engeli olusturabilecektir. ilk giren avantaji, yiiksek
marka bilinirligi ve ekosistem sahipligi de bu 6zellikler arasinda sayilabilecektir. Bu
kapsamda ¢evrim i¢i yemek siparisi hizmetleri pazarina 2001 yili itibariyla giris yapan
YEMEK SEPET/'nin ilk giren avantaji nedeniyle yiiksek marka bilinirligine sahip oldugu
kabul edilmektedir. Bununla birlikte YEMEK SEPETI’'nin 2019 yilindan bu yana hizla
yasadi§i pazar kayb, ilk giren avantajinin YEMEK SEPETi’'ne mevcut durumda avantaj
saglamadigini dusundurmektedir.

Bu kapsamda, 6ncelikle ¢cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
YEMEK SEPET/'nin en yakin rakibi konumunda olan TRENDYOL YEMEK'in ilgili
pazarda buylumesinde etkili olan hususlara deginiimesinde fayda gorilimektedir.
TRENDYOL pazaryeri faaliyetleriyle iligkili veya iligkisiz pazarlara yonelerek
faaliyetlerinin kapsamini buylk olclide genigletmis ve dikey butlnlesik yapiyi
benimseyen is modeliyle birden ¢ok hizmeti farkh kullanici gruplarina sundugu bir
ekosistem meydana getirmistir. E-Pazaryerleri Sektér Raporu’nda yer alan anket
sonuglarindan gorulecedi uzere, tuketicilerin  aligveris yapacaklari e-pazaryerini
belirlemelerinde pazaryerinin bilinirligi ve guvenilirliginin en 6nemli faktér oldugu
sonucuna varilirken platformdaki saticilarin énemli bir kisminin  TRENDYOL'u
vazgecilmez ticari ortak olarak gordigu anlasiimaktadir’®. Yine Kurulun Trendyol
Yemek’® kararinda TRENDYOL’un birden fazla hizmeti tek bir uygulamada sunan
ekosistem yapisi ve is modelinin kullanicilarin TRENDYOL MARKET’i tercih etmesinde
en etkili faktor oldugu degerlendirmesine yer verilmistir. Bu ¢ergcevede, TRENDYOL’un
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina 2020 yilinda girig
yapmasina karsin bir ekosistem olarak faaliyet gostermesi ve e-pazaryeri platform
hizmetleri pazarinda 2017 yil itibariyla faaliyetlerine baslamasi®® nedeniyle YEMEK
SEPETI karsisinda marka bilinirligi bakimindan herhangi bir dezavantajli duruma
dusmedigi aksine yukarida yer verilen parametreler de dikkate alindiginda
TRENDYOL’un pazarda tutanabildigi ve buylime saglayabildigi dederlendiriimektedir.

ilaveten, dzellikle TRENDYOL un TRENDYOL GO hizmeti ile pazara basarili bir sekilde
giris yapmasli, s6z konusu pazar bakimindan kurye hizmetlerinin ayrica 6nem

77 Kurulun 28.04.2023 tarihli ve 23-19/355-122 sayih karari.

8 E Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, s.79-92.
70 Kurulun 05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2 sayili karari.

80 Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayil karari.
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kazanmasina neden olmus ve kaliteli bir kurye hizmeti vasitasiyla uctan uca hizmet
sunmak ilgili pazardaki rekabetci parametrelerden biri haline gelmistir. Nitekim Grafik-
2 ve Grafik-3'te yer verilen anket sonuglari da bu durumu destekler niteliktedir.
Dolayisiyla pazara sonradan giris yapan bir oyuncunun pazarda tutunabilmesinin ve
blyuyebilmesinin yani sira pazardaki rekabet parametreleri Uzerinde dahi etki
yaratabildigi degerlendiriimektedir.

Benzer sekilde, 2015 yilinda g¢evrim ici perakendecilik alaninda faaliyet gostermeye
baslamis olan GETIR’in faaliyetlerini GETIR BUYUK, GETIR SU, GETIR CARSI,
GETIRBITAKSI, GETIR ARAC ve GETIR YEMEK gibi hizmetler ile farkli pazarlara
genislettigi gériilmektedir. Bu noktada, GETIR’in cevrim ici hizli tiketim mallari siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarindaki faaliyetleri ile belirli bir dizeye ulagsmis olan
kullanici tabani ve buna bagli olarak elde ettigi veri kaynaklari ile marka birlinirligini
kullanarak GETIR YEMEK araciligiyla iliskili bir pazara girdigini ve pazar payini kisa
surede artirdigini soylemek mumkundur. Dosya kapsaminda incelenen donem
bakimindan her ne kadar azalan ve degisken bir pazar payina sahip olsa da GETIR
YEMEK’in halihazirda ¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
pazara girisinden bu yana gelistirmis oldugu kullanici kitlesi ve marka birlinirligi
sayesinde YEMEK SEPETI karsisinda dikkate deger seviyede rekabetci baski ortaya
koyabilen bir oyuncu olmaya devam ettigi degerlendiriimektedir.

Son olarak, pazarin nispeten yeni oyuncusu konumundaki ve pazara girdigi 2022
yilindan itibaren iki yildan az bir sure icinde pazar payinin yaklasik (.....) katina
yiikselten MIGROS YEMEK’e iliskin aciklamalara da yer veriimelidir. Hizl tiiketim
mallari perakendeciligi pazarinin en dnemli oyuncularindan olan MIGROS?! halihazirda
MIGROS SANAL MARKET ile gevrim ici perakendecilik ve MIGROS HEMEN ile gevrim
ici hizli tuketim mallan siparisi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda, gecmis tarihli bir Kurul kararinda MIGROS SANAL
MARKET’in ¢gevrim igi market siparisi i¢in en yuksek bilinirlige sahip ve en ¢ok tercih
edilen uygulama oldugu belirtilirken kullanicilarin tek bir ¢evrim ici kanaldan market
alisverisi yapmak zorunda kalmalari durumunda en fazla tercih edilecek uygulama
oldugu tespitlerine yer verilmistir®2. Bu gergevede, bahse konu pazarlardaki marka
bilinirligi ve faaliyetleri araciligiyla elde ettigi kullanici kitlesi bakimindan belirli bir
dlcege ulasmis olan MIGROS’un pazara olukca yeni bir tarihte giren ve kisith bir pazar
payina sahip olan bir tesebbUs olmasina karsin sayilan avantajlar vasitasiyla YEMEK
SEPETI (zerinde rekabet baskisi yaratabilme potansiyeline sahip oldugu
degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla her ne kadar ilk giren avantajinin YEMEK SEPETI'ne sagladigi faydalar
g6z ardi edilmese de gelinen surecgte basta bir siper App olarak faaliyet gosteren
TRENDYOL olmak (izere, ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gésteren GETIR ve gevrim igi
perakendecilik alaninda en dnemli oyunculardan olan MIGROS’un sahip olduklari
marka bilinirligi sayesinde ilk giren avantajinin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri bakimindan mevcut durumda bir giris engeli olusturmadigi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak mevcut durumda, son bes yil icerisinde pazara giris yapmis oyuncularin
pazardaki rekabete katilabildigi ve pazardaki ikinci ve uguncu oyuncular olarak faaliyet
gOsterebildigi, ikinci oyuncunun (TRENDYOL YEMEK) bazi parametreler bakimindan
YEMEK SEPET/'ni geride birakabildigi, diger bir oyuncunun da (MiGROS YEMEK)

81 Tiirkiye HTM Perakendeciligi Sektér incelemesi Nihai Raporu (2022), s.42.
82 05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2 sayih Kurul karari, s.10-19.
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pazardaki u¢ buyuk oyuncunun varligina ragmen pazar payini artirabildigi dikkate
alindiginda 2021 yilindan itibaren pazardaki diger oyuncularin YEMEK SEPETI
Uzerinde rekabetgi bir baski olusturabildigi ve pazar yapisinin degismeye basladigi
anlasiimaktadir.

1.6.1.3. Alicilarin Giicu

Hakim durum degerlendirmesinde goz 6nunde bulundurulmasi gereken diger bir unsur
alici giictidir. incelenen tesebbilsiin misterilerinin gérece bliyiik olmasi, misterilerin
alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgili olmasi ve makul bir sure igerisinde
baska bir saglayiclya gecmek ya da kendi arzini yaratmak imké&nina sahip olmasi; bu
musterilerin pazarlik gucune, bir baska deyisle alici guctiine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. llaveten Kilavuz'da yalnizca sinirli bir misteri kitlesinin hakim durumdaki
tesebbusun pazar gucunden korunmasini sagladigl durumlarda, alici gucunun yeterli
seviyede rekabetci baski olusturmadiginin degerlendirilebilecegi belirtiimektedir.

Bu kapsamda yerinde inceleme belgelerinde ve anket calismasinda elde edilen bazi
tesebbls beyanlarin énem arz etmektedir. Yerinde incelemede elde edilen Bulgu-
1’deki “Biz Diger Uygulamalarda Ciddi Satiglar yaparken”, Bulgu-43’deki “1080 aktif
restaurant yonetiyorum bunun 80 adedi sizindir 856trendyol migros yemek ve getir
olmak (izeri faliyet géstermekteyim”, Bulgu-45°de “DIGER PLATFORMLARDAN AKTIF
SIPARIS ALIYORUZ’. ve “VALE DEVAM ETTIGI SURECE SISTEMDEN KAPALI
OLARAK GUNCELLEYECEGIZ’, Bulgu-48'deki “Getir, Trendyol, Migros da satislarim
cok iyi”, Bulgu-49'daki “Diger satis platformlarinda satisimiz her gegen glin artarken
yemek sepetinde bu durum hi¢ degismedi” ve Bulgu-50’deki “Getir ciromuz yemek
sepeti ciromuzun %(.....)i iken Subat ayinda Su an Getir ciromuz yemek sepeti
ciromuzun %(.....) si civarinda gercgeklegsti” ifadelerinden mevcut durumda YEMEK
SEPETI ile ¢alisan anlasmali restoranlarin GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve
MiIGROS YEMEK gibi pazardaki diger giiclii oyuncularla da anlasmali olarak faaliyet
gosterdigi ve restoranlarin ilgili platformlarda ciddi oranlarda satis gergeklestirdikleri
gorulmektedir. Kaldi ki yukarida yer verilen Grafik-17 ve Grafik-18’den gorilecegi
tizere, mevcut durumda YEMEK SEPETI ile anlasmali olarak ¢alisan 117 restorandan
112’sinin TRENDYOL YEMEK, 107’sinin GETIR YEMEK, 74’inin MiGROS YEMEK
ile anlagsmali galistigi ve ankete yanit veren restoranlarin %97,46’sinin (115 restoran)
birden fazla platform kullanma egilimi oldugu anlasiimistir.

Ayrica YEMEK SEPETi'yle anlagsmali olarak calisan restoranlarin YEMEK
SEPETI'nden elde ettikleri gelirlerin toplam gelirlerinin ne kadarini olusturdugunun
sorgulandidi anket calismasi sonuglarina asagida ayrica yer verilmektedir:
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Grafik 20: YEMEK SEPETi ile Anlagsmali Restoranlarin 2023 Yilinda YEMEK SEPETi’'nden Elde Ettikleri
Gelirin Toplam Gelirleri Igerisindeki Payi

%0 — 10
%10 - 20
%20 — 30
%30 — 40
%40 — 50
%50 — 60
%60 — 70
%70 — 80
%80 — 90

I 013,68
1 %/023,08
I 016,24
I 019,66
I 011,11

I 007,69

I 003,42

I 004,27

20,85

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Yukarida yer verilen grafikten gériilecegi Gizere, YEMEK SEPETI ile anlagsmali ¢alisan
restoranlarin %72 gibi blyuk bir cogunlugunun gelirleri arasinda YEMEK SEPETi'nden
elde edilen gelirin %0 ile %40 arasinda dalgalandigi gorulmektedir. Oran olarak en
blylk ¢codunlugu ise %23 oranla %10-20 araligi olusturmaktadir. Yukarida yer verilen
grafikte diger platformlara kiyasla en ¢ok YEMEK SEPETiInde satis yapan
restoranlarin verileri baz alindi§i dikkate alindiginda YEMEK SEPETI (izerinden
gerceklesen satislarin restoranlarin toplam satis hacmi iginde ¢ok buyuk bir yer
kaplamadigi degerlendiriimektedir. Her durumda restoranlarin bir gogunun kendi fiziki
satis noktalari ile internet sitelerinin yani sira diger platformlarda da faaliyeti oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla YEMEK SEPETI'nin anlasmal restoranlar bakimindan
vazgecilmez nitelikte olmadi§i, restoranlarin YEMEK SEPETI disinda birgok
alternatifinin bulundugu ve bu alternatifleri de aktif olarak kullandiklari anlagiimaktadir.

ilaveten asagidaki tabloda, YEMEK SEPET/i'nde faaliyet gésteren ve her bir yilda satis
adedi ve satis tutari bakimindan en buylk hacme sahip zincir restoranlar ile en buyuk
otuz restoranin ilgili yilda YEMEK SEPETI'nde gerceklesmis satis adedi ve satis tutari
orani sunulmaktadir:

Tablo 19: Zincir Restoranlardan Alinan Toplam Siparis Adedinin Turkiye Geneli Toplam Siparis Adedine
Orani

Yillar

Zincir Restoranlarin Toplam Adedi

Tuarkiye Geneli Toplam Siparis Adedi

Oran (%)

2019

2020

2021

2022

2023

2024/6

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 20: Zincir Restoranlardan Elde Edilen Toplam Siparis Tutarinin Turkiye Geneli Toplam Siparis
Tutarina Orani

Yillar

Zincir Restoranlarin Toplam Siparis
Tutar

Turkiye Geneli Toplam Siparis
Tutar

Oran (%)

2019

2020

2021

2022

2023

2024/6

Kaynak: YEMEK SEPETI’nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
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Tablo 21: En Bliylk Otuz Restorandan Alinan Toplam Siparis Adedinin Turkiye Geneli Toplam Siparis
Adedine Orani

En Blyik 30 Restoranin Toplam Sipari Turkiye Geneli Toplam Sipari

Yillar y Adedi P paris y Adedip paris Oran (%)
2020 (.....) (..... (....)
2021 (.....) (..... (....)
2022 (.....) (..... (....)
2023 (.....) (..... (....)
2024/6 (.....) (..... (....)
Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 22: En Buyuk Otuz Restorandan Elde Edilen Toplam Siparis Tutarinin Turkiye Geneli Toplam
Siparis Tutarina Orani

Yillar En Buylk 30 Restoranin Toplam Siparis Tirkiye Geneli Toplam Siparis Oran (%)
Tutari Tutari

2020 (.....) (O (....)
2021 (.....) (O (....)
2022 (.....) (... (....)
2023 (.....) (... (....)
2024/6 (....) (o... (....)
Kaynak: YEMEK SEPETI’nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukarida yer verilen tablolar incelendiginde YEMEK SEPETI’'nin anlasmali oldugu
zincir restoranlarin toplam siparis adedinin Turkiye geneli toplam siparis adedine
oraninin 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oldugu, zincir
restoranlarin toplam siparis tutarinin Turkiye geneli toplam siparis tutarina oraninin ise
2022, 2023 ve 2024 yillari i¢in sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oldugu goérliimektedir.
Ayrica YEMEK SEPETIplatformunda faaliyet gésteren en biiyiik otuz restoranin siparig
adedinin Turkiye geneli toplam siparis adedine oraninin 2022, 2023 ve 2024 yillari igin
siras! ile %(.....)%(.....) ve %f(.....) oldugu, en buylk otuz restoranin toplam siparis
tutarinin TUrkiye geneli toplam siparig tutarina oraninin ise 2022, 2023 ve 2024 yillari
igin sirasi ile %(.....)%(.....) ve %(.....) oldugu gorulmektedir.

Bu gercevede YEMEK SEPETI’nin anlasmali oldugu zincir restoranlarin siparis adedi
ve siparis tutari bakimindan Tarkiye geneli toplam siparis adedi ve toplam siparis tutari
icerisindeki payini 2019-2024 donemi boyunca istikrarli bir sekilde arttirdigi
gorilmektedir. Bu duruma benzer sekilde YEMEK SEPETI'nin platformunda faaliyet
gOsteren en buyuk otuz restoranin 2022-2024 donemi boyunca siparis adedi ve siparig
tutari bakimindan Tarkiye geneli toplam siparis adedi ve siparig tutari igerisindeki
paylarini giderek arttirdig1 gorulmektedir.

Yukarida yer verilen verilere ek olarak, IPSOS tarafindan gerceklestirilien ve zincir
restoranlarin ¢oklu erisim egilimini gosteren ilave bir galismaya yer verilmesinde fayda
gorulmektedir.
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Grafik21:(.....)

Kaynak: IPSOS.

(229) IPSOS verilerine gore, platformlarin neredeyse yari hacmine isaret eden siparislerin
her platformda bulundugu gortlmektedir. Bu durum, tesebbusler komisyon oranlarini
arttirdiginda veya kosullari degistirdiginde, restoranlarin ikame olarak diger
tesebbusler Gzerinden siparis alabilmelerinin mimkun oldugunu géstermektedir.

(230) Bilindigi Uzere ¢evrim ici yemek siparis platformlari ile restoranlar arasindaki ekonomik
iligkinin temelinde komisyon oranlari yer almaktadir. Komisyon oranlarindaki degisimin
restoranin davraniglarini ne Olgude etkileyeceginin ortaya koyulmasi restoranlarin
YEMEK SEPETI’ne olan bagliliklar ile saglayici degistirme yénindeki egilimlerinin
Olculmesinde oldukga onem tagimaktadir. Bu gergevede, yapilan anket galismasinda
saticllara YEMEK SEPETI’'nin komisyonlarini %5-10 oraninda artirmasi durumunda
alacaklari aksiyon sorulmustur. ilgili anket sonuglarini gésteren grafige asagida yer
verilmektedir:
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Grafik 22: YEMEK SEPETInin Komisyon Ucretini %5-%10 Araliginda Artirmasi Durumunda
Restoranlarin Alacagi Aksiyonlar

Yemeksepeti calistigim platformlardan yalnizca
birini olusturuyor. Komisyon Ucretine zam
yapsa da Yemeksepeti'nden hizmet almaya _%49,3
devam ederim. Ancak eszamanli olarak diger
platformlarla galismaya devam ederim.

Yemeksepeti'nden aldigim hizmete son veririm.
e . %42,9
Diger platformlar ile ¢alisirim.

Sadece Yemeksepeti ile ¢alisiyorum. O
nedenle platformdan hizmet almaya devam %7,8
ederim.

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Yukarida yer alan grafik incelendiginde, YEMEK SEPET/’nin komisyon oranlarini %5-
10 araliinda artirmasi durumunda restoranlarin %42,9'unun YEMEK SEPETI'yle
calismay! birakarak diger platformlarla calismaya devam edecedi anlasiimaktadir.
Sadece %7,8'lik kiigiik bir bélimiiniin sadece YEMEK SEPETI'yle faaliyet gosterecegi
ve geri kalan kisminin ise es zamanh olarak diger platformlarla da calisacagi
gorulmektedir. Dolayisiyla komisyon orani degisikligi sonrasinda restoranlarin kritik bir
béliminin YEMEK SEPETI ile faaliyetlerine son vererek diger alternatif platformlarla
calisabilecegi dikkate alindiginda restoranlarin YEMEK SEPETI (zerinde bir alici
gucunun bulundugu sdylenebilecektir.

Bu dogrultuda, YEMEK SEPETI ile calisan anlasmali restoranlarin GETIR YEMEK,
TRENDYOL YEMEK ve MiGROS YEMEK gibi pazardaki diger giicli oyuncularla da
anlasmali olarak faaliyet gosterdigi, restoranlarin ilgili platformlarda ciddi oranlarda
satis gerceklestirdikleri, ilgili pazarda c¢oklu erisim imkaninin oldugu, YEMEK
SEPET/'nin anlagmali oldugu zincir restoranlarin ve en blyiik otuz restoranin siparis
adedi ve siparis tutarinin toplam siparis adedi ve toplam siparis tutari icerisindeki payini
2019-2024 donemi boyunca istikrarh bir sekilde artirdigi, platformlarin neredeyse yari
hacmine isaret eden siparislerin her platformda bulundugu, YEMEK SEPETIi’nin
komisyon oranlarini artirmasi durumunda restoranlarin ikame olarak diger tesebbusler
Uzerinden siparig alabilmelerinin mimkun oldugu ve anket sonuglarina gore kritik bir
bélimunin YEMEK SEPETI ile calismaya son vereceginin anlasildiyi dikkate
alindiginda restoranlarin  YEMEK SEPETI iizerinde alici giciinin bulundugu
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, 2021 yilina kadar pazar lideri konumda bulunan YEMEK SEPET/'nin
dzellikle TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK'in pazara girisiyle tekel konumundaki
pazar payini yillar itibariyla kaybettigi, en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile
arasindaki pazar payi farkinin en énemli parametre olan siparis adedi bakimindan 2024
yiinda %(.....) olarak gergeklestigi, pazar payinin ve pazardaki gucunln istikrarli bir
gorunim sergilemedigi, mevcut durumda, son bes yil igerisinde pazara giris yapmis
oyuncularin pazardaki rekabete katilabildigi ve 2021 yilindan itibaren pazardaki diger
oyuncularin YEMEK SEPETI (izerinde rekabetci bir baski olusturabildigi, pazar
yapisinin degismeye basladigi ve son olarak restoranlarin YEMEK SEPETI tizerinde
alici guictinin bulundugu tespit edildiginden YEMEK SEPETI'nin hakim durumda
olmadigi degerlendiriimektedir.
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Kilavuz'un 7. paragrafinda, “Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranisin
ihlal tegkil edebilmesi i¢in davranigi gerceklestiren tesebbdiisiin ilgili pazarda hakim
durumda olmasi ve davranigin bir kétiye kullanma niteligi tasimasi gerekmektedir.
Kurul, bu iki temel unsurdan birinin bulunmadiginin agik¢a gésterilebildigi durumlarda
diger unsura iliskin analize yer vermeyebilir.” agiklamalarina yer verilmektedir. Ote
yandan her ne kadar ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda
faaliyet gésteren YEMEK SEPETI’'nin 2024 yili itibariyla ilgili pazarda hakim durumda
olmadi§i degerlendirilse de biitinltigi saglamak adina YEMEK SEPETI’nin hakim
durumda oldugu varsayimi altinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda hakim
durumun kétiye kullaniimasi degerlendirmesine de ayrica yer verilmesinde fayda
gorulmektedir. Bu kapsamda Oncelikle vyerinde inceleme belgelerine iligkin
degerlendirmelere yer verilmis olup akabinde ilgili davranis 4054 sayili Kanun’un 4. ve
6. maddeleri gergevesinde degerlendirilmistir.

1.6.2. Yerinde inceleme Belgelerinin Degerlendirilmesi

YEMEK SEPETI, daha énceleri Yemek Sepeti Vale, mevcut durumda ise Yemek Sepeti
Express olarak adlandirdigi kurye hizmetini 2015 yilinda kullanima sunmus olup
halihazirda faaliyetlerini 49 ile kadar genisletmistir. Onarastirma surecinde, YEMEK
SEPETI tarafindan Uye restoranlarin Yemek Sepeti Express hizmeti almasinin zorunlu
tutulmadigi, nitekim mevcut durumda her iki teslimat yapisiyla da ¢alisan restoranlarin
platformda faaliyet gosterdigi ifade edilmistir. Buna ilaveten, YEMEK SEPET/i'nin
onemli pazar gucune sahip rakipleri ile rekabet edebilmek adina restoranlarin siparis
teslimatlarini iyilestirmek, musteri beklentilerini kargilamak ve musteri memnuniyetini
artirmak adina yogun ¢aba gosterdigi, bu nedenle de Yemek Sepeti Express hizmeti
icin ciddi bir yatirnm yaptigi ve platformunda faaliyet gosteren Uye isyerlerinin teslimat
hizi, niteligi, kapsami gibi parametreleri iyilestirmeyi amagladigi belirtiimistir. Bu
dogrultuda, Yemek Sepeti Express sistemine giris halinde ¢ikis yapiimasinin belirli bir
KURAL SETi'ne dayandigi, boylece en iyi sekilde hizmet saglamak igin katlanilan
maliyette ortaya cikacak belirsizlik ve sistemsel aksakliklarin onune gegilmeye
calisildigivurgulanmistir.

YEMEK SEPETI tarafindan dile getirilen ve yukarida yer verilen hususlar, yerinde
incelemede elde edilen belgelerle birlikte devam eden bdlimde degerlendiriimektedir.
Yukarida “1.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler’ baslikli bélimde belgeler
kronolojik olarak siralanmakla birlikte devam eden kisimda YEMEK SEPET/Inin
eylemlerinin daha net anlasilabilmesi ve birbirini takip eden eylemlerin ortaya
koyulabilmesi adina belgeler, mimkun oldugu kadar kronolojik siraya da bagl kalinmak
suretiyle, gruplandirilarak degerlendirilmigtir.

Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 14.06.2023-15.06.2023
tarihli Bulgu-1’den OD teslimat modelini kullanan (.....) tnvanh restoranin VD teslimat
modeline gegmek istedigi ancak talebinin karsilanmamasi sebebiyle YEMEK
SEPETiI'ne sikayette bulundugu anlasiimaktadir. S6z konusu e-posta akabinde
YEMEK SEPETI yetkililerinin de kendi aralarinda restoranin siparis trendine yénelik
analizler ve restoranin OD teslimat modelinde kalmasini ikna etmeye yonelik istisare
yaptiklari gériilmektedir. Onarastirma sirecinde, glincel durumun tespit edilebilmesi ve
YEMEK SEPET/'nin eylemlerinin anlagilabilmesi adina restorandan bilgi talep edilmis
olup tesebbus tarafindan; OD teslimat modeline kendi istekleriyle gegis yaptiklari ancak
kendi kuryelerine gegcmek istediklerinde konu ile ilgili muhatap bulamadiklari ve mevcut
sistemde OD teslimat modelini kullanmaya zorlandiklari ifade edilmigtir.
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(238) Bulgu-2'den ise YEMEK SEPET/I'nin OD teslimat modelini blyltmeye yonelik gesitli
planlarinin oldugu ve bunlarin arasinda restoranlara gesitli tegvikler verilmesinin
gundemde oldugu anlagiimaktadir. Nitekim 07.08.2023 tarihli Bulgu-3'te YEMEK
SEPETI vyetkilileri arasinda platforma halihazirda (ye restoranlarin OD teslimat
modeline geg¢melerini tesvik etmek igin restoranlara atilacak taslak e-postanin
paylasildigi ve s6z konusu tesviklerin biraz daha somutlastirildigi gorulmektedir.
Onarastirma siirecinde restoranlardan Yemek Sepeti Express sistemini kullanmalari
icin YEMEK SEPETI tarafindan herhangi bir tesvik verilip verilmedigi hususunda bilgi
talep edilmis olup restoranlar tarafindan VD teslimat modelinden OD teslimat modeline
gecilmesi halinde;

> YEMEK SEPETInin iki hafta boyunca komisyon oranini %20+KDV’ye
dusurmesi,

> Reklamlarda kullaniimak Gzere CPC? adinda belirli tutardaki bir meblagin®*
hesaplara yatiriimasi,

> Iki ay sireyle nihai kullanicilardan génderim Ucreti alinmamasi,
> ki ay siireyle restoranlarin mobil ve internet sitesinde Uist siralarda listelenmesi,
» Teslimat kaynakh kotl yorumlarin silinmesi

seklinde Bulgu-3'teki ifadelere benzer tesviklerin sunuldugu belirtiimistir. Keza
06.10.2023 tarihli Bulgu-7’de de YEMEK SEPETI personelinin halihazirda kendi kurye
sistemini kullanan restoranlarin OD teslimat modeline gec¢melerini saglamak igin
detaylarina Bulgu-3'te yer verilen tesvikleri kullanarak restoranlari ikna etmeye calistigi
gorulmektedir. Dolayisiyla, bu asamaya kadar yer verilen bulgulardan platforma
halihazirda Uye olan restoranlar bakimindan OD teslimat modeline gecis igin
restoranlarin YEMEK SEPETI tarafindan zorlanmadi§i, gecis icin cesitli tesviklerle
restoranlarin ikna edilmeye c¢alisildigi ancak restoranlarin bir kez OD teslimat modeline
girmesi akabinde sistemden cikis taleplerinin YEMEK SEPETI tarafindan karsilanmasi
surecinde sorunlar yasadiklari anlagiimaktadir.

(239) 07.08.2023 tarihli Bulgu-4 ise YEMEK SEPETI platformuna yeni markalar ile tiye olmak
isteyen (.....) invanli restoran sahibinin YEMEK SEPETI yetkililerine attigi bir e-postayi
icermekte olup e-postada yer alan “artik yeni agilan markalarda yemeksepetinin
kuryeleri ile c¢alismak durumunda oldugumuzu &grendik.” ifadelerinden YEMEK
SEPETI platformuna ilk kez iiye olacak isletmeler bakimindan OD teslimat modelini
kullanmanin  zorunlu kilindi§i ¢ikarimi  yapilabilecektir. Onarastirma  sirecinde
restorandan bilgi talep edilmis olup tesebbiis tarafindan YEMEK SEPETIi’nin 2023 yili
Ekim ayinda agtiklari yeni sube igin restoran kuryesi segenegine izin vermedigini ve
platform ayarlarinin buna goére olusturuldugunu belirttigi ancak israrli itirazlari
sonucunda kendi kurye sistemine déniis yapabildigi ifade edilmistir. ilaveten Bulgu-
41°’de yer alan “Marka bu konuda ¢ok israrci bir kag defa gbriisme yaptim fakat bu sube
6zelinde hi¢ bir destegimizi kabul etmiyorlar maalesef. Marka ile her zaman glizel
bagimiz oldu ve bize her zaman c¢ok isbirlik¢i yaklastiklarini hatirlatmak isterim.”
ifadelerinden farkli bir restoranin talebinin dikkate alinmasinin dnerildigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla YEMEK SEPET/'nin platforma yeni lye olacak veya
platformda yeni sube kaydi olusturacak restoranlara OD teslimat modelini zorunlu

83 Cost Per Click (tiklama bagina maliyet) oldugu tahmin edilmektedir.
84 (.....) tarafindan ilgili tutarin 2.200 TL, (.....) tarafindan 2.000 TL, (.....) tarafindan ise 5.000 TL oldugu
belirtimektedir. Bu ¢ercevede, CPC desteginin restoranlar bazinda farkhlasabildigi izlenimi edinilmistir.
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kilmaya calistigi ancak restoran bazinda uygulamada degisikliklere gidebildigi
sonucuna varilabilecektir.

Bulgu-5 ve Bulgu-6 yine restoran sahipleri tarafindan iletilen talepleri icermekte olup
Bulgu-5'teki “1 ay boyunca Yemek Sepeti kuryesi ile calisma sarti ¢ikarttilar kargimiza.”
ifadelerinden OD teslimat modelinin en az bir ay sure ile zorunlu tutuldugu izlenimi
edinilmektedir. Bulgu-6'da da YEMEK SEPET/'nin restoranlar platforma halihazirda
uye olsa dahi restoranlarin el degistirmesi durumunda yeni restoran kategorisine dahil
ettigi ve OD teslimat modelini zorunlu kildigi anlasiimaktadir. Bulgu-6’ya benzer bir
duruma 02.12.2023 tarihli Bulgu-16'da da rastlanmaktadir. llgili belgeden YEMEK
SEPETI platformunda halihazirda faaliyet gésteren restoranin vergi kaydinin degismesi
nedeniyle restorana yeni bir restoran muamelesi yapilarak ve bir ay bekletilerek
restoranin OD teslimat modeli ile ¢alismasinin sart kosuldugu, s6z konusu surecin
deneme sureci oldugunun ve restoranin diledigi anda VD teslimat modeline
gecebileceginin belirtiimesine kargin restoranin gegis taleplerine donug yapilmadigi
anlasiimaktadir. Nitekim Bulgu-47’de yer alan “Express Teslimat a girersen sistemlerini
acarizgirmezsen acmayiz dediler. Bu durum zorunlu dediler’ ifadelerinden YEMEK
SEPETI'nde ilk kez faaliyet gbsterecek bir tesebbiise OD teslimat modelinin zorunlu
oldugunun belirtildigi anlasiimaktadir. Ote yandan Bulgu-14’te bu duruma bir istisna
getirildigi gorlilmekte, bir restoranin VD teslimat modeli ile ¢alistigi durumda sadece
devir so6z konusu ise VD teslimat modeli ile devam edilebilecegi yonunde bir politikaya
gecis yapildigi anlagiimaktadir. Keza Bulgu-6'da tesebbusuin (.....) tarafindan yazilan
“... Boyle devirlerde OD zorunlulugu konusunda diger platformlarda da VD devam
ediyorsa istisna yapmak makul olabilir gibi geldi.” ifadesinden platforma yeni Uye olan
restoranlar bakimindan OD teslimat modelini kabul etme zorunlulugu bulundugunun
ancak eski restoranlar bakimindan bu kuralin uygulanmayabileceginin YEMEK SEPETI
tarafindan da teyit edildigi degerlendiriimektedir.

Daha 6énce de belirtildigi Uzere, 6narastirma siirecinde YEMEK SEPETI tarafindan
restoranlarin Yemek Sepeti Express sistemini kullanmalarinin zorunlu olmadigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, yukarida degerlendirilen Bulgu-6'da tesebbusin (.....)
tarafindan “... Béyle devirlerde OD zorunlulugu konusunda diger platformlarda da VD
devam ediyorsa istisna yapmak makul olabilir gibi geldi.” seklinde bir ifade
kullaniimasinin durumun aksini gosterdigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, YEMEK
SEPETiI'nden s6z konusu belgeye yonelik aciklama talep edilmis olup tesebbis
tarafindan;

- llgili belgenin Ust diizey yetkililerin pazardaki gelismelerin yorumlanmasi
konusundaki beyin firtinasini igerdigi,

- YEMEK SEPET/'nin en dnemli 6zelliklerinden birinin teknolojik gelismeleri is
modeline uygulamasi ve bu anlamda pazardaki rakiplerin faaliyetlerine karsilik,
rekabetgci ve yeni kargi ¢dzUmlerle ortaya ¢ikmasi oldugu,

- llgili belgede rakiplerin faaliyetleri konusunda fikir aligverisi yapildigi, akla ilk
gelen duslncelerin beyin firtinasi amaciyla sadece sirket igindeki ¢alisma
arkadasglari arasinda dillendirildigi,

- Bu fikirlerin girket politikasi haline gelmedigi, dolayisiyla s6z konusu belgelerin
sirketin tim uygulamalari dikkate alinmadan degerlendiriimesinin hatali olacagi

ifade edilmektedir.

Ote yandan Bulgu-9 da YEMEK SEPETInin yukaridaki beyanlarinin aksini
gostermektedir. Zira ilgili belgede yer alan ve bir YEMEK SEPETI ¢alisani tarafindan
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restorana dogrudan yazilan “Yeni stirecte hicbir sekilde kendi kuryesiyle hi¢cbir restoran
calisamamakta” ifadesi YEMEK SEPETI’nin restoranlara OD teslimat modelini zorunlu
kildig! iddialarini desteklemektedir. Nitekim 12.12.2023 tarihli Bulgu-18'de yer verilen
YEMEK SEPETI (.....)'nin “Eskiden kendi tasiyan bir restoran zorunlu gegmez, yenileri
Oyle aliyoruz. Eskilerden de ge¢cmek isteyenleri” ifadesinden de platforma ilk kez Gye
olacak restoranlarin zorunlu olarak OD teslimat modeliyle faaliyetlerine bagsladiklari
anlasiimaktadir. Onarastirma siirecinde YEMEK SEPETI’'nden Bulgu-18'de yer alan
ifadelere yonelik de aciklama talep edilmis ve tesebbus tarafindan;

- Lojistik hizmeti maliyetlerinin ve asgari Ucret artiginin Gye restoranlarin kurye
istihdam etmesini zorlastiracagi,

- Hizmet kalitesini ve devamini saglamak adina OD teslimat modeli ile Gye
restoranlara fayda saglamanin ana amag oldugu,

- S0z konusu belgelerdeki ifadelerin ham dusunceler oldugu, bu tarz fikirlerin
saylsiz agamadan ve suzgegten gegcirilerek son halinin verildigi

belirtiimektedir.

02.11.2023 tarihli Bulgu-10'da ise YEMEK SEPETI calisanlari arasinda (ye
restoranlarla akdedilen sdzlesmelerde gergeklestirilecek degisiklikler sonrasinda
platforma ilk kez Uye olan restoranlara teslimat modelini segme noktasinda herhangi
bir secim hakki taninip taninmayacagi sorgulanmakta ve her iki teslimat modeli ile
calisiimaya devam edilecegi anlasiimaktadir. Dolayisiyla Bulgu-9, Bulgu-10 ve Bulgu-
18’deki ifadeler birlikte degerlendirildiginde, restoranlarin YEMEK SEPETI platformuna
Uye olma asamasinda OD ve VD teslimat modeli arasinda sec¢im hakki bulunup
bulunmadigi ve/veya OD teslimat modelinin zorunlu tutulup tutulmadigi noktasinda
tutarh bir yaklagsim bulunmadigi kanaatine varilabilecektir.

Diger taraftan Bulgu-10’dan restoranlarin OD teslimat modeli ile hizmete bagladiktan
veya OD teslimat modeline gectikten sonra sistemden ¢ikmalarinin belirli kural setlerine
tabi olacagi ve yazismanin gerceklestirildigi tarinte s6z konusu kural setlerinin taslak
asamasinda oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda “UYE ISYERI, teslimatin YEMEK
SEPETI veya YEMEK SEPETI ile anlasmali ii¢iincii kisilerce yapildigi durumlarda
teslimat hizmetlerine iligkin kural setinin DAHILI ILETISIM SISTEMi’nde yer aldigini; bu
kural setinin YEMEK SEPET/I'nin énceden yapacadi bildirim ile dedistirebilecedini ve
teslimat hizmetleri bakimindan bu kural setinde yer verilen kurallara tabi olacagini
bilmekte ve kabul etmektedir.” ibaresinin s6zlesmeye eklenmesi 6nerilmektedir.

Keza o6narastirma sirecinde restoranlardan YEMEK SEPETI ile akdettikleri
sozlesmeler talep edilmis olup 04.08.2023 tarihinde (.....) 14.09.2023 tarihinde (.....) ve
06.10.2023 tarihinde (.....) ile akdedilen sozlesme hukumlerinde teslimat yontemine
iliskin kural setlerine yénelik herhangi bir ibareye rastlanmamistir. Ote yandan
18.01.2024 tarihinde (.....) ile akdedilen sbdzlesmede “Uye Isyerinin Hak ve
Yikumliltkleri’ bashgi altinda yer verilen 4.12 numarali maddede Bulgu-10’da
sozlesmeye eklenmesi onerilen hukmun yer aldigi gorulmektedir. Benzer sekilde (.....)
ve (.....) ile dahaileri tarihli oldugu tahmin edilen ikinci bir s6zlesme akdedildigi ve yeni
sozlesmelerin “Uye Isyeri'nin Hak ve Yikiimldliikleri” baglikh bdliminde de ayni hilkme
yer verildigi tespit edilmigtir.

Nitekim Bulgu-11'de yer alan “vd almayalim dedik ama oradaki karari yine gozden
gecirecegiz sanirim” ifadesinden restoranlarin tercih edecekleri teslimat modelinin ilgili
tarihe kadar sézlesme konusu yapiimadigdi, séz konusu hususun YEMEK SEPETI’nin
tek tarafli bir karari oldugu ve restoranlarin siparis kayiplari nedeniyle sistemden
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cikmak istedigine yonelik sikayetler sonrasinda restoranlari sadece OD teslimat modeli
ile hizmete baslatma yonundeki kararin gozden gegcirilmek istendigi anlasiimaktadir.
llgili belge, (.....) isimli restoranin sikayetini icermekte olup belgeden restoranin OD
teslimat modeli ile faaliyete bagladigi ancak VD teslimat modeline ge¢gmek istedigi
gorilmektedir. Onarastirma slrecinde restorandan bilgi talep edilmis olup tesebbiis
tarafindan yeni acilan sube bakimindan zorunlu olarak YEMEK SEPETI kuryesi
kullanmak zorunda kalindigi, bu suregte birgok problemle karsilasildigi ve siparis kaybi
yasandigi, restoran tarafindan kendi kuryesiyle calismak istendiginde ise bunun
mumkun olmadigi yoninde donus yapildigi, restoranin kendi ugraslari sonucunda OD
teslimat modelinden cikabildigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, 22.11.2023 tarihli
Bulgu-12'den de uye bir restoranin surekli aranarak OD teslimat modeline gegisinin
teklif edildigi ve memnun kalinmadigi takdirde s6z konusu teslimat modelinin
degistirilebileceginin taahhut edildigdi, s6zlesmede bu yonde bir hUkim bulunmamasina
karsin restoranin teslimat modelini degistirme talebine yanit alamadigi anlasiimaktadir.

Bulgu-11‘de ayrica, restoran sikayetlerini bertaraf etmek amaciyla restoranlarin OD
teslimat modeline girdigi ilk hafta tanimlanan CPC destekleri ile sipariglerinin artirilmasi
ve bu sayede sonraki haftalarda yasanacak siparis kayiplarina daha az reaksiyon
gdstermesinin  amaclandigi  goriilmektedir. ilgili belgede her marka igin CPC
tanimlanmadigi belirtimekte, OD teslimat modeline gegis asamasinda zorlanilan
markalar 06zelinde O&nerilerde bulunulmaktadir. Bulgu-11’de yer alan ifadeleri
destekleyen 30.11.2023 tarihli Bulgu-15'ten, YEMEK SEPETI Siftah kampanyasi
kapsaminda restoranlarin belirli sureler igin komisyondan istisna tutulmasinin
saglanarak OD teslimat modeli ile calismalarinin tesvik edildigi anlagiimaktadir. ilgili
kampanya kapsaminda VD teslimat modeli ile ¢alisan bir restoranin ikinci subesini veya
tabelasini OD teslimat modeli ile agmak istemesi durumunda restorandan (.....) gun,
OD teslimat modeli ile calismaya ikna edilmesi veya iki subesi bakimindan OD teslimat
modeli ile calismaya baslamasi halinde (.....) gin komisyon alinmayacagi ifade
edilmektedir. Benzer sekilde, Bulgu-17’den de restoranlara OD teslimat modeline
gecmeleri halinde Bulgu-3'te yer verilen tesviklerin taninacagi anlasiimaktadir.

18.01.2024 tarihli Bulgu-35’te de OD teslimat modeline gecis kapsaminda restoranlara
verilen destekler konu edilmektedir. Bu kapsamda reklam ve CPC destegine ilave
olarak; 60 TL’lik kupon destegdi, 300 TL’ye 100 TL, 250 TL'ye 50 TL, 100 TL’ye 30 TL
indirim, Push Notification calismasi, Ucretsiz teslimat, e-mailing ve mutfak kategori bazli
indirim gibi tegviklerin s6z konusu oldugu anlasiimaktadir. Bu cercevede, ilgili
belgelerden OD teslimat modelini yayginlastirabilmek adina stre¢ boyunca platformda
halihazirda faaliyet gosteren restoranlara, OD teslimat modeline ge¢gmeleri halinde
cesitli tekliflerin iletildigi ve restoranlarin ilgili teklifleri kabul etmesi veya kendilerinin
talep etmesi halinde s6z konusu hizmetin belirtilen avantajlarla birlikte saglandigi
anlasiimaktadir.

11.01.2024 tarihli Bulgu-31’de “Abi seninle calismayi arzuladigim bir konu da burasiydi.
Seninle konustugumuz VD alimlarina devam edelim, icerde switch edelim, 2 ay
20+KDV ile daha iyi bir hosgeldin sunalim, gelsinler kalsinlar seklinde.” ifadelerinden
VD teslimat modeli ile alimlarin devam etmesi ve bu kapsamda platforma yeni Uye olan
restoranlara, halihazirda faaliyeti olan restoranlara tanindigi gibi cesitli tesvikler
sunulmasi ihtimalinin tartisildigr anlagilmaktadir.

Daha dnce de belirtildigi tizere, YEMEK SEPETI tarafindan OD teslimat modeli zorunlu
tutulmamakta ancak bu modele gecilmesi halinde ¢ikig yapilmasi belirli bir KURAL
SETi'ne dayanmaktadir. 28.11.2023 tarihli Bulgu-13'te YEMEK SEPETi'nin OD
teslimat sisteminden ¢ikis icin olusturdugu KURAL SETi'nin olgunlasmaya basladigi
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gorilmektedir. Ilgili belgede yer alan ifadelere goére, bir restoranin 60 giin boyunca OD
teslimat modeli ile faaliyet gostermis olmasi én kosuluyla, restoran, haftalik siparisleri
arasinda %30 oraninda dugus olmasi veya son bir aylik lojistik iptal oraninin %4 ve
tizerinde olmasi halinde teslimat modelini degistirebilecektir. ilgili belgede 6ézellikle ilk
iki haftadan sonra teslimat modeli degisikligine yonelik ¢ok fazla talep geldigi, gelen
sikayetler sonrasi 60 giin olarak belirlenen séz konusu siirenin YEMEK SEPETI
calisanlar tarafindan da uzun oldugunun dusunuldiagu ve bu surenin 30 gun ile
sinirlandiriimasinda mutabik kalindigi gorulmektedir.

(251) Onarastirma slrecince YEMEK SEPETiI'nden halihazirda yurirlikte olan KURAL
SETi'ne iligkin bilgi talep edilmis olup tesebbis tarafindan kurallarin
https://kurumsal.yemeksepeti.com/uye-isyerleri-genel-kural-setleri/ adresinde
yayinlandigi belirtiimektedir. Bu c¢ergevede, 19.12.2023 tarihinde yayinlanan ve
sorusturma surecinde YEMEK SEPET]I tarafindan halen gecerliligini korudugu belirtilen
“Dagitim Hizmetine iliskin Kural Seti” basliginda OD teslimat modelinden cikabilme
kosullarina iligkin iki madde bulunmakta olup detaylara agagida yer veriimektedir:

2.1. UYE ISYERI, UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI
modeline gegmesi halinde ve asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmis
olmasi durumunda; DAGITIM HIZMETini sonlandirma talebinde
bulunabilecegini ve UYE ISYERI TESLIMATI modeline gecebilecedini
kabul ve beyan etmektedir:

e Enaz 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMET/’nden yararlanmig
olmasi ve

o DAGITIM HIZMETI aldigi siire igerisinde kendisine iletilen haftalik
ortalama siparis sayisi ile DAGITIM HIZMETI almadan énceki
dénemde kendisine iletilen haftalik ortalama siparis sayisi
arasinda %30 (ylizde otuz) veya daha fazla bir azalma yasanmis
olmasi.

2.2 UYE ISYERI,

() YEMEK SEPETI SISTEMi'ne dahil olurken DAGITIM HIZMET/ni tercih
etmesi halinde veya

(i) UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI modeline
gecmesi halinde ve asagidaki kosullarin birlikte gergeklesmis olmasi
durumunda;  DAGITIM  HIZMETini  sonlandirma  talebinde
bulunabilecegini ve UYE ISYERI TESLIMATI modeline gegebilecegini
kabul ve beyan etmektedir:

e Enaz 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMETi’'nden yararlanmig
olmasi,

e Birayda en az 30 (otuz) tamamlanmus siparisi olmasi (UYE ISYERI
tarafindan  herhangi  bir gerekgceyle iptal edilen veya
KULLANICILAR tarafindan iade edilen veya cayma hakkina konu
olan siparigler tamamlanmis siparis sayilmayacaktir) ve

e Son 30 (otuz) gun igerisinde sipariglerinin %4’indn (ylzde
dérdiiniin) veya daha fazlasinin DAGITIM HIZMETI kaynakl iptal
edilmis olmasi.”

(252) Teslimat modeli degisikligine yonelik olarak getirilen kurallar ile teslimat hizmetinde
kalma suresinin 30 gun ile sinirlandirilmasi, Bulgu-13’te yer verilen hususlari dogrular
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niteliktedir. Bununla birlikte Bulgu-13’Un aksine kural setlerinin nihai halinde, kosullarin
birlikte karsilanmis olmasi sarti aranmaktadir.

14.12.2023 tarihli Bulgu-19°da, OD KURAL SET/'nin satici portalinda duyurulmasi
gerektigi, aksi takdirde mevzuata aykirilik teskil edecegdi belirtiimekte; restoranlar
teslimat modeli degisikligine tesvik etmeyecek sekilde “OD kural setleri hazirlanmistir’
seklinde sade bir ifade ile restoranlara duyuru yapilmasi énerilmektedir. 18.12.2023
tarihli Bulgu-21’de sitede yapilacak duyuru igerigine yer verilmekte olup kural setlerinin
19.01.2024 tarihinden itibaren gegerli olacagi ve s6z konusu ifadenin 6563 sayili Kanun
kapsaminda gerceklestirilecek olasi bir inceleme igin alinmis bir 6nlem oldugu
belirtiimektedir.

03.01.2024 tarihli Bulgu-24'te dagitim hizmetlerine iliskin KURAL SETI'nin yayinlandigi
doénem ve yururlige girecegi tarih dncesinde restoranlar tarafindan iletilen kendi kurye
hizmetlerine gegme talepleri ve sikayetlerine yonelik nasil bir aksiyon alinacagi
tartisiimaktadir. Bu kapsamda Bulgu-21’de yer verildigi GUzere kural setleri 19.01.2024
itibariyla yurirlige gireceginden, bu tarih sonrasinda KURAL SETi'ne uymayan
restoranlarin gecis taleplerinin kabul edilmeyeceg@i, bununla birlikte duyurunun
yayinlanma tarihi olan 19.12.2023’ten 6nce gelen taleplerden kagilamayacagi, ciddi
gorulen taleplerin kabul edilebilecegi, halihazirda bekleyen 2.700 adet talep oldugu
belirtiimektedir. 04.01.2024 tarihli Bulgu-25'te gegis taleplerinin azaltiimasi hedefi
kapsaminda YEMEK SEPETI calisanlari tarafindan restoranlarin aranacagi
anlasiimaktadir. ilaveten, KURAL SETI'ne uymayan restoranlara KURAL SETi'ne
uymadiklarina yénelik bir e-posta atilmasi tartisiimakta ve KURAL SETi’'nin 19.01.2024
itibariyla yururlige girecek olmasi sebebiyle bu yonde yazili bir e-posta atilmasinin
6563 sayili Kanun kapsaminda sakincali oldugu belirtiimektedir.

Yerinde inceleme belgelerinden KURAL SETI olusturma ihtiyacinin temelinde
restoranlarin faaliyetlerine OD teslimat modeli ile devam etmek istememesinin ve kisa
sure icinde teslimat modeli degisikligi talep etmesinin yattigi degerlendiriimektedir. Zira
YEMEK SEPETI tarafindan génderilen cevabi yazida da KURAL SETi ile birlikte hizmet
icin katlanilan maliyette ortaya c¢ikacak belirsizlik ve sistemsel aksakliklarin énune
gecilmeye calisildidi ifade edilmektedir. Restoranlar tarafindan bakildiginda ise OD
teslimat modelinden ¢ikma taleplerinin temel nedeninin YEMEK SEPETI kuryeleri ile
alinan hizmetten memnun kalinmamasi ve komisyonlarin yuksek olmasi uUzerine
yogunlastigi anlasiimaktadir. 23.10.2023 tarihli Bulgu-8, 02.12.2023 tarihli Bulgu-16,
15.12.2023 tarihli Bulgu-20, 27.12.2023 tarihli Bulgu-22, 02.01.2024 tarihli Bulgu-23 ve
10.01.2024 tarihli Bulgu-29 s6z konusu hususun ornekleridir. Bulgu-8'de kuryelerin
siparigleri ge¢c kabul etmesi, siparislerin iptal edilmesi, OD teslimat modelinde nakit
0deme ve yemek karti ile 6deme segeneklerinin kullanilamamasi sikayet edilmekte
olup OD teslimat modelinin zaman, musteri ve kar kaybina neden oldugu ifade
edilmektedir. Bulgu-16’da restoran sahibi tarafindan, OD teslimat modeline gecildikten
sonra, kilometre siniri nedeniyle bazi bolgelere hizmet verilemedidi, sipariglerin sisteme
gec dustugu, kuryelerin siparisler igin geg geldigi veya hi¢ gelmedigi, tim bu hususlarin
musteri memnuniyetsizligine sebep oldugu ve %(.....) komisyon oranina ragmen iyi bir
hizmet alinamadigi belirtiimektedir. Bulgu-20’de de benzer sorunlara deginiimektedir.
27.12.2023 tarihli Bulgu-22’de ve 02.01.2024 tarihli Bulgu-23’te kurye sisteminin
aksakligindan sikayet edilmekte, Bulgu-22’de ayrica yuksek komisyon oranlarina
deginilmektedir. Bulgu- 45'ten YEMEK SEPET/i'nin kuryesinin teslim alaninin kisitl
oldugu ve aksam saatleri ve yagmurlu gunlerde kurye bulunamamasi nedeniyle
restoranin cirosunun olumsuz etkilendigi anlagiimaktadir.
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(256) Bulgu-29'da da (.....) adli restoran yetkilisi tarafindan YEMEK SEPETI'nden aldiklari
OD teslimat hizmeti nedeniyle sorunlar yasadiklari ve OD teslimat modelinden
cikarilimak istendigi belirtiimektedir. Onarastirma siirecinde restorandan bilgi talep
edilmis ve cevabi yazida, YEMEK SEPETi’nden yalnizca kurye bulamadiklari kisa bir
donem boyunca hizmet aldiklari ve halihazirda kendi kuryeleri ile c¢alistiklari
belirtiimistir. Benzer sekilde, 15.01.2024 tarihli Bulgu-32’de (.....) adli restoran yetKkilisi
tarafindan kendi teslimat hizmetine gegme talebi iletiimekte, bu talebin sekizinci talep
oldugu ve herhangi bir donts saglanmadigi belirtimektedir. (.....)'ya benzer sekilde
tesebbls tarafindan gonderilen cevabi yazida da hélihazirda kendi kuryelerini
kullandiklari ifade edilmektedir. Nitekim 27.01.2024 tarihli Bulgu-39’dan (.....) adl
restoran yetkilisinin bir hafta boyunca VD teslimat modeline gegis igin ugras verilmesine
ragmen donus alamadigi, kendi kuryesi ile hizmet saglayabilmek adina ug¢ adet motor
satin aldigi ve u¢ adet kuryeyi istihdam ettigi ancak kendi imkanlari ile hizmet
veremedigi anlasiimaktadir. Onarastirma sirecinde s6z konusu restorandan da bilgi
talep edilmis olup tesebbus tarafindan OD ile teslimat saglanmasi teklifinin YEMEK
SEPETiI'nden geldigi, herhangi bir zorunluluga tabi olunmadidi, ¢ikis siirecinin
zorlastinldigi ancak hélihazirda kendi kuryeleri ile galismaya gecebildikleri belirtilmistir.
Bulgu-40’da bir restoraninin sézlesmesini feshetmek istedigi ancak bu talebe cevap
verilmedigi ve YEMEK SEPETI’nin kasti ve kétii niyetli oldugu iddia edilen davranislari
sebebiyle restoranin ekonomik kayba ugradigi belirtimektedir.

(257) Yerinde incelemede elde edilen belgelere ek olarak sorusturma surecinde bilgi talep
edilen bazi restoranlar tarafindan da;

> YEMEK SEPET/'nin kurye sayisinin yetersiz oldugu,

> YEMEK SEPETI kuryelerinin hijyene énem gdstermedigi, musteri ve firma ile
olan iligskiler bakimindan yetersiz oldugu,

> YEMEK SEPETI kuryeleri kullaniimasi durumunda siparislerin gec alinmasi, hig
alinmamasi veya teslim edilen drlnlerin eksik veya hasarli olmasi gibi
durumlarla kargilasildig,

> YEMEK SEPETI kuryelerinin olumsuz hava sartlarinda veya siparis yogunlugu
yasandigi donemlerde calismadigi veya paketi iptal ederek restoranlara haber
vermedigi, s6z konusu durumun musteri ile restoran arasindaki iletisimi sekteye
ugrattigi ve musteri memnuniyetsizligine yol acgtigi,

> lIptallerin YEMEK SEPETI kuryesinden kaynaklanmasina ragmen Urinin
restorana iade edilmedidi, Urin bedelinin restorana iadesi ve faturalamalarin
gerceklestiriimedigi,

» Komisyon oranlarinin ¢ok yuksek olmasi sebebiyle restoranin kendi kuryesi ile
hizmet vermesinin daha karli oldugu

ifade edilmektedir.

(258) ligili belgelerden ve cevabi yazilardan restoranlarin teslimat modelini degistirme
sebeplerini kurye ve sipariglere yonelik sikayetlerin olusturdugu gorulmektedir. Kurye
ile yasanan problemlerin yani sira halihazirda kendi kuryeleri ile faaliyet gdsteren
restoranlara OD teslimat modelinin sart kogulmasi, ilgili restoranlarin ilave bir maliyete
de katlanmasina neden olmaktadir.

(259) Keza restoranlarin séz konusu sikayetlerine konu hususlar YEMEK SEPETI calisanlari
tarafindan da tespit edilmistir. Bulgu-26’'da restoranlar tarafindan iletilmis 129 adet
gegcis talebine iligkin detaylara yer verilmis olup bu restoranlarin %33’Unin KURAL
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SETI'ne uydugu ve gecis taleplerinin ana nedenlerinin lojistik kaynakli iptaller,
sipariglerde dusUs ve kurye sorunu oldugu ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Bulgu-
27°'de yer alan Sosyal Medya Kategorizasyonu c¢alismasi kapsaminda sosyal medya
Uzerinden en fazla sikayet alinan konularin; VD teslimat modeline gegis talebi
sikayetleri, kurye/lojistik sikayetleri, fatura ve 6deme sorunlari, menu talebi gikayetleri
ve listeleme sorunu oldugu anlasiimaktadir.

17.01.2024 tarihli Bulgu-33’te (.....) adli restoran yetkilisi tarafindan OD teslimat
modelinden ¢ikmak istedikleri, istenildigi zaman teslimat modelinin degistirilebilecegine
yonelik beyanlarin aksine ilgili modelden ¢ikmak igin iki aydir mucadele edildigi ifade
edilmektedir. 20.01.2024 tarihli Bulgu-36'da (.....) adl restoranin OD teslimat
modelinden ¢ikmak istedigi gorulmekte olup Onarastirma sidrecinde tesebbus
tarafindan; YEMEK SEPET/'nin restorani ikna siirecinde 2024 Ocak ay itibariyla OD
teslimat modelinin zorunlu olacagini ve mevcut durumda hizmeti satin alanlarin indirimli
komisyon oranlarindan devam edecegini belirttigi, OD teslimat modelinden memnun
olunmadigi, son bir aydir kendi kuryesi ile dagitim modeline gecis yapmak istemesine
ragmen donds alamadidi ifade edilmistir. Benzer sekilde Bulgu-44’ten restoranin ¢ok
sayida gegis talebi olusturmasina ragmen YEMEK SEPETI'nden herhangi bir déniis
alamadigi anlagiimaktadir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, istedikleri zaman VD teslimat modeline
gecebilecekleri belirtilen restoranlarin bu yéndeki taleplerini YEMEK SEPETI’ne
ilettiklerinde c¢ogunlukla olumlu déniis alamadiklari ve YEMEK SEPETI tarafindan
surecin zorlagtirildigi  gorulmektedir. Yerinde inceleme belgelerindeki restoran
ifadelerinden s6z konusu taleplerin oldukca kisa bir slre icerisinde
gerceklestirilebilecek bir degisiklik oldugu anlasiimaktadir. Zira Bulgu-23’te bir
restoranin YEMEK SEPETI haricinde TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK ve
MIGROS YEMEK gibi platformlarla calisildigi ve 30.12.2023 tarihinde TRENDYOL
YEMEK’in kurye hizmetinden ¢ikis talebinin G¢ gun iginde gercgeklestirildigi
belirtiimektedir. Benzer sekilde 27.01.2024 tarihli Bulgu-38'de yer alan “Yemeksepeti
restoran saticisiyim kendi kuryeme ge¢mek istedim, 15 gilndlir istedigim degisiklik
yapilmadi. 20 ye yakin misteri temsilcilerine kayit olusturdum, 40 50 tane mail attim.
Hicbir sekilde déniis yapilmiyor...” ifadeleri bu durumu dogrular niteliktedir. ilgili
belgede ayrica benzer taleplerin TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK’e de iletildigi,
siraslyla bir saat ve 15 dakika iginde s6z konusu taleplerin yerine getirildigi ifade
edilmektedir.

Dolayisiyla TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK gibi platformlarda ¢ok kisa siirede
gerceklestirilebilen teslimat yontemi degisikliginin YEMEK SEPETi'nde oldukga uzun
bir surede gerceklestirildigi veya teslimat yontemi dedisikligine izin verilmedigi,
restoranlarin Uye olmasi esnasinda diledikleri zaman kendi kuryeleri ile
calisabilecekleri belirtimesine ragmen silrecin zorlastirildigi anlasiimaktadir. Ote
yandan 22.01.2024 tarihli Bulgu-37'de (.....) yetkilisi tarafindan 24.01.2024 tarihine
kadar bir subesinin VD teslimat modelinden OD teslimat modeline gegisi talep edilmis
olup talebin ayni gun igerisinde yerine getirildigi gorulmektedir. Dolayisiyla yerinde
inceleme belgelerinden, VD teslimat modelinden OD teslimat modeline gegcis talebi ayni
gun icinde gercgeklestirilirken tersi durumun haftalar aldigi ve hatta bazi durumlarda
gerceklestiriimedigi gorulmektedir.

ilaveten 09.01.2024 tarihli Bulgu-28’de yer alan “(.....)'nun VD kalan subelerinde siparis
diglist %11. Yani dénemsellik etkisiyle %10-15 arasi bir siparig diiglist kabul edilebilir
goéziikiyor...OD subelerinde genelde siparigler ylikselmis. %11'den fazla digls
yasayan 7 sube var...Hem marka tarafindan saglanan operasyonel hizmet hem bizim
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operasyonel performansimiz epey kétii. Ozellikle restoran iptal oranlari ¢ok yiiksek.
...kontrollerinizi rica ederim “ ifadelerinden YEMEK SEPETI’'nin hem platform hem de
restoran tarafindan saglanan kurye hizmetlerini yakindan inceledigi ve siparis
dususlerini kontrol altinda tutabilmek adina s6z konusu sorunlarin tespiti igin ¢aligtigi
anlasiimaktadir.

11.01.2024 tarihli Bulgu-30'da YEMEK SEPETI (.....) tarafindan SEPETTE100
kampanyasina iliskin olarak iletilen “Ya markalari alirken OD'ye gegise ikna edecegiz,
2) ya da agirliklh OD markalar (zerinden kurgulayacagiz” ifadeleri yer almaktadir.
Ayrica, VD teslimat modelinin blyutulmesinin kisa donemde buyume saglayacagi
ancak uzun dénemde gercgekgi bir blylime olmayabilecegi ve OD teslimat modelinin
daha iyi bir deneyim saglayacagi belirtimektedir. Yani sira Bulgu-34’de yer alan “ Bu
od bliyiitme hedefimizi olumsuz etkileyip vd ye yénlendirme gibi bi sonug¢ dogurabilir :/”
ifadeleri de  YEMEK SEPETI'nin OD teslimat modelini blylitme hedefini ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan Bulgu-37°'de yer verilen teslimat yontemi degisikligine
yonelik yaklagim farkliliginin temelinde de YEMEK SEPET/'nin uzun vadede OD
teslimat modeli ile bUyume saglayacagi dugtncesinin yattigi degerlendiriimektedir.

29.01.2024 tarihli Bulgu-41’de Ticaret Bakanhgi yetkilileriyle gergeklestirilen toplanti
notlari aktarilmaktadir. ilgili toplantida s6z konusu Bakanliga iletilen teslimat modeli
degisikligine izin vermeme ve bdlge kisitlamasi gibi sebeplerle YEMEK SEPETI
sikayetlerinin artis gosterdigi, 6zellikle yeni agilan restoranlar bakimindan neden OD
teslimat modeli ile ¢alisiilmak istendiginin sorgulandigi belirtimekte ve OD teslimat
modelinin avantajlarinin Bakanliga aktarildigi belirtiimektedir. ilgili belgeden dosya
konusu iddialarin Ticaret Bakanhgdi nezdinde de incelemeye alindigi anlasildigindan
Bakanliktan énarastirma ddéneminde YEMEK SEPETI’'nin séz konusu eylemlerine
iliskin olarak yurutulen bir inceleme ve/veya alinan bir aksiyon olup olmadigi hakkinda
hem yazili olarak bilgi talep edilmistir. Ticaret Bakanligi tarafindan génderilen cevapta;

- Bakanlik bunyesinde 26.01.2024 tarihinde Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Ankara Ticaret Odasi, istanbul Ticaret Odasi, Ankara Pastacilar Sekerciler
Tatlicilar Esnaf Odasi ve Ankara Lokantacilar Kebapgcilar Kofteciler Esnaf Odasi
temsilcilerinin katilimi,

- 29.01.2024 tarihinde ise YEMEK SEPETI, TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK
ve MIGROS YEMEK temsilcilerinin katilmi

ile iki ayri toplanti duzenlenerek cevrim igi platformlarda faaliyet gdsteren yemek
sektoriindeki saticilarin sorunlari ve bunlara yonelik platformlarin goérUsleri ile
geligtirilebilecek ¢6zim onerileri hakkinda konusuldugu, ancak Bakanlik bunyesinde
yurutulen herhangi bir inceleme bulunmadigi belirtiimektedir. (.....).

Yerinde inceleme belgelerinin ve cevabi yazilarin ele alindigi bu asamaya kadar elde
edilen bulgular g6z 6nunde bulunduruldugunda asagidaki ¢gikarimlar yapilabilecektir:

> YEMEK SEPET/'nin liye restoranlarla akdettigi s6zlesmelerde bu yénde bir
hikim olmamasina karsin yeni Uyeliklerde restoranlarin platforma kaydolma
surecinde OD teslimat hizmetini zorunlu kildig1 izlenimi edinilmektedir ancak bu
noktada yeknesak bir uygulamanin varligindan bahsetmek gugtur. Zira yeni
uyelerden bazilar ilk etapta kisa bir sureligine OD teslimat modelini zorunlu
olarak kullansa da bireysel ¢abalari neticesinde bu modelden ¢ikabilmigtir.

> YEMEK SEPET/’nin halihazirda platforma iye olan restoranlara ise OD teslimat
modeline ge¢cmeleri konusunda herhangi bir zorlama ve/veya baski yapmadigi
anlasiimaktadir ancak restoranlari belirli sureler ile komisyondan muaf tutma,
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restoranlara platformda gorunurlik destedi verme, nihai kullanicilardan
goénderim Ucreti almama, teslimat kaynakli gelen kéti yorumlari silme gibi
avantajlarla OD teslimat modelini kabul etmeleri icin ikna ettigi izlenimi
edinilmektedir.

> YEMEK SEPET/'nin ilk baslarda halihazirda VD teslimat modeli ile faaliyet
gOsteren restoranlar devredilse/el degistirse dahi OD teslimat modelini zorunlu
kildigr ancak sonraki suregte bu yaklagimini degistirdigi ve OD teslimat modeli
zorunluluguna dair bir istisna tanidigi anlagiimaktadir.

> YEMEK SEPET/'nin platforma zorunlu olarak OD teslimat modeli ile kaydi
gercgeklestirilen veya ikna yoluyla modele dahil edilen restoranlara bir ay
boyunca OD teslimat modelinde kalmalari ve sonrasinda istedikleri zaman kendi
kuryeleri ile teslimat saglayabilecekleri yonuinde bilgi sagladigi gorulmektedir.
Surec icerisinde restoranlarin OD teslimat modelinden memnun kalmadiklari, bu
yonde YEMEK SEPETi’ne iletilen sikayetlerin blyiik cogunlugunu;

o OD teslimat modeline gecildikten sonra kilometre siniri nedeniyle bazi
bolgelere hizmet verilememesi,

o Olumsuz hava sartlarinin yasandigi veya trafik yogunlugu oldugu
durumlarda YEMEK SEPET/I'nin tek tarafli olarak restorandan habersiz
bir sekilde sistemi kapatmasi,

o Sipariglerin sisteme ge¢ dismesi, kuryelerin siparigleri karistirmasi,
siparigleri almaya ge¢ gelmesi veya hi¢ gelmemesi,

o Kurye sayisinin yetersiz olmasi,

o lIptal edilen sipariglerin restorana bildirilmemesi nedeniyle restoranin
maliyetlerinin artmasi ve ciro kaybi yaganmasi,

o Nakit 6deme ve yemek karti ile 6deme segeneklerinin OD teslimat
modelinde kullanilamamasi,

o YEMEK SEPETI kuryelerinin bazi bolgelerde calisma saatlerinin kisitli
olmasi,

o Tum bu hususlarin sipariglerin sogumasina, iptaline veya musteri
memnuniyetsizligine sebep olmasi

gibi hususlarin olusturdugu goérulmektedir.

> YEMEK SEPETI'nin gerek s6z konusu sikayetleri bertaraf etmek gerekse de
6563 sayili Kanun ve E-Ticaret Yonetmeligi kapsamindaki yukumlaluklerini
yerine getirmek adina restoranlarin OD teslimat modelinden ¢ikisini 19.01.2024
tarihi itibariyla yirirliige giren bir KURAL SETi'ne bagladigi ve KURAL SETi'ne
uymayan restoranlarin teslimat modeli degisikligi taleplerini olumsuz olarak
degerlendirdigi anlasiimaktadir.

> Sdz konusu KURAL SET/i'nin yeni sdzlesmelere eklenmesi yéniinde caba sarf
edildigi, KURAL SETI yayinlanmadan énceki dénemde akdedilen sdzlesmeler
kapsaminda gecis talebi ileten restoranlar bakimindan YEMEK SEPETI
¢alisanlari arasinda yeknesak bir uygulama olmadidi ve ciddi gorulen taleplerin
yerine getirildigi, buna karsin bazi taleplerin yerine getiriimedigi gorulmektedir.

» Dosya konusu sikayetlerin Ticaret Bakanligina da iletildigi anlasiimaktadir.
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[.6.3. Dosya Konusu Davraniglarin 4054 Sayii Kanun Kapsaminda
Degerlendirilmesi

YEMEK SEPET/I'nin s6z konusu eylemleri 4054 sayili Kanun’un 4. veya 6. maddesi
kapsaminda baglama uygulamasi ve 6. maddesi kapsaminda haksiz sdzlesme sartlari
teorisi altinda ele alinabilecektir. Bu gergevede oncelikle baglama uygulamasinin 4054
saylli Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ele alinip alinamayacagi incelenmis, akabinde
4054 sayih Kanun'un 6. maddesi kapsamindaki degerlendirmelere yer verilmigtir.

1.6.3.1. YEMEK SEPETi’nin Dosya Konusu Davranislarinin 4054 sayili Kanun’un
4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Baglama uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un hem 4. hem de 6. maddeleri kapsaminda
incelenebilmektedir. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasi; “Belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya
da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tegsebbls birliklerinin bu tiir karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hUkmunu haizdir. Ayni maddenin ikinci fikrasinin
(f) bendinde ise; anlagsmanin niteligi veya ticari teamdillere aykiri olarak, bir mal veya
hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin zorunlu kilinmasi veya araci
tesebbus durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin ya da hizmetin diger bir mal veya
hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da arz edilen bir mal veya
hizmetin tekrar arzina iligkin sartlarin ileri surilmesi, yasak hallere ornek olarak
verilmektedir.

Bu cercevede, tesebbusler arasindaki anlasmanin niteligine veya ticari teamdullere
aykiri olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diger mal veya hizmetin satin alinmasinin
zorunlu kiinmasini  konu edinen uygulama ve anlagsmalar hukuka aykiri
addedilmektedir. Su halde, 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ikinci fikrasinin (f)
bendi kapsaminda hukuka aykiri bir davranigin s6z konusu olmasi i¢in gerekli olan
unsurlar;

i) iki mal veya hizmetin birlikte satiimasini konu alan bir anlasma veya
uygulamanin olmasi,

i) Alicinin, s6z konusu iki mal veya hizmetten birini satin alabilmek icin, diger
mal veya hizmetin satin almasinin zorunlu kilinmasi,

iii) So6z konusu iki mal veya hizmetin ayri Grtiin/hizmet olarak kabul edilmesi
olarak siralanabilecektir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 208. paragrafinda ise; saglayicinin
bir Granun satiginda farkh bir Grintn kendisinden veya kendi belirledigi bir bagkasindan
satin alinmasi kosulu getirmesi durumu “baglama” olarak nitelendiriimektedir. Bu
anlamda, en genis tabiri ile baglama uygulamasi, saglayici konumundaki bir
tesebbusun, bir mal veya hizmetin tedarikini, alicinin ayri bir mal veya hizmeti de tedarik
etmesi kosuluna baglamasidir.

Bununla birlikte Kurulun gegmis tarihli kararlarinda®®, baglama davranisinin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin (f) bendi kapsaminda dederlendirilebilmesi i¢in Grtnlerin
birlikte satilmasi konusunda sorusturma tarafi tesebbusler arasinda karsilikli bir

85 Kurulun 05.08.2009 tarihli ve 09-34/786-191 sayili karari, 05.08.2009 tarihli ve 09-34/786-191 sayili
karari, 05.08.2009 tarihli ve 09-34/787-192 sayili karari, 28.04.2011 tarihli ve 11-26/497-154 sayil karari,
04.07.2012 tarihli ve 12-36/1048-334 sayili karari, 01.11.2012 tarihli ve 12-53/1506-525 sayili karari,
11.01.2018 tarihli ve 2018-1-107 sayih karari, 01.04.2021 tarihli ve 21-18/229-69 sayil karari.
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iradenin varliginin bulunmasi gerektigi, es deyisle saglayici ve alici konumundaki
taraflar arasinda baglama yapma konusunda bir anlasmanin ya da baglama
uygulamasinin  kosullarina  yonelik  bir mutabakatin  bulunmasi  gerektigi
degerlendirilmistir.

llaveten, taraflar arasinda baglama uygulamasina iligkin seklen bir sézlesme yapilmig
olsa dahi, saglayici ve alici konumundaki taraflar arasinda alicinin se¢im 6zgurligunu
kisitlayici nitelikteki bir hUkman taraflarin karsilikli irade uyusmasinin sonucunda ortaya
ciktiginin ileri surtlemeyecedi, dikey anlasmalarda taraflarin karsiliki mutabakati ile
aliciya veya saticiya birtakim kisittamalarin getiriimesinin yaygin oldugu ancak bu tur
kisittamalarin getirildigi anlasmalarda c¢ogunlukla kisitlama getirilen taraflarin bu
kaybinin kendilerine saglanan bazi imkanlar veya ayricaliklarla telafi edildigi ve boylece
taraflarin nzasinin saglandigi degerlendirilmistir.

Ozetle, ilgili kararlarda baglama davranisinin 4. madde kapsaminda degerlendirimesi
icin danisikli bir iliski sonucu rekabetin sinirlandirilmasinin gerektigi degerlendirilmis ve
tesebblsun tek tarafli bir uygulamasina iligkin oldugu durumlarda inceleme konusunu
davranis, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ele alinmigtir.

Gerek dosya konusu sikayetler, gerek “I.3. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler’
baslikli bélumde yer verilen yerinde inceleme belgeleri gerekse restoranlardan elde
edilen cevabi yazilar incelendiginde kurye hizmetlerinin restoranlara zorunlu
kilinmasinin yalnizca YEMEK SEPET/'nin iradesini yansittigi anlasiimaktadir. Zira
YEMEK SEPETI’nin lye restoranlarla akdettigi sézlesmelerde bu yénde bir hikim
olmamasina karsin yeni Uyeliklerde restoranlarin platforma kaydolma surecinde OD
teslimat hizmetini zorunlu kildigi, halihazirda platforma Gye olan restoranlara ise OD
teslimat modeline gecmeleri konusunda herhangi bir zorlama ve/veya baski yapmadigi,
gerek sikayetleri bertaraf etmek gerekse de 6563 sayili Kanun ve E-Ticaret Yonetmeligi
kapsamindaki yukumltlUklerini yerine getirmek adina restoranlarin OD teslimat
modelinden gikigini 19.01.2024 tarihi itibariyla yirirlige giren bir KURAL SETi’ne
bagladigi, séz konusu KURAL SETi'nin yeni sdzlesmelere eklenmesi ydniinde caba
sarf ettigi ve restoranlarin bircogunun YEMEK SEPET/'nin teslimat hizmeti olan OD
teslimat modelinden ¢ikarak VD teslimat modeline gecis yapmak istedigi gorulmektedir.

Dolayisiyla dosya konusu davranisin dzellikle YEMEK SEPET/'inde ilk kez faaliyet
gOsterecek tesebbiisler bakimindan YEMEK SEPETInin tek tarafli bir eylemi
sonucunda ortaya c¢iktigi, saglayici konumundaki YEMEK SEPETI ile alic
konumundaki restoranlar arasinda s6zlesme imzalanmis olsa dahi sonrasinda 6nemli
bir oranda tesebbisin ¢ikma talebinin mevcut oldugu ancak bu taleplerin buyuk
cogunlukla reddedildigi dikkate alindiginda, herhangi bir irade uyusmasinin varliginin
kabul edilemeyecegi, platformda halihazirda faaliyeti bulunan tesebbusler bakimindan
ise herhangi bir zorlamanin s6z konusu olmamasi ve tercihin tam anlamiyla tesebbuse
birakilmasi; sonrasinda gegis talebinin reddedilmesi s6z konusu oldugunda ise bu
hususun YEMEK SEPETI'nin tek tarafli bir davranisi olmasi nedeniyle de irade
uyusmasindan s6z edilemeyecegi degerlendirildiginden, Kurulun geg¢mis tarihli
kararlari da dikkate alinarak dosya konusu davraniglarin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ele alinamayacagi sonucuna variimigtir.

1.6.3.2. YEMEK SEPETi’nin Dosya konusu Davraniglarinin 4054 sayili Kanun’un 6.
Maddesi Kapsaminda Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi” baglikli 6. maddesinde bir
veya birden fazla tesebbisin ulkenin batininde ya da bir bélimunde bir mal veya
hizmet piyasasindaki hé&kim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi
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anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kotuye kullanmasinin hukuka aykiri ve yasak
oldugu dizenlenmistir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda, sinirlayici olmamak Uzere
kotuye kullanim hallerinin 6zellikle sunlar oldugu hukme baglanmigtir:

- Ticari faaliyet alanina bagka bir tegsebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak
engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaclayan eylemler,

- Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yikimliliik ve edimler igin farkli sartlar ileri
strerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi,

- Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin allnmasini veya araci
tesebblisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal
veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir
malin belirli bir fiyatin altinda satiimamasi gibi tekrar satig halinde alim satim
sartlarina iligskin sinirlamalar getirilmesi,

- Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak baska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kogullarini bozmayi amaclayan eylemler,

- Tuketicinin zararina olarak Uretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmasi.

Kanun’'un 6. maddesinde yasaklanan eylemleri genel itibariyla sémurtcu, ayrimci ve
dislayici nitelikteki eylemler olarak gruplamak mumkindir. Sémuricu eylemler, esas
olarak hakim durumdaki tesebbusun mdugterilerinden agiri fiyatlama veya benzer
yollarla deger transferini hedef alan eylemlerdir. Ayrimcilik ile hakim durumdaki
tesebbls, ilgili piyasada var olan rekabet sartlarini kendi lehine g¢evirmeye
calismaktadir. Diglayici eylemlerin kapsamina ise hakim durumdaki tesebbusin
rakiplerini pazar disina itmeye yonelik eylemleri girmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinda sayilan kétlye kullanma hallerine
yonelik olarak yukarida yer verilen sekilde UglU bir ayrima gidilmemistir. Kilavuz'un 5.
paragrafinda ifade edildidi Uzere, uygulamada bu davranislarin incelenen her bir olay
bakimindan birbirinden tamamen ayrilmasi mumkun olamamaktadir. Bir bagka deyisle,
Kurulun inceledigi bir davranis 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinda
sayilan hallerden birden fazlasina 6rnek tegkil edebilmekte ya da ayni anda birden fazla
kétiiye kullanma kategorisinin dzelliklerini godsterebilmektedir. ilave olarak Kurulun
incelemelerinde asil olanin, iktisadi bir bakis acisiyla 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesinin ihlal edilip edilmedigi oldugu ve davranigin maddede sayilan hallerden
birine bltlndyle uygunluk géstermesinin aranmadidi belirtiimelidirg®.

Dosya kapsaminda yer alan basvurular incelendiginde, en temelde ¢evrim ici yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunan YEMEK
SEPETI’nin, bu pazardan aldi§i giicle kendisinden cevrim i¢i yemek siparisi-servisi
hizmeti almak isteyen restoranlara ¢evrim i¢i yemek siparisine yonelik kurye hizmetini
zorunlu tuttugu; es deyisle s6z konusu iki hizmeti bagh halde sundugu iddia
edilmektedir. Bu bilgiler 1si§inda, YEMEK SEPET/'nin hakim durumda oldugu
varsayimi altinda s0z konusu eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda sémurlcu ve dislayici etkilere neden olup olmayacagi degerlendirilmigtir.
ilgili davranisin gevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve gevrim ici yemek
siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazarlari bakimindan diglayici herhangi bir

86 Hakim Durumdaki Tesebbiislerin Diglayici Davranislarina iligkin Kilavuz, p.5.
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etkiye yol agip agmadidi hususu baglama teorisi altinda incelenmistir. ilaveten, YEMEK
SEPET/'nin asimetrik pazar giiciinii ticari kullanicilar olan restoranlara tek tarafli belirli
uygulamalar/kosullar dikte etmesi seklindeki davraniglari haksiz ticari uygulamalar
kapsaminda ele alinmistir.

1.6.3.2.1. Baglama Uygulamasina iligkin Degerlendirme
1.6.3.2.1.1. Baglama Uygulamalarina Yonelik Teorik Cerceve

Baglama uygulamasi, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin (c) bendinde bir mal veya
hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasina iliskin sartlar getirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Hakim durumun kotuye kullaniimasi hallerine ornek olarak
sayllan baglama uygulamasi, belli sartlar altinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda yasaklanan eylemlerdendir.

Hakim Durumdaki Tesebbislerin Diglayici Davraniglarina iliskin Kilavuz'da (Hakim
Durum Kilavuzu) ise baglama, genellikle bir Grinu (baglayan trin) hakim durumdaki
tesebblsten satin alan musterilerin bir bagka trtnu (bagl Grin) de ayni tesebblsten
almasini gerektiren durumlar seklinde tanimlanmaktadir. Alici tarafindan asil olarak
talep edilen Urtine “baglayan trln”, bu drtnle birlikte alinmasi sart kosulan ikinci Grine
ise “bagh aran” adi verilmektedir.

Baglama uygulamasi kendi icinde “sozlesmesel baglama” ve “teknolojik baglama”
olarak ikiye ayrilmaktadir. S6zlesmesel baglama, musterinin baglayan trinu alirken
baglanan Grind de almayi kabul ettigi durumlarda s6z konusudur. Teknolojik baglama
ise teknik veya mekanik olarak birbirlerine baglanan Urunlerin kolayca birbirinden
ayrilmasinin mimkun olmadigi, baglayan urinun sadece baglanan urunle duzgun bir
sekilde galisabilir oldugu kosullarda birlikte satis uygulamasini ifade etmektedir®’.

Hakim Durum Kilavuzu'nda da belirtildigi Uzere baglama, ¢ogu durumda rekabeti
kisitlayici sonuglari olmayan yaygin bir ticari uygulamadir. Hem hakim durumda olan
hem de olmayan tesebbusler musterilerine daha iyi Urinler sunabilmek ya da daha az
maliyetli tercihler dnerebilmek amaciyla baglama yapabilmektedir. Diger taraftan hakim
durumdaki tesebbuslerin baglama uygulamalari, belli sartlari tasimasi halinde rekabeti
kisitlayici sonuglar da dogurabilmektedir. Bu uygulamalar, pazarda onemli bir guce
sahip olan tesebbuse, pazari kendi lehine kapatmak ve ikinci bir pazari tekellestirmek
amaclyla kullanabilece@i bir kaldira¢ saglamaktadir. Zira baglama yoluyla hakim
durumdaki tesebbus, bagl pazardaki rakipleri igcin potansiyel musterilerin sayisini
azaltarak var olan rakiplerini pazar disina itebilmekte ve yeni giris engelleri
yaratabilmektedir. Bagli pazarin kapanmasi hakim durumdaki tesebblsin bu pazarda
daha ¢ok kar elde etmesini sadlayabilecegi gibi baglayan pazardaki hakim durumunun
guclenmesine ya da korunmasina da hizmet edebilmektedir.

Ayrica baglama, baglanan Urln igin fiyat kisitlamalarini da ortadan kaldirmaktadir. Bir
arinuan satisinin baska bir Granun satigini artirmasi, baglanan drunun yer aldigi
pazardaki rekabeti azaltmaktadir. Bu uygulama ise “stratejik kapama” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda baglama uygulamalarinin temel olarak rekabete aykiri
etkisinin baglanan pazarin rakiplere kapatilmasi oldugu sodylenebilecektirs8.

87 Rekabet Kurumu (2023), “Dijital Dontisimin Rekabet Hukukuna Yansimalari”, https://www.rekab
et.gov.tr/Dosya/dijital-pivasalar-calisma-metni.pdf, Erigim Tarihi: 16.10.2024, s.125.
88 Andrade, (2019), Tying: An Economic Analysis of the Google-Android Case, s. 11-12.
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(286) Hakim Durum Kilavuzu’na gore, baglayan pazarda hakim durumda olan tesebbusin
gerceklestirdigi baglama uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediginin
degderlendiriimesinde iki faktoran varligi aranmaktadir:

a. Baglayan ve baglh Urtnlerin iki farkli Grin olmasi,

b. Baglama uygulamasinin rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agmasinin
muhtemel olmasi.

(287) llk olarak, baglama uygulamasinin yoklugunda musterilerin nemli bir kismi bagh Grind
almaksizin baglayan urinu almis ya da alacak durumdaysa bu Urunlerin iki ayri Grtin
oldugu kabul edilmektedir. Baglh urin ve baglayan UrUnunun iki ayri Gran olup
olmadiginin tespitinde, tercih hakki oldugunda tuketicilerin Grtnleri ayri ayri aldigina
yonelik dogrudan kanitlar ya da pazarda baglayan Urin olmaksizin bagl urinun
uretilmesinde ya da satigsinda uzmanlasmis tesebbuslerin varligi gibi dolayl kanitlar
kullanilabilmektedir.

(288) ikinci olarak, baglama uygulamasinin baglayan pazarda, baglanan pazarda veya her
ikisinde rekabet kargiti piyasa kapamaya yol agmasi muhtemel olmalidir. Hakim Durum
Kilavuzu'nun 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar su sekilde siralanmistir:

a. Hakim durumdaki tesebblsin konumu,

llgili pazardaki kosullar,

Hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu,
Musterilerin ya da saglayicilarin konumu,
incelenen davranisin kapsami ve siiresi,

-~ ® o0 T

Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller,
g. Diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli deliller.

(289) Avrupa Birligi (AB) uygulamasina bakildiginda ise, Komisyon genel olarak baglama
uygulamasinin Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Anlasma’nin (ABIDA) 102. maddesi
kapsaminda rekabete aykiri olarak degerlendiriimesi igin asagida yer alan bes kosulun
bir arada bulunmasi gerektigini kabul etmektedir:

a. Baglayan ve baglanan Urunlerin farkl ilgili Grin pazarlarinda yer almasi,

b. Baglama uygulamasini gergeklestiren tesebblsin baglayan Urin pazarinda
hakim durumda olmasi,

c. Tesebbusun tuketicilere, baglayan Granu baglanan driinden bagimsiz bir sekilde
tek olarak satin alma sansini sunmamasi,

d. Baglama uygulamasi sonucunda pazarda rekabet karsiti etkilerin ortaya gikmasi
ve

e. Baglama uygulamasinin nesnel olarak gerekgelendiriiememesi veya verimlilik
saglanmamasi®®.

89 Baglama testine iliskin ilk dért unsur Komisyonun Microsoft (WMP) kararinda acikga sayiimistir. Ote
yandan kararda baglama testinin bir unsuru olarak sayllmasa da Komisyon, yasaklanan bir baglama
uygulamasinin hakli gerekce gdsteriimesi halinde yasaktan kurtulacagini kabul etmistir.
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1.6.3.2.1.2. Dijital Pazarlarda Baglama Uygulamasi®®

Dijital ekonominin ortaya ¢ikisi, baglama doktrininin daha da 6nem kazanmasina neden
olmus ve -baslangigta birden fazla drinun kombine satisi igin gelistiriimis olsa da- son
on yilda bu doktrin, yazilimin bir igletim sistemine entegrasyonu gibi bircok alanda
uygulanmigtir. Dijital pazarlar, siklikla tek bir firmanin veya teknolojinin digerlerine
ustun geldigi, kazananin her seyi aldigi pazarlar olarak adlandiriimaktadir. Buradan
hareketle, pazara giris engellerinin artmasi ve yenilik yapma gudusunun azalmasi,
gecici bir tekeli istikrarli bir tekele donustlrebilecektir. Daha genel olarak, dijital
pazarlarda sunulan hizmetler, baglama stratejilerini daha yaygin ve uygulanmasi
nispeten kolay hale getirebilecek belirli 6zelliklere (6l¢gek ve kapsam ekonomisi, dlsuk
marjinal maliyetler, ag etkileri ve geri bildirim dongiileri) sahiptir®®. S6z konusu
stratejiler; Grln tasarimi, birlikte ¢alisabilirligi sinirlamak ve farkl Grlnler arasinda bir
ekosistem veya kesintisiz bir arayliz olusturmak igin kullanilabilecektir. Ornegin,
baglama, tesebbuisin bagl Urin (es deyisle rekabetci pazara sahip Urln) icin kullanici
tabanini artirabilecek ve ag etkileri yaratabilecektir. Bdyle bir strateji, s6z konusu dijital
pazarda bulunan kullanicilardaki veya ciktilardaki kazanimlarin kendi kendini
guclendirdigi bir geri bildirim dongusu sergiliyorsa 6zellikle guglu olabilecektir.

Ayrica dijital pazarlar bakimindan uygulamada ne tir bir davranisin baglama
olusturdugunu belirlemek zor olabilmektedir. Tuketicileri, tamamlayici Gran B'yi satin
almak icin belirli bir miktarda A Granu satin almaya zorlayan bir s6zlesmedeki maddeler,
dogrudan baglama 6rnegi niteligi tasirken; dijital pazarlarda baglama davranigini
anlamak daha zor olabilmektedir. Zira baglama, dijital pazarlarda yeni bigimler
alabilecektir. Ozellikle tiiketiciler, s6zlesmeye dayali veya teknolojik yollarla uygulanan
baglamalara tabi olmak yerine, belirli Grunleri birlikte satin alma yoninde tegvik
edilebilecektir®?,

Dijital pazarlarda siklikla ortaya ¢ikan ag etkileri de dijital pazarlarda baglamaya iligkin
zarar teorileri bakimindan bir odak noktasi olusturmaktadir. Ag etkilerinin dnemli oldugu
yerlerde bir rinun degeri, onu kullanan tuketici sayisina bagl olacagindan ag etkileri,
firmalarin baglama yoluyla rekabeti engelleme girisiminde bulunmalari igin tegvik edici
olabilmektedir. Ozellikle firmalar, rakipleriyle etkin bir sekilde rekabet edebilmelerini
saglayacak bir kullanici tabani ve yeterli ag etkileri elde etmek i¢in bir baglama eylemi
gerceklestirebilmektedir. Bu tur bir baglama ise uretilen ek ag etkilerinden ziyade
rakiplerin pazardan ¢ikigi nedeniyle tesebbls nezdinde daha karli oldugunda rekabete
aykiri olarak gorulebilecektir.

Bir diger strateji, bir pazardaki tekelci pozisyonun (en azindan pazarda guglu bir
pozisyona sahip olunmasinin) baska bir pazara girmek ve ardindan baska bir pazarda
rekabeti engellemek amaciyla kullaniimasidir. “Platform kusatma” (platform
envelopment) olarak adlandinlan bu strateji, genellikle baglama yoluyla
surdurllebilmektedir. S6z konusu strateji, Ozellikle gucla bir kullanici ortismesi
oldugunda veya tesebbuslerin paket fiyatinda indirimler saglamasina olanak taniyan
onemli kapsam ekonomilerinin oldugu durumlarda karli bir strateji olabilecektir. Rakipler
genellikle bu stratejiye ancak baglayan firmanin pazar gucline sahip oldugu pazara bir
rakip ¢ikarmanin yollarini bulabilirlerse yanit verebileceklerdir.

% Rekabet Kurumu (2023), “Dijital Dondsimin Rekabet Hukukuna Yansimalari”, https://www.rek
abet.gov.tr/Dosya/dijital-piyasalar-calisma-metni.pdf, Erisim Tarihi: 16.10.2024, s.136-141.

91 OECD (2020), “Abuse Of Dominance in Digital Markets”, https://www.oecd.org/daf/competition/abuse-
of-dominance-in-digital-markets-2020.pdf, Erisim Tarihi: 16.10.2024.

92 OECD (2020), s. 43.
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Dijital pazarlarda gorulen baglama uygulamalarindan bir digeri, bir platformun kendi
arin veya hizmetlerini kullanan kullanicilardan o platformun diger Grin veya
hizmetlerini  kullanmasini istemesidir. S6z konusu baglama uygulamalariyla
tesebbusler, bir pazardaki guglerini bagka bir pazara aktararak s6z konusu ikinci
pazardaki pozisyonlarini guglendirebilmekte ve baglanan Grun pazarindaki rakiplerin
piyasa digina itiimesine sebep olarak veya pazara yeni tesebbuslerin giris yapmasini
engelleyerek etkin rekabetin isleyisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Son olarak literatirde platformlar tarafindan gergeklestirilen baglama uygulamalarinin
“platform ici baglama” veya “platformlar arasi baglama” olmak tzere iki kategoride ele
alinabileceg@ini belirten gorlsler de bulunmaktadir®. Platform ici baglama, bir
platformda sunulan iglevlerin birbirine bagl oldugu durumlari ifade etmekte ve
cogunlukla yalnizca ilgili platformun tiketici tarafini ilgilendirmektedir. Bu baglamda,
platform ici baglama, ¢ok tarafli bir platform tarafindan platform iginde sunulan gesitli
hizmetlerin birbirlerine bagh oldugu durumlara karsilik gelmektedir®*. Uygulamada bu,
bir hizmetin kullaniminin ve/veya katiliminin (i) baska bir hizmetin kullanimina veya
katiimina bagli hale getiriimesini veya (ii) bir hizmetin kullaniminin otomatik olarak
bagka bir platform hizmetinin kullanimini veya katilimini tetiklemesini gerektirmesi
seklinde gorilmektedir.

Platformlar arasi baglama ise (en az) iki ayri platformun birbirine bagli oldugu durumlari
ifade etmektedir. Platformlar arasi baglama prensipte hem kullanicilar hem de
platformlarin ticari musteri gruplari acgisindan gerceklesebilmektedir. Baglama
uygulamalarinin platformun her iki tarafi agisindan da uygulanma olasiligi, cogunlukla
baglanan platformlar tarafindan sunulan iglevlerin hem tiketiciler hem de platformun
ticari mugterileri agisindan tamamlayici hizmetlerle ilgili oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir.

1.6.3.2.1.3. Baglama Uygulamalarina iliskin Kararlar
1.6.3.2.1.3.1. Komisyonun Baglama Uygulamalarina iligkin ilkesel Kararlar
Hilti Karari®®

Hilti Karari, Komisyonun urUnlerin birbirine baglanmasina yonelik olarak aldigi ilk
karardir. Komisyon ilgili kararda, ¢ivi satislarinin kartug seritleri satigsina baglanmasini
degerlendirmistir. ilgili Griin pazarlari ¢ivi tabancalari, Hilti markali tabancalarla uyumlu
kartus seritleri ve bu kartuslarla uyumlu giviler olarak tanimlanmig, Hilti’'nin tanimlanan
tum pazarlarda hakim durumda oldugu belirtiimigtir. Hilti ise bu G¢ Grinun olusturdugu
sistemin tek bir Urun olarak ele alinmasi gerektigini ve saglik ile givenlik gerekgeleriyle
urtnlerin bir arada sunuldugunu 6ne surmustir. Komisyon, drtnlerin farklihgina delil
olarak Urdnlerin farkl teknolojiler kullanilarak tretilmesini géstermistir. Ayrica saglik ve
guvenlige iliskin savunmalari da hakh bulmamisgtir.

Tetra Pak 19

Karton paketleme makineleri ve bu makinelerde kullanilan kartonlari Ureten Tetra
Pak’in, musterilerini makineler ile birlikte kendi Urettigi kartonlari almaya zorlamasinin

9 Daniel Mandrescu (2024) “Designing (restorative) Remedies for Abuses of Dominance by Online
Platforms”, Journal of Antitrust Enforcement.

94 Daniel Mandrescu (2023) “On-platform Tying or Another Case of Leveraging — A Discussion on
Facebook Marketplace”, Kluwer Competition Law Blog, https:/competitionlawblog.kluwercompeti
tionlaw.com/2023/01/04/on-platform-tying-or-another-case-of-leveraging-a-discussion-on-facebook-
marketplace/, Erisim Tarihi: 16.10.2024.

95 Case 1V/30.787 ve 31.488 - Eurofix-Bauco v. Hilti (1988).

9% Case 1V/31043 - Tetra Pak Il (1991).
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incelendigi Tetra Pak Il davasinda Komisyon hakim durumun kétlye kullanildigini tespit
etmistir®”. Tetra Pak, Avrupa Genel Mahkemesine yaptidi itirazda sattigi Grindn bir
‘paketleme sistemi” oldugunu dolayisiyla, karton paketleme makinelerine kartonlarin
baglanmadigini, tek bir drinun kendisine baglanmasinin mumkun olmadigini iddia
etmis ancak bu gorius mahkemece kabul gérmemistir. Konunun Avrupa Birligi Adalet
Divanina (ABAD) intikalinin akabinde ABAD karari onamigstir. ABAD’In onama
kararinda, urunlerin ayri Urtnler oldugunu ortaya koymak i¢in baglanan trun pazarinda
faaliyet gosteren ve makineler igin karton Ureten firmalarin varhigi kullaniimigtir®,

1.6.3.2.1.3.2. Dijital Pazarlarda Baglama Uygulamalarina iligkin Kararlar
Komisyonun Microsoft | (Windows Media Player-WMP) Karari®®

Microsoft | Kararrnin konusunu Windows Media Player (WMP) medya oynaticisinin
Windows igletim sistemine 6n ylUklenmis olmasi olusturmaktadir. Komisyon ilgili
kararda Microsoft’'un rakip sunucu igletim sistemi Ureticilerine kendi isletim sistemi ile
tam birlikte iglerligi saglayacak bilgileri vermeyerek ve WMP trununu Windows isletim
sistemine entegre ederek musteri kigisel bilgisayarlari igletim sistemleri pazarindaki
hakim durumunu kotiye kullandigini tespit etmistir. Kararda baglayan Urin pazari
“‘masteri kisisel bilgisayar isletim sistemleri pazari”, baglanan UrGn pazari ise “ortam
oynaticilari pazari” olarak tanimlanmistir. Komisyon, uygulamanin rekabeti kisitlayici
etkilerini gidermek amaciyla Microsoft'un; (i) sunucu igletim sistemi yazilim pazarinda
faaliyet gosteren tesebbUslere kendi isletim sistemi olan Windows ile tam birlikte iglerlik
saglayacak gerekli tim bilgiyi vermesine ve (ii) WMP programini icermeyen bir
Windows surumunu satiga sunmasina karar vermigtir.

Komisyonun Microsoft (IE) Karari*°°

2007 yilinda internet tarayicisi yazilimi treten Opera sirketinin, Microsoft'un Internet
Explorer (IE) yaziimini igletim sistemine baglamak suretiyle hakim durumunu kétiye
kullandigina yonelik sikayeti Uzerine Microsoft hakkinda inceleme baslatiimistir.
Komisyon Microsoftun WMP’ye iligkin uyarlamasinda oldugu Uzere IE’nin igletim
sistemi ile birlikte sunulmasinin internet tarayicilari pazarini rakiplere kapadigi ve
uygulamanin Microsoft’a diger Ureticilerin sahip olmadigi bir dagitim avantaji sagladigi
sonucuna ulasmistir. inceleme, Komisyonun Microsoft'un bilgisayar Ureticileri ve
kullanicilara IE fonksiyonunu kapatma imkéani getirmesi ve AB’de satilacak Windows
surumlerinde aciligta tuketiciye arzu etmeleri halinde rakip tarayicilari yukleme imkani
sunan bir aciis ekrani saglamasina yonelik ¢o6zum Onerilerini kabul etmesiyle
sonuglanmigtir.

Komisyonun Google — Android Karari*°*

Komisyon 2016 yilindaki kararinda Google’in lisanslanabilir mobil isletim sistemleri,
Android igletim sistemi i¢in uygulama magazalari ve genel arama hizmetleri
pazarlarinda hakim durumda oldugunu tespit etmistir. Google’in orijinal ekipman
ureticileriyle (Original Equipment Manufacturer, OEM) imzaladigi Mobil Uygulama
Dagitim Anlasmasi’na (Mobile Application Distribution Agreement, MADA) gore bir
orijinal ekipman Ureticisi; Android isletim sistemini kullaniyorsa ve Google Play
uygulamasini Urettigi cihazlara 6énceden ylklemeyi planliyorsa Google Arama ve

97 AKTEKIN E., (2012) “Microsoft Davalari Isiginda Yazilim Pazarlarinda Baglama Uygulamalarina
Yaklagsim ve Oneriler” Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi” s. 28.

9% AKTEKIN E., (2012), s. 28.

99 Case COMP/C-3/37.792 Microsoft (2004).

100 Case Comp/C-3/39.530 Microsoft (2009).

101 2019/C 402/08 sayili Karar.
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Google Chrome uygulamalarini mobil cihaza 6nceden yuklemek zorundadir.
Komisyon, Google’'in 6n ylkleme sarti ile Google Arama uygulamasini Play Store’a
baglamak suretiyle hakim durumunu kétiye kullandigini tespit etmistir.

Kurulun Google — Android Karari‘?

Kurul ise 2018 yilindaki kararinda Google ekonomik butinlagunin “lisanslanabilir mobil
isletim sistemleri” pazarinda hakim durumda bulundugunu tespit etmis; Google
ekonomik butinlugundn, cihaz ureticileri ile imzaladigi MADA’da yer alan “Google
Arama’nin sbézlesme ile belirtilen noktalarda varsayilan olarak atanmasi ve “Google
Arama” par¢aciginin ana ekranda konumlandiriimasina yonelik uygulamanin 6. madde
kapsaminda ihlal olarak degerlendirilen baglama uygulamasinin tum kosullarini
sagladigini goéstermistir. Kurul, Google Webview bileseninin ilgili islev igin varsayilan
ve tek bilesen olarak atanmasina yodnelik uygulamanin ve Gelir Paylasim
Anlasmasi’nda (Revenue Sharing Agreement, RSA) yer verilen ve “Google Arama’nin
cihazlara minhasiran yiklenmesini temin eden hikimlerini®® de hakim durumun
kotuye kullanilimasi niteligi tasidigini tespit etmigtir.

Alman Rekabet Otoritesi’nin (Bundeskartellamt) Facebook/Oculus incelemesi

Bundeskartellamt’in 10.12.2020 tarihli basin aciklamasina gore, Meta Platforms, Inc’in
(META) Oculus sanal gergeklik Urlnleri ile sosyal medya platformu Facebook
arasindaki baglama uygulamasi, rekabet ihlali kapsaminda degerlendirmeye
alinmistir'®*, Daha o©nce Facebook'tan ayri olarak isletilen Oculus platformu,
Facebook'un sosyal aginda "Facebook Reality Labs" adi altinda ek bir fonksiyon olarak
sunulmaya baslanmistir. "Quest 2" VR gozliklerinin kullanimi ise Facebook hesabi
bulunmasi sartina baglanmigtir.

inceleme siirecinde Alman rekabet yasalarindaki (GWB) degisiklikler yirirlige
girmis1®, bu degisikligi miteakiben de Bundeskartellamtin GWB Bolim 19a (2)ye
dayali olarak inceleme gercgeklestirebilmesi igin bir 6n kosul oldugundan META pazarlar
aras! Ustlin 6neme sahip tesebbls (a company of paramount significance across
markets) ilan edilmigtir%,

Bu dogrultuda, META’'nin Alman sosyal medya pazarinda hakim durumda oldugunu ve
gelismekte olan sanal gergeklik pazarinda da dnemli bir konuma sahip oldugunu tespit
eden Bundeskartellamt, incelemesinde Oculus urunlerinin kullanilabilmesi igin bir
Facebook hesabinin zorunlu kilinmasi ve Oculus Urtnlerinden elde edilen verilerin
naslil islenecegdi hususlarina odaklanmistir.

Akabinde, bahse konu otorite tarafindan ge¢gmiste bazi sorunlara yol acan geleneksel
hakimiyetin kotuye kullanilmasi davalari kapsaminda baglama konusunda bir zarar
teorisi ortaya konmak yerine, s0z konusu eylemleri yasaklama yetkisi veren Bolum
19a(2) No. 3'lin'%7 uygulanmasi tercih edilmistir.

102 Kurulun 19.09.2018 tarihli ve 18-33/555-273 sayili karart.

103 Kurul kararinda bu hiikiimlerin baglama etkisini gliclendirdigi tespiti de mevcuttur.
104Bkz.https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2020/10 12 202
0 _Facebook Oculus.html, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
105Bkz.https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2021/28 01 202
1 Facebook Oculus.html;jsessionid=A5DE9475902482B4648A5F7979C32263.1 ¢id389?nn=359156
8, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
106Bkz.https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2022/04 05 2
022 Facebook 19a.html;jsessionid=A5DE9475902482B4648A5F7979C32263.1 ¢id389?nn=3591568
. Erisim Tarihi: 16.10.2024.

107 GWB Section 19a (2)
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Yuratulen inceleme sirasinda META, Bundeskartellamt'in endigelerini gidermek
amaclyla taahhut ¢6zUm yoluna basvurmusg, Ozetle, kullanicilarin Facebook ve
Instagram hesaplarindan ayri bir “META hesabi” agmasina ve bu hesap araciligiyla
Oculus urunlerini (Quest 2 ve Quest Pro gozluklerini) kullanmasina izin vermeyi taahhut
etmistirls,

Bununla beraber henlz nihayete erdiriimemis olan inceleme, halihazirda META’nin veri
birlestirme faaliyetlerinin incelenmesi noktasinda devam etmektedir. Bundeskartellamt
ve META, incelemenin bu yénunin sonuglanmasi igin ABAD'’In “Facebook veri isleme
politikalar” hakkindaki degerlendirmesinin sonuglanmasini beklemektedir. Ote yandan
taraflar, ABAD’In kararini agiklayacag! tarihe kadar “META hesabi” olusturularak
kullanilabilecek olan Oculus kapsaminda elde edilen verilerin, diger META
hizmetlerinden elde edilen verilerden ayri tutulmasi konusunda uzlasiya varmistir.

Hindistan Rekabet Komisyonu (CCl) META — WhatsApp Pay (WPay) Karari*®®

ilgili dosya kapsaminda ele alinan temel iddia, WPay'in Whatsapp'a entegre
edilmesinin drunlerin baglanmasiyla (entegrasyon sonrasinda bir muasterinin diger
arina satin almadan bir Grline erisememesi) sonuglanmasina iliskindir. META ise
Whatsapp ve WPay'in ayri Urunler olarak degerlendiriimemesi gerektigini ve WPay’in
orijinal Grinun ek bir 6zelligi olarak gorulmesi gerektigini savunmustur. Ancak CCl, s6z
konusu hizmetlerin iki ayri pazara yonelik olmasi kabuluyle, WPay ve Whatsapp’in ikKi
ayri urun olarak degerlendirilebilecegini, bunun yaninda, Whatsapp'in Hindistan'daki
akilli telefon tabanli OTT (Over-The-Top) mesajlasma hizmeti pazarinda'® hakim
durumda oldugunu belirtmistir''?, Ote yandan, WhatsApp'In WPay'i mevcut
mesajlasma uygulamasina entegre etmesinin  “(i) WhatsApp kullanicilarinin
Hindistan'da bulunan diger birlesik 6deme arayuzu (unified payments interface, UPI)
uygulamalarini kullanmakta 6zgur olmalari, dolayisiyla iki Granun birlikte satin alinmasi
ve kullanilmasinda zorlama unsurunun bulunmadidi ve (ii) pazarda Google Pay, Phone
Pay ve Paytm gibi yerlesik UPI 6deme uygulamalarinin bulunmasi sebebiyle WPay'in

“3. directly or indirectly impeding competitors on a market on which the undertaking can rapidly
expand its position even without being dominant, in particular
a) linking the use of an offer provided by the undertaking to the automatic use of another offer
provided by the undertaking which is not necessary for the use of the former offer, without giving
the user of the offer sufficient choice as to whether and how the other offer is to be used
(...)”
108 Bkz. https://www.gesetze-im-internet.de/englisch _gwb/englisch_gwb.html, https://www.bundesk
artellamt.de/SharedD;ocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2022/23 11 2022 Facebook Oculus.html,
Erisim Tarihi: 16.10.2024.
109 Bkz. https://competitionlawblog.kluwercompetitionlaw.com/2021/01/11/the-problematic-stance-of-
cci-in-whatsapp-pay-tying-case-an-opportunity-missed/, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
HOOTT mesajlasma uygulamalari, iletisimi iletmek icin mobil ag yerine internet baglantisi kullanan
ucuncu taraf anlik mesajlagma platformlaridir.
111 Hindistan Rekabet Hukuku kapsaminda baglamanin ihlal olarak kabul edilebilmesi igin belirli
kosullarin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu kosullar sunlardir:
e ki ayri Griin olmasi,
o lIgili tesebbiisiin baglanan riniine iliskin pazarda hakim durumda olmasi,
e Bir baski/zorlamanin mevcut olmasi ve
e Baglamanin, pazardaki rekabeti kisitlama/engelleme yetenedine sahip olmasi.
Bkz. Rajarshi Singh (2021), “The Problematic Stance of CCl in Whatsapp Pay Tying Case: An
Opportunity Missed?” Kluwer Competition Law Blog, https://competitionlawblog.kluwercompetitionlaw.
com/2021/01/11/the-problematic-stance-of-cci-in-whatsapp-pay-tying-case-an-opportunity
missed/#respond, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
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pazara girisinin bir pazar kapamaya yol agmayacagi” gerekceleriyle baglama teskil
etmedigine karar vermigstir'?,

Komisyonun META (Facebook Marketplace) Karari**?

Komisyon Haziran 2021°de, META’nin ¢evrim igi ilan hizmetleri pazarindaki (Markets
for Online Classified Ads) uygulamalariyla rekabet kurallarini ihlal edip etmedigini
degerlendirmek Uzere inceleme baglatmistir. Komisyon On inceleme asamasinda,
META'nin Avrupa genelindeki kisisel amagli sosyal ag hizmetleri ve ¢evrim ici goruntuli
reklamcilik pazarlarinda hakim durumda oldugunu belirtmigtir. Ayrica META'nin ¢gevrim
ici ilan hizmeti Facebook Marketplace'i kisisel amagli sosyal ag hizmeti Facebook'a
baglamak ve Facebook veya Instagram'da reklam veren rakip c¢evrim ici ilan
hizmetlerine tek tarafli olarak haksiz ticaret kosullari dayatmak suretiyle hakim
durumunu kétiiye kullandigi 6n tespitinde bulunmusturt4,

Komisyon, yuaruttigu incelemenin ardindan 19.11.2022 tarihinde yeterli siphenin
olustugu kanaatine ulasmis ve META hakkinda, hakim durumda olan sosyal ag hizmeti
Facebook ile gevrim igi ilan hizmeti Facebook Marketplace’i baglayarak ¢evrim igi ilan
hizmeti pazarindaki rekabeti bozdugu gerekgesiyle inceleme baslatmistir'>. META’nin
incelemeye konu baglama eyleminin, Facebook kullanicilarinin isteseler de
istemeseler de otomatik olarak Facebook Marketplace'e erigebilecekleri anlamina
geldigi ve Facebook Marketplace'e rakiplerinin elde edemeyecegi 6nemli bir dagitim
avantaji sadladigi belirtilerek Facebook Marketplace'in rakiplerine karsi pazar
kapamaya sebep olabileceginden endise duyuldugu ifade edilmigtir. 14.11.2024
tarihinde ise Komisyon, ¢evrim igi ilan hizmetleri pazarinda Marketplace'i kigisel sosyal
ag! Facebook'a baglayarak ve diger ¢evrim i¢i ilan hizmeti saglayicilarina haksiz ticaret
kosullari uygulayarak AB antitrost kurallarini ihlal ettigi gerekgesiyle META'y1 797,72
milyon avro para cezasina garptirmigtir1é,

12CCInin karar dijital pazarlardaki baglama uygulamalarinin dogru yorumlanmadigi gerekgesiyle
elestiriye ugramisgtir. Bu dogrultuda; mevcut kosullarda, tuketicilerin Whatsapp'in 6édeme hizmetine
(WPAY) abone olmaksizin mesajlasma hizmetine abone olma segeneginin bulunmadigi, dolayisiyla, ilke
olarak, 'zorlama' unsurunun olayda var oldugunun kabulinin gerektigini savunan goérusler
bulunmaktadir. Rajarshi Singh (2021), “The Problematic Stance of CCl in Whatsapp Pay Tying Case:
An  Opportunity  Missed?” Kluwer Competition Law Blog, https://competitionlawblog.
kluwercompetitionlaw.com/2021/01/11/the-problematic-stance-of-cci-in-whatsapp-pay-tying-case-an-
opportunity-missed/#respond, Erisim Tarihi: 16.10.2024.

113 Bkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip_22 7728, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
114 Komisyon tarafindan yapilan agiklamada, META’'nin 6zellikle reklam verenlerden topladigi reklamcilik
verilerini kendisinin de Facebook Marketplace araciliiyla faaliyet gosterdigi cevrim igi ilan pazarinda
kullanarak rakiplerine karsi avantaj saglayip saglamadiginin inceleme konularindan biri oldugu
belirtiimistir. Bununla birlikte ayni tarihnte CMA tarafindan da META hakkinda inceleme baslatiimistir.
CMA tarafindan yapilan agiklamada da Komisyona benzer sekilde META'nin reklamcilik hizmetleri
kapsaminda topladigi ve oturum agmada edindigi verilerin Facebook Marketplace ve Facebook Dating
hizmetlerinde rakiplerine karsi haksiz bir avantaj saglayip saglamadiginin incelenecegi ifade edilmigtir.
Bu cercevede, CMA tarafindan agilan sorusturma Komisyona benzer konular igermekle birlikte
META’nin veri toplama ve kullanimi yéntndeki eylemleri acisindan daha kapsamlidir. Bu nedenle s6z
konusu sorusturmaya ait agiklamalar kararin ilerleyen bolimlerinde veri birlestirme temelli agiklamalar
altinda ele alinmistir. Detayh bilgi icin Bkz. https://www.gov.uk/government/news/cma-investigates-
facebook-s-use-of-ad-data, Erisim Tarihi: 16.10.2024.

115 Bkz. https://content.mlex.com/#/content/1298537?referrer=search_linkclick,  Erisim  Tarihi:
16.10.2024.

116 Bkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip_24 5801, Erigim Tarihi: 02.11.2024.
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Komisyonun Microsoft (Teams) Sorusturmasi**’

Komisyon Temmuz 2023’te, Microsoft'un bulut tabanl bir iletisim ve igbirligi Grinu olan
Teams'i''® popller is paketleri Office 365 ve Microsoft 365'e baglayarak rekabet
kurallarini ihlal edip etmedigini dederlendirmek lzere bir sorusturma baslatmistiri®.
Baglatilan sorusturma kapsaminda Haziran 2024’te yayimlanan itiraz bildiriminde
(Statement of Objections) Komisyon, Microsoft'un profesyonel kullanima yonelik hizmet
olarak yazilim (Software as a Service, SaaS) uygulamalari pazarinda diinya ¢apinda
hakim durumda oldugu 6n tespitinde bulunmustur. Ayrica, Microsoft'un Nisan 2019'dan
bu yana Teams'i temel SaaS uygulamalariyla baglamak suretiyle iletisim ve isbirligi
urunleri pazarindaki rekabeti kisitladidi ile SaaS ¢bzumleri pazarindaki konumunu rakip
bireysel yazilim tedarikgilerine kargi korudugu yonunde endiselerin mevcut oldugunu
ifade etmistir.

Komisyon 0zellikle Microsoft'un, musterilerine, SaaS uygulamalarina abone
olduklarinda Teams'i edinip edinmeme konusunda sec¢im hakki tanimayarak Teams'e
bir dagitim avantaji saglamis olabilece@i konusunda endise duydugunu belirtmektedir.
Ote yandan, Komisyonun Temmuz 2023'te sorusturma baslatmasinin ardindan
Microsoft, Teams'i dagitma bigiminde degisiklikler yapmistir. Bu dogrultuda, Microsoft
bazi paketleri Teams olmadan sunmaya baslamigsa da Komisyon, bu degisikliklerin
endiselerini gidermek icin yeterli olmadigini ve rekabeti yeniden tesis etmek igin
Microsoft'un davraniglarinda daha fazla degisikligin gerekli oldugunu belirtmistir.

1.6.3.2.1.4. Dosya Konusu Davraniglarin Baglama Teorisi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Dosya kapsaminda bagdlama teorisi gercevesinde incelenen iddia, YEMEK SEPET/'nin
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu
varsayimi altinda, anilan pazardaki faaliyetleri kapsaminda platformuna uye
restoranlarin YEMEK SEPETI kurye sistemini kullanmalarini zorunlu tutmasina
iliskindir. Yukarida aktarilan literatiir cercevesinde YEMEK SEPET/I'nin dosya konusu
davraniglarinin, gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu varsayimi altinda 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
rekabet hukuku kurallarina aykiri bir baglama uygulamasi teskil edip etmedigi hususu
degerlendirilmigtir.

~ ki Ayri Uriiniin Varligi

Hakim durumdaki bir tesebbusin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesine aykiri bir baglama
davranigindan bahsedebilmek igin gerekli olan ilk unsur baglayan ve baglanan urun
olmak Uuzere iki ayn ilgili Urin pazarina ait iki farkh Grinun varlhigidir. YEMEK
SEPETI’'nin baglama davranisinin temelini olusturan iki ayri hizmet bulunmaktadir.
Bunlardan ilki platformun kurulusundan bu yana restoranlarin kullanimina sunulan ana
hizmeti niteligindeki aracilik hizmeti olan ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platform
hizmetleridir ve ilgili hizmet baglayan ilgili Gran pazarini olugturmaktadir. Baglanan ilgili
uriin pazarini olusturan diger hizmet ise, YEMEK SEPETIi’nin ana hizmeti niteligindeki

117 Bkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 3446, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
118 Bulut tabanli bir iletisim ve isbirligi araci olan Teams, mesajlasma, arama, video toplantilari, dosya
paylasimi gibi islevler sunmakta ve Microsoft'un ve Uglincu taraf igyeri araglarini ve diger uygulamalari
bir araya getiriimektedir.

119 S6z konusu sorusturma Slack Technologies, Inc.’in 14 Temmuz 2020 tarihinde Microsoft'a karsi bir
sikdyet basvurusunda bulunarak, Microsoft'un Teams'i kanuna aykiri sekilde popller is paketlerine
bagladidini iddia etmesi Uzerine baglatiimistir. Bkz. https://ec.europa.eu/commission/presscorner
/detail/en/ip_23 3991, Erisim Tarihi: 16.10.2024.
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cevrim i¢i yemek siparisi-servisi hizmetlerine yonelik olarak sundugu ilave hizmeti olan
kurye hizmetleridir.

Esasen gevrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile teslimat hizmetlerinin iki
ayri Urdn oldugu aciktir. Bahsedildigi Uzere ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri, platform Gzerinden verilen bir siparisin restoran tarafindan son kullaniciya
teslim edilmesini saglamaktadir. Bu bakimdan ¢evrim igi yemek siparisi platformlari,
restoranlari ve son kullanicilari bir araya getirmekte, bu kapsamda kullanicilarin
platform bunyesinde yer alan restoranlarin menulerine erismesi ve siparis vermesini
saglarken restoranlarin da kullanicilara mendtlerini/hizmetlerini ulastirmasina ve
kullanicilar tarafindan verilen siparisleri almasina imkan tanimaktadir. Cevrim ici yemek
siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri ise esasen, nihai kullanicinin platform
Uzerinden siparis vermesi Uzerine platformlar, Gglncu taraf hizmet saglayan kurye
firmalar veya restoranlar aracihdiyla bir kuryenin ilgili restorana yonlendiriimesi ve
kurye tarafindan restorandan alinan siparisin kullaniciya teslim edilmesine iligkin
hizmetleri icermektedir. Dolayisiyla en temelde anilan iki hizmet farkl amaclara hizmet
etmekte, Uye restoranlarin ve son kullanicilarin farkli ihtiyacglarini kargsilamaya yonelik
sunulmaktadir.

Cevrim ici yemek siparisi platformlari tarafindan sunulan aracilik hizmetleri ve genel
olarak kurye hizmetlerinin fiyatlandirmalari da gerek kullanici gerekse restoran
acisindan farkhlik gdstermektedir. Platform Uzerinden sunulan aracilik hizmetleri
kapsaminda nihai kullanici konumundaki tlketicilerden herhangi bir Ucret talep
edilmezken kurye hizmetleri kapsaminda tluketicilerden ilave Ucretler talep
edilebilmektedir. Kurye hizmetinin platform veya platforma Uye restoran tarafindan
sunuluyor olmasindan bagimsiz olarak ilgili tarafin talebine gore kurye hizmeti Ucretsiz
olarak sunulabilecegi gibi tuketicilerden ilgili kurye hizmetine iliskin olarak Ucret talep
edilebilmektedir.

Ote yandan platformun diger tarafinda yer alan ticari kullanici konumunda bulunan
restoranlar, platformun sundugu aracilik hizmeti kapsaminda her bir siparis icin ¢esitli
faktorlere gore tesebbus 6zelinde farklilik gosterebilen komisyon Ucretleri 6ddemektedir.
Kurye hizmetinin restoran tarafindan saglanmasi durumunda ilgili siparisin nihai
kullaniciya ulastiriimasi bakimindan tim maliyetlere restoran katlanmakta ve bu
kapsamda platforma herhangi bir Gicret 5dememektedir. Aksi durumda, es deyisle kurye
hizmetinin platform tarafindan saglandidi durumda, platforma aracilik hizmeti
bakimindan 6denen komisyon Ucretine ek olarak kurye hizmeti bakimindan da
farklilasan bir oranda komisyon Ucreti 6denmektedir. Dolayisiyla, kurye hizmetinin nihai
kullanicilar ve Uye restoranlar nezdinde fiyatlandirimasi da hem hizmeti hangi
oyuncunun sunduguna bagl olarak (platform veya Uye restoran) hem de her platform
bakimindan farkhlik géstermektedir.

Son olarak, platformlarin ¢gevrim ici yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetlerini
Uye restoranlara ayri sdzlesmeler ve/veya sb6zlesme sartlari kapsaminda sundugu
gorulmektedir. Nitekim YEMEK SEPETI restoranlarla teslimat modeline gére (OD
teslimat modeli ve VD teslimat modeli) farkh tip sézlesmeler akdetmektedir. Bu
s6zlesmelerde ise YEMEK SEPETI sistemi (izerinden kullanicinin verecegi Urin
sipariglerinin YEMEK SEPETI tarafindan restoranlara iletiimesi "siparis iletim hizmeti",
restoranlara iletilen ve restoranlar tarafindan hazir hale getirilen Urln siparislerinin
kullaniclya YEMEK SEPETI kuryesi tarafindan ulastiriimasi "dagitim hizmeti" olarak
ifade edilmektedir. Bunun yaninda, c¢evrim i¢i yemek siparisine yonelik platform
hizmetlerinin diger énemli oyunculari olan TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK ve
MIGROS YEMEK tarafindan da liye restoranlarin talep etmeleri durumunda kurye
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hizmeti saglandigi belirtilirken Gye restoranlarla standart s6zlesmeler yapildigi ancak
Uye restoranin platform tarafindan sunulan aracilik hizmetinin yani sira kurye hizmeti
de talep etmesi halinde kurye hizmetine iligkin bedelin ilgili hizmet 6zelinde ayri standart
s6zlesmeler altinda belirlendigi ifade edilmektedir. Bu bakimdan platformlarin
sunduklari aracilik hizmeti ve kurye hizmetinin farkli s6zlesmeler araciligiyla ifa
edilmesi ve farkli sartlara tabi olmasinin, ilgili hizmetlerin kullanim amagclarinin,
niteliklerinin ve fiyatlandirmalarinin farklilastigr hususunu destekler nitelikte oldugu ve
tium bu nedenlerle anilan iki hizmetin birbirine ikame tegkil etmeyerek iki ayri hizmeti
olusturdugu degerlendiriimektedir.

“.5.2.2. Cevrim Igi Yemek Siparisi-Servisine Yénelik Kurye Hizmetleri” baghgi altinda
detaylarina yer verildigi Uzere, Kurulun ge¢mis tarihli kararinda da ilgili iki hizmetin ayri
pazarlar olusturdugu tespiti dikkate alinarak incelenen tegebblsun ve rakip
platformlarin esas faaliyet alanini olusturan ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri ile kurye hizmetlerinin restoranlarin ve kullanicilarin farkh ihtiyaglarini
karsilamasi, aracilik hizmetlerinden ayri bir Ucretlendirmeye tabi olmasi, uye
restoranlara farkli tip sdzlesmeler veya sbézlesme sartlari altinda saglanmasi
bakimindan ayri hizmetleri olusturdugu ve birbirine ikame olmadigi degerlendirilmistir.

Baglama uygulamasinin yoklugunda mausterilerin onemli bir kismi bagh Urlinu
almaksizin baglayan urinu almis ya da alacak durumdaysa bu Urtnlerin iki ayri Grin
oldugu kabul edilmektedir. isbu dosya ¢zelinde degerlendirildiginde, ilk bakista iki
hizmetin birbirini tamamlayici yani nedeniyle iki ayri hizmet teskil etmedigi
distinulebilecektir. Oyle ki, cevrim ici yemek siparisi platformlarinin sundugu aracihk
hizmetleri sonucunda nihai kullanicilar tarafindan verilen siparislerin kullanicilara
ulastiriimasi beklenecektir. Bununla birlikte, platformun aracilik hizmeti kapsaminda
sorumlu oldugu tek kisim platform Uzerinden nihai kullanicilar ile restoranlari bir araya
getirmektedir. Nitekim her gevrim ici yemek siparisi platformunun teslimat hizmeti de
sunma zorunlulugu olmadidi gibi mevcut durumda yalnizca aracilik hizmeti sunan
platformlar da mevcuttur.

Hem dunya genelinde hem de Turkiye'de, ¢gevrim i¢i pazaryerleri Gzerinden saglanan
paket servislerinin dagitimi temel olarak iki model Uzerinden gerceklestiriimektedir.
Bunlardan ilkinde platform, yalnizca siparisin kullanicidan restorana iletiimesi igin
aracilik hizmetini saglarken, ikincisinde ek olarak yemegdin kullaniciya iletilmesi igin
lojistik destek sunmaktadir. Yemek siparisine aracilik hizmetleri kapsaminda teslimat
hizmeti de sunan tesebbisler; YEMEK SEPETI, TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK,
MIGROS YEMEK ve FUUDY'’dir. Platformun yalnizca aracilik hizmeti sundugu
modelde faaliyet gdsteren platformlara ise DOYURUNBENI, GOFODY,
YEMEKUMBARA ve ACIKINCA.COM ornek verilebilecektir.

Cevrim igi yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tim
platformlarin kurye hizmetinin bulunmamasi ve bdyle bir zorunlulugun mevcut
olmamasi hususlarinin yani sira, benzer sekilde Gglincu taraf kurye hizmetleri sunan
tesebbuslerin de ¢evrim ici yemek siparigi-servisi hizmetleri pazarinda herhangi bir
aracilik faaliyetlerinin bulunmadigi bilinmektedir. Nitekim isbu sorusturma kapsaminda
bilgisine basvurulan ve Uguncu taraf kurye hizmetleri alaninda faaliyet gosteren;

- (.....) tarafindan, gevrim ici yemek siparisi platformlar ile siparis iletimi ya da
iletilen siparislerin kuryelerle teslim edilmesi seklinde bir anlagsmasi olmadigi,
ayni sekilde kendisinin de siparig alabildigi bir platformunun bulunmadigi,
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yalnizca gevrim igi yemek siparisi platformlari ile siparis iletimi i¢in anlasan
isletmelere kurye hizmeti sagladigi

ifade edilmektedir.

Ayrica, uglncu taraf kurye hizmetleri sunan tesebbuslerin yalnizca ¢evrim ici yemek
siparigleri bakimindan hizmet sunmadigi, hizmetlerinin ¢evrim i¢i market ve ¢evrim igi
pazaryerleri basta olmak Uzere gibi ¢ok c¢esitli alanlari kapsayabildigi bilinmektedir.
Dolayisiyla anilan iki hizmeti sunan taraflar temelde ayri faaliyet alanlarina sahip olup,
cevrim ici yemek siparisi platformlarinin daha gugli bir kurye agina sahip olmak, hizli
ve kaliteli teslimat hizmetleri sunmak ve rekabetgi guglerini korumak adina aracilik
hizmetinin yani sira teslimat hizmeti sunabildigi anlagiimaktadir.

llaveten, bagl trlin ve baglayan Grininun iki ayri Griin olup olmadiginin tespitinde,
tercih hakki oldugunda tuketicilerin Urunleri ayri ayri aldigina yonelik dogrudan kanitlar
ya da pazarda baglayan UrUn olmaksizin bagli Grinin Uretilmesinde ya da satisinda
uzmanlagsmis tesebbuslerin varligi gibi dolayl kanitlar kullanilabilmektedir. Esasen,
pazarda aracilik hizmeti (baglayan Grun) olmaksizin kurye hizmetini (bagh Grtiin) sunan
ve bu konuda uzmanlasmis FiYUU, PAKET TAXI, VIGO KURYE, PAKETLE, HIZLI
KURYE, POINT KURYE, BAS, GOBOX, AC, NEXT KURYE, ISTE KURYE, PAKETGO
ve RING gibi tesebbiisler mevcuttur. Kullanicilara sunulan tercih hakki bakimindan
degerlendirildiginde ise yukaridaki bolimlerde aktarildigi Gzere cgevrim igi yemek
siparisi platformlarinin timu kurye hizmeti sunmamaktadir. S6z konusu hizmetin ¢gevrim
ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarindaki rekabet kosullari bakimindan
onemli bir parametre haline geldigi goz ardi ediimemekle birlikte mevcut durumda
teslimat hizmeti bulunmayan platformlar mevcuttur. Teslimat hizmeti bulunan
TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK, MiGROS YEMEK ve FUUDY gibi platformlarin
da kurye hizmetini alip almama konusunda tercih hakkini Gye restoranlara biraktigi
goriilmektedir. Nitekim sorusturma tarafi YEMEK SEPETi’nde dahi mevcut durumda
kendi teslimat hizmetini kullanan ve/veya VD teslimat modeli ile faaliyete baslayabilen
tesebbusler mevcuttur. Bu ¢ergevede restoranlar ilgili hizmeti kendisi saglayabilecegi
ve uguncu taraf hizmet saglayicilardan hizmet alabilecegi gibi gevrim igi yemek siparisi
platformlarindan da komisyon karsilidi ilgili hizmeti saglayabilmektedir. Ticari kullanici
niteligindeki restoranlarin mevcut tercih hakkina ek olarak; GETIR YEMEK gibi bazi
platformlarin da teslimat modelini hangi kanalin gerceklestirecegi tercihini nihai
kullanicilara biraktidi bilinmektedir. Dolayisiyla pazarda hem ticari kullanici niteligindeki
restoranlar hem de nihai kullanicilara kurye hizmetinin satin alinmasi noktasinda tercih
hakki sunulabildigi ve halihazirda farkl tercihler gosteren kullanicilarin bulundugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilanlarin yani sira sorusturma kapsaminda ¢evrim i¢i yemek siparigine
iliskin aracilik hizmeti sunan platformlar ve kurye sirketlerine gevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerini ayri bir hizmet olarak mi yoksa tek bir
hizmet olarak mi degerlendirdikleri hususunda bilgi talebinde bulunulmustur. S6z
konusu soru cergevesinde YEMEK SEPETI tarafindan,

— Cevrim ici yemek siparisi platformlari hizmeti ile kurye hizmetinin farkli ve
ayristirilabilir hizmetler oldugu, 6zellikle Gye isyerleri gdztunde ¢evrim i¢i yemek
siparisi platformlarinin son kullanici nezdinde goérinur olmak ve son
kullanicilardan siparis alabilmek igin kullanilan bir mecra iken, kurye
hizmetlerinin siparisin son kullanicilara ulastiriimasi ile ilgili oldugu, dolayisiyla
yemek siparisi platform hizmetleri pazarinin yani sira kurye hizmetleri
pazarinin da ayri bir pazar olarak tanimlanmasi gerektigi
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ifade edilmistir. YEMEK SEPETI’nin rakiplerinden;

— (.....) tarafindan, s6z konusu iki hizmetin siparisin alinmasi ve ulastiriimasi
seklinde birbirini tamamlar nitelikte iki ayri hizmet oldugunun degerlendirildigi,
nitekim aracilik hizmeti sunmaksizin yalnizca kurye hizmeti tedarikinde
bulunan girketlerin varliginin da bu durumu destekledigi, bu ¢ercevede gevrim
ici yemek siparisi hizmetleri ile kurye hizmetlerinin birbirini tamamlayici nitelikte
ancak farkli hizmetler olarak degerlendiriimesinin daha isabetli olacagi,

- (.....) tarafindan, platform hizmetlerinin restoranlarla tlketiciler arasinda bir
aracilik fonksiyonu goérdugu, kurye hizmetinin ise yemeklerin restoranlardan
alinip tuketicinin adresine teslim edilmesini saglayan ve agirlikla fiziksel ve
lojistik unsurlari agir basan bir dagitim hizmeti islevi gordugu, kurye hizmetinin
platformdan bagimsiz bir sekilde (6rnegin bir lojistik firmasi) kendine 6zgu bir
is kolu olarak ya da platform hizmeti saglayicisinin kendi bunyesinde
tamamlayici bir is kolu olarak saglanabildigi, keza platform hizmetinin de kurye
hizmetiyle birlikte sunulmadan ayri bir hizmet ve is kolu olarak sunulabildigi,
platform hizmetlerinin ve kurye hizmetlerinin farkli gelir modelleriyle ve farkh
alanlardaki faaliyetlerle pazarda rekabet ettikleri, bazi tlketicilerin siparis
verirken restoran kuryesini, bazilarinin ise platform kuryesini tercih ettigi, bu tir
tercihlerin hizmetlerin birbirinden bagimsiz analiz edilmesi gerekliligini
destekledigi,

- (.....) tarafindan, ¢cevrim i¢i yemek siparisine yonelik kurye hizmetlerinin, gevrim
ici yemek siparisi platform hizmetleri pazarindan ayri bir pazar olarak
degerlendirilebilecegdi ancak bu iki pazar arasinda gugcli bir tamamlayicilik
iliskisi bulundugunun disunaldigu, zira c¢evrim ici yemek siparisi platform
hizmetiyle siparis vermek isteyen tuketiciler ve bu hizmeti sunmak isteyen
restoranlar arasinda bir aracilik gorevi ifa edilirken kurye hizmetleriyle bu
araciligin tamamlayici bir unsuru olarak sipariglerin fiziksel teslimatinin
saglandigi

ifade edilmektedir. Ayni soru kapsaminda kurye hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
tesebbuslerden;

— (.....) tarafindan, kurye hizmetlerinin aracilik hizmetlerinden oldukga farklilagan
bir is kolu oldugu, bu sebeple tesebbusun yalnizca kurye hizmetlerinde
profesyonellestigi ve aracilik hizmeti sunmadigi, platformlarin siparig
almalarinin yani sira kurye hizmeti de sunmalarinin ise daha iyi bir hizmet
saglamalarina neden oldugu,

— (.....) tarafindan, kurye hizmetlerinin, lojistik ve teslimat slreclerini igerirken
cevrim i¢i yemek siparisi platformlarinin tlketici ile restoranlar arasinda bir
arayuz saglayarak siparis alimini ve iletisimi kolaylastirdigi, iglevsel ve
operasyonel farkhliklar géz 6nune alindiginda, mevcut piyasa kosullari altinda
kurye hizmetleri ile yemek siparisi platformlarinin ayri pazarlar olarak
degerlendiriimesinin daha uygun bir yaklagim olacagi,

— (.....) tarafindan, kurye hizmetlerinin g¢evrim i¢ci yemek siparisi platform
hizmetlerinden ayri, fakat bu pazarla yakin iligkili bir pazar olarak
degerlendirilebilecegi, zira ¢gevrim i¢i yemek siparisi platform hizmeti ile yemek
siparisi vermek isteyen tuketiciler ile bu hizmeti sunmak isteyen restoranlar
arasinda elektronik ortamda kurulmus bir platform Gzerinden bir aracilik hizmeti
sunuldugu, bu aracilik sayesinde alinan siparislerin tiketiciye ulastiriimasinin
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da tamamlayici bir hizmet niteliginde oldugu, bu baglamda kurye hizmetlerinin
cevrim i¢i yemek siparisi platform hizmetleri igin tamamlayici nitelikte oldugu

ifade edilmektedir.

Ote yandan, cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet
gosteren (.....) ve (.....) tarafindan platformlarin teslimat sureglerini optimize ederek ve
kurye hizmeti sunan firmalarla c¢esitli yollarla entegre yapilar kurarak operasyonel
maliyetleri azaltmayi, kullanici memnuniyetini artirmayi ve surdurulebilir bayume
saglamayi amagcladigi, bu baglamda mevcut kosullar altinda, ¢evrim i¢i yemek siparigi
platform hizmetleri ile gevrim ici yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetlerinin tek
bir hizmet olarak degerlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir.

Yer verilen gorugler, yalnizca platformun katlanacagi maliyetler, elde edecegi dlgek ve
kapsam ekonomilerini dikkate alan bir bakis acisini yansitmakta ve pazarda faaliyet
gOsteren diger oyuncular ve parametreleri goz ardi etmektedir. Zira ¢evrim i¢i yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren restoranlarin farkl
tercinlere yonelebildigi, platformdan aldiklari hizmetlerin yani sira kendi kurye
firmalarini da kullanabildikleri gériimektedir. Kaldi ki her durumda maliyet avantaiji
velveya etkinlik artigi gibi hususlarin hizmetlerin ayri hizmetleri olusturup olusturmadigi
hususu bakimindan belirleyici olamayacagi asikardir.

Platformlar ve kurye firmalarinin goruslerinin  yani sira, Kurum bunyesinde
gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda YEMEK SEPETi'nde faaliyet gésteren
restoranlardan da cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri ile kurye
hizmetlerini ayri bir hizmet olarak mi yoksa tek bir hizmet olarak mi degerlendirdikleri
bilgisi talep edilmistir. Grafik 1 incelendiginde, ankete katilim gosteren 118 katimcinin
%43,22’si tarafindan g¢evrim ici yemek siparis iletim hizmetleri ile kurye hizmetlerinin
tek bir hizmet olarak goruldugu, %56,78'’i tarafindan ise ¢evrim igi yemek siparis iletim
hizmetleri ile kurye hizmetlerinin ayri hizmetler olarak goruldugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla katilimcilarin gogunluguna goére, kurye hizmetleri ile ¢evrim ici yemek
siparis iletim hizmetleri ayri hizmetler olarak degerlendiriimektedir. Aksi yonde gorus
bildiren restoranlar bakimindan ise aracilik ve kurye hizmetlerinin tamamlayici yoninin
agir bastigi degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar 1s1ginda, ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri ile kurye hizmetlerinin restoranlarin ve kullanicilarin farkh ihtiyaglarini
karsilamasi, aracilik hizmetlerinden ayri bir Ucretlendirmeye tabi olmasi, uye
restoranlara farkli tip sdzlesmeler veya sbézlesme sartlari altinda saglanmasi
bakimindan ayri hizmetleri ve pazarlari olusturdugu, ilaveten ¢evrim i¢i yemek siparigi-
servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyeti bulunan gevrim igi platformlarinin
tamaminin kurye hizmeti sunmadigi, kurye hizmeti sunan Uguncu taraf tesebbuslerin
bu anlamda uzmanlagsmis bir nitelik arz ettigi ve bu kapsamda dogrudan yemek
sipariginin yani sira farkl pazarlar bakimindan da hizmet sunabildigi ancak aracilik
hizmetinin bulunmadigi ve son olarak ticari kullanici niteligindeki restoranlarin hangi
kanal Uzerinden kurye hizmeti saglayacagl yonunde ve nihai kullanicilarin da hangi
kanaldan kurye hizmeti satin alacagi yonunde tercih hakkinin bulundugu dikkate
alindiginda ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerinin
iki ayr ilgili Grin pazarina ait iki farkh Grand olusturdugu ve iki ayri Grin sartinin
saglandigi degerlendiriimektedir.

~ Iki Ayr1 Uriiniin Bir Arada Sunuluyor Olmasi (Zorlama)

iki ayr Griin tespitinin akabinde ilgili uygulama kapsaminda YEMEK SEPET/'nin anilan
iki hizmeti bir arada satin almalari bakimindan platformuna Uye restoranlara kargi
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yonelen herhangi bir zorlama davranisinin olup olmadigi incelenmelidir. Zira baglama
uygulamasinin ihlal olarak degerlendirilebilmesi i¢in zorlamanin olmasi, bir bagka
deyigsle hakim durumdaki tegsebbusun bu UrGnleri ayri ayri piyasaya satmamasi ancak
ve ancak bir arada satisa sunmasi gerekmektedir'?°,

(332) YEMEK SEPETI tarafindan, OD teslimat modelinin platforma Uye restoranlara zorunlu
kiinmadgi, tye restoranlarin hem OD teslimat modeli hem de VD teslimat modeli ile
faaliyette bulunabildigi, Yemek Sepeti Express hizmeti alan restoranlarin KURAL
SETi'ne (https://kurumsal.yemeksepeti.com/uye-isyerlerigenel-kural-setleri/) uygun
olarak sistemden ¢ikis imkaninin bulundugu ifade edilmektedir.

(333) Yerinde inceleme belgeleri ve dosya kapsaminda iletilen cevabi yazilardan, YEMEK
SEPET(I'nin Gye restoranlarla akdettigi s6zlesmelerde bu yénde bir hiikiim olmamasina
karsin yeni Uyeliklerde restoranlarin platforma kaydolma sirecinde OD teslimat
hizmetini zorunlu kildigi1 izlenimi edinilmektedir. Halihazirda platforma Gye olan
restoranlara ise OD teslimat modeline gegmeleri konusunda herhangi bir zorlama
ve/veya baski yapmadigi anlasiimaktadir. Ancak restoranlari belirli sureler ile
komisyondan muaf tutma, restoranlara platformda gorinlrlik destedi verme, nihai
kullanicilardan gonderim Ucreti almama, teslimat kaynakl gelen kétl yorumlari silme
gibi avantajlarla OD teslimat modelini kabul etmeleri i¢in ikna ettigi anlasiimaktadir.
Ayrica, YEMEK SEPETI'nin platforma zorunlu olarak OD teslimat modeli ile kaydi
gerceklestirilen veya ikna yoluyla modele dahil edilen restoranlara bir ay boyunca OD
teslimat modelinde kalmalari ve sonrasinda istedikleri zaman kendi kuryeleri ile teslimat
saglayabilecekleri yoniinde bilgi sagladigi goriilmektedir. Ote yandan yerinde inceleme
belgelerinde yer alan ve dosya kapsaminda iletilen sikayetlerin genelinden YEMEK
SEPETI'nin anilan bir ayin sonunda restoranlarin gegis taleplerini tek tarafli
olusturdugu belirli bir KURAL SETi’'ne baglayarak ve/veya bu talepleri kabul etmeyerek
ve restoranlarin kendi kuryeleri ile teslimat yapabilmelerini zorlastirdigi anlasiimaktadir.
Bu noktada YEMEK SEPET/'nin restoranlar ile akdettigi s6zlesme hiikiimleri ile anilan
KURAL SETi’'nde yer alan kosullara tekraren yer verilmesi gerekmektedir.

(334) Yemek SEPETInin hem OD teslimat hem de VD modeli ile faaliyet gosteren
platformuna Uye restoranlarla akdettigi s6zlesmenin 4.12 numarali hilkminde asagida
yer verilen ifadeler yer almaktadir:

“UYE ISYERI’nin menisiine ulagsan KULLANICI, burada bulunan trinler arasindan
siparis verebilecektir. KULLANICI'nin siparisi tamamlamasinin ardindan, UYE
ISYERI bu hizmeti saghyor ise KULLANICI'nin yapacagi segime gére UYE ISYERI
personeli, YEMEK SEPETI saha elemani ve/veya YEMEK SEPET/’nin hizmet
aldigi anlagmali tglincu kigiler tarafindan sipariste yer alan triinler KULLANICl’ya
ulagtirilacaktir. YEMEK SEPETI verilen siparisi, teslimatin YEMEK SEPETI veya
YEMEK SEPETI ile anlasmali tigiincii kigilerce yapildigi durumlarda; siparisi UYE
ISYERI'nden teslim almak iizere YEMEK SEPETI SISTEMi'ne dahil olan YEMEK
SEPETI ile anlasmali (giincii kisilere veya YEMEK SEPET/inin kendi saha
elemanlarina iletilecektir. UYE ISYERI'ne SISTEM’den gelen talebin kabul edilmesi
ile beraber ilgili (iriin, halihazirda miisait olan YEMEK SEPETI ile anlasmali (igiinci
kisi veya kendi saha eleman: tarafindan UYE ISYERInden temin edilerek,
KULLANICl'ya ulagtirilacaktir. UYE ISYERI, teslimatin YEMEK SEPETI veya
YEMEK SEPETI ile anlagsmali (igiincii kigilerce yapildigi durumlarda teslimat
hizmetlerine iliskin kural setinin DAHILI ILETISIM SISTEMi'nde yer aldigini; bu
kural setinin YEMEK SEPETI'nin 6nceden yapacadi bildirim ile degistirilebilecegdini,

120 Kurulun 26.11.2014 tarihli ve 14-46/834-375 sayili karari.
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teslimat hizmetleri bakimindan bu kural setinde yer verilen kurallara tabi olacagini
bilmekte ve kabul etmektedir.”

(335) llgili hiikiim incelendiginde, YEMEK SEPETI’nin platformuna lye restoranlari herhangi
bir hizmeti YEMEK SEPETI’nden almaya zorlamadi§i ve hatta yer verilen
“KULLANICI'nin yapacadi secime gére UYE ISYERI personeli, YEMEK SEPETI saha
elemani ve/veya YEMEK SEPET/'nin hizmet aldigi anlasmali ii¢iincii kigiler tarafindan
sipariste yer alan (riinler KULLANICIl'ya ulastirilacaktir” ifadeleri ile Uye restoranlarin
kendi kurye hizmetlerini kullanabilme 6zgurliigi tanidigi anlasilabilecektir. Ote yandan
Uye restoranlarin, YEMEK SEPETI veya YEMEK SEPETI ile anlagmali Giglincii kisilerce
gerceklestirilen teslimat hizmetleri bakimindan Dabhili iletisim Sistemi'nde yer verilen
KURAL SETI ile bagh olacag! anlasiimaktadir. Dagitim Hizmetlerine Iliskin Kural Seti
incelendiginde 2.1.ve 2.2 numarali maddeler de hem mevcut durumda Uye isyeri
teslimat modelini kullanan hem de YEMEK SEPETI'ne yeni dahil olacak restoranlar
bakimindan sisteme dahil olurken restoranin dagitim hizmetini tercih etmesi veya lUye
isyeri teslimat modelinden dagitim hizmeti modeline gegmesi halinde gecerli bazi kural
ve kosullara yer verildigi gorulmektedir:

“2.1. UYE ISYERI, UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI
modeline ge¢mesi halinde ve asagidaki kogullarin birlikte gerceklesmis olmasi
durumunda; DAGITIM HIZMET/’ni sonlandirma talebinde bulunabilecegini ve UYE
ISYERI TESLIMATI modeline gegebilecegini kabul ve beyan etmektedir:

e En az 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMET/’nden yararlanmis olmasi
ve

o DAGITIM HIZMETI aldigi siire icerisinde kendisine iletilen haftalik ortalama
siparis sayisi ile DAGITIM HIZMETI almadan 6nceki dénemde kendisine
iletilen haftalik ortalama siparis sayisi arasinda %30 (ylizde otuz) veya daha
fazla bir azalma yagsanmis olmasi

- 2.2. UYE ISYER],

(i) YEMEK SEPETI SISTEMi’ne dahil olurken DAGITIM HIZMET/ni tercih
etmesi halinde veya,

(i) UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI modeline gegmesi
halinde ve asagidaki kosullarin birlikte gergceklesmis olmasi durumunda;
DAGITIM HIZMETi'ni sonlandirma talebinde bulunabilecegini ve UYE
ISYERI TESLIMATI modeline gegebilecedini kabul ve beyan etmektedir:

« Enaz 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMETi'nden yararlanmis
olmasi,

« Bir ayda en az 30 (otuz) tamamlanmis siparisi olmasi (UYE
ISYERI tarafindan herhangi bir gerekgeyle iptal edilen veya
KULLANICILAR tarafindan iade edilen veya cayma hakkina konu
olan siparigler tamamlanmis siparis sayilmayacaktir) ve

o Son 30 (otuz) gin igerisinde sipariglerinin %4’linin (ylzde
dérdiiniin) veya daha fazlasinin DAGITIM HIZMETI kaynakli iptal
edilmis olmasi.”

(336) Yukarida yer verilen hikiimlerden, platforma yeni Uye olacak restoranlarin veya mevcut
durumda anlasmali olarak galisilan restoranlara YEMEK SEPETI tarafindan saglanan
kurye hizmetinin zorunlu kilinmadigi ancak hizmetten ¢ikis yapilmak istenmesi halinde
belirli bazi sartlarin 6ngoruldugu anlasiimaktadir. Bu sartlar, mevcut restoranlar
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bakimindan, dagitim hizmetinden en az 30 gun yararlanmig olmak ve siparig sayisinin
dagitim hizmeti almadan 6nceki doneme kiyasla en az %30 oraninda azalmasi olarak
sayllmaktadir. Platforma yeni Uye olan restoranlar bakimindan ise dagitim hizmetinden
en az 30 gun yararlanmis olmak, bir ayda en az 30 tamamlanmis siparisin olmasi ve
son 30 gun iginde sipariglerin en az %4’Unun dagitim hizmeti kaynaklh iptal edilmis
olmasi hususlari sart kosulmaktadir.

ilgili sézlesme hikimleri, Kural Seti ve tesebbiis beyanlarinin uygulamaya yansima
derecesini ortaya koymak adina YEMEK SEPETi’nden, 2023 yilindan bu yana kag adet
restoranla anlagsmali olarak c¢alisiimaya baslandigi ve bu restoranlardan kag tanesinin
VD teslimat modeli ile faaliyetine basladigi bilgisi ile taraflarina ayni sirecte ka¢ adet
VD teslimat modeline gegcis talebinin iletildigi ve bunlardan kag tanesine olumlu olarak
yanit verildigi bilgisi talep edilmistir. ilgili cevaplari iceren tablolara asagida yer
verilmektedir:
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Tablo 23: 2023-2024 Dénemi igerisinde YEMEK SEPETI Platformuna Uye Olan Restoranlarin OD-VD
Teslimat Modeli Dagilimi

OD Teslimat Modeli | VD Teslimat Modeli | Yeni Uye Olan | OD Teslimat Modeli

Dénem ile Yeni Uye Olan ile Yeni Uye Olan | Toplam Restoran ile Uye olan
Restoran Sayisi Restoran Sayisi Sayisi Restoran Orani (%)
Ocak 2023 (...) (... () (..)
Subat 2023 (...) (... ) (..)
Mart 2023 (...) (... ) (..)
Nisan 2023 (...) (... ) (..)
Mayis 2023 (....) (e (! (....)
Haziran 2023 () (s () (.....)
Temmuz 2023 () (s () (.....)
Agustos 2023 () (oo (o) ()
Eyliil 2023 () (oo (o) ()
Ekim 2023 () (ceene (o) ()
Kasim 2023 (o) (G (O (O
Aralik 2023 (o) (o (o) ()
Ocak 2024 () (ceene (o) ()
Subat 2024 () (oo (o) ()
Mart 2024 () (oo (o) ()
Nisan 2024 () (coone (o) )
Mayis 2024 (err) (ooe ) )
Haziran 2024 () (G () (.....)
Temmuz 2024 () (coene (o) ()
Agustos 2024 () (G (O ()
Eyliil 2024 () (ceone (o) ()
Ekim 2024 (err) (coone (o) )
Kasim 2024 () (coone (o) )
Aralik 2024 CR) G (en) (en)
Ocak 2025 () (o (o) ()

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(338) Yukarida yer alan tablodan, 2023 yilinin Haziran ayi itibariyla OD teslimat modeli ile
platforma Uye olan restoran oranindaki artis keskin bir bigcimde gbézlenmektedir. Zira
onceki aylarda (.....) araliginda seyreden oran, Haziran 2023 itibariyla (.....) yukselmis,
devam eden aylarda ise (.....) kadar ¢cikmistir. Platforma OD teslimat modeli ile Gye olan
restoran orani Ekim 2023 itibariyla tekrar disus egilimine girmisse de guncel durumda
(.....) seviyesindedir.

(339) Bu noktada belirtilmelidir ki, 6zellikle kendi kurye altyapisi olmayan ve Uglncu taraf
sirketlerden hizmet almak istemeyen restoranlar YEMEK SEPETI dahil olmak Uzere
cevrim ici yemek siparigi-servisi platformlarinin kurye sistemlerini kendi istekleriyle
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kullanmaktadir. Keza sorusturma surecinde bilgi talep edilen restoranlardan da bu
yonde cevaplar elde edilmistir. Bu noktada asagidaki grafikten gorllecegi Uzere,
restoranlara anket galismasi kapsaminda da YEMEK SEPETI’nin kurye hizmetini kendi
istekleri dogrultusunda alip almadiklari sorulmus olup cevap veren tesebbuslerden
%58'i tarafindan kurye hizmetinin kendi istekleriyle alindigi belirtilmistir.

Grafik 23: OD Teslimat Modelini Tesebbiislerin Kendi istegiyle Tercih Edip Etmedigi Bilgisi
Hayir, YEMEK SEPETI tarafindan kurye hizmeti
olmadan platformdan hizmet alamayacagimiz _ 35
belirtildi.
H

Komisyon indirimi gibi tesvikler nedeniyle gegis
yaptim.

50 60 70 80

o
=
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Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Dolayisiyla Tablo-23’te yer verilen ve OD teslimat modelini kullanan restoranlarin
tamamina YEMEK SEPETI'nin bu modeli dayatti§i yoniinde bir ¢ikarim yapilmasi
mumkun degildir. Ancak Haziran 2023 itibariyla yasanan keskin yukselisin yerinde
inceleme belgelerinde elde edilen bulgularin tarihleri ile de uyumlu oldugu, bu
kapsamda kendi kuryesini kullanmak isteyen restoranlara izin verilmedigi yonundeki
iddialari destekler nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. ilaveten, YEMEK SEPETI’nin
OD teslimat modeli ile platforma Uye olan restoran orani, 2023 yilinin Ekim ayina kadar
istikrarli bir sekilde artis gostermekle birlikte bu tarihten itibaren digsmeye baglamistir.
Bu husus 14.11.2023 tarihli Bulgu-11'de yer verilen “vd almayalim dedik ama oradaki
karari yine gozden gecirecegiz sanirim” ifadesiyle birlikte degerlendirildiginde, YEMEK
SEPET/'nin restoranlari OD teslimat modeli ile platforma dahil etme politikasini gézden
gegirerek VD teslimat modeli ile Uye olunmasina da izin verdigi ve bu sebeple OD
teslimat modeli ile platforma Uye olan restoran oraninda disus gerceklestigi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla YEMEK SEPETI’'nin teslimat modeline ydnelik
politikalarinin OD teslimat modelini kullanan restoran oranini dogrudan etkiledigi
anlasiimaktadir.

Ote yandan anket ¢alismasi kapsaminda restoranlara OD teslimat modelinden ¢ikma
talebinde bulunup bulunmadiklari bilgisi ile YEMEK SEPET/'nin kurye hizmetinden
ayrilma talebi bulunanlara ne yénde cevap verildigi sorulmustur. ilgili grafiklere asagida
yer verilmektedir:
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Grafik 24: Restoranlarin OD Teslimat Modelinden Ayrilma Talebinde Bulunup Bulunmadiklari Bilgisi

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.
Grafik 25: YEMEK SEPET/I'nin Restoranlarin Cikis Taleplerine Karsi Sundugu Yanitlar

Olumlu dénus yapildi. . 7
Olumsuz donus yapildi veya hig donls yapilmadi. _ 90

Uzun sureli ugraslar sonucunda kurye hizmetinden 3
cikabildim.

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Yukaridaki anket sonuglarini igeren grafiklerden, bilgisine basvurulan restoranlardan
%65’'inin OD teslimat modelinden ayrilmak istedigi ancak c¢ikis talebi iletilen
restoranlarin %90’inin taleplerine olumsuz donusg yapildigi veya hi¢ donus yapilmadigi
goriilmektedir. YEMEK SEPETI’nden edinilen bilgilerden de OD teslimat modelinden
cikis talebi bulunan restoranlarin oldukga kuguk bir kimesinin VD teslimat modeline
gegcislerinin kabul edildigi (yaklasik %(.....)) anlagiimistir.

Dolayisiyla, platforma Uye olma asamasinda bazi restoranlarin kendi talepleri
dogrultusunda OD teslimat modeli ile hizmete basladigi, sinirli sayida da olsa bazi
restoranlarin (yaklasik %(.....)) VD teslimat modeli ile faaliyete baglamaya devam ettigi,
restoranlarin oldukca kiiglk bir kiimesini ifade etsede bazi restoranlarin da VD teslimat
modeline gegislerinin kabul edildigi (yaklasik %(.....)) gértuimektedir. ilaveten YEMEK
SEPETI tarafindan, talebi reddedilen restoranlarin kural setini kargilamadiklari igin OD
teslimat gcikamadiklari belirtilmistir.

TUum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; ozellikle 2023 yilinin Temmuz ay: ile
baglayan ve KURAL SETI'nin olusturularak sézlesmelere eklendigi 2024 yilina kadar
gecen surecte yeknesak bir uygulamanin olmadigi, akabinde ise bir kere ikna edilen
restoranlarin gikisinin KURAL SETi'ne baglanarak zorlastirildi§i anlagiimaktadir. Ote
yandan halihazirda VD teslimat modeli kapsaminda YEMEK SEPETI ile anlagmali
olarak g¢alismaya baslayan restoranlarin varlidi ile bazi restoranlarin gikis taleplerinin
kabul edildigi hususlari, davranisin tUm restoranlar bakimindan uygulandigi ve
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platforma Uye tum restoranlarin iki hizmeti bagh halde almaya zorlandigi tespitini
muglaklastirmaktadir.

Bununla birlikte devam eden bodlumde, dosya konusu davranigin bir baglama
uygulamasini teskil ettigi varsayimiyla YEMEK SEPET/'nin ¢evrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri ile ¢gevrim i¢i yemek siparisine yonelik kurye hizmetlerini
baglama uygulamasinin koétuye kullanma niteligi tasiyip tasimadigi incelenecektir.
Defaatle belirtildigi Gizere isbu baslik altindaki degerlendirmeler YEMEK SEPET/'nin
baglayan Grun pazarinda (¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri) hakim
durumda oldugu varsayimi altinda gercgeklestiriimektedir.

Hakim Durum Kilavuzu’'na gére baglama uygulamasinin baglayan pazarda, baglanan
pazarda veya her ikisinde rekabet kargiti piyasa kapamaya yol agmasi muhtemeldir.
Bu kapsamda YEMEK SEPET/'nin baglama uygulamasinin rekabet karsiti herhangi bir
etkiye yol acgip agmadigr hususu hem cgevrim igi yemek siparigi-servisi platform
hizmetleri hem de c¢evrim i¢i yemek siparisine yonelik kurye hizmetleri pazari
bakimindan incelenmisgtir.

- Cevrim Igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarina lliskin
Degerlendirme

Bu baslik altinda éncelikle, gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazari
bakimindan gergeklestirilen incelemelere yer verilecektir. Yukarida da aktarildigi Gzere
yerinde inceleme belgelerinden YEMEK SEPETinin iddia konusu baglama
davranisinin baslangicinin 2023 yilinin Haziran ayina tekabul ettigi anlasiimaktadir.
Her durumda cevrim ici yemek siparisi servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyeti
bulunan tesebbuslerin 2023 ve 2024 yillarini kapsayacak sekilde hem yillik hem de
aylik verilerinin analiz edilmesinde fayda gortlmektedir.

Bu kapsamda “Hékim Durumun Degerlendiriimesi” baghgi altinda daha once detayli
olarak aktarilmis olan YEMEK SEPETI ve rakiplerinin ilgili pazar bakimindan en énemli
parametre olarak degerlendirilen siparis adedi bazindaki pazar paylarina tekrar yer
verilmelidir.

Siparis adedi bakimindan ilgili pazarda bulunan tesebbuUslerin pazar paylari
incelendiginde, YEMEK SEPETI’nin en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile arasinda
yalnizca %(.....) puanlik bir fark bulunmaktadir. Baglama davranigi dncesinde 2022
yilinda TRENDYOL YEMEK ile YEMEK SEPETI arasindaki pazar payi farki (.....) iken,
davranisin basladigi 2023 yilinda gelindiginde iki tesebbls arasindaki pazar payi
farkinin (.....)’e dustigu goérulmektedir. 2024 yilina gelindiginde ise ilgili fark belirtildigi
tzere %(.....)dir. 2024 yilinda YEMEK SEPETI ile TRENDYOL YEMEK arasindaki
pazar payinin bir miktar arttigi kabul edilmekle birlikte ilgili artisin pazardaki diger
oyuncularin pazar pay! gelisimleriyle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. GETIR
YEMEK’in pazar payinin ise genel olarak TRENDYOL YEMEK’in pazara giris yaptigi
2022 yilindan itibaren diizenli olarak disus gosterdigi gorilmektedir. GETIR YEMEK'in
pazar payindaki dusus, 2022 yilindan 2023 yilina gelindiginde (.....) puan ve 2023’ten
2024 yilina gelindiginde ise (.....) puan olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla GETIR
YEMEK’in pazar payindaki dusis egiliminde TRENDYOL YEMEK’in pazara giriginin
blyuk Olclde etkili oldugu degerlendiriimekle birlikte davranisin gergeklestigi 2023
yilindan itibaren pazar payindaki dugusun pazar payinin yillar itibariyla gergeklesen
seyrine paralel oldugu degerlendiriimektedir. Son olarak pazara rakiplerine goére
oldukga ge¢ giren MIGROS YEMEK pazara giris yaptigi 2022 yilindan itibaren pazar
payini duzenli olarak artirmig, 2022 yilinda %(.....) olarak gerceklesen pazar payini
2023 yilinda %(.....) ve 2024 yiinda %(....)e c¢ikarmistir. ilaveten davranisin
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baglangicini ifade eden 2023 yilinda GETIR YEMEK'’in ve YEMEK SEPET/I'nin 2023
yilinda kaybettigi toplam %(.....)'lik pazar payinin buyltk bir kisminin TRENDYOL
YEMEK, kalan kisminin ise MIGROS YEMEK tarafindan kazanildigi gorulmektedir.

(350) Yukarida aktarilan yillik verilere ilave olarak, siparis adedi parametresi bakimindan
tesebbuUslerin pazar paylarinda gerceklesen egilim aylik olarak da incelenmistir. ligili
grafige asagida yer verilmektedir:

Grafik 26: (.....)

Kaynak: Tesebbluslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(351) Yukarida yer verilen grafik, davranisin baglamis oldugu 2023 yilinin Haziran ayinda
gerceklesen pazar paylari ekseninde incelendiginde, YEMEK SEPET/'nin ilgili tarihteki
pazar payinin disus, TRENDYOL YEMEK’in pazar payinin ise artis egiliminde oldugu
gorulmektedir. GETIR YEMEK'in pazar pay! ise yukaridaki boliimlerde aktarildigi Gizere
TRENDYOL YEMEK”in pazara giris yaptigi 2022 yilindan itibaren disus egiliminde
olup 2023 yilinin Haziran ayinda pazar payinda farkh bir sapma gorulmemektedir.
MIGROS YEMEK:’in pazar payi ise ilgili ddSnemde artis egilimindedir. Tesebbiislerin
pazar paylari davranisin baslangicindan OD teslimat modeli ile Uye olan restoran
oraninin en yuksek seviyesine ulastigi 2023 yihinin Ekim ayina kadar gegen sureg
dzelinde incelendiginde YEMEK SEPETi'nin pazar payinin %(.....) oraninda azalis
gOstererek (.....) puan dustigt, TRENDYOL YEMEK'in pazar payinin %(.....) oraninda
artis géstererek (.....) puan ylkseldigi, GETIR YEMEK’in pazar payinin énceki yillara
paralel sekilde disis egiliminde oldugu ve MiIGROS YEMEKIin pazar payinin %(.....)lik
bir artis gostererek (.....) puan yukseldigi gorulmektedir.

(352) Tesebbuslerin pazar paylari, davranisin baslangicindan 2025 Ocak ayina kadar gegen
sureg bakimindan incelendiginde, YEMEK SEPET/'nin ilgili siirecte pazar payinin 2022
yilindaki pazar payina yakinsayacak sekilde yukseldigi ve 2023 yilinda kaybedilen
pazar payinin telafi edildigi, TRENDYOL YEMEK’in pazar payinin ilgili stiregte dalgali
bir seyir izlemekle birlikte ayni kaldigi, GETIR YEMEK'in pazar payinin davranis éncesi
surece de paralel ve dolayisiyla davranigtan bagimsiz sekilde dusus egiliminde oldugu
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ve son olarak MIGROS YEMEK’in pazar payinin istikrarli bir sekilde artis egiliminde
oldugu anlasiimaktadir.

Dolayisiyla siparis adetleri bakimindan YEMEK SEPETI'nin rakipleri konumundaki
TRENDYOL YEMEK'in pazar payinda herhangi bir diisiis olmadigi, GETIR YEMEK'in
payindaki dususun farkl degiskenlere bagh oldugu, pazara oldukga geg bir tarihte giris
yapan MiIiGROS YEMEK'in pazar payinin istikrarli bir sekilde artis géstermeye devam
ettigi dikkate alindiginda siparis adedi parametresi bakimindan gerceklestirilen
incelemeler neticesinde YEMEK SEPETI’'nin dosya konusu baglama uygulamasinin
diglayici nitelikte herhangi bir rekabet karsiti etkiye yol agmadig1 degerlendirilmektedir.

isbu dosya kapsaminda YEMEK SEPET/'nin baglama davranisinin ¢evrim ici yemek
siparisi servisi hizmetleri bakimindan rakipleri nezdinde yaratmasi beklenecek dislayici
etkilerin en genel anlamda ve oOncelikli olarak siparis adetleri kapsaminda
gerceklesmesi beklenebilecektir. Diger yandan baglama uygulamasi neticesinde
birden fazla platformda aracilik hizmeti ve/veya kurye hizmetine iliskin olarak ilave
komisyon maliyetine katlanmak istemeyen restoranlarin YEMEK SEPET/'nin rakibi
konumundaki pazardaki diger platformlardan aracilik ve/veya kurye hizmeti satin
almayi birakmasi ve platformlarin kurye hizmetleri bakimindan dislanmasi gibi bir
sonuca da ulasiima ihtimali s6z konusudur.

Sorusturma kapsaminda gercgeklestirilen anket ¢alismasi kapsaminda restoranlardan
cevrim i¢i yemek siparisi hizmetleri kapsaminda kurye hizmetini nasil sagladigi bilgisi
talep edilmistir. llgili grafie asagida yer verilmektedir:

Grafik 27: Restoranlarin Cevrim igi Yemek Siparisi Hizmetleri Kapsaminda Kurye Hizmetini Nasil
Sagladig Bilgisi

Calistigim tim platformlarda, Ggtincu taraf sirketlerden
kiraladigim kurye ile hizmet veriyorum.

Calistigim tim platformlarda, sadece restoranimda bulunan
kendi kuryem ile hizmet veriyorum.

i
-
Calistigim tum platformlarda, platformdan kurye hizmeti 37
aliyorum.

Calistigim tim platformlarda sadece kendi kuryem ve
Uglncu taraf sirketlerden kiraladigim kurye ile hizmet .
veriyorum.

kurye ile hizmet veriyorum, bazi platformlarda platformdan

Bazi platformlarda Ggilincu taraf sirketlerden kiraladigim -
kurye hizmeti aliyorum.

Bazi platformlarda kendi kuryemi kullaniyorum, bazi 56
platformlarda platformdan kurye hizmeti aliyorum.
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Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Yukarida yer verilen anket sonuglarindan, 118 restoranin %86,44’Gnun (102) platform
kuryesi kullandidi, %31,36’sinin ¢alisilan tum platformlarda, platformdan kurye hizmeti
aldigi ve %47,46’sinin bazi platformlarda kendi kuryesi ile, bazi platformlarda platform
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kuryesi ile hizmet verdigi anlagiimistir. Dolayisiyla restoranlarin buyuk oranda platform
kuryesi kullandidi, yaklasik Ggte birinin tim platformlardan kurye hizmeti satin aldig,
yaklasik yarisinin da hem platform hem de kendi kuryesi ile galistigi, kurye kullanimi
bakimindan ilgili pazarda ¢oklu erisimin s6z konusu oldugu degerlendiriimektedir. Bu
cercevede YEMEK SEPET/'nin baglama uygulamasi sonrasinda restoranlarin araci
platformunu degistirme anlaminda bir aksiyon alip almadigi ve bunun bir sonucu olarak
YEMEK SEPET/'nin rakipleri bakimindan diglayici nitelik tasiyan herhangi bir rekabet
karsiti etkinin ortaya ¢ikip ¢citkmadigi incelenmelidir.

(357) Bu kapsamda cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin anlagsmali restoran sayisini igeren tabloya asagida yer
verilmektedir:

Tablo 24: Tirkiye'de Cevrim igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gdsteren
Tesebbislerin Anlasmali Restoran Sayilari (Sube Sayilari Dahil)*2*

Tarih YEMEK TRENDYOL GETIR MIGROS

SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK
2019 ) () () ()
2020 () () () ()
2021 () () () ()
2022 () () () ()
2023 () () () ()
Ocak 2024 () () () ()
Subat 2024 () () () ()
Mart 2024 () () () ()
Nisan 2024 () () () ()
Mayis 2024 () () () ()
Haziran 2024 (veerr) (cerr) () ()
Temmuz 2024 (veerr) (cerr) () ()
Adustos 2024 () () () ()
Eylul 2024 () () () ()
Ekim 2024 (.. (... (..n) ()
Kasim 2024 () (...) (.n) ()
Aralik 2024 () () () ()
Ocak 2025 () () () ()
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(358) Yukaridaki tablo incelendiginde, YEMEK SEPET/'nin baglama davranisini uygulamaya
koydugu 2023 yilina kadar gegen surecgte anlagsmali restoran sayisi bakimindan lider
oldugu, 2022 ve 2023 yilinda YEMEK SEPET/I'nin anlasmal restoran sayisi sirasiyla

121 figili veriler sube sayisi hari¢ olarak da incelenmis olup, sube sayilarinin dahil edildigi ve harig
tutuldugu hesaplamalar bakimindan énemli bir farkin bulunmadigi ve ilgili oranlarin birbirine ¢ok yakin
oldugu tespit edilmigtir.

122/181



(359)

(360)

25-20/488-228

(.....) ve (.....) iken 2025 yilinin Ocak ayina gelindiginde bu sayinin (.....)’e dustugu
gorulmektedir. En yakin rakibi konumundaki TRENDYOL YEMEK’in anlagmali restoran
sayisinin ise pazara giris yaptig1 2020 yilindan itibaren istikrarl olarak artis gosterdigi,
artis oraninin 2022 yilinda en Ust seviyeye ulastigi ((.....) kat), 2023 yilindan 2025 yilinin
Ocak ayina kadar gegen suregte anlagmall restoran sayisinin (.....))den (.....)e
yukseldigi ve 2024 yilinin EKim ayindan itibaren TRENDYOL YEMEK’in anlagsmali
restoran sayisinin diizenli olarak YEMEK SEPETI’'nden fazla seyrettigi anlagilmaktadir.
GETIR YEMEK'in anlagmali restoran sayisi da TRENDYOL YEMEK’e benzer sekilde
artis egilimindedir ve ilgili yillarda (.....)’den (.....)ye ylkselmistir. Son olarak MIGROS
YEMEK, anlagsmali restoran sayisi bakimindan en yuksek buyume oranina sahip
tesebbuUs olarak, ilgili yillarda anlagmali restoran sayisini (.....)'ten (.....)’ya yukseltmistir.

ilaveten, anket calismasi kapsaminda restoranlara, YEMEK SEPET/'nin OD teslimat
modelini kullanmalarinin diger platformlarla ¢galismalarini ne yonde etkiledigi sorulmus
olup asagidaki grafikten gorulecegdi Uzere, ankete cevap veren restoranlarin yaklasik
%94’U gibi buylk bir gcogunlugu tarafindan, YEMEK SEPETI'nin kurye hizmetinin
kullaniimasinin rakip platformlar ile ¢alisiimasini etkilemedigi ve tesebbuslerin diger
platformlarda da faaliyetlerine devam ettigi bilgisi iletilmistir.

Grafik 28: YEMEK SEPETI'nin OD Teslimat Modelinin Kullaniimasinin Restoranlarin Diger Platformlar
ile Caligmasina Etkisi

Hayir, Yemeksepeti'nin kurye sistemini 293,91

etkilemedi. Diger platformlar ile calismaya
devam ediyorum.

Evet, Yemeksepeti'nin kurye sistemini
kullandigim igin rakip platformlarda satis I 06435
yapmay! (Trendyol Yemek, Getir Yemek) ’
sonlandirdim.

Diger I %1,74

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Son olarak, anket calismasi kapsaminda restoranlara, YEMEK SEPETI'nin kurye
hizmetini kullanmalari durumunda kendilerine YEMEK SEPETI tarafindan herhangi bir
tesvik sunulup sunulmadigi bilgisi ile saglanan tesviklerin restoranlarin diger platformlar
ile calisma durumunu nasil etkiledigi bilgisine yénelik sorular yéneltilmistir. lgili
grafiklere asagida yer verilmektedir:
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Grafik 29: YEMEK SEPETI'nin Kurye Hizmetini Kullanma Durumunda Herhangi Bir Tesvik Verilip
Verilmedigi Bilgisi

Fikrim yok. [ ¢7.02

piger || %0,88

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

Grafik 30: YEMEK SEPETIi'nin Kurye Hizmetini Kullanma Durumunda Verilen Tesviklerin Diger
Platformlar ile Calisiimasinda Herhangi Bir Etki Yaratip Yaratmadidi Bilgisi

Hayir, Yemeksepeti'nin kendi kuryesini

kullanmam igin verdigi tesvikler rakip platformlar
ile calismam Uzerinde herhangi bir etki —,91
dogurmadi, halen diger platformlar ile galismaya
devam ediyorum.

Evet, Yemeksepeti'nin kendi kuryesini
kullanmam icin verdigi tesvikler rakip platformlar I %6.06
ile galisma gldUimu azaltti, rakip platformlar ile '
galismayi sona erdirdim.

Yemeksepeti’'nin kendi kuryesini kullanmam icin
verdigi tesvikler rakip platformlar ile galismam
Uzerinde henuz bir etki dogurmadi, ancak I %3,03
ilerleyen donemlerde rakip platformlar ile
c¢alismayi sona erdirebilirim.

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

(361) Yukarida yer verilen anket sonuglarindan, kurye hizmetinin kullaniimasi durumunda
bilgisine bagvurulan restoranlardan sadece %30’una tesvik saglandigi anlasiimaktadir.
Nitekim yerinde inceleme belgelerinden de ilgili uygulamanin tali ve sinirli bir nitelik
tasidigr ve yalnizca halihazirda platforma Uye restoranlar bakimindan getirildigi
gorilmektedir. ilaveten s6z konusu tesviklerin restoranlarin diger platformlar ile iliskisini
ne yonde etkiledigi sorgulandiginda, restoranlarin yaklasik %971’inin ilgili tesvikler
neticesinde rakip platformlar ile olan faaliyetlerinin etkilenmedigi ve diger
platformlardan hizmet alinmaya devam edildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla YEMEK
SEPETI tarafindan restoranlara kisa siireli ve tali olarak saglanan tesvikler bakimindan
da g¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren diger
oyuncular nezdinde diglayici bir etki olusmadigi degerlendiriimektedir.

(362) Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, incelenen donemde, siparis adetleri
bakimindan YEMEK SEPET/I'nin rakipleri konumundaki TRENDYOL YEMEK'in pazar
payinda herhangi bir distus olmadigi, GETIR YEMEK’in payindaki dusitsun farkh
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degiskenlere bagh oldudu, pazara oldukga gec¢ bir tarihte giris yapan MIGROS
YEMEK’in pazar payinin istikrarli bir sekilde artis gostermeye devam ettidi; pazarda
faaliyet gosteren tum tesebbuslerin anlasmali restoran sayisini artirdigi ve mevcut
durumda TRENDYOL YEMEK’in anlagsmali restoran sayisi bakimindan YEMEK
SEPETI'ni geride biraktigi ve anket sonuglari dikkate alindiginda gergeklestirilen
incelemeler neticesinde YEMEK SEPETI’'nin dosya konusu baglama uygulamasinin
cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren rakipleri
Uzerinde diglayici herhangi bir rekabet karsiti etkiye yol agmadidi degerlendiriimektedir.

- Gevrim Igi Yemek Siparigi-Servisi’ne Yénelik Kurye Hizmetleri Pazarina lliskin
Degerlendirme

(363) Baglama uygulamasinin baglayan pazarda, baglanan pazarda veya her ikisinde
rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agmasi muhtemeldir. Baglayan drtun pazari olan
cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina yonelik degerlendirmelerin
akabinde baglanan drin pazarini  olusturan kurye hizmetleri bakimindan
gerceklestirilen degerlendirmelere yer verilmelidir. Bu kapsamda dncelikle ¢evrim igi
yemek siparisi platformlarinin sundugu kurye hizmetleri ile genel olarak kurye hizmeti
pazarinda faaliyet gosteren diger tesebbuslerin c¢alisma modellerine iligkin bilgi
verilmesinde fayda gorilmektedir.

(364) Turkiye'de cevrim ici yemek sipariglerine aracilik hizmetinin yaninda lojistik hizmet de
sunulmasina yénelik ilk adim YEMEK SEPETI tarafindan 2015 yili sonunda atilmistir.
Akabinde GETIR YEMEK ilk olarak 2019'da “Getir Getirsin” modeliyle pazaryeri ve
kurye hizmetine baslamis olup daha sonra “Restoran Getirsin” secenegini de
kullanicilarina sunmustur. Halihazirda Model 1 (Restoran Teslimati) ve Model 2
(Platform Teslimati) ile hizmet veren TRENDYOL YEMEK ise 2020 yilinda faaliyetlerine
ilk olarak Model 2 ile baglamig, ardindan Model-1’i de segenek olarak sunmaya
baslamistir. MIGROS YEMEK ise kurye hizmetini 2023 yilinin Mart ayinda saglamaya
baslamis olup halihazirda restoranlara “Restoran Teslimati Modeli” ve “Migros Yemek
Teslimati Modeli” olmak Uzere iki secenek sunmaktadir.

(365) Yukarida yer verilen platformlara ek olarak gevrim i¢i yemek siparisi-servisine yonelik
kurye hizmetleri kapsaminda bu konuda uzmanlasmis FiYUU, PAKET TAXI, ViGO
KURYE, PAKETLE, HIZLI KURYE, POINT KURYE, BAS, GOBOX, AC KURYE, NEXT
KURYE, ISTE KURYE, PAKETGO ve RING gibi ¢ok sayida tesebbiis faaliyette
bulunmaktadir. S6z konusu tesebbusler kendi bordrolu kuryelerini istihdam
edebildikleri gibi bagimsiz kuryeler ile de calisabilmektedir. ilaveten bagimsiz kuryeler,
dogrudan restoranlara, Uguncu taraf kurye firmalarina veya platformlara hizmet
saglayabilmektedir.

(366) Yemek siparisi platformlarinin kurye sayilarini her yil dizenli olarak artirdigi ve pazarda
faaliyet gosteren binlerce restoranin da Uglncu taraf kurye firmalari ile esnaf
kuryelerden hizmet alabildigi ve pazarin oldukga parcali bir yapi arz ettigi dikkate
alindiginda pazarin toplam buyukligune ulagsmak mumkuin olmamistir. Bununla birlikte
her durumda, igsbu dosya konusu bakimindan degerlendirildiginde, YEMEK SEPETI’nin
aracilik hizmeti ile kurye hizmetini baglamasi sonrasinda kurye hizmetleri pazarinda
dislayici bir etkinin ortaya cikabilmesi igin 6ncelikle, YEMEK SEPETI'nin rakibi
konumundaki platformlarin kurye hizmeti sagladigi anlasmal restoran sayilarinda ve
platform teslimath siparis adetlerinde bir disus olmasi gerekecektir. Zira birden fazla
platformdan kurye hizmeti saglamak istemeyen restoranlarin diger platformlardan
kurye hizmeti satin almaya devam etmeyerek yalnizca YEMEK SEPETi’'nden kurye
hizmeti almasi ve bunun bir sonucu olarak YEMEK SEPET/'nin rakibi konumundaki
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platformlarin kurye hizmetlerine iligkin talebin azalmasi beklenecektir. llaveten, YEMEK
SEPET/'nin ilgili hizmeti kendi sirketi biinyesinde istihdam ettigi bordrolu kuryeleri
araciligiyla sunmasi veya anlagmall oldugu kurye firmalari veya bagimsiz kuryeler ile
mulnhasir olarak ¢alismasi, platform teslimath gergeklesen sipariglerin pazarin oldukga
blyuk bir boluminl olusturmasi ve Uglncu taraf kurye hizmeti saglayan tesebbuslerin
pazardan dislanmasi gerekecektir.

367) Oncelikle YEMEK SEPETI'nin rakibi konumundaki tesebbuslerin kurye hizmetleri
kapsamindaki faaliyetleri bakimindan pazardan diglanip dislanmadigi hususu
incelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki tabloda tesebbuslerin kurye hizmetini kullanan
anlagmali restoran sayilarina yer verilmektedir:

Tablo 25: Tirkiye'de Cevrim igi Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbiislerin Kurye Hizmetini Kullanan Anlagsmali Restoran Sayilari (Sube Sayilari Dahil)122

Tarih YEMEK TRENDYOL GETIR MIGROS

SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK
2019 (ceer) (ceer) (ceer) (ceer)
2020 (ceer) (ceer) (ceer) (ceer)
2021 (ceer) (ceer) (ceer) (ceer)
2022 (ceer) (eer) (ceer) (ceer)
2023 () () () (cerr)
Ocak 2024 (cnr) () () (cerr)
Subat 2024 (cnr) () () ()
Mart 2024 (cnr) () (ceer) (cerr)
Nisan 2024 (cenr) (eer) (eer) (ceer)
Mayis 2024 (cenr) (cer) (eer) (ceer)
Haziran 2024 (rrr) (oerr) (o) (.....)
Temmuz 2024 (rrr) (oerr) (O (.....)
Agustos 2024 () () (ceer) (cerr)
Eylil 2024 () () (ceer) (cerr)
Ekim 2024 () () (ceer) (cerr)
Kasim 2024 () (ceer) () ()
Aralik 2024 ) () () ()
Ocak 2025 (... () () ()
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(368) Yukaridaki tablo incelendiginde, 2020 yilinda YEMEK SEPET/'nin kurye hizmetini
kullanan anlasmali restoran sayisi bakimindan GETIR YEMEK'in gerisinde seyrettigi
(sirasiyla (.....) ve (.....)), TRENDYOL YEMEK’in pazara giris yaptigi 2021 yilinda
GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK'i, Uglncii oyuncu olarak takip ettigi (sirasiyla

122 igili veriler sube sayisi hari¢ olarak da incelenmis olup, sube sayilarinin dahil edildigi ve harig
tutuldugu hesaplamalar bakimindan énemli bir farkin bulunmadidi ve ilgili oranlarin birbirine ¢ok yakin
oldugu tespit edilmigtir.
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(.....) ve (.....)), 2022 yilinda da benzer bir egilimin devam ettigi, baglama davranisini
uygulamaya koydugu 2023 yilinda YEMEK SEPETI’nin kurye hizmetini kullanan
anlasmal restoran sayisi (.....) iken 2025 yihinin Ocak ayina gelindiginde bu sayinin
(.....)ye distugu gorulmektedir. En yakin rakibi konumundaki TRENDYOL YEMEK’in
kurye hizmetini kullanan anlasmali restoran sayisinin ise 2023 yilindan 2025 yilinin
Ocak ayina kadar gecen surecte istikrarli bir sekilde artis gosterdigi ve anlasmali
restoran sayisinin ilgili yillarda (.....))den (.....)e yukseldigi ve 2024 yilinin Kasim
ayindan itibaren TRENDYOL YEMEK’in kurye hizmetini kullanan anlasmali restoran
sayisinin dizenli olarak YEMEK SEPETI’'nden fazla seyrettigi anlasiimaktadir. GETIR
YEMEK’in kurye hizmetini kullanan anlagsmali restoran sayisi da TRENDYOL YEMEK’e
benzer sekilde artis egilimindedir ve ilgili yillarda (.....)’den (.....)’a yukselmigtir. Son
olarak MIGROS YEMEK, kurye hizmetini kullanan anlagsmali restoran sayisi
bakimindan en yuksek buylime oranina sahip tesebbis olarak, ilgili yillarda anlagsmali
restoran sayisini (.....)’dan (.....)’e ylkseltmistir.

Kurye hizmetini kullanan anlasmali restoran sayilarina ek olarak oranlarina da yer
verilmesinde fayda gorilmektedir:

Tablo 26: Tirkiye'de Cevrim ici Yemek Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbiislerin Kurye Hizmetini Kullanan Anlagmali Restoran Oranlari (Sube Sayilari Dahil)'?3 (%)

Tarih YEMEK TRENDYOL GETIR MIGROS
SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK
2023 () () () ()
Ocak 2024 () () () ()
Subat 2024 () () () ()
Mart 2024 () () () ()
Nisan 2024 () () () ()
Mayis 2024 () () () ()
Haziran 2024 (cerr) () () ()
Temmuz 2024 (cerr) (cerr) () ()
Agustos 2024 () () () ()
Eylul 2024 () () () ()
Ekim 2024 () () () ()
Kasim 2024 (cerr) (cerrr) () (cerrr)
Aralik 2024 () () () ()
Ocak 2025 () () () ()
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, davranigin gerceklestigi 2023 yilinda kurye
hizmetini kullanan anlasmali restoran orani YEMEK SEPET/I bakimindan %(.....) iken
Ocak 2025’e gelindiginde ilgili oran %(.....)’a ¢ikmistir. YEMEK SEPETi’'ne benzer
sekilde rakiplerinin de kurye hizmetini kullanan anlagsmali restoran oraninin artig

123 figili veriler sube sayisi hari¢ olarak da incelenmis olup, sube sayilarinin dahil edildigi ve harig
tutuldugu hesaplamalar bakimindan énemli bir farkin bulunmadidi ve ilgili oranlarin birbirine ¢ok yakin
oldugu tespit edilmigtir.
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g6sterdigi, bu kapsamda TRENDYOL YEMEK’in payinin %(.....)'ten %(.....)’ya; GETIR
YEMEK’in payinin %(.....)ten %(.....)ya ve son olarak MIGROS YEMEK’in payinin
%(.....)’ten %(.....)’e ¢iktigi gbrilmektedir. Dolayisiyla YEMEK SEPETI’nin inceleme
konusu davranigi gergeklestirdigi donemde, rakibi konumundaki tesebbuslerin kurye
hizmeti sagladiklari anlagmali restoran sayisinin artig gosterdigi, tesebbuslerin
anlagmall restoran sayilari igerisindeki kurye hizmeti saglanan anlagsmali restoran
oraninin da benzer bir egilimle yukseldigi anlagiimaktadir.

(371) Son olarak YEMEK SEPETI’nin inceleme konusu davranislar sonrasinda kendisinin
ve rakiplerinin platform teslimatli siparislerinin ne yonde seyrettigi incelenmelidir.
Asagidaki grafikte 2023 ve 2024 yillarina iligkin platform teslimatli siparis adetlerine yer
verilmektedir:

Grafik 31: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(372) Yukarida yer verilen grafik incelendiginde, 2023 Ocak ayi itibariyla platform teslimatli
siparigler bakimindan lider olan platformun TRENDYOL YEMEK oldugu goruimektedir.
S6z konusu durumun temelinde yatan ana sebep ise TRENDYOL YEMEK’in pazara
blyuk odlgude platform teslimatli hizmeti ile giris yapmasidir. Daha 6nceki bolimlerde
de ifade edildigi lizere, YEMEK SEPETI tarafindan da platform teslimatini mevcut
durumda pazar icin rekabetgci bir parametre oldugu degerlendirilen kurye hizmetlerini
iyilestirmek ve uctan uca kaliteli bir hizmet sunmak adina yayginlastirma hedefi
guduldigu belirtiimektedir. Ote yandan yillar itibariyla YEMEK SEPETI ile TRENDYOL
YEMEK'in pazar paylarinin birbirlerine oldukg¢a yakinsadigi gorulmektedir. Mevcut
durumda 2025 Ocak ayi itibariyla YEMEK SEPETI'nin platform teslimatli siparigler
bakimindan gergeklesen pazar payi %(.....) iken TRENDYOL YEMEK’in %(.....)dir.
TRENDYOL YEMEK'in yillar itibariyla pazar payi dususu yasamasinin ana nedeni ise
YEMEK SEPET/'nin teslimat modelini degistirmesine iliskindir. Bu bakimdan siparig
adetlerinin genel seyrine yer veriimesinin daha dogru bir yaklasim olacagi
degerlendirilmektedir. ilgili grafige asagida yer verilmektedir:
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Grafik 32: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukaridaki grafik incelendiginde, pazardaki tim tesebbuslerin platform teslimatl siparis
adetlerinin yillar icerisinde yukselme egiliminde oldugu goérulmektedir. YEMEK
SEPETI'nin blylime orani rakiplerine nazaran daha yilksek olmakla birlikte,
bahsedildigi Uzere ilgili durum teslimat modelinin degistiriimesi kaynaklidir. Nitekim
kurye hizmeti saglanan anlasmali restoran sayilarinin da artig egiliminde oldugu
dikkate alindiginda YEMEK SEPET/'nin inceleme konusu davraniglari sonrasinda
rakiplerinin siparigs adetlerinin dusmedigi aksine yukselme egilimlerini koruduklar
degerlendiriimektedir.

TUm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, 2023 Ocak- 2025 Ocak tarihleri arasinda
pazarda faaliyet gdsteren tim tesebbuslerin kurye hizmeti kullanan anlagmali restoran
sayisini ve oranini artirdigl, mevcut durumda kurye hizmeti kullanan anlagmali restoran
sayis| bakimindan TRENDYOL YEMEK’in YEMEK SEPETI'ni geride biraktidi, platform
teslimath siparis adetlerinin de benzer sekilde pazardaki tim tesebbusler bakimindan
artis egiliminde oldugu ve dosya konusu davranisin YEMEK SEPETi'nin rakibi
konumundaki tesebbusler bakimindan dislayici herhangi bir etkiye neden olmadigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilanlarin akabinde, YEMEK SEPET/'nin dosya konusu davranislarinin
kurye hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren Uglncu taraflari diglayip diglamadigi
incelenmelidir. Belirtildigi tizere YEMEK SEPET/i'nin davranislarinin tigiincii taraflar
nezdinde diglayici nitelik tasiyabilmesi igin ilgili hizmeti kendi sirketi bunyesinde
istihdam ettigi bordrolu kuryeleri araciligiyla sunmasi veya anlasmali oldugu kurye
firmalarn veya bagdimsiz kuryeler ile munhasir olarak galismasi ve platform teslimatli
gerceklesen siparislerin  pazarin olduk¢ga buyuk bir bolumunu olusturmasi
gerekmektedir.

Bu bakimdan éncelikle YEMEK SEPETI'nin Yemek Sepeti Express modeline iligkin
aciklamalara yer verilmelidir. Ilgili model, 2015 yilinin Aralik ayinda “Yemek Sepeti
Vale” adi altinda ve Istanbul’un (g ilgesi ile sinirli olacak sekilde kurulmustur. Bu
dénemde Yemek Sepeti Vale sadece lojistik hizmeti sunan tGglncu taraf tesebbusler ile
calismis olup bordrolu herhangi bir kurye kullanmamistir. 2019 yilina gelindiginde ise
Yemek Sepeti Vale’nin hizmet alani genislemis, Ankara, istanbul ve izmir sehirlerinin
baz ilgeleri faaliyet alanina dahil edilmistir. Tesebbus tarafindan bu dénemde kalite
standartlari ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda bordrolu kuryelerin hizmete dahil
edildigi belirtiimistir. 2020 yilinda hizmet alani daha da genisletilmis, 2022 yilina
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gelindiginde “Yemek Sepeti Vale” hizmeti giunimuzde kullanilan “Yemek Sepeti
Express” adini almistir.

Bunun yaninda sektérel donisim gerekgesiyle hizmetin ifasinda bordrolu kurye
sistemine son verilmis, tekrar lojistik hizmeti sunan Uglncu taraf tesebbusler ve ek
olarak esnaf kuryeler ile ¢alisilmaya baglanmistir. Bu kapsamda, lojistik hizmeti sunan
ticlincll taraf tesebblsler ile YEMEK SEPETI arasinda “Tasimacilik ve/veya Hizmet
Sozlesmesi” akdedilmekte; esnaf kurye modelinde ise bagimsiz galisan gergek kisiler,
YEMEK SEPETI sistemleri (izerinden basvuruda bulunarak gerekli belgeleri
yuklemekte, belgelerin eksiksiz olarak saglanmasi ve sistem Uzerinden onaylanmasi
akabinde OD teslimat modeli altinda kurye hizmeti vermektedir. YEMEK SEPETI’nin
rakibi konumundaki TRENDYOL YEMEK, GETIR YEMEK ve MIGROS YEMEK
tarafindan da; hizmet veren kuryelerin platform blnyesinde bordrolu ¢alisan personel
olmadigi ve bu alanda dguncu taraf tesebbuslerden hizmet satin alindigi
belirtiimektedir?4,

llaveten kurye hizmeti saglayan tesebbislerden hangi platformlar ve/veya restoranlar
ile anlagmali olarak c¢alistiklari bilgisi talep edilmis olup;

- (.....) tarafindan, 2021 yilindan itibaren (.....) ve 2022 yilindan itibaren (.....) ile
anlasmali olarak calisildigi ve ilgili platformlara kurye hizmeti saglandigi,
restoranlar ile herhangi bir anlagsmanin bulunmadigi,

olarak calisildig,

- (.....) tarafindan, 2023 yilindan itibaren (.....) ve 2020 yilindan itibaren (.....) ile
anlasmali olarak galisildigi,

- (.....) tarafindan g¢evrim igi yemek siparisi platformlari ile mevcut durumda
herhangi bir anlagsmasinin bulunmadigi restoranlarla anlagmalar yaparak,
yalnizca bu restoranlarin tagimacilik hizmetlerini gergeklestirdigi,

- (.....) tarafindan 2022 yilindan itibaren (.....), (.....) ve (.....) markalarinin lojistik ve
dagitim faaliyetlerinin Ustlenilmekle birlikte 2023 vyilindan itibaren farkli
markalara ait zincir restoranlar ile tekil restoranlara da hizmet veriimeye
baslandigi, 2023 yilinda (.....) ile anlasma akdedildigi ve mevcut durumda
platformlar ile herhangi bir anlagmasinin bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Ayrica ilgili pazarda kurye hizmeti saglayan tesebbusler tarafindan herhangi bir
platform tarafindan kendilerine kurye hizmetleri kapsaminda bir finansal tesvik
sunulmadigi veya rakip platformlarla ¢calismasini sinirlayan bir dizenleme getiriimedigi
belirtilmigtir.

Dosya mevcudu bilgilerden hem platformlar ile anlagsmali olarak c¢alisan esnaf
kuryelerin (mesai saatleri diginda) hem de Uglncu taraf kurye firmalarinin higbir
platform ile minhasir ¢alismadigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla her bir esnaf kurye ve
dglncu taraf kurye hizmeti saglayan tesebblsin ¢evrim igi yemek siparigi platform

124 Detaylarina Tablo-3'te yer verildigi (izere, mevcut durumda YEMEK SEPETI (.....), TRENDYOL
YEMEK (.....), GETIR YEMEK (.....), MIGROS YEMEK (.....) ve FUUDY (.....) ilde kurye hizmeti
saglamaktadir. ilaveten sorusturma siirecinde gevrim ici yemek siparigi-servisine yénelik kurye hizmetleri
pazarinda faaliyet gésteren tesebbuslerden de bilgi talep edilmis olup PAKET TAXI’ ve YGK KURYE’nin
(.....) ilde, FiYU'nun (.....) ilde faaliyetinin bulundugu ve iS EXPRESS'in (.....) ilde faaliyetinin bulundugu
belirtilmigstir.
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hizmetleri pazarinda faaliyeti bulunan platformlar ile ¢alisma imkani bulunmaktadir.
Sorusturma surecinde de s6z konusu durumun aksini gésteren herhangi bir belge veya
bulguya ulasilamamistir. Bu bakimdan, YEMEK SEPETI de dahil olmak Uzere ilgili
pazarda faaliyet gosteren platformlarin gerek Uglncl taraf kurye hizmeti saglayan
tesebbuUsler gerekse de esnaf kuryelere istihdam sagladigi ve bu anlamda ¢evrim igi
yemek siparigine yonelik kurye hizmetleri pazarinda tglncu taraflar bakimindan da
diglayici bir etkinin ortaya ¢ikmasinin mumkuan olmadigi degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla, g¢evrim ici yemek siparisi-servisi hizmetlerine yonelik kurye hizmetleri
pazarinda gerek platformlarin kurye hizmetleri ve gerekse uguncu taraflarca saglanan
kurye hizmetleri bakimindan diglayici herhangi bir etki ortaya c¢ikmadigi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, ¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerinin
iki ayr ilgili Grin pazarina ait iki farkli Grind olusturdugu ve iki ayri drin sartinin
saglandi§i ve YEMEK SEPET/'nin restoranlari ilgili iki hizmeti birlikte satin almaya
zorlandid1 hususunun kendi kurye hizmetiyle faaliyete baslayabilen ve platform
teslimath modelden ¢ikabilen restoranlarin varligi dikkate alindiginda muglak oldugu,
her durumda, siparis adetleri ve anlagmali restoran sayisi bakimindan gergeklestirilen
incelemeler neticesinde; YEMEK SEPET/i’nin dosya konusu baglama uygulamasinin
cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren rakipleri
Uzerinde diglayici herhangi bir rekabet karsiti etkiye neden olmadigi, ilaveten ilgili
uygulamalanin kurye hizmetini kullanan anlagsmali restoran sayilari ve oranlari ile
platform teslimath siparis adetleri ve pazar paylari bakimindan gerceklestirilen
incelemeler ve anket sonuglari neticesinde ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren platformlarin kurye hizmetleri UGzerinde de
dislayici herhangi bir rekabet karsiti etkiye yol agmadigi ve son olarak YEMEK SEPETI
de dahil olmak Uzere ilgili pazarda faaliyet gosteren platformlarin bordrolu kurye
calistirmadigi ve gerek uglncu taraf kurye hizmeti saglayan tesebbusler gerekse de
esnaf kuryelere istihdam sagladigi, hem platformlar ile anlasmali olarak ¢alisan esnaf
kuryelerin hem de udguncu taraf kurye firmalarinin higbir platform ile munhasir
calismadigi ve isbu sorusturma siirecinde YEMEK SEPETI’nin de bu yénde herhangi
bir davranisina iliskin belge veya bulguya ulasiimadidi dikkate alindiginda gevrim igi
yemek siparisine yonelik kurye hizmetleri pazarinda tglncu taraf hizmet saglayicilar
nezdinde diglayict  bir etkinin ortaya ¢ikmasinin  mumkin  olmadigi
degerlendiriimektedir.

Tdm bu hususlar dogrultusunda; YEMEK SEPETI’nin baglama uygulamalari yoluyla
4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi sonucuna variimistir.

1.6.3.2.2. Haksiz Sézlegsme Sartlar Uygulandigi iddialarina Yoénelik Degerlendirme

Dosya kapsaminda degerlendirilen temel iddia, YEMEK SEPET/I'nin gevrim igi yemek
siparigi platform hizmeti kapsaminda kendi kurye hizmetini zorunlu tutmak ve Uye
isletmelerin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal
ettigi iddiasidir. Daha 6nce de belirtildigi Uzere, s6z konusu davranig, platform ile
restoran arasindaki iligkiyi duzenleyen bir sarta iligkin oldugundan haksiz s6zlesme
sartlari kapsaminda da degerlendirilebilecektir. Bu c¢ercevede, asagida ilk olarak
rekabet hukukunda haksiz s6zlesme sartlarina iligkin teorik gerceveye yer verilmig
akabinde YEMEK SEPETI’'nin cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri
pazarinda hakim durumda oldugu varsayimi altinda ilgili hizmet kapsaminda kendi
kurye hizmetini zorunlu tutmak suretiyle restoranlara haksiz s6zlesme sartlari dayattigi
iddiasi ele alinmistir.
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1.6.3.2.2.1. Haksiz S6zlegsme Sartlarina Yonelik Teorik Cergeve'?®

Bir kotuye kullanma tipi olarak haksiz s6zlesme sartlarinin uygulanmasi literaturde
somdiricl kotlye kullanmalara yonelik yapilan siniflandirmalar iginde ele alinmakta!?®
ve ABIDA'nin 102 (a) maddesi kapsaminda hakim durumdaki tesebblslerce ticari
kullanicilara dogrudan veya dolayll olarak dayatiimalari yasaklanmaktadir. Haksiz
sozlesme sartlarina iligkin rekabet hukuku literaturinde ve igtihadinda yapilan
calismalar oldukga sinirli olup haksiz sbézlesme sartlarinin tanimina, hangi
uygulamalari kapsadigina ya da bir sdzlesme sartinin haksiz olup olmadiginin nasil
belirlenecegine iligkin agik bir tarif yapiimamaktadir. Her ne kadar kesin bir tanim
yapillamasa da, konunun “hakim durumdaki bir tesebbiisiin pazar gliciinden
yararlanarak pazar gliciine sahip olmayan bir firma tarafindan uygulanamayacak
sartlar1 dayatmasi bakimindan haksiz olan” sOzlesme maddeleriyle ilgili oldugu
soOylenebilecektir!?’. Ayrica, son donemde dijital piyasalarda adil rekabetin saglanmasi
ve oyunculara rekabet edebilmeleri adina esit firsat sunulmasi hususunun altinin
cizilmesine binaen “pazarlik giiciinde Ustiinligd (genellikle hakim durum) temsil eden
ve bir veya daha fazla ticaret ortaginin ticaret yapma firsat egitligini bozan herhangi bir
ticari uygulama” seklinde bir tanimlama da kabul gorebilecektir!?8,

Diger yandan haksiz sézlesme sartlari, taraflardan biriyle mizakere edilmeden
sbzlesmede yer verilen ve sOzlesme taraflarindan birinin aleyhine dengesizlige yol
acan sozlesme hukumleri olarak da degerlendirilebilecektir. Bu kapsamda genel olarak
s6zlesme sartlarindaki dengesizlikler Turk hukukunda birden fazla yasal dizenleme
kapsaminda ele alinmistir. Bu cergevede haksiz sozlesme sartlarinin yol actigi
ihlallere, taraflarina ve amacina goére, 4054 sayili Kanun, 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu (TBK), 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu (TTK) ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun (6563 Sayili Kanun) gibi birgok farkli disiplinde yer alan hikimler ile birlikte veya
ayri ayri mudahale etme imkani bulunmaktadir.

Taraflar arasindaki sézlesme iliskisinden kaynaklanan koétiye kullanimlar, davranisin
tek bagina kendisinin haksiz kabul edilmesi nedeniyle dncelikli olarak s6zlesme hukuku
ve haksiz rekabet hukumleri cergevesinde ele alinmaktadir. Ancak bu tar davraniglarin
pazar gucunden kaynaklanmasi halinde, pazarin rekabetgi yapisini bozma olasihgi
dogmaktadir. Bu noktada rekabet hukuku s6z konusu davranislari engellemek igin etkin
bir ara¢ olarak kullanilabilecektir. Ote yandan rekabet hukuku bakimindan, haksiz

125 By bélimiin yaziminda, Géktepe, F. (2022), “Platformlar Ve Ticari Kullanicilar Arasindaki iligkiler:
Haksiz S6zlesme Sartlari Ve Uygulamalar”, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi’'nden faydalaniimistir.

125 O’Donoghue ve Padilla (2006, 603-658), somdirlcl kétiiye kullanmalari; asir fiyatlama, tek alic
glcunlin koétiye kullaniimasi ve haksiz ve sOmirici sézlesme sartlarinin uygulanmasi olarak
siniflandirmaktadir. Jones ve Sufrin’e (2008, 1585-607) bakildiginda, haksiz yiksek ya da disik
fiyatlama, ayrimcilik yapma, haksiz ticari kosullar uygulanmasi, kisitlayici anlagsmalar yapilmasi ve
etkinsizlik seklinde bir ayrima gittikleri gérilmektedir. Faull ve Nikpay (1999, 189-198) ise, haksiz veya
asiri fiyatlama, diger haksiz kosullar uygulama, tretimin, pazarlarin ve teknik gelismenin sinirlandiriimasi
ve ayrimci uygulamalar olmak tzere dortli bir siniflandirmayi tercih etmistir.

126 O’Donoghue ve Padilla (2006, 603-658), somirlcl kotlye kullanmalari; asiri fiyatlama, tek alic
glcunun koétuye kullanilmasi ve haksiz ve somdirictu sozlesme sartlarinin uygulanmasi olarak
siniflandirmaktadir. Jones ve Sufrin’e (2008, 1585-607) bakildiginda, haksiz yiksek ya da dusuk
fiyatlama, ayrimcilik yapma, haksiz ticari kosullar uygulanmasi, kisitlayici anlagsmalar yapilmasi ve
etkinsizlik seklinde bir ayrima gittikleri gériiimektedir. Faull ve Nikpay (1999, 189-198) ise, haksiz veya
asiri fiyatlama, diger haksiz kosullar uygulama, Uretimin, pazarlarin ve teknik gelismenin sinirlandiriimasi
ve ayrimci uygulamalar olmak tzere dortli bir siniflandirmayi tercih etmistir.

127 O’ DONOGHUE R. ve A. J. PADILLA (2006), The Law and Economics of Article 82 EC, s. 238.

128 DEHDASHTI, S.A. (2018), “B2B unfair trade practices and EU competition law” icinde European
Competition Journal, s.1, https://doi.org/10.1080/17441056.2018.1520439, Erigim Tarihi: 13.11.2024.
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s6zlesme sartlarina mudahale edilebilmesi i¢cin davranisin munferit vakalarin 6tesinde
olmasi, baska bir deyisle davranisin pazar Uzerinde etkiye yol agmasi gerekmektedir.

Haksiz soOzlesme sartlari genellikle sOmuricu kotuye kullanma hali olarak
degerlendirilse de bu tur davranisglarin yalnizca hakim durumdaki tesebbuslere bagimli
olan tesebbuslerin ya da tuketicilerin sdomurulmelerinin Gtesine gegerek ilgili pazarda
diglayici etkiler yaratmasi da mumkun olmaktadir. Bu durum hakim durumun kotliye
kullanilmasi bakimindan sémurucu, ayrimci ve diglayici turde ihlaller arasinda keskin
bir ¢izgi c¢ekmeyi zorlastirmaktadir. Nitekim hakim durumdaki bir tesebbusun
davranisinin ayni anda hem sémdarucu nitelik tasiyip hem de rakiplerin pazara girigini
engelleyebilecegi'?® ve her ne kadar ihlal tespiti icin biri yeterli olsa da, bu sartlarin hem
somiriici hem de diglayici olabilecegi'3° gorilmektedir.

ictihat incelendiginde, haksiz sdzlesme sartlarina iliskin bircok durumda davranigin
yalnizca sOmuruct sonuglarinin degil ayni zamanda rakipleri dislama ve piyasa
dinamiklerini bozma potansiyelinin de degerlendirildigi gorulmektedir. Bu baglamda
haksiz sozlesme sartlari, Ozellikle pazarda 6nemli pazar glcune sahip olan
tesebbuslerin is iligkisinde bulundugu ve karsgisinda pazarlik gucune sahip olmayan
tesebbuUslerin diger saglayicilara ge¢me olasiliklarini  kisittamasi halinde, ilgili
pazardaki rekabetin yatay dlizlemde de kisitlanmasina sebep olabilecektir. S6z konusu
durumda haksiz s6zlesme sartinin sdmuricu bir davranigin 6tesinde rakiplerin pazara
girisini engelleyen dislayici etkilere sahip olmasi mumkun olacaktir.

Bununla birlikte kotuye kullanma kavrami; yalnizca dogrudan veya dolayl etkileri
yoluyla tuketicilere zarar veren uygulamalari degil, ayni zamanda diger tesebbuslere
dogrudan zarar veren uygulamalari da kapsamaktadir. Bu gergevede hakim durumdaki
tesebbuslerin 6zel sorumlulugu yalnizca hakim durumlarini glclendiren ve pazardaki
rekabeti azaltan eylemlerin 6tesine uzanmaktadir. Oyle ki, ABIDA’nin 102. maddesi
yalnizca etkin rekabeti engelleyen uygulamalarla degil, ayni zamanda tuketicilere ve
tesebbuslere dogrudan zarar veren uygulamalari da yasaklamaktadir. Ayrica pazar
gucune sahip bir tesebblsin haksiz s6zlesme sartlarini diger tesebbuslere tek tarafli
olarak dayatmasi yalnizca tesebbuslerin refahini etkilemeyecektir. Zira dogrudan
tesebbuslere verilen zararin, nihai tuketicilere de yansimasi mumkundur.

Rekabet otoritelerinin sdmuricu uygulamalara ne sekilde midahale edecegi tam net
olmasa da uygulamanin gerceklestigi pazar kogullarinin analiz edilmesi sonucunda
yaptirim uygulanmaktadir. Tuketicilerin tesebbusler arasinda segim yapabildikleri ve bu
sekilde sozlesme kosullari Uzerinde belirleyici olabilecekleri pazarlar bakimindan
pazarin normal igleyisinde haksiz so6zlesme kosularinin uzun zaman zarfinda
uygulanmasi ¢ok olasi gorinmese de, pazara girigin zor oldugu, buyume engelleri olan,
tekel durumunda olan tesebbuslerin faaliyet gosterdigi pazarlarda tilketicilerin
sozlesme kosullari Uzerinde belirleyiciligi kalmayacaktir. Bu sebeple; bu tarz
pazarlardaki haksiz sdzlesme kosullarina mudahale edilmesi, rekabet hukuku
cergevesinde asiri fiyatlama davraniglarina yaklasildigi gibi pazar kosullarinin dikkate
alinmasi, ilgili davraniglara yonelik farkli duzenlemelerin olmasi ve yayginlasmasiyla
birlikte degerlendirildiginde uygun bir yaklagim olarak goriilmektedir®3L.

129 JNAL C. (2010), “Rekabet Hukukunda Tek Tarafli Sémiiriici Davranislar’, Rekabet Dergisi, s.11

para.l-2.
130 AKMAN, P. (2009), “Exploitative Abuse in Article 82EC: Back to Basics?” CCP Working Paper 09-
01, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?

abstract id=1328316 , Erisim Tarihi: 17.02.2025.
131 JNAL C. (2010), s.24.
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(392) Pazar kosullarinin yani sira bir sartin haksiz olarak nitelendiriimesinde hangi dlgutlerin
dikkate alinabilecegi ve haksiz sdzlesme sartlari dayatarak hakim durumun kotluye
kullanilmasinin tespiti noktasinda vyapilacak degerlendirmede hangi adimlarin
izlenebilecegi hususu da dnem tasimaktadir. O'DONOGHUE R. ve PADILLA32 mevcut
ictihatta benimsenen Olgutlerden yola c¢ikarak haksiz soOzlesme sartlarinin
degerlendiriimesinde kullanilabilecek iki asamali bir test onermistir. Testin ilk
asamasinda kosullarin sézlesmenin amaci bakimindan “vazgecilmez” olup olmadigi,
ikinci asamasinda ise kosulun sézlesmenin taraflarinin goreli ¢ikarlarini géz énlnde
bulundurarak “orantil” olup olmadigi degerlendiriimektedir. Yazarlar ayrica, davranigi
gerceklestiren hakim durumdaki tesebbusun sunacagr gerekgelerin de
dederlendirmede dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

(393) Bu kapsamda kisaca, kosullarin ihlal olarak degerlendiriimemesi igin; (i) sOomurl
disinda mesru bir amaci olmasi, (ii) mesru amaca ulasmada etkili olmasi, (iii) daha az
kisitlayici/sémdarici bir etkiyle ayni amaca ulasmak icin esit derecede etkili alternatif
yol bulunmadigindan gerekli olmasi ve (iv) s6z konusu ticari taraf Uzerindeki somurucu
etkisinin, mesru amacin 6nliine gegmemesi anlaminda orantili olmasi gereklidir®33,

(394) AKMAN ise, yine Komisyon ve mahkeme ictihatlarindan yola gikarak so6zlesme
kosullarinin haksiz olup olmadidinin degerlendiriimesinde sdézlesme taraflarinin
cikarlarinin  dengelenmesine ve sozlesme kosullariyla mausterilerin  hareket
OozgurlGgunun kisittanmamasina vurgu yapmis ve kosullarin hakim durumdaki
tesebblsin keyfi, baskici ve tek tarafli davraniglarinin yansimasi olmasinin,
seffafliktan ve objektiflik uzak olmasinin ve hakim durumdaki tesebblse genis takdir
yetkisi birakmasinin kosullarin haksiz bulunmalarinin gerekgelerini olusturabilecegini
belirtmigtir34,

(395) Yukarida “Hakim Durum Degerlendirmesi” basliginda YEMEK SEPET/'nin cevrim igi
yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi sonucuna
ulasiimis olsa da dosya konusu iddialar bakimindan, YEMEK SEPET/'nin gevrim igi
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu varsayimi
altinda dosya konusu davraniglarinin yukarida aktarilan literatlr ¢ercevesinde 4054
saylli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda rekabet hukuku kurallarina aykiri haksiz
sbzlesme sartlarinin dayatilmasi uygulamasi teskil edip etmeyecedi hususu
degerlendirilmigtir.

1.6.3.2.2.2. YEMEK_SEPETi’nin Kurye Hizmeti Kapsaminda Haksiz Sozlegsme
Sartlari Uyguladigi Iddiasina Yonelik Degerlendirme

(396) Haksiz sbdzlesme sartlarinin acgik bir tanimi bulunmamakla birlikte, yukarida ifade
edildigi Uzere, hakim durumdaki firmanin bu gucinidn avantajindan faydalanarak
uyguladigi ve hakim durumda olmayan bir firmanin ileri siremeyecegi anlasma sartlari
olarak ifade edilmektedir. Nitekim pazarda birden fazla oyuncunun bulundugu,
kullanicilarin tesebbuUsler arasinda se¢im yapabildikleri ve bu sekilde sdzlesme
kosullari Uzerinde muzakere edilmesinin mumkun oldugu pazarlar bakimindan pazarin
normal igleyisinde haksiz s6zlesme kosularinin uzun zaman zarfinda uygulanmasi
olasi gorunmemektedir. Daha ziyade pazara girigin zor oldugu, buyume engelleri olan,
tekel durumunda olan tesebbuslerin faaliyet gosterdigi pazarlarda kullanicilarin
sozlesme kosullari Uzerinde belirleyiciliginin kalmayacagr ve bu tarz sartlarin
uygulanmasinin  mumkdn olacagl degerlendiriimektedir. Bu kapsamda haksiz

132 O’'DONOGHUE R. ve A. J. PADILLA (2006), s.654.
133 O’'DONOGHUE R. ve A. J. PADILLA (2006), s.654-655.
134 AKMAN, P (2009), s. 18-20.
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sOzlesme sartlari degerlendirilirken ilk olarak uygulamanin gerceklestigi pazar
kosullarinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Yukarida “Hakim Durum Analizi” bashginda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinin birden fazla oyuncuyu
icerisinde barindiran gorece rekabetci bir goriunum sergiledigi anlagiimaktadir. Nitekim
YEMEK SEPET/’nin birgok parametreye gore hesaplanan pazar payl bakimindan
pazardaki lider konumunu hala devam ettirdigi ve pazarda 6nemli bir gice sahip oldugu
gorilmekle birlikte 2021 yili itibariyla 6zellikle TRENDYOL YEMEK ve GETIR
YEMEK’in pazara girisiyle birlikte tekel konumundaki pazar payini kaybettigi
izlienmektedir. Pazarin genel seyrine bakildiginda, 2019'da siparis adedi'*® bazinda
%(.....) pazar payina sahip olan YEMEK SEPET/I'nin 2024 yilina gelindiginde %(.....)
seviyesine kadar geriledigi gorilmektedir. YEMEK SEPETi'nin en yakin rakibi
konumundaki TRENDYOL YEMEK'in pazar payi ise, pazara giris gergeklestirdigi 2020
yilindan itibaren artig egilimi géstermis olup 2021 yilinda %(.....), 2022 yilinda %(.....),
2023 yiinda %(.....) ve 2024 yilinda %(.....) olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda
YEMEK SEPETI ile en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK arasindaki pazar payi farkinin
siparis adedi bakimindan 2023 yilinda %(.....) ve 2024 yilinda %(.....) olarak
gerceklestigi, bazi parametreler (toplam anlagsmali restoran sayisi, anlagsmali olunan
zincir restoran sayisi) bakimindan TRENDYOL YEMEK'in YEMEK SEPET/I'ni geride
birakti§i, bazi parametreler (komisyon gelir) bakimindan ise YEMEK SEPETI ve
TRENDYOL YEMEK'in basa bas konumda oldugu ve YEMEK SEPET/I'nin pazar
payinin ve pazardaki gucunun istikrarli bir gorinim sergilemedigi gortlmektedir.

Diger yandan, son bes yil icerisinde pazara giris yapmis oyuncularin (TRENDYOL
YEMEK, GETIR YEMEK, MiGROS YEMEK) pazardaki rekabete katilabildigi, pazardaki
ikinci buyuk oyuncunun (TRENDYOL YEMEK) bazi parametreler bakimindan YEMEK
SEPET/'ni geride birakabildigi, diger bir oyuncunun da (MiGROS YEMEK) pazardaki
U¢ blyuk oyuncunun varligina ragmen pazar payini artirip pazarda yer edinebildigi
gorulmektedir. Bu dogrultuda, 2021 yilindan itibaren pazardaki diger oyuncularin
YEMEK SEPETI (izerinde rekabetci baski olusturabildigi, pazar yapisinin degismeye
basladi§i ve son olarak restoranlarin YEMEK SEPETI ilizerinde alici giiciiniin
bulundugu tespit edildiginden YEMEK SEPETInin hakim durumda olmadid
degerlendirilmistir.

Bunun yani sira, hem yerinde inceleme belgelerinde yer alan ifadelerden hem de anket
calismasi kapsaminda elde edilen sonuglardan c¢evrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren restoranlar bakimindan ¢oklu erisimin
mevcut oldugu anlasiimaktadir. Nitekim yerinde incelemede elde edilen Bulgu-1'deki
“Biz Diger Uygulamalarda Ciddi Satislar yaparken”, Bulgu-16’daki “Getir , trendyol ve
migros yemek te bu sorunlarin higcbirini yasamiyor ve o platformlarda kendi kuryemiz
ile hizmet veriyoruz.“ , Bulgu-23’teki “Trendyol go kuryeleri ile ¢alisiyordum”, Bulgu-
43’deki “1080 aktif restaurant yonetiyorum bunun 80 adedi sizindir 856trendyol migros
yemek ve getir olmak (izeri faliyet gdbstermekteyim” Bulgu-45te “DIGER
PLATFORMLARDAN AKTIF SIPARIS ALIYORUZ”. ve “VALE DEVAM ETTIGI
SURECE SISTEMDEN KAPALI OLARAK GUNCELLEYECEGIZ”, Bulgu-48'deki
“Getir, Trendyol, Migros da satislarrm c¢ok iyi”, Bulgu-49°’daki “Diger satis
platformlarinda satisimiz her gegen gin artarken yemek sepetinde bu durum hig

135 Sektordeki oyuncularin (platformlar ve restoranlar) neredeyse timii tarafindan en gok 6nem atfedilen
parametrenin kullanici sayisi oldugu, kullanici sayisinin ilgili dénemde basarili bir siparis veren tekil
kullanici sayisini temsil etigi ve dolayisiyla siparis adedinin, kullanici sayisindan dogrudan etkilendigi ve
pazar payl hesaplamasinda gosterge olusturan en énemli parametre oldugu degerlendirilmistir.
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degismedi” ve Bulgu-50’deki “Getir ciromuz yemek sepeti ciromuzun %(.....)i iken Subat
ayinda Su an Getir ciromuz yemek sepeti ciromuzun %(.....) si civarinda gergeklesti”
ifadelerinden mevcut durumda YEMEK SEPETI ile ¢alisan anlasmali restoranlarin ayni
zamanda GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve MIGROS YEMEK gibi pazardaki
diger guclu oyuncularla da anlagmali olarak faaliyet gosterdigi gorulmektedir.

(400) Asagida yer verilen grafiklerden goriilecegi lizere, mevcut durumda YEMEK SEPETI
ile anlagmali olarak galisan 117 restorandan 112’sinin TRENDYOL YEMEK, 107’sinin
GETIR YEMEK, 74’liniin MIGROS YEMEK ile anlasmali calistigi goriilmektedir. Yine
ankete yanit veren restoranlarin %97,46’sinin (115 restoran) birden fazla platform
kullanma egilimi oldugu anlasilmaktadir. Yalnizca YEMEK SEPETI ile anlasmali olarak
calisan restoran sayisi ise 118 restoran arasinda yalnizca 3’tur:

Grafik 33: Restoranlarin Anlasmali Olarak Calistiklar Platformlarin Dagihmi (Grafik 17)

117
112 107
74
| — N

Yemeksepeti  Trendyol Getir Yemek Migros Fuudy Gofody Diger
Yemek Yemek

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.
Grafik 34: Bir veya Birden Fazla Platform ile Calisan Restoranlarin Dagilimi (Grafik 18)

2,54%

= Birden Fazla Platform = Tek Platform (Yemeksepeti)

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.
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Bu noktada héakim durumdaki dijital platformlarin kullanicilarina dayattigi bir dizi haksiz
ticaret kosulunun hakim durumun kotuye kullanilmasi olarak degerlendirildigi
Bundeskartellamt’'in, Amazon136; Fransiz Rekabet Otoritesi’nin (Autorite de la
Concurrence — ADLC) Google Ads ve Google News kararlari olmak Uzere yakin donem
ictihatlarindan bahsetmek faydali olacaktir. llgili dénemde Amazon’un Almanya
pazarinin gogunlugunu domine ettigi ve en yakin rakibinin yaklasik ug¢ kati daha buyuk
bir pazar payina sahip oldugu tespit edilmistirt3’.

ADLC’ye gore ise, hakim durumdaki bir tesebbus;

— Son derece “yUksek bir pazar payi”’na sahipse ve sundugu Urin ve hizmetler ilgili
pazarin hemen hemen tamamini temsil ediyorsa,

— Kullanicilari i¢in “kaginilmaz bir ticaret ortadi” ise, bir baska deyisle, pazara
girmek isteyen kullanicilarin, haksiz olup olmadigini degerlendirmeksizin hakim
durumdaki tesebbls tarafindan belirlenen sartlari kabul etmekten baska
secenegi yoksa

haksiz ticaret kosullari uygulayabilecektir38,

S06z konusu iki kararda da, pazarda oldukga yuksek bir pazar payiyla pazarin hemen
hemen tamamini temsil eden ve alternatifi bulunmayan tesebbuslerce haksiz sartlarin
uygulanabilecegdi vurgulanmaktadir. Ote yandan, yapilan analizler dogrultusunda
YEMEK SEPETI’'nin pazarda bdyle bir konumda olmadidi gériilmektedir.

Tum bu bilgiler 1s1§inda, YEMEK SEPET/'nin restoranlar nezdinde vazgeciimez bir
ticari ortak konumunda bulunmadigi, pazarin yarisindan fazlasinin YEMEK SEPETI
disindaki oyuncularca temsil edildigi, YEMEK SEPETI tarafindan herhangi bir haksiz
sartin dayatilmasi durumda restoranlarin alternatif platformlar tercih etme imkaninin
ve gudisiinin bulundugu ve dolayisiyla YEMEK SEPET(I’nin restoranlara uzun vadede
haksiz sartlar dayatma imkaninin bulunmadidi degerlendiriimektedir.

Her ne kadar YEMEK SEPETI’nin gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda hakim durumda olmadigi ve bodyle bir durumda restoranlara uzun vadede
haksiz sdzlesme sartlari dayatmasinin s6z konusu olmayacagdi sonucuna ulagiimis
olsa da dosya konusu iddialar bakimindan, YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmeti
kapsaminda getirdigi sartlarin haksiz olarak nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin
degerlendirimesinde fayda gorilmektedir. Bu dogrultuda ilerleyen bdlimde ilgili
uygulamalarin,

(i) So6muru disinda mesru bir amaci olmasi,
(i) Mesru amaca ulagmada etkili olmasi,

(i) Daha az kisitlayici/sémuricu bir etkiyle ayni amaca ulasmak igin esit
derecede eftkili alternatif yol bulunmadigindan gerekli olmasi ve

(iv) S6z konusu ticari taraf Gzerindeki sémuricl etkisinin, mesru amacin énine
ge¢cmemesi anlaminda orantili olmasi

136Bundeskartellamt (2019), Amazon, https://www.bundeskartellamt
.de/SharedDocs/Entscheidung/EN/Fallberichte/Missbrauchsaufsicht/2019/B2-88-18.pdf? _blob=pub
licationFile&v=5, Erisim Tarihi: 16.12.2024.

137 https://digitalsociety.eui.eu/wp-content/uploads/2023/06/Closing-plenary Niederpruem.pdf, Erigsim
Tarihi: 05.02.2025.

138 ADLC (2019), Google Ads, https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/decision/regarding-practices-
implemented-sector-online-search-advertising-sector, para. 357. Erisim Tarihi: 16.12.2024.
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kriterleri cergcevesinde haksiz olup olmadigi degerlendirilmigtir.

YEMEK SEPETInin kurye hizmeti kapsaminda getirdigi sartlarin haksiz olup
olmadiginin degerlendiriimesi noktasinda, ilk olarak bu sartlarin hangi amacla
getirildiginin ortaya koyulmasi gerekmektedir. YEMEK SEPETI tarafindan, platform
teslimatli modele gegme kararinin temel amacinin, (.....) oldugu belirtimektedir. Bu
kapsamda farkli cografyalarda yeni oyuncularin pazara girisinin pazarin yapisindaki
degdisimi beraberinde getirdigi ve halihazirda pazarda faaliyet gosteren oyuncularin da
rekabetgci kalabilmek adina is modellerini degistirdigi ifade edilmektedir.

Cevrim ici yemek siparis hizmetleri pazarinin gelisimi Tudrkiye bakimindan
degerlendirildiginde, Turkiye’de c¢evrim ici yemek sipariglerine aracilik hizmetinin
yaninda lojistik hizmet de sunulmasina yonelik ilk adimin YEMEK SEPETI tarafindan
2015 yili sonunda atildigi, akabinde GETIR YEMEK:'in ik olarak 2019'da “Getir
Getirsin” modeliyle pazaryeri ve kurye hizmetine bagladigl ve daha sonra “Restoran
Getirsin” segenegini de kullanicilarina sundugu, héalihazirda restoran teslimatli ve
platform teslimath model ile hizmet veren TRENDYOL YEMEK’in ise 2020 yilinda
faaliyetlerine ilk olarak platform teslimatli model ile basladigi ve ardindan restoran
teslimatli modeli de segenek olarak sundugu gérilmektedir. MIGROS YEMEK ise kurye
hizmetini 2023 yilinin Mart ayinda saglamaya baslamis olup halihazirda restoranlara
‘Restoran Teslimati Modeli” ve “Migros Yemek Teslimati Modeli” olmak Uzere iki
secenek sunmaktadir.

Diger taraftan kuresel dlgcekte de Uber Eats, Glovo, Deliveroo, Doordash, Grab, Rappi
gibi kuresel sirketlerin platform teslimath model ile hizmet sundugu ve halihazirda
pazardaki oyuncalarin yaklasik %80’inin platform teslimatli model ile hizmet verdiginin
bilindigi dile getirilmistir.

Daha once belirtildigi Uzere, yemek yeme aligkanliklarinin ve pazar dinamiklerinin
degismesi ile birlikte cevrim ici yemek teslimati hizmetleri, platformlarin daha fazla
restorana ve kullaniciya ulasabilmesi ve bu pazarda rekabet edebilmeleri agisindan
onemli bir parametre haline gelmistir. Cevrim igi yemek teslimat hizmetlerini basarili bir
sekilde sunabilmek igin platformlarin guglu bir kurye agina sahip olmalari, hizli ve
kaliteli bir teslimat yapabilmeleri gerekmektedir. Hizli ve kaliteli bir teslimat olumlu
restoran ve tlketici geri donUsleri sayesinde tuketici ve restoran sayisini artirarak
platformlarin buyiimesini saglamaktadir. Ote yandan teslimat kalitesinin diisiik olmasi,
olumsuz restoran ve tuketici geri donuglerine neden olarak restoran ve tuketici kaybina
yol agabilecektir. Dolayisiyla bilinirligi ve siparis hacmi kotu yonde etkilenen platformun
pazarda kalici bir yer edinmesi zorlasacaktir.

Sorusturma siirecinde gerek YEMEK SEPETi'nden gerekse diger rakiplerden elde
edilen bilgilere gore de, pazarin dinamiklerinin degismesiyle birlikte, guclu bir kurye
agina sahip olmak ve hizl ve kaliteli teslimat hizmetleri sunmak, platformlarin rekabetgi
guclerini korumalari agisindan kritik bir 6neme sahip hale gelmigstir. Ayrica dosya
kapsaminda gerceklestirilen ankete katilan restoran gorusleri de bu durumu dogrular
niteliktedir:
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Grafik 35: Bir Platformun Tercih Edilebilirligini Etkileyen Parametreler (Grafik 2)

Kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen

platform olmasi / Alinan siparis sayisinin ||| G s:

fazlalig

Daha iyi ve kaliteli hizmet vermesi ||| | | Qb BRI 35
En uygun komisyon oranina sahip oimasi ||| |Gz 3

is ortaklari ile iletisimlerinin rakiplerine kiyasla _ 33
daha iyi olmasi

Kurye hizmetinin rakiplerine kiyasla daha iyi _ 31
olmasi

Diger Nedenler [JJj 7

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.
Grafik 36: Hizmet Alinan Platformlarda Dikkate Alinan ilk Siradaki Parametre (Grafik 3)

Platformun sahip oldugu nihai tliketici sayisi _ 79
Platformun sundugu komisyon orani _ 23

Platformun sagladigi kurye hizmetinin kalitesi - 9

Platformun anlagmali oldugu restoran sayisi I 4

Platformun restorana sundugu I 3
tesvikler/lkampanyalar

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.

(411) Yukarida yer verilen anket sonuglari incelendiginde, soru yoneltilen 118 restorandan
31'inin kurye hizmetinin rakiplerine kiyasla daha iyi olmasini bir platformun tercih
edilmesinde en onemli parametre olarak saydigi, dokuzunun ise kurye hizmetinin
kalitesini dikkate alinan ilk parametre olarak belirttigi gorilimektedir.

(412) Bu dogrultuda, sektdrde faaliyet gosteren platformlar ve oyuncularin gérusleri, Turkiye
ve kuresel dlgekte yasanan gelismelerle birlikte pazarda yasanan degisim g6z énunde
bulunduruldugunda, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri bakimindan
platformun teslimat hizmeti sunuyor olmasinin (platform tarafindan sunulan lojistik
hizmetlerinin kalitesi ve kapsaminin) rekabetci bir parametre haline geldigi
goriilmektedir. Bu kapsamda YEMEK SEPETI’nin platform teslimatli modele gegme ve
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restoranlari da bu modele yonlendirme noktasindaki kararinin arkasinda 6zellikle 2019
sonrasinda pazara giren ve pazarda yer edinebilmis gugli bir kurye agina sahip
TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK ile rekabet edebilmek oldugu, nitekim s6z
konusu platformlarin da pazara ilk girdikleri ddbnemde faaliyetlerine platform teslimatli
modelle basladigi, bu sayede pazara ¢ok hizli bir giris yaparak buyudugu ve daha sonra
restoran teslimath modeli alternatif olarak sundugu anlasiimaktadir. Bu bakimdan
TRENDYOL YEMEK'in basarisinin altinda yatan faktorlerden biri, ekosistemi iginde yer
alan lojistik agi sayesinde ¢ok fazla sayida restorana teslimat hizmeti sunabilmesidir.

Ayrica daha énceki bolimlerde yer verildigi tizere, YEMEK SEPETI'nin kurye hizmeti
kapsaminda uyguladigi komisyon oranlarinin rakibi TRENDYOL YEMEK’ten daha
distk oldugu, YEMEK SEPETI’nin platform teslimath modele gegen restoranlara belirli
indirim /tesvikler sagladigi ve boylece restoranlarin daha az maliyet artisina katlandigi
goriilmektedir. Bu kapsamda, YEMEK SEPETI’nin platform teslimatli modele gegcme
kararinin altindaki temel amacin pazarin degisen yapisina uyum saglamak ve teslimat
hizmeti sunma noktasinda dnemli bir giice sahip rakipleriyle rekabet edebilmek oldugu,
restoranlara getirilen sartlarin  dogrudan restoranlari sOomurme gudusunud
barindirmadigi degerlendiriimektedir.

Haksiz sOzlesme sartlari kapsaminda degerlendiriimesi gereken ikinci unsur, amaca
ulasmak noktasinda ilgili sartlarin gerekli olmasidir. Yukarida bahsedildigi Uzere,
YEMEK SEPETI’'nin restoranlara kurye hizmetine dahil olma noktasinda getirdigi
sartlarin temel amacinin pazardaki gugli kurye agina sahip tesebbuslerle rekabet
edebilmek oldugu gériilmektedir. YEMEK SEPETI tarafindan piyasa gereklerine uygun
olarak rekabet edebilmenin ancak is modelinin dénustliriimesi ile olanakh hale
gelecegi ve bu kapsamda YEMEK SEPETI’nin platform teslimatl modelini rekabetgi bir
seviyeye getirebilmek icin de rakiplerine benzer bir dlgege ulagsmasi gerekliliginin
dogdugu bildiriimistir. YEMEK SEPETI o&zellikle, TRENDYOL YEMEK'in platform
teslimatli modelle teslim edilen siparigler bakimindan Turkiye genelinde buyuk bir
ustunligu oldugunu ve pazardaki rakipleriyle ilgili parametre bakimindan rekabet
edebilmesi adina platformun kurye hizmetiyle teslim edilen siparisler bakimindan
Olcegini buyutmesi gerektigini iddia etmektedir.

Bu kapsamda YEMEK SEPETI'nin kurye hizmetlerini belirli bir dlgcege ulastirma
noktasindaki gereklilige yonelik argimaninin degerlendiriimesi adina, ¢evrim i¢ci yemek
siparisi-servisi platform hizmeti sunan platformlarin teslimat hizmeti bakimindan
pazardaki konumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Asagidaki tablolarda ¢evrim ici
yemek siparisi platformlarinin (sirasiyla YEMEK SEPETI, TRENDYOL YEMEK, GETIR
YEMEK, MiGROS YEMEK ve FUUDY) kurye hizmetini kullanan restoran sayilarina ve
bunun anlagmali restoran sayisi igerisindeki oranlarina yer verilmektedir:
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Tablo 27: YEMEK SEPETi’'nden Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari Dahil%)

(Aylik Bazda)

Anlagsmall Restoran

Kurye Hizmetini Kullanan

Aylar Sayisi Restoran Sayisi Oran (%)
2023 (e (... (.....)
Ocak 2024 (e (... (.....)
Subat 2024 (e (... (.....)
Mart 2024 (e (... (.....)
Nisan 2024 (e (... (.....)
Mayis 2024 (O (T (....)
Haziran 2024 (..... (..... (.....)
Temmuz 2024 (..... (..... (.....)
Agdustos 2024 (... (... (.....)
Eylil 2024 (... (... (.....)
Ekim 2024 (..... (... (.....)
Kasim 2024 (..... (... (.....)
Aralik 2024 (..... (... (.....)
Ocak 2025 (..... (... (.....)

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(Aylik Bazda)

Tablo 28: TRENDYOL YEMEK’ten Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari Dahil)

Anlasmali Restoran

Kurye Hizmetini Kullanan

Aylar Sayisi Restoran Sayisi Oran (%)
2023 [ (... ()
Ocak 2024 (O (e (D)
Subat 2024 [ (... ()
Mart 2024 (O (e (D)
Nisan 2024 (O (e (D)
Mayis 2024 [ (... ()
Haziran 2024 (O (o (D)
Temmuz 2024 (O (o (D)
Agustos 2024 (O (o (.....)
Eylal 2024 [ (... ()
Ekim 2024 [ (... ()
Kasim 2024 (O (o (D)
Aralik 2024 [ (... ()
Ocak 2025 [ (... ()

Kaynak: TRENDYOL YEMEK’ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

139 Bu bdlimde yer verilen tablolardaki veriler sube sayisi harig olarak da incelenmis olup, sube
sayilarinin dahil edildigi ve hari¢ tutuldugu hesaplamalar bakimindan énemli bir farkin bulunmadigi ve
ilgili oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmigstir.
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Tablo 29: GETIR YEMEK'ten Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari Dahil) (Ayhk

Bazda)
Anlasmall Restoran Kurye Hizmetini Kullanan o
Aylar Sayisi Restoran Sayisi Oran (%)
2023 (... (... (.....)
Ocak 2024 (....) (..... (....)
Subat 2024 (... (... (.....)
Mart 2024 (.....) (..... (.....)
Nisan 2024 (....) (..... (....)
Mayis 2024 (.....) (..... (.....)
Haziran 2024 () (o (D)
Temmuz 2024 () (o (D)
Agdustos 2024 (....) (..... (.....)
Eylil 2024 (....) (..... (.....)
Ekim 2024 (....) (..... (.....)
Kasim 2024 (....) (..... (.....)
Aralik 2024 (....) (..... (.....)
Ocak 2025 (....) (..... (.....)

Kaynak: GETIR YEMEK'ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 30: MIGROS YEMEK'ten Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari Dahil) (Aylik

Bazda)
Anlasmali Restoran Kurye Hizmetini Kullanan
Aylar Sayisi Restoran Sayisi Oran (%)
2023 (o) (..... (.....)
Ocak 2024 (o) (..... (.....)
Subat 2024 () (..... (.....)
Mart 2024 () (O (D)
Nisan 2024 () (O (D)
Mayis 2024 (D) (..... (.....)
Haziran 2024 () (O (D)
Temmuz 2024 () (O (D)
Agustos 2024 () (..... (.....)
Eylil 2024 (....) (..... (.....)
Ekim 2024 (....) (..... (.....)
Kasim 2024 (D) (..... (.....)
Aralik 2024 (....) (..... (.....)
Ocak 2025 (O (..... (.....)

Kaynak: MIGROS

YEMEK’ten Elde Edilen B

ilgi ve Belgeler.

Tablo 31: FUUDY’den Kurye Hizmeti Alan Restoran Sayisi ve Orani (Sube Sayilari Dahil) (Aylik Bazda

Aylar

Anlagmali Restoran

Kurye Hizmetini Kullanan

Oran (%)

Sayisi Restoran Sayisi
2023 () [ (....)
Ocak 2024 () [ (....)
Subat 2024 () [ (....)
Mart 2024 () (O (D)
Nisan 2024 () (O (D)
Mayis 2024 () (O (D)
Haziran 2024 () (O (D)
Temmuz 2024 () (O (D)
Agustos 2024 () [ (....)
Eylal 2024 () [ (....)
Ekim 2024 () [ (....)
Kasim 2024 () (O (D)
Aralik 2024 () [ (....)
Ocak 2025 () [ (....)

Kaynak: FUUDY’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
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(416) Yukarida yer verilen tablolar incelediginde, sektor genelinde platformlardan teslimat

hizmeti almanin oldukga yaygin hale geldigi ve neredeyse restoranlarin yarisinin
(%(.....)) platform teslimath yontemi tercih ettigi, nitekim Ocak 2025 itibariyla kurye
hizmetini kullanan restoran oraninin en diisiik oldugu platform olan MIGROS YEMEK’in
dahi galistigi her (.....) kurye hizmeti sundugu, restoranlarin platformun kurye hizmetini
kullanma oraninin en yiiksek oldugu platformun FUUDY ((.....)) oldugu, FUUDY’],
YEMEK SEPETI (%(.....)) ve TRENDYOL YEMEK'in (%(.....)) takip ettigi, GETIR
YEMEK’in ise anlagmali oldugu restoranlarin yaklagik yarisina (%(.....)) teslimat hizmeti
sundugu anlagiimaktadir. Ayrica, rakip tesebbuslerin 2023 yili sonrasinda YEMEK
SEPET/'nin uygulamalari neticesinde kurye hizmeti sunduklari restoran oraninda bir
azalma yasamadigi gorulmektedir.

(417) Asagidaki grafiklerde ise, ¢evrim ici yemek siparisi platformlari Uzerinden verilen

sipariglerin, say! ve tutar bakimindan hangi oranda platform teslimath veya restoran
teslimath gergeklestirildigini gosteren verilere yer verilmektedir:

Grafik 37: (.....)

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Grafik 38: (.....)

Kaynak: YEMEK SEPETi’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
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Grafik 39: (.....)

Kaynak: TRENDYOL YEMEK’ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Grafik 40: (.....)

Kaynak: TRENDYOL YEMEK’ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Grafik 41: (.....)

Kaynak: GETIR YEMEK'ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

144/181



25-20/488-228

Grafik 42: (.....)

Kaynak: GETIR YEMEK'ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Grafik 41: (.....)

Kaynak: MIGROS YEMEK'ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
Grafik 42: (.....)

Kaynak: MIGROS YEMEK'ten Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(418) Yukarida yer verilen grafiklerden, 2023-2024 yillari arasinda, GETIR YEMEK ve
MIGROS YEMEK (izerinden verilen sipariglerin sayi ve tutar bakimindan ¢ogunlugunun
restoran teslimatli modelle teslim edildigi, benzer sekilde YEMEK SEPETI (izerinden
2023 yil boyunca gergeklesen siparislerin sayi ve tutar bakimindan ¢ogunun restoran
teslimatli olarak tuketicilere iletildigi anlagiimaktadir. 2024 yilina gelindiginde, YEMEK
SEPETI lzerinden verilen platform teslimatl sipariglerin sayisinin ve tutarinin arttig,
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bununla birlikte hala restoran teslimath ve platform teslimath siparis adedinin basa bas
seyrettigi, siparig tutari bakimindan ise hala restoran teslimatli modelin daha 6nde
oldugu gorulmektedir. TRENDYOL YEMEK bakimindan ise ilgili durumun diger
platformlardan farklilastigi, TRENDYOL YEMEK Uzerinden verilen siparislerde
incelenen donem boyunca her zaman platform teslimatli modelin restoran teslimatl
modele gore daha ¢ok tercih edildigi, platform teslimath modelin hem siparis adedi hem
de siparis tutari bakimindan restoran teslimatli modelin Uzerinde seyrettigi
izlenmektedir. Bu dogrultuda séz konusu verilerin, YEMEK SEPET/'nin, ozellikle
TRENDYOL YEMEK'in platform teslimath modelle teslim edilen siparisler bakimindan
Turkiye genelinde buyuk bir tstinligu oldugu ve pazardaki rakipleriyle ilgili parametre
bakimindan rekabet edebilmesi adina platformun kurye hizmetiyle teslim edilen
siparisler bakimindan Olgegini buyutmesi gerektigi yonundeki beyanini dogrular
nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Sozlesme sartlarinin  haksiz olup olmadiginin degerlendiriimesi noktasinda
incelenmesi gereken bir diger unsur, ilgili sartlarin amaca ulasma noktasinda etkili olup
olmadigi hususudur. YEMEK SEPETI, platformlar tarafindan sunulan teslimat hizmeti
kapsaminda sahip olunan kurumsal yapi sayesinde daha etkin bir sekilde kurye aginin
yonetilebildigini ve kullanicilara daha iyi hizmet sunulabildigini belitmektedir. Bu
kapsamda platform teslimatli modelde;

- YEMEK SEPET/'ni kurye sikayetlerini yénetebildigi ve erken midahil olabilme
imkanina sahip oldugu,

- Kullanicilarin hizh ve sicak yemek teslimati hizmeti almasini platformun
kendisinin temin ettigi,

- Kullanicilara siparisin durumunu anlik takip edebilme imkéani tanindi§i (kuryenin
restorana ulastigi ve siparisi alip restorandan ayrildigina iliskin bilgilendirme,
kuryenin konumunu haritadan takip edebilme)

ifade edilmektedir.

Nitekim ¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
(.....) tarafindan, teslimatin restoranlar tarafindan yapildigi durumlarda kurye hizmetinin
kalitesinin genel olarak teslimatin platform tarafindan gerceklestirildigi siparislere
nazaran daha dusuk oldugunun goézlemledigi, teslimatin platform tarafindan yapildigi
sipariglerin diger siparislere nazaran, daha dusik ve hatta yaklasik iki kat daha az
muasteri kontagina konu oldugunun goéruldigu, teslimatini kendi gergeklestiren
restoranlarin genel olarak sipariglerinin teslimatini sinirh bir kurye kapasitesi ile
yuritmekte oldugu ve teslimat operasyonlarini kendi fiziksel yogunluklarina gére de
ayarlayabildigi, bu durumun restoranlarin 6zellikle talebin yogun oldugu saatlerde
cevrim igi teslimatlarini geciktirmelerine yol acabildigi ve nihayetinde teslimat kalitesi
bakimindan kullanicilar nezdinde memnuniyetsizlik yaratabildigi; (.....) tarafindan,
platformlarin kurye gucunin surddrulebilirlik agisindan daha ylksek oldugu, nitekim
teslimat maliyetlerine katlanabilmek agisindan belirli bir finansal giice ve dlgege sahip
olunmasinin gerektigi; (.....) tarafindan, platformlarin sundugu teslimat hizmetinin
kullanici memnuniyetini ve restoranlarin operasyonel verimliligini artirdigi ifade
edilmigtir. (.....) ve (.....) tarafindan da platformlarin teslimat sureglerini optimize ederek
ve kurye hizmeti sunan firmalarla gesitli yollarla entegre yapilar kurarak operasyonel
maliyetleri azaltmayi, kullanici memnuniyetini artirmayi ve surdurdlebilir bayime
saglamayi amagcladigi belirtilmigtir.

Benzer sekilde kurye hizmetleri alaninda faaliyet gosteren (.....) tarafindan, ¢evrim igi
yemek siparigi platformlari Gzerinden gerekli entegrasyonun saglanmasiyla birlikte
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siparislerin takip edilebilir durumda olmasinin musteri memnuniyetini ve guvenilirligini
arttirdig1, ayrica musterilerin siparis talepleri veya kuryeye yonelik oneri ve sikayetlerin
yanitlanmasi ve hizli ¢6zim Onerilerinin tek bir platform Uzerinden saglanmasinin
tlketici, restoran, kurye ve platform acisindan da verimlilik avantaji sagladigi, bu
dogrultuda da ilgili hizmetlerin tek bir platform Gzerinden yudrutilmesinin gevrim igi
yemek siparisi hizmetlerinin ortalama maliyetini distrebilecegi ifade edilmistir.

Grafik 43: Restoranlar Acisindan Yemeksepetinin Kurye Hizmetini Kullanmanin Kendi Kuryeleri ile
Calismaya Kiyasla Avantajlari

Tum riskin platform Gzerinde olmas! | NNNNIIIINENEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE :°
Sipariglerin hizli ve zamaninda teslim ediimesi | INNNIGIGNGEGEGGNGNGNGN 32
Higbir avantajinin bulunmadi |GGG ©/
Musteri sikayetleri ile muhatap olunmamas: | 0

Kurye maliyetlerini distirmesi |G 16

Sorunlu durumlarda muhatap bulmanin kolay I -
olmasi

Musterinin platform kuryesi ile hizmet verildigi . :
durumda memnuniyet seviyesinin ylukselmesi

Sipariglerin tam ve hasarsiz teslim ediimesi | NENG<NzNG 13
Diger NN 11
Taleplere gabuk donis yapiimas: I 10

iptal ve iade siireglerinin sorunsuz yiritiimesi | I o

iletisimin hizli olmas! | N ©

Yeterli sayida kurye bulunmasi | 1

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

(422) Yukaridaki grafikten, YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmetlerini kullanmanin avantajlari
arasinda restoranlar tarafindan en sik belirtilenlerin; tim riskin platform Gzerinde olmasi
(39 restoran), sipariglerin hizli ve zamaninda teslim edilmesi (32 restoran), mugteri
sikayetleri ile muhatap olunmamasi (20 restoran) oldugu anlasiimaktadir. Restoranlar
tarafindan en ¢ok isaretlenen segeneklerden bir digerinin ise YEMEK SEPETI kuryesi
ile caligmanin kendi kurye hizmetleriyle c¢alismaya kiyasla higbir avantajinin
bulunmadidi (24 restoran) oldugu gorilmektedir.
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Grafik 44: Restoranlar Acisindan Yemeksepetinin Kurye Hizmetini Kullanmanin Kendi Kuryeleri ile
Calismaya Kiyasla Dezavantajlari

ek iianteniningy ______________[¥
olmasi

Olumsuz hava sartlarinin yasandigi veya trafik

yogunlugu oldugu durumlarda sistemin platform _ 93

tarafindan tek tarafli olarak kapatilabilmesi

iptal ve iade sireglerinin yavas yiritiimesi ||| G o
Talepiore geg déntis yapimas: | <o
Kilometre siniri nedeniyle bazi bélgelere hizmet _ 20
verilememesi
Sipariglerin eksik ve hasarli teslim edilmesi _ 70
Sipariglerin geg teslim edilmesi/zamaninda _ 70
teslim edilmemesi
Kuryelerin masteri iligkilerinin zayif olmasi _ 66
Platform kuryesi ile hizmet verildigi durumda _ 62
musteri memnuniyetsizliginin artmasi
Kurye maliyetlerini artirmasi _ 60
Nakit ddeme ve yemek karti ile 6deme _ 45
seceneklerinin kullanilamamasi
Kuryelerin hijyene dikkate etmemesi _ 34

Hizmet/calisma saati araliginin kisith
olmasi/uygun olmamasi _ 21

Diger [} 8

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

(423) Restoranlarin kendi kuryelerine kiyasla YEMEK SEPETI kuryeleriyle calisma
noktasinda en dezavantajli bulduklari hususlarin ise sirasiyla; sorunlu durumlarda
muhatap bulmanin zor olmasi (95 restoran), olumsuz hava sartlarinin yasandigi veya
trafik yogunlugunun oldugu durumlarda sistemin tek tarafli olarak kapatilabilmesi (93
restoran), iptal ve iade sureclerinin yavas yurutilmesi (80 restoran), taleplere gec¢
donus yapilmasi (80 restoran), kilometre siniri sebebiyle bazi bdlgelere hizmet
verilememesi (70 restoran), sipariglerin eksik ve hasarli teslim edilmesi (70 restoran),
sipariglerin geg teslim edilmesi (70 restoran), kuryelerin musteri iligkilerinin zayif olmasi
(66 restoran), musteri memnuniyetsizliginin artmasi (62 restoran) ve kurye
maliyetlerinin artmasi (60 restoran) oldugu gorulmektedir.

(424) S6z konusu hususlara iliskin olarak YEMEK SEPETI tarafindan;
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- Kurye hizmetlerinin kalitesinden ziyade, kurye hizmetlerinin dogasindan kaynakh
bazi sikayetlerin mevcut olabilecedi, 6rnedin “kilometre siniri nedeniyle bazi
bolgelere hizmet verilememesi” durumunun, YEMEK SEPETI'nden kaynakli bir
durum olmadigi, zira restoranlarin kendilerine uzak bolgelerden siparis almalarinin,
sipariglerin hizli ve sicak bir bigimde son kullanicilara ulasmasini engelleyecegi ve
bunun da musteri deneyimini olumsuz etkileyecegi,

- Benzer sekilde “olumsuz hava gartlari veya trafik yogunlugu olan durumlarda
siparislerin durdurulmasr” hususunun da hem olumsuz muagteri deneyimlerinin 6nine
gecgilmesi hem de kuryelerin saglik ve guvenliginin temin edilmesi i¢in, tasima
hizmetini kimin sundugundan bagimsiz olarak mutlaka alinmasi gereken onlemler
oldugu,

- Restoranlarin bazi sikayetlerinin ise gecerli sebeplere dayanabildigi ve YEMEK
SEPETI'nin bu sikayetleri en aza indirmek icin caba harcadidi, 6rnedin bdlge
seciminde, kurye sayisinin yetersiz olmasi ve kuryelerinin ¢aligsma saatlerinin kisitli
olmasi gibi sikayetleri engellemek icin azami 6zen gosterdigi ve bu gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasi halinde de sorunlari gidermek igin aksiyon aldig,

- Is modelindeki aksakliklarin gideriimesinin YEMEK SEPETI’nin 6éncelikleri arasinda
yer aldigi, sipariglerin sisteme ge¢ dusmesi, kuryelerin siparigleri dogru bir sekilde
alamamasi ve OD Modeli'nde nakit 6deme ve yemek karti kullanilamamasi gibi
problemlerin YEMEK SEPETI tarafindan yakindan takip edildigi ve bu sorunlarin
ortadan kaldiriimasi i¢in yogun olarak ¢aligildigi

ifade edilmigtir.

(425) Asagidaki grafikte ise, dosya kapsaminda gergeklestirilen ankete katilan restoranlarin
platform teslimatli modeli kullandiklarinda karsilastiklari sorunlara yer verilmektedir:

Grafik 45: Platforma Ait Kurye Hizmetinin Kullanilmasi Durumunda Karsilasilan Sorunlar

Teslimatin yeterli sure igerisinde
gerceklestiriimemesi, bu nedenle siparisin
musteriye ulasana kadar sogumasi/lezzetini
kaybetmesi

96

Muasgterilerin kurye hizmetinden memnun

kalmamasi nedeniyle restoranin olumsuz yorum _ 78
almasi/puaninin dismesi
Kurye yonetimindeki aksaklik nedeniyle siparisin
alindiktan sonra platform tarafindan iptal _ 73

edilmesi

Sipariglerin gecikmesinden 6tlrt musteriler
tarafindan iptal edilmesi

65

Kurye sayisinin yeterli olmamasi, bu nedenle
sipariglerin geg teslim edilmesi

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi.
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Yukarida yer verilen grafige gore, restoranlarin platform kuryeleri ile yagsadigi sorunlarin
basinda “teslimatin yeterli slre icerisinde gergeklestirimemesi, bu nedenle siparisin
musteriye ulasana kadar sogumasi/lezzetini kaybetmesi” hususunun yer aldigi
gorulmektedir. Bilgisine bagvurulan 118 restoranin %25,81’i bu durumu isaret ederken,
%20,97’si “musterilerin kurye hizmetinden memnun kalmamasi nedeniyle restoranin
olumsuz yorum almasi/puaninin dismesi” konusunda sorun yasadigini belirtmistir.
“‘Kurye yonetimindeki aksaklik nedeniyle siparigin alindiktan sonra platform tarafindan
iptal edilmesi”, “sipariglerin gecikmesinden 6tlrli musteriler tarafindan iptal edilmesi”,
‘kurye sayisinin yeterli olmamasi, bu nedenle siparislerin gec teslim edilmesi” gibi
nedenlere de katihmcilar tarafindan 6énemli oranda isaret edildigi gorulmektedir. Bu
kapsamda restoranlarin gogunlugu tarafindan sorun olarak goérulen hususlarin temelde
teslimat surelerinin oldugu anlasiimaktadir. Ayrica yine anket kapsaminda goértsune
bagvurulan restoranlarin gogunlugu (%51) tarafindan, YEMEK SEPETI'nin kurye
hizmetinin kullaniimasiyla ortalama teslimat surelerinin arttiyi, %25’i tarafindan
ortalama teslimat surelerinin azaldigi, %24 tarafindan ise teslimat surelerinde herhangi
bir degisikligin olmadidi ifade edilmistir:

Grafik 46: YEMEK SEPET/i'nin Kurye Hizmetinin Kullaniimasinin Restoranlarin Ortalama Siparis Teslim
Sirelerine Efkisi

Herhangi Bir Degisiklik Olmadi
B Ortalama Teslim Suresi Artti

B Ortalama Teslim Suresi Azaldi

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Bu dogrultuda asagida, platform teslimatl model ve restoran teslimatli modelle
calismakta olan restoranlarin ortalama ve minimum teslimat surelerini gosteren
tablolara yer verilmektedir:
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Tablo 32: YEMEK SEPETI Platformunda Platform Teslimat Modeli ve Restoran Teslimat Modeli ile
Calismakta Olan Restoranlarin Ortalama Teslimat Sureleri (Dakika)

Dénem Ortalama Platform Teslimat Suresi Ortalama Restoran Teslimat Suresi
2021 (o (.....)
2022 (... (....)
Ocak 2023 (... (....)
Subat 2023 (... (....)
Mart 2023 (..... (.....)
Nisan 2023 (..... (.....)
Mayis 2023 (o (....)
Haziran 2023 (s (verrr)
Temmuz 2023 (o.-.. (....)
Agustos 2023 (s (.....)
Eylil 2023 (O (....)
Ekim 2023 (s (.....)
Kasim 2023 (oeee (oerr))
Aralk 2023 (s (.....)
Ocak 2024 (oeee (oerr))
Subat 2024 (s (.....)
Mart 2024 (s (.....)
Nisan 2024 (oeee (oerr))
Mayis 2024 (s (.....)
Haziran 2024 (s (o)

Kaynak: YEMEK SEPETI'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 33: YEMEK SEPETI Platformunda Platform Teslimat Modeli ve Restoran Teslimat Modeli ile
Calismakta Olan Restoranlarin Minimum Teslimat Sureleri (Dakika)

Dénem Minimum Platform Teslimat Suresi Minimum Restoran Teslimat Siresi
2021 (s (..rr))
2022 (... (....)
Ocak 2023 (..... (.....)
Subat 2023 (... (....)
Mart 2023 (..... (.....)
Nisan 2023 (..... (.....)
Mayis 2023 (s ()
Haziran 2023 (o (.....)
Temmuz 2023 (s ()
Agustos 2023 (oeee (..rr))
Eylil 2023 (o (.....)
Ekim 2023 (s (..rr))
Kasim 2023 (ooeee (cerrr)
Aralk 2023 (s (...
Ocak 2024 (s (.....)
Subat 2024 (s (.....)
Mart 2024 (oeeet (...
Nisan 2024 (ooeee (cerrr)
Mayis 2024 (s (...
Haziran 2024 (ooeee (cerrr)

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(428) Yukarida yer verilen iki tablo birlikte degerlendirildiginde, hem ortalama teslimat suresi
hem de minimum teslimat suresi bakimindan YEMEK SEPET/'nin teslimat hizmetinin
restoran teslimat hizmetinden gok daha hizli oldugu anlasiimaktadir. Nitekim incelenen
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dénem boyunca, ortalama platform teslimat sliresinin (.....) ile (.....) dakika arasinda4°,
ortalama restoran teslimat suresinin ise (.....) ile (.....) dakika arasinda seyrettigi
izlenmektedir. Yine minimum platform teslimat suresinin (.....) ile (.....)dakika arasinda,
minimum restoran teslimat sdresinin (.....) ile (.....) dakika arasinda gerceklestigi
gorulmektedir. Bunun yani sira, platform teslimat surelerinin izlenen dénem boyunca
birbirine gok yakin gergeklestigi ve daha istikrarli oldugu, restoran teslimat surelerinin
ise aydan aya degiskenlik gosterdigi ve daha dalgali bir seyir izledigi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda YEMEK SEPETi platformuna iletilen sikayetlerin dagiliminin
incelenmesinde fayda gorllmektedir. Asagida kurye kaynakh sikayetlerin toplam
sikayetler icerisindeki oranini ve kurye kaynakl gsikayetlerin restoran teslimath model
ve platform teslimatli model bazinda dagilimini gosteren grafiklere yer veriimektedir:

Grafik47(.....)

Kaynak: YEMEK SEPETIi’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukaridaki grafikten, YEMEK SEPET/’nin platform teslimatli modele gegis tarihi olan
Haziran 2023 6ncesinde YEMEK SEPETI platformuna iletilen toplam sikayetlerin
icerisinde kurye kaynakl sikayetlerin orani dalgali bir seyir izlerken, Haziran 2023
itibariyla, ilgili oranin giderek azaldigi ve %(.....) bandindan %(.....)’'ya kadar geriledigi
anlasiimaktadir.

140 Anket kapsaminda gériisiine bagvurulan restoranlarin yaklasik %35'i tarafindan, YEMEK SEPET/i'nin
kurye hizmeti kullanilarak gerceklestirilen sipariglerin ortalama teslim sirelerinin 15 dakika igerisinde
veya 15 ile 30 dakika arasinda oldugu belirtiimigtir.
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Grafik 48(.....)

Kaynak: YEMEK SEPETi’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(431) Kurye kaynakli sikayetlerin restoran teslimatli model ve platform teslimatli model
bazinda dagilmini gdsteren grafikten, kurye kaynakli sikayetlerin ¢cogunlugunun
restoran teslimatiyla ilgili olarak iletildigi, nitekim Ocak 2023-Kasim 2024 tarihleri
arasinda kurye kaynakli sikayetler igerisinde restoran teslimatindan kaynakli olanlarin
oraninin ortalama %(.....), platform teslimatindan kaynakli olanlarinin oraninin ise
%(.....) oldugu gorulmektedir.

(432) Yukarida aktarilan verilere ek olarak YEMEK SEPETI platformuna iletilen restoran
teslimatli ve platform teslimatli sikayetlerin, restoran teslimatli ve platform teslimatl
siparisler icerisindeki oranlari ayrica incelenmigtir:

Grafik 49: (.....)

Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(433) Yukarida yer alan grafikten, restoran teslimath sikayet oraninin genel olarak incelenen
sure boyunca platform teslimath sikayet oranindan ylksek oldugu, Ocak 2023 - Kasim
2024 tarihleri arasinda restoran teslimatindan kaynakli sikdyet oraninin ortalama
%(.....), platform teslimatindan kaynakli sikdyet oraninin ise ortalama %(.....) oldugu
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gorilmektedir. Ayrica YEMEK SEPET/I'nin platform teslimatli modele yoneldigi Haziran
2023 itibariyla her iki teslimat yontemindeki sikayet oranlarinin azaldigi izlenmektedir:

(434) Bu kapsamda, YEMEK SEPETI'nin ilgili sartlari uygulamaya baglamasiyla olgegini
buydtmesinin yani sira teslimat hizmetinin kalitesini de artirdigi, kurye kaynakl
sikayetlerde azalma yasandigi ve teslimat surelerinin kisaldigi anlasiimaktadir.

(435) isbu baslik altinda son olarak séz konusu sartlarin orantih olup olmadigi
degerlendirilecekti. YEMEK SEPETInin yGruttiga kurye hizmeti kapsaminda
uyguladigi KURAL SETi’'nde platform teslimat modelinden gikabilme kosullarina iligkin
iki madde bulunmakta olup ilgili maddelere asagida yer verilmektedir:

“2.1. UYE ISYERI, UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI
modeline gegmesi halinde ve asagidaki kosullarin birlikte gerceklesmis olmasi
durumunda; DAGITIM HIZMETini sonlandirma talebinde bulunabilecedini ve
UYE ISYERI TESLIMATI modeline gegebilecedini kabul ve beyan etmektedir:

e En az 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMETI'nden yararlanmis
olmasi ve

e DAGITIM HIZMETI aldigi siire igerisinde kendisine iletilen haftalik
ortalama siparis sayisi ile DAGITIM HIZMETI almadan énceki dénemde
kendisine iletilen haftalik ortalama siparis sayisi arasinda %30 (ylizde
otuz) veya daha fazla bir azalma yasanmigs olmasi.

2.2. UYE ISYERI,

() YEMEK SEPETI SISTEMi’ne dahil olurken DAGITIM HIZMETini tercih
etmesi halinde veya

(i) UYE ISYERI TESLIMAT modelinden DAGITIM HIZMETI modeline ge¢mesi
halinde ve asagidaki kosullarin birlikte gergeklesmis olmasi durumunda;
DAGITIM HIZMETI’ni sonlandirma talebinde bulunabilecegini ve UYE ISYERI
TESLIMATI modeline gecebilecedini kabul ve beyan etmektedir:

e En az 30 (otuz) giin boyunca DAGITIM HIZMETI’nden yararlanmis
olmasi,

e Bir ayda en az 30 (otuz) tamamlanmis siparisi olmasi (UYE ISYERI
tarafindan herhangi bir gerekceyle iptal edilen veya KULLANICILAR
tarafindan iade edilen veya cayma hakkina konu olan siparigler
tamamlanmis siparis sayilmayacaktir) ve

e Son 30 (otuz) gin igerisinde sipariglerinin %4’linin (ylzde d6rdintin)
veya daha fazlasinin DAGITIM HIZMETI kaynakli iptal edilmis olmasi.”

(436) Yukarida yer alan maddelerden gériilecedi lizere YEMEK SEPETI, restoranlarin
platform teslimath modelden ¢ikmasini tamamen engellememektedir. Restoranlara
belirli sartlari saglamalari halinde platform teslimatli modelden g¢ikma ve restoran
teslimath modele gegme imkani tanimaktadir. Ote yandan, dosya kapsaminda
gercgeklestirilen anket gcalismasina katilan restoranlarin ¢ogunlugu (%67,83), iptal ve
iade oranlarina iligkin kriterleri makul bulmadigini belirtmistir. Restoranlarin %21,74’u
ilgili sartlarin makul olup olmadigina iliskin bilgisi olmadigini belirtirken, %10,43’lUk
kuguk bir kismi ise sartlarin makul oldugunu ifade etmektedir:
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Grafik 50: Restoranlarin YEMEK SEPET/'nin Kurye Hizmetinden Cikabilmek icin Karsilanmasi Gereken
Kriterleri (Iptal ve lade Orani Gibi) Makul Bulup Bulmadiklari Bilgisi

= Fikrim Yok =Evet = Hayir

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

(437) Bu dogrultuda, 30 giin boyunca YEMEK SEPET/'nin dagitim hizmetinin kullaniimasina
yonelik ilk sartin restoranlari platform teslimathh modele yonlendirmeyi amagladigi ve
yalnizca bir aylik bir deneme suresinin temsil ettigi, ikinci sartin ise restoranin aktif
olmasina yonelik oldugu ve sadece gunluk bir siparigin tamamlanmasini gerektirdigi
anlagilmaktadir. Buna gore ilk iki sart kolayca karsilanabilecektir. Ote yandan
platformun kurye hizmetine gecilmesiyle birlikte siparis adedinde yasanan azalisa ve
platformun dagitim hizmeti kaynakli iptallere iligkin sartlarin gergceklesmesinde
restoranlarin herhangi bir etkisinin olmadigi, nitekim restoranlar teslimat hizmetlerini
iyilestirseler veya halihazirda teslimat puanlari iyi olsa dahi platform teslimatli modelden
¢ilkma imkanlarinin bulunmadidi gorilmektedir. Nitekim restoranlarin ¢ogunlugu da
iptal ve iade oranlariyla ilglili kriterleri makul bulmadiklarini belirtmektedir. Bununla
birlikte, s6z konusu sartlarin YEMEK SEPET/’nin sundugu hizmete bagh oldugu ve bu
bakimdan YEMEK SEPETI’ni iyi hizmet sunmaya yénlendirdigi degerlendirilmektedir.

(438) Asagida ayrica YEMEK SEPETI'nin kurye hizmetlerinin kullaniimasinin iptal ve iade
oranlarina etkisine yonelik restoranlarin goruslerini igeren anket sonuglarina yer
verilmektedir:

155/181



(439)

(440)

25-20/488-228

Grafik 51: YEMEK SEPET/’'nin Kurye Hizmetinin Kullaniimasinin Restoranlarin iptal ve iade Oranlarina
Etkisi (%)

® Ortalama iptal ve iade Orani Diistii
Herhangi Bir Degisiklik Olmadi

® Ortalama iptal ve lade Orani Artt

Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Grafik 52: YEMEK SEPETi'nin Kurye Hizmeti Kullanilarak Teslim Edilen Sipariglerin iptal ve lade
Oranlari (%)
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Kaynak: Rekabet Kurumu Restoran Anketi

Yukarida yer veriken grafiklerden gorulece@i uzere, restoranlarin %70'i YEMEK
SEPETI’nin kurye hizmetinin kullanilmasinin ortalama iptal ve iade oranlarin artirdigini
belirtmektedir. Diger yandan, restoranlarin c¢ogunlugu (%41,44) iptal ve iade
oranlarindaki artisin %5’ten az oldugunu, restoranlarin %27,93’G ise ilgili artisin %5 ile
%10 arasinda oldugunu ifade etmektedir.

Diger taraftan, YEMEK SEPETI tarafindan ilgili uygulamalarin Tirkiye genelinde degil,
sadece belirli (TRENDYOL YEMEK'in agirlikl olarak platform teslimatl hizmet sundugu
istanbul ve Ankara gibi) bolgelerde benimsendigi belirtilmistir. Bu kapsamda asagida
YEMEK SEPETI’nin islem hacminin yaklasik %60’ini olusturan biiyiik sehirler (Ankara,
istanbul, izmir) bakimindan platformlardan kurye hizmeti alan restoran oraninin aylik
bazda seyrine yer verilmektedir:
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Grafik 53: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 34: istanbul ilinde Platformlardan Kurye Hizmeti Alan Restoran Oraninin Aylik Bazda Seyri
(Sube Sayilari Dahil) (%)

YEMEK TRENDYOL GETIR MIGROS
Aylar SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK FUUDY

Ocak 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Subat 2023 (o) (.....) (.....) (....) (....)
Mart 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Nisan 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Mayis 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Haziran 2023 () () (..) (D) (D)
Temmuz 2023 () () (..) (D) (D)
Agustos 2023 (crn)) (.....) (.....) (....) (....)
Eylil 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Ekim 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Kasim 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Aralik 2023 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Ocak 2024 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Subat 2024 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Mart 2024 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Nisan 2024 (....) (.....) (.....) (....) (....)
Mayis 2024 (....) (....) (.....) (....) (....)
Haziran 2024 (....) (....) (.....) (....) (....)
Temmuz 2024 (....) (....) (.....) (....) (....)
Agustos 2024 (....) (....) (.....) (....) (....)
Eylil 2024 (....) (....) (.....) (....) (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(441) Yukarida yer verilen tablo ve grafikten, istanbul ilinde platformlardan kurye hizmeti alan
restoran oraninin genellikle yiksek oldugu, YEMEK SEPET/’nin platform teslimatli
modele gectigi Haziran 2023 o6ncesi donemde platformlardan kurye hizmeti alan
restoran orani bakimindan pazarda mevcut tim oyuncularin (TRENDYOL YEMEK,
GETIR YEMEK ve FUUDY) oldukga gerisinde yer aldigi, nitekim 2023 yili baginda
YEMEK SEPET/i’nden kurye hizmeti alan restoran oraninin %(.....) oldugu gériliirken
bu oranin TRENDYOL YEMEK igin %(.....), GETIR YEMEK igin %(.....), FUUDY igin ise
%(.....) olarak gerceklestigi gorulmektedir. 2024 yilinin sonlarina dogru YEMEK
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SEPETI’nin rakiplerini yakaladigi ve ilgili oran bakimindan pazarin ikinci oyuncusu
konumuna geldigi (%(.....)), 6te yandan TRENDYOL YEMEK’in pazar liderligini

surdirmeye devam ettigi (%(

)), GETIR YEMEK (%(

) ve FUUDY’nin (%(.....))

pazardaki konumlarini korudugu gorulmektedir. Bununla birlikte pazara sonradan giris
yapan MIGROS YEMEK’in de kurye hizmeti alan restoran orani bakimindan %(.....)’lik
bir orana ulastigi anlasiimaktadir.

Grafik 54: (.....)

Kaynak: TesebbUslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 35: Ankara ilinde Platformlardan Kurye Hizmeti Alan Restoran Oraninin Aylik Bazda Seyri (Sube

Sayilari Dahil) (%)

YEMEK

TRENDYOL

MIGROS

Aylar SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK FUUDY
Ocak 2023 (... (... (... (s (.....)
Subat 2023 (... (... (... (s (.....)
Mart 2023 (... (... (... (s (.....)
Nisan 2023 (... (... (... (s (.....)
Mayis 2023 (... (... (... (s (.....)

Haziran 2023 (..... (O (..... (O (.....)
Temmuz 2023 (..... (O (..... (O (.....)
Adustos 2023 (... (... (... (s (.....)
Eylil 2023 (... (... (... (s (.....)
Ekim 2023 (... (... (... (s (.....)
Kasim 2023 (... (... (... (s (.....)
Aralik 2023 (... (... (... (s (.....)
Ocak 2024 (... (... (... (s (.....)
Subat 2024 (... (... (... (... (.....)
Mart 2024 (... (... (... (... (.....)
Nisan 2024 (... (O (..... (O (.....)
Mayis 2024 (... (... (... (... (.....)
Haziran 2024 (Y (ot (O (..... (D)
Temmuz 2024 (Y (ot (O (S (.....)
Agustos 2024 (... (... (... (... (...)
Eyliil 2024 (... (... (... (... (...)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cergevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(442) Yukarida vyer verilen tablo ve grafikten,

YEMEK SEPETI'nin Ankara

ilinde

platformlardan kurye hizmeti alan restoran oraninin platform teslimatli modele gectigi
Haziran 2023 éncesi ddonemde TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK'ten dusik
oldugu, 2024 yilinin sonlarina dogru YEMEK SEPET/'nin rakiplerini yakaladigi ve ilgili
oran bakimindan pazarda en yluksek yogunluga sahip olan oyuncu konumuna geldigi
(%(.....)), ote yandan caligilan restoranlarin kurye hizmeti alma oraninin TRENDYOL
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YEMEK igin (%(.....)), GETIR YEMEK igin (%(.....)) ve MIGROS YEMEK igin (%(.....))
olarak gerceklestigi gorulmektedir.

Grafik 55: (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Tablo 36: izmir ilinde Tesebblslerden Kurye Hizmeti Alan Restoran Oraninin Aylik Bazda Seyri (Sube
Sayilari Dahil) (%)

YEMEK TRENDYOL GETIR MIGROS
Aylar SEPETI YEMEK YEMEK YEMEK FUUDY
Ocak 2023 (oerr) (oerrr) (.....) (....) (.....)
Subat 2023 (r) () (-..n) (-..n) (o)
Mart 2023 (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Nisan 2023 (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Mayis 2023 (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Haziran 2023 (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
Temmuz 2023 () (cerr) () (.....) (..rr))
Agustos 2023 (oerr) (cerrr) (.....) (....) (.....)
Eylil 2023 (cnr) (cerr) (.....) (.....) ()
Ekim 2023 (...r) (cerr) (.....) (.....) ()
Kasim 2023 (oerr) (cerrr) (.....) (....) (.....)
Aralik 2023 (...r) (cerr) (.....) (.....) ()
Ocak 2024 (oerr) (cerrr) (.....) (....) (.....)
Subat 2024 () (....) (.....) (.....) ()
Mart 2024 (oerr) (oerrr) (....) (....) (.....)
Nisan 2024 (oerr) (oerrr) (....) (....) (.....)
Mayis 2024 (. ()] (.....) (.....) (...
Haziran 2024 (oerr) (oerrr) (....) (....) (.....)
Temmuz 2024 (veerr) ()] () () (oennr)
Agustos 2024 () (| () () (cerrr)
Eylil 2024 (veerr) (... (.....) (.....) (...
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler Cercevesinde Yapilan Hesaplamalar.

(443) izmir ilinde platformlardan kurye hizmeti alan restoran oranini gdsteren verilerden,
YEMEK SEPET/’nin platform teslimatli modele gectigi Haziran 2023 éncesi dénemde
platformlardan kurye hizmeti alan restoran orani bakimindan TRENDYOL YEMEK ve
GETIR YEMEK'in gerisinde kaldidi, nitekim 2023 yili baginda YEMEK SEPETI'nden
kurye hizmeti alan restoran oraninin %(.....) oldugu gorultirken bu oran TRENDYOL
YEMEK igin %(.....), GETIR YEMEK igin %(.....) olarak gerceklesmistir. 2024 yilinin
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sonlarina dogru YEMEK SEPET/I'nin rakiplerini yakaladigi ve ilgili oran bakimindan
pazarda en yuksek yogunluga sahip olan oyuncu konumuna geldigi (%(.....)), 6te
yandan c¢aligilan restoranlarin kurye hizmeti alma oraninin TRENDYOL YEMEK igin
(%(.....)), GETIR YEMEK icin (%(.....)) ve MIGROS YEMEK icin (%(.....)) olarak
gerceklestigi gorulmektedir.

Yukarida yer alan verilerden hareketle, blyuk sehirlerde platformlardan kurye hizmeti
almanin oldukga yaygin oldugu, 6zellikle Istanbul bakimindan kurye hizmeti sunma
noktasinda platformlar arasinda kiyasiya bir rekabetin bulundugu, YEMEK SEPET/'nin
platform teslimatli modele gectigi Haziran 2023 dncesi ddonemde kurye hizmeti sundugu
restoran oraninin diger platformlara kiyasla oldukg¢a dusuk oldugu, ilerleyen dénemde
YEMEK SEPETI'nin kurye hizmeti sundugu restoran oraninin artmasina ragmen diger
platformlarin restoranlara kurye hizmeti sunma oraninda herhangi bir azals
yasanmadigi, aksine restoranlarin kurye hizmeti alma oraninda her platform
bakimindan artis gerceklestigi, restoranlarin YEMEK SEPETi'nin yani sira diger
platformlardan da kurye hizmeti almaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Bu noktada ayrica, YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan sartlarin, restoranlarin karar
alma oOzgdurlerini ne Olgcude sinirladidinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Anket
calismasi kapsaminda restoranlara YEMEK SEPETi'nin kurye hizmetini kullanma
kararinin nasil verildigine ve kurye hizmetinden c¢ikma taleplerine nasil donus
yapildigina iligkin sorular yoéneltilmis olup restoranlarin cevaplarini gosterir grafiklere
yukarida yer verilmistir. Grafik 23'ten gorllecegi uUzere, ankete cevap veren
tesebbuslerden %58’i tarafindan kurye hizmetinin kendi istekleriyle alindigi
belirtilmistir. llaveten, Grafik 24 ve 25'ten, bilgisine bagvurulan restoranlardan %65’inin
OD teslimat modelinden ayrilmak istedigi ancak cikis talebi iletilen restoranlarin
%90’ Inin  taleplerine olumsuz donus yapildigi veya hig donus yapilmadig
gorulmektedir.

Diger taraftan, YEMEK SEPETI ile galismaya baslayan restoranlarin tamaminin
platform teslimath modeli kullanmaya zorlanmadigi, nitekim asagidaki tabloda yer alan
verilerden goriilebilecegi Uzere, her iki teslimat modeliyle de YEMEK SEPETI’'ne lye
olan restoranlarin bulundugu gorulmektedir:
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Tablo 37: 2023-2024 Dénemi icerisinde YEMEK SEPETI Platformuna Yeni Uye Olan Restoranlarin
Platform ve Restoran Teslimat Modeli Bakimindan Dagilhmi

Platform Restoran | Yeni Uye Platform Teslimat Restoran
Dénem T?é“g]eartmiwluoie“ T?Ise“\n(]:rﬁil\ﬂ)oie“ Tgl?;m Modeli ile Uye TﬁZ"B‘ o g%dnen
Y y b Olan Restoran Y
Olan Restoran | Olan Restoran | Restoran Orani (%) Restoran Orani
Sayisi Sayisi Sayisi (%)
Ocak 2023 (o) (o) (! (crn) (....)
Subat 2023 (o) (o) (! (crn) (....)
Mart 2023 () () (o) (ceer) (.....)
Nisan 2023 () () (o) (ceer) (.....)
Mayis 2023 () () (o) (ceer) (.....)
Haziran 2023 (er) (eer) () (en) (o)
Temmuz 2023 (eor) (cern) (eor) [ [
Agustos 2023 (e (e () (o) (o)
Eylil 2023 (o) (o) () () (....)
Ekim 2023 (e (o) [ () o)
Kasim 2023 (eer) (o) (o) (o) [
Aralik 2023 () () (corn) (.....) (....)
Ocak 2024 (..) (..) () ) (.....)
Subat 2024 (..) (..) () ) (.....)
Mart 2024 (eor) () () ) (.....)
Nisan 2024 () () () (cerr) (.....)
Mayis 2024 (o) () (! (cren) (...n)
Haziran 2024 (eor) (cenn) (eon) [ [
Temmuz 2024 (eer) () () (coenr) (.....)
Agustos 2024 (eer) (-ron0) (orn) () [
Eyliil 2024 (or) (-ernr) (ceerr) (eonr) ()
Ekim 2024 (eer) (eer) () (... (....)
Kasim 2024 (eor) () (o) (nn) )
Aralik 2024 (eor) (corn) (eor) [ [
Ocak 2025 (o) (o) [ () G
Kaynak: YEMEK SEPET/'inden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(447) Yukaridaki tablodan, restoran teslimatli modelle Gye olan restoran oraninin YEMEK
SEPETI’nin platform teslimatli modele gegisinin basladi§i Haziran 2023'te %(.....)
oldugu, Ocak 2025'te ise bu oranin %(.....) olarak gergeklestigi ve halihazirda YEMEK
SEPETiIne yeni lye olan (....) restoran teslimath model ile lye olabildigi
anlasiimaktadir.
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Tablo 38: 2024-2025 Dénemi igerisinde YEMEK SEPETI Platformuna Uye Olan Restoranlarin Restoran
Teslimat Modeline Gegis Oranit4t 142

Restoran Teslimat | Restoran Teslimat I.T.:}%Z? Restoran Teslimat
i Modeline Gegis Modeline Gegisi : - Modeline Gegisi
Doénem ; < - Modeline Gegisi " -
Yapmak Isteyen Saglanan Uye S Saglanan Uye
Reddedilen Uye o
Restoran Sayisi Restoran Sayisi Restoran Orani (%)
Restoran Sayisi
Ocak 2024 (CNY) (@9 () G
Subat 2024 (eor) (-ern) (cerr) [
Mart 2024 () () ) ()
Nisan 2024 () () (o) )
Mayis 2024 () () ) ()
Haziran 2024 (eer) (ceerr) (eerr) ()
Temmuz 2024 (or) (eor) [ (o)
Agustos 2024 (or) (-ern) [ [
Eyliil 2024 (e (o) () ()
Ekim 2024 (e (o) () ()
Kasim 2024 (-rrl) (cnn) ) (....)
Aralik 2024 (-rrl) (cnn) ) (....)
Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(448) Yukarida yer alan tablodan, platform teslimatlh modelden restoran teslimath modele
gecmek isteyen ve gegisi saglanan restoran oranin 2024 yili igerisinde ortalama %(.....)
oldugu, 6te yandan gecis talebi kabul edilmeyen restoran oraninin ise ¢gok daha ylksek
(yaklasik %(.....)) gerceklestigi gortilimektedir.

(449) Son olarak YEMEK SEPETI’'nin dayattiyi kosullarin restoranlarin farklh platformlarla
calismasini engellemedigi veya restoranlari YEMEK SEPETi'nde kalmaya
zorlamadigi, nitekim 2024 yilinda toplam (.....) restoran platformdan ayrilmisken, 2025
yihinin ilk iki ayinda platformdan ayrilan restoran sayisinin (.....) oldugu goriimektedir:

141 YEMEK SEPETI tarafindan sunulan cevabi yazida; restoran teslimat modeline gegis isteyen iye
restoranlarin gegis taleplerinin kural seti nedeniyle reddedildigi belirtilmistir.

142 YEMEK SEPETI tarafindan sunulan cevabi yazida; restoran teslimat modeline gecis yapma talebi
kabul edilen Uye isyerlerinin gegis surecinin restoran teslimatli model s6zlesmesinin imzalanmasi halinde
tamamlandidi, sistemsel olarak s6zlesmenin onaylanmaksizin s6z konusu teslimat modeline gegisin
saglanamadigi, bu kapsamda ilgili verilerin (gecisi sadlanan restoran sayisinin) sadece sozlesmeyi
imzalayan restoran sayisini icerdigi ifade edilmigtir.
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Tablo 39: 2024-2025 Dénemi YEMEK SEPETI Platformundan Cikis Yapan Uye Restoran Sayisi ve
Platformda Kaldiklari Sire

YEMEK SEPETI ;

Yil Platformundan Cikis Yapan YEMEK ?(EPETI P!_atformunda

. alinan Sire

Uye Restoran Sayisi
(D) 1 ayve 1 aydan az
2024 (D) 1 ay- 3 ay arasl
(D) 3 ay ve 3 aydan fazla
(D) 1 ayve 1 aydan az
2025143 (D) 1 ay- 3 ay arasl
(D) 3 ay ve 3 aydan fazla
Kaynak: YEMEK SEPETI’'nden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Sonug¢ olarak, restoranlarin alternatif platformlar ¢alisma ihtimallerinin yani sira
halihazirda belirli sartlari karsiladiklarinda restoran teslimath modele gecgebildikleri
veya restoran teslimatli model ile YEMEK SEPET/i'ne iiye olabildikleri, 6te yandan
YEMEK SEPETI tarafindan restoran teslimatli modele gegcis talepleri kabul edilmeyen
pek ¢ok restoranin da bulundugu (yaklasik %(.....)), ilgili hizmeti kullanmayi birakma
noktasinda getirilen gartlarin restoranlarin kurye hizmeti kalitesinden tamamen
bagimsiz oldugu, restoranlarin ¢ogunlugunun ilgili hizmetten memnun olmadigi
anlasiimaktadir. Bu bakimdan, ilgili sartlarin orantili oldugu noktasinda net bir
¢cikarimda bulunmak mumkun gorinmemektedir.

Tim bu bilgiler 1siginda, YEMEK SEPETI'nin uzun vadede restoranlara haksiz
sozlesme sartlari uygulayabilecek pazar gucune sahip olmadigi, restoranlarin
gecebilecegi alternatif gucli rakiplerin bulundugu, nitekim YEMEK SEPETI'nden
ayrilan restoran sayisinda artis yasandidi, platform teslimatli model kapsaminda
getirilen sartlarin temelde degisen pazar yapisina uyum saglama ve rakiplerinin
Olcegine ulagsmak suretiyle rekabet edebilme amaci tasidigi, platform teslimatl modelin
restoran teslimatli modele kiyasla daha fazla tuketici faydasi yarattigi, YEMEK
SEPET/'nin teslimat hizmetini kullanan restoran orani artmasina karsin restoranlarin
rakip platformlardan teslimat hizmeti alma oraninin da azalmadig, ilgili sartlara 2024
yili itibariyla s6zlesmelerde yer verilerek seffafligin saglandigi anlasiimaktadir.

Diger yandan, YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan sartlarin, restoranlarin
platformdan kurye hizmeti alip almama noktasinda ticari karar verme 6zgurltklerini
sinirladidr ve bu kapsamda hakkaniyetli olmadigi, her ne kadar platform teslimatli
modelden restoran teslimatli modele gegmek isteyen ve gecgisi saglanan restoranlar
bulunsa da gegis talepleri kabul edilmeyen restoranlarin oraninin ¢ok daha ylksek
oldugu, restoranlarin ilgili uygulamadan memnun olmadigi ve sikayetlerinin devam
ettigi gérulmektedir.

Bununla birlikte, sémaricu olarak siniflandirilan sartlarin ticari kullanicilar agisindan
potansiyel olarak dezavantajli olmasinin veya onlari asiri bir kulfet altina sokmasinin
her durumda rekabet hukuku kapsaminda endise dogurmayacagi'**, haksiz olarak
nitelendirilebilecek sartlarin 6zellikle hakim durumdaki bir tesebbls tarafindan daha
zayif is ortaklarini kendine bagiml kilmak ve bdylece onlarin alternatiflere gegme
olasiklarini sinirlamak amaciyla sistematik olarak uygulandiginda rekabet hukuku
kapsaminda ele alinabilecegi, restoranlarin mesru c¢ikarlarina zarar veren ticari
uygulamalara diger yasal duzenlemeler ve sektdre 6zgu regulasyonlar kapsaminda
midahale imkaninin mevcut oldugu, bu dogrultuda YEMEK SEPETI'nin haksiz

143 2025 yili bakimindan ilk iki aylik veriler esas alinarak hesaplanmistir.
144 Bundeskartellamt (2019), Amazon, s.7-8.
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sozlesme sartlari uygulamak suretiyle hakim durumunu kotiye kullandigina yonelik bir
sonuca ulagilamadigi degerlendiriimektedir.

(454) Sonug olarak, YEMEK SEPETI’'nin baglama uygulamalari ve haksiz s6zlesme sartlari

uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi kanaatine
variimigtir.

[.6.4. Savunmalar ve Degerlendirilmesi
1.6.4.1. Usule iligkin Savunmalar

(455) Savunmada;

— Sorusturma kapsaminda hakim durumun tespiti bakimindan dikkate alinan
rakiplerin pazar paylarinin ve bu paylarin yillar igindeki seyrinin Sorusturma
Bildirimi’nde sunulmadigi,

— Bu nedenle, YEMEK SEPET/I'nin pazardaki konumu ve iddia konusu eylemlerin
etkisine yonelik savunmalarin tam ve eksiksiz olarak yapilabilmesinin mumkudn
olmadigi ve YEMEK SEPETI’'nin savunma ve adil yargilanma haklarinin hukuka
aykiri sekilde sinirlandirildigi

ifade edilmektedir.

(456) Sorusturma siireci devam ederken 22.03.2024 tarih ve 50174 say! ile YEMEKSEPETI

tarafindan yapilan basvuruda, yukaridaki savunmaya benzer sekilde, Sorusturma
Bildirimi’nde sunulmayan ticari sir nitelindeki sayisal verilerin tesebbis isimleri
karartilarak paylasilmasi veya verilerin araliklar halinde sunulmasi talep edilmigtir.
YEMEK SEPETi’ne goénderilen 02.04.2024 tarihli ve 86767 sayili yazida ise tarafin
talebinin kabul edilemeyecegi belirtilmistir.

(457) YEMEK SEPET/'ne iletilen yazida da yer verildigi (izere, 2010/3 sayili Dosyaya Giris

(458)

(459)

Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina lligkin Teblig (2010/3 sayili
Teblig), taraflarin kendileri hakkinda diizenlenen belgelere erisimini mimkuin kilarken
bunun istisnalarini da duzenlemis bulunmaktadir. Bu dogrultuda, tesebbuslerin
sorusturma kapsaminda kendileri ile ilgili duzenlenmis bilgi ve belgeleri isteme haklari
bulunmakla birlikte Kurum igi yazismalarin ve baska tesebbus, tesebbls birligi ve
kisilere iligkin ticari sir ve sair gizli bilgi iceren evrakin bu kapsamda yer almadi§i ifade
edilmistir.

Tesebbus tarafindan erisimine acgilmasi talep edilen verilerin genel olarak diger
tesebbuslerin ticari verileriyle ilgili oldugu goriimektedir. Bu kapsamda rakiplerin pazar
paylari, bu paylarin yillar icindeki seyri ve benzeri verilerin 2010/3 sayih Tebli§’in 12.
maddesi uyarinca ticari sir niteligini haiz oldugu degerlendiriimekte ve bu nedenle talep
edilen verilerin tarafla paylasilmasi mumkin goérilmemektedir. Keza Kurum higbir
sorusturma surecinde higbir tarafla rakiplerin ticari sir niteligindeki bilgilerini
paylasmamaktadir. Bu durumun taraflarin savunma hakkini kullanmasina engel
olmadigi Kurum’un ge¢mis tecrubeleri ile sabittir.

Kurum nezdinde 2010/3 sayili Teblig’'in 12. maddesi uyarinca ticari sir niteliginde olan
bilgi ve belgerlerin higbir hal ve sartta G¢luncu kisilerle paylagilamayacagi hususu sabit
oldugundan, tarafin, rakiplerinin ticari sir niteligindeki bilgilerini elde edemedigi
gerekgesi ile savunma hakkini etkin gekilde kullanamadigi savunmasina katilmak
mumkun degildir.
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1.6.4.2. Esasa iligkin Savunmalar
1.6.4.2.1. ilgili Pazara iliskin Savunmalar
Savunmada,;

— Restoranlarin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi hizmeti sunan platformlarin yani
sira telefonla veya restoranlarin kendi internet siteleri Gzerinden de siparis
alabildigi, ilgili kanallarin tuketicilerin secim tercihlerini artirdigi, platform
hizmetlerine ikame oldugu ve ilgili pazarin geleneksel kanali da icerecek sekilde
“‘yemek siparigi-servisi hizmetleri” olarak tanimlanmasi gerektigi,

— Sayllan hususlarin ilgili pazardaki rekabet dinamiklerinin hatali sekilde ortaya
konulmasina ve ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar gucunun
dogru bigimde analiz edilememesine yol actigi

ifade edilmektedir.

“.5.2.1. Cevrim Igi Yemek Siparigi-Servisi Platform Hizmetleri bashkli bdliminde yer
verildigi Uzere, nihai kullanici konumundaki tlketiciler agisindan c¢evrim igi yemek
siparisi-servisi platformlari araciligiyla alinabilen hizmetler ve dogrudan siparis
yontemleri ile alinabilen hizmetler pek cok agidan farklilasmaktadir. ligili bdlimde
platformlarin nihai kullanicisi konumunda bulunan tiketicilere ¢ok sayida restorana ve
menlU secgenegine kolayca ulasabilme, gorsel igerikleriyle menu fiyatlarina,
promosyonlara, indirimlere, restoranin hizmet saatlerine ve hizmet verdigi bolgelere,
kullanici degerlendirmelerine iligkin bilgi saglama, nihai kullanicilara sunulan
bolge/restoran/menl  igeriklerini, restoran ve mendlere iliskin  yorumlari
goruntileyebilme, onceden verilen siparisi kolayca tekrarlayabilme vb. segenekler
sunarak kullanicilarin hem siparis verme deneyimini iyilestirmelerine hem de arastirma,
karar verme ve siparisi sonlandirma sureglerini daha etkin gergeklestirmelerine imkan
taniyarak geleneksel kanaldan farkllastigir degerlendirilmigtir.

ilaveten, platformun diger tarafinda yer alan ticari kullanici konumunda bulunan
restoranlar bakimindan gergeklestirilen degerlendirmeler neticesinde, ¢evrim ici yemek
siparig platformlarinin, genis bir nihai kullanici tabanina erisimi mumkuin kilarak
restoranlarin, isletmelerine dogrudan siparis yontemleri ile ulagsan ya da ulasacak
tuketicilerden ¢ok daha fazla sayida tlketiciye ulasabilmesi, platform araciligiyla
reklam, promosyon ve indirimlerin tuketicilere kolaylikla iletilmesi, siparisin ¢cok daha
saghkh alinabilmesi ve platformlarin restoran hakkinda yapilan tiketici
degerlendirmelerini icermesi vb. hususlarin da platformlari, geleneksel kanaldan
aylrarak platfromdan alinan hizmeti restoranlar nezdinde daha avantajli kildigi tespit
edilmistir.

(463) Ayrica gecmis Kurul kararlarina bakildiginda da genel olarak platformlarin ayri bir pazar

olarak tanimlandigi ve hatta kendi adina satig yapan c¢evrim i¢i kanallarin dahi
platformlara ikame kabul edilmedigi gorilmektedir4>. Benzer sekilde Kurulun yemek
siparisi sektorune iligkin aldigi kararlarda da restoranin kendi internet sitesi veya mobil
uygulamasi gibi dogrudan siparis yontemleri ile saglanan hizmetlerin gerek tuketiciler

145 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayih Kurul karari, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul
karari, 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Kurul karari.

165/181



(464)

(465)

(466)

(467)

25-20/488-228

gerekse restoranlar bakimindan ¢evrim igi yemek siparisi-servisi platform hizmetlerine
ikame olmadigi degerlendirilmigstirl4.

Dolayisiyla, platform Uzerinden alinan siparigler ile dogrudan siparis yontemleri
arasindaki farkhliklar, ge¢gmis tarihli Kurul kararlari, s6z konusu kararlar sonrasinda
ilgili Urdn pazar tanimini degistirmeyi gerektirecek herhangi bir gelismenin
yasanmamasi hususlari dikkate alindiginda ilgili arin pazarinin geleneksel kanali da
icerecek sekilde tanimlanmasi gerektigi yonundeki savunmaya katilmak mudmkin
degildir.

1.6.4.2.2. Cografi Pazar Tanimina iligkin Savunmalar

Savunmada,;

— Cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarindaki rekabet
dinamiklerinin platformlarin guglu lojistik ve kurye agina sahip oldugu bolgelerde
tamamen farkli parametrelere bagl olarak gergeklestigi,

— Platformlarin kurye aginin guglu olmadigi veya teslimat hizmetlerinin platformlar
tarafindan Ustlenilmesinin 6lgek ekonomisi geredi makul gorilmedigi bélgelerde
rekabetin ana unsurunun Uye restoran sayisinin artirlmasi oldugu, bir
platformun gucli bir kurye agina sahip oldugu bdlgelerde ise s6z konusu
platformun teslimat hizmetlerinde sagladigi kalite artiginin tuketici tercihlerini
sekillendirmekte dogrudan etkili oldugu,

— Sorusturma Bildirimi’nde Turkiye genelindeki pazar verileri dikkate alinarak
gerceklestirilen analizlerin yaniltici tespit ve degerlendirmeler yapilmasina yol

actigi,

— Sorusturma Bildirimi'nde ilgili pazarda bolgesellik etkisi oldugu kabul edilerek
rekabetc¢i analizlerde Istanbul ve Ankara’nin ayri ayri ele alinmasina ragmen
cografi pazarin “Turkiye” olarak tanimlandig,

— Dogru bir rekabetgi bir etki analizi yapilabilmesi icin ilgili cografi pazarin Turkiye
genelinden ziyade Istanbul, Ankara illerini kapsayacak sekilde tanimlanmasi
gerektigi

ifade edilmektedir.

Oncelikle belirtiimelidir ki, cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve gevrim
ici yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazarinda bolgesellik etkisinin s6z
konusu oldugu hususu kabul edilmektedir. Ote yandan ilgili hizmetlere alicilarin ve
saticilarin Ulke genelinden erisim saglamasinin mimkun olmasi nedeniyle ilgili cografi
pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

Yukarida ifade edildigi Uzere, gevrim i¢i yemek siparigi-servisi hizmetleri kapsaminda
kaliteli bir kurye hizmeti vasitasiyla ugtan uca hizmet sunmanin pazardaki énemli
rekabetci parametrelerden biri haline geldigi hususu goz ardi edilmemektedir. Nitekim
ilgili endiseyi gdzetecek sekilde, YEMEK SEPETI'nin ilgili pazarlardaki konumunu
isabetli bir sekilde tespit edebilmek ve dogru degerlendirmeler ortaya koyabilmek adina
gerek hakim durumun gerekse de dosya konusu davranigin olasi etkilerinin
degerlendirildigi bolumlerde yalnizca Turkiye verileri ile yetinilmemis; ayrica YEMEK

146 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari, 04.06.2020 tarihli ve 20-27/336-M sayili Kurul
karari, 18.05.2022 tarihli ve 22-23/366-155 sayili Kurul karari, 27.02.2023 tarihli ve 23-11/177-54 sayili
Kurul karari, 15.09.2022 tarihli ve 22-42/606-254 sayil Kuruli karari.
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SEPETI ve rakiplerinin birlikte faaliyet gosterdigi sehirler icerisinde nufus yogunlugu en
fazla olan Istanbul, Ankara ve lzmir illeri 6zelinde de degerlendirmelere yer verilmistir.

(468) Dosya kapsaminda gercgeklestirilen analizler neticesinde, 6zellikle hakim durumun
tespiti noktasinda ilgili iller kapsaminda ulasilan sonuglar ile Turkiye bakimindan
ulasilan sonuglarin da buyuk ol¢lide farklilagsmadigi tespit edilmistir. Her durumda
dosya konusu davraniglarin olasi etkileri sorusturma tarafinin endiselerini bertaraf
edecek sekilde anilan iller 6zelinde de incelenmisgtir.

(469) Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde ilgili cografi pazar tanimina iligkin
savunmalara katilmak mimkun degildir.

1.6.4.2.3. YEMEK SEPETI'nin ligili Uriin Pazarinda Hakim Durumda Olmadigina
lligkin Savunmalar

1.6.4.2.3.1. YEMEK SEPETi’nin ve Rakiplerinin ilgili Pazardaki Konumuna iliskin
Savunmalar

(470) Savunmada;

2021 yilinin sonuna dogru ¢evrim ici yemek siparisi platformlarinin kullaniminin
arttig1 ve bu durumun gevrim igi yemek siparisi platform hizmetleri pazarindaki
rekabeti artirdig,

TRENDYOL ve GETIR’in giiglu lojistik agi ile pazara giris yapmasi ile birlikte is
modelini restoran teslimatli olarak kurgulayan YEMEK SEPET/'nin oldukca kisa
bir sirede yuksek oranlarda pazar payi kaybettigi,

Ipsos tarafindan gergeklestirilen analizler kapsaminda; 2021 yili itibariyla
YEMEK SEPETI'nin pazar payinin %80lerden hizli bir sekilde %30’lara
geriledigi, pazara giris yapan TRENDYOL YEMEK’in ise ¢ok hizli bir sekilde
pazar payini artirdigi ve 2022 yili itibariyla birgcok parametre bakimindan YEMEK
SEPETTI'ni geride biraktiginin tespit edildigi,

YEMEK SEPETI’'nin pazardaki liderliginin acik ara bir liderlik olmadigi,
TRENDYOL YEMEK’in en az YEMEK SEPETI kadar piyasada gui¢lt pozisyonda
oldugdu,

Tark rekabet hukukunda higbir pazar payl oraninin “hakim durum esigi” olarak
tespit edilmedigi, YEMEK SEPET/I’'nin pazar payinin pek cok parametre
bakimindan inceleme konusu donem olan 2023 yili 3. ¢eyrek ve sonrasi
itibariyla %40’in altinda kaldigi ve diger parametreler bakimindan da hizla bu
seviyeye dogru gerilemekte oldugu, sorusturma bakimindan YEMEK
SEPETI’nin hakim durumda olmadigi karinesinden hareket edilmesi gerektigi

ifade edilmektedir.

(471) Yukarida “Hakim Durumun Degerlendiriimesi” bashgi altinda detaylarina yer verildigi
lizere, dzellikle GETIR YEMEK ve TRENDYOL YEMEK:’in gevrim igi yemek siparigi-
servisi platform hizmetleri pazarina girisiyle birlikte pazarin gérinimuanun genel olarak
degistigi ve bu siirecte YEMEK SEPET/'nin diizenli bir sekilde pazar pay! kaybettigi
kabul edilmektedir. Nitekim detaylarina ilgili baslikta yer verildigi Uzere, YEMEK
SEPETIi’'nin 2024 yili itibariyla hakim durumda olmadigi degerlendirilmistir.

472) Ote yandan YEMEK SEPET/'nin pazar payinin 2021 yil itibariyla %80’lerden hizli bir
sekilde %30’lara geriledigi ve 2023 yili 3. ¢eyrek ve sonrasi itibariyla pek ¢ok parametre
bakimindan %40'in altinda kaldigi yoénundeki savunmaya katiimak mumkdn
gérinmemektedir. Zira, YEMEK SEPETIi’nin ve rakiplerinin gevrim ici yemek siparisi-

167/181



(473)

(474)

(475)

25-20/488-228

servisi platform hizmetleri pazarindaki konumu degerlendirilirken platform Gzerinden
gerceklesen siparis adetleri, siparis tutarlari, komisyon gelirleri, aktif kullanici sayisi,
anlasmali restoran sayisi, anlasmali zincir restoran sayisi temeline dayanan oldukga
detayll bir pazar payl analizi gercgeklestiriimis ve ulasilan sonuglarda YEMEK
SEPETI’'nin pazar payinin %40'in altinda seyrettigi herhangi bir parametreye
rastlanmamistir.

Dolayisiyla YEMEK SEPETI’'nin hakim durumda olmadigi yéniindeki savunmalarin
dosya kapsaminda gercgeklestirilen tespitlerle uyumlu oldugu degerlendiriimekle
birlikte, pazar payinin %30’lara geriledigi ve bircok parametre bakimindan %40’in
altinda seyrettigi yonundeki savunmalara katilmak mumkun degildir.

1.6.4.2.3.2. ilgili Pazarda Girig ve Bilyiime Engeli Olmadigina iligkin Savunmalar
Savunmada,;

— Gevrim ici yemek siparigi platform hizmetleri pazarina son yillarda diger cevrim
ici pazarlarda piyasa gucline sahip TRENDYOL YEMEK ve GETIR gibi
tesebbuslerin giris yaptiklari ve pazarda buyume sagladiklari,

— TRENDYOL ve GETIRin sahip olduklari finansal giic ile birlikte dijital
ekosistemleri geregi sahip olduklari kullanici verisi, lojistik altyapi ve g¢evrim igi
pazarlardaki tecrubeleri ile s6z konusu giris ve bliyumenin 6nundeki engelleri
asabildikleri,

— Cevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda ag etkilerinin giris
ve buyumenin onunde etkili engeller olusturmadig,

— YEMEK SEPET/I'nin cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda birden ¢ok sayida Urln ekosistemi ile rekabet ettigi, TRENDYOL’'un
sahip oldugu glicli ekosistemi ile YEMEK SEPETI karsisinda ciddi bir rekabet
avantaji elde ettigi,

— TRENDYOL'un sahip oldugu kullanici giict ve sahip oldugu buyuk kurye agini
kullanarak cevrim ici yemek siparisi pazarinda YEMEK SEPETI'nin pazar
gucunu oldukga kisa bir sure icerisinde ve ¢ok guglu bir sekilde asagi ¢cekebildigi,
s6z konusu pazarin en guclu oyuncusunun TRENDYOL YEMEK oldugu,

— GuUgli bir ekosisteme sahip TRENDYOL ile faaliyetlerini tek bir hizmete
odaklayan YEMEK SEPETI’'nin ¢ok yakin pazar paylarina sahip oldugu ve
TRENDYOL YEMEK’in hem pazar payini hem de gucunu giderek artirdigi géz
onine alindiginda YEMEK SEPET/I’'nin hakim durumda oldugunun ileri
surtlmesinin yanhs oldugu

ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen savunmada deginilen hususlar “Pazara Girig ve Pazarda Blyiime
Engelleri” baghginda detayli olarak ele alinmis olup gevrim i¢i yemek siparigi-servisi
platform hizmetleri pazarinda ag etkilerinin tek bir tesebbls lehine islemedigi,
TRENDYOL YEMEK’in de YEMEK SEPETI ile birlikte kullanici verisi bakimindan
oldukga gui¢lu bir oyuncu olarak ilgili pazarda kendine yer bulabildigi, TRENDYOL’'un
hakim durumda bulundugu ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarinda elde ettigi avantaj
sayesinde kapsam ekonomilerinden de yararlandigi, mevcut durumda Super App
olarak faaliyet gésteren TRENDYOL un, ¢ok cesitli alanlarda faaliyet gdsteren GETIR’in
ve ¢evrim ici perakendecilik alaninda en énemli oyunculardan olan MiGROS’un sahip
olduklari marka bilinirligi sayesinde ilk giren avantajinin YEMEK SEPETI lehine bir giris
engeli olusturmaya devam etmedigi, son bes vyillik periyotta pazara giris yapan
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oyuncularin rekabete katilabildigi, 6zellikle TRENDYOL ve GETIR’in platform teslimatli
model ile pazara girisiyle pazardaki reakbetci parametrelerin degistigi ve ¢evrim igi
yemek siparig platform hizmetleri bakimindan platformun teslimat hizmeti sunuyor
olmasinin (platform tarafindan sunulan lojistik hizmetlerinin kalitesi ve kapsaminin)
rekabet¢i bir parametre haline geldigi, TRENDYOL YEMEK'in bazi parametreler
bakimindan YEMEK SEPETI’ni geride biraktigi, diger oyuncularin da YEMEK SEPETI
uzerinde rekabetgi baski olusturabildigi ve pazarin géruniumundn degismeye bagladigi

yonunde tespitlerde bulunulmustur.

Dolayisiyla dosya kapsaminda ulasilan sonuglarin, ilgili pazarda giris ve buyume engeli
olmadigina iliskin savunmalarda yer verilen hususlardan farkhlagsmadigi dikkate
alindiginda ilgili savunmalarin kabul edilebilir oldugu degerlendiriimektedir.

1.6.4.2.3.3. ilgili Pazarda Alici Giicii Bulunduguna iliskin Savunmalar
Savunmada;

— Platformlarin  komisyon oranlarini artirdiginda veya hizmet kosullarini
degistirdiginde, restoranlarin ikame olarak diger tesebbusler Uzerinden siparis
alabilmelerinin mimkun oldugu ve pazarda restoranlar agisindan dengeleyici bir
alici gucunun bulundugu,

— Coklu erigsim imkéani sebebiyle restoranlarin anlagmali olduklari farkli siparig
platformlarini kullanabildikleri,

— Tuketiciler i¢in de c¢oklu erisimin mumkdn oldugu, bu durumun tuketicilere
pazarda restoran cesitliligi agisindan yayginliga sahip diger platformlari tercih
imkani vererek, YEMEK SEPET/I'nin pazar gucu Uzerinde dengeleyici bir etki
yarattigu,

— Ipsos tarafindan gerceklestirilen ve “Cevrim I¢gi Platformlar Toplam Bilinirligi'ne
iliskin yayinlanan bir arastirmaya gore; tiketiciler agisindan platformlarin bilinirlik
seviyesinin oldukga yuksek oldugu,

— Yapilan arastirmalarin ve analizlerin YEMEK SEPET/Inin ekonomik
parametreleri rakiplerinden, Uye restoranlardan ve tuketicilerden bagimsiz
belirleme potansiyeli olmadigini ve hakim durumda bir tesebblUs niteligi
tasimadigini gosterdigi

ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen savunmada deginilen hususlar dosya kapsaminda “Alici Giicd’
basliginda bagliginda detayl olarak ele alinmis olup gevrim igi yemek siparisi—servisi
platform hizmetleri pazarinda hem nihai kullanicilar hemde restoranlar bakimindan
coklu erisimin mimkiin oldugu, YEMEK SEPETI ile calisan anlasmali restoranlarin
GETIR YEMEK, TRENDYOL YEMEK ve MiGROS YEMEK gibi pazardaki diger giiglii
oyuncularla da anlasmal olarak faaliyet gosterdigi, restoranlarin ilgili platformlarda
ciddi oranlarda satis gerceklestirdikleri, YEMEK SEPET/'nin anlasmali oldugu zincir
restoranlarin ve platfromda faaliyet gésteren en buylk otuz restoranin siparis adedi ve
siparig tutarinin toplam siparis adedi ve toplam siparis tutari igerisindeki payini 2019-
2024 donemi boyunca istikrarli bir sekilde artirdidi, platformlarin neredeyse yari
hacmine isaret eden sipariglerin her platformda bulundugu, YEMEK SEPETI komisyon
oranlarini arttirdiginda restoranlarin ikame olarak diger tesebbusler Uzerinden siparig
alabilmelerinin mimkin oldugu ve restoranlarin YEMEK SEPETI (izerinde alici
gucundn bulundugu tespitlerinde bulunulmustur.
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(479) Dolayisiyla dosya kapsaminda ulasilan sonuglarin ilgili pazarda alici gucu
bulunmadigina iliskin savunmalarda yer verilen hususlardan farklilasmadidi dikkate
alindiginda ilgili savunmalarin kabul edilebilir oldugu degerlendiriimektedir.

I.6.4.2.3.4._istanbu| ve Ankara illerinde TRENDYOL YEMEK’in Pazar Lideri
Olduguna lligkin Savunmalar

(480) Savunmada;

— lIpsos tarafindan gerceklestirilen ve “Istanbul ve Ankara illerine Yénelik
Platformlar Uzerinden Verilen Yemek Siparis Islemlerinin Payi’na iligkin
yayinlanan bir arastirmaya gére; TRENDYOL YEMEK’in sahip oldugu pazar
pay! agisindan istanbul ve Ankara’da acik ara pazar lideri konumunda oldugu,
TRENDYOL YEMEK'in istanbul’da 2023 yilinda sagladigi bu liderliginin Ankara
icin 2022’den beri mevcut oldugu,

— OD teslimat modelinin agirlikli olarak uygulandig§i Ankara ve istanbul illerinde,
YEMEK SEPETInin pazar liderliginden bahsedilemedigi, TRENDYOL
YEMEK’in acgik ara en ylksek pazar payina sahip oldugu ve TRENDYOL’un
YEMEK SEPETI tizerinde rekabetgi baski yaratir durumda oldugu

ifade edilmektedir.

(481) Sorusturma déneminde elde edilen verilerden hareketle, YEMEK SEPET/'nin istanbul
ile Ankara illeri 6zelinde siparis adedi bazinda 2019 yilindan itibaren istikrarli olarak
pazar pay! kaybetse de 2022 yilina kadar pazardaki liderligini korudugu, 2023 yilinda
TRENDYOL YEMEK:’in her iki ilde de YEMEK SEPETi’nden daha fazla pazar payi elde
ederek pazar lideri konumuna geldigi ancak 2024 yilina gelindiginde TRENDYOL
YEMEK in istanbul ili bakimindan pazar liderligini korurken Ankara ili bakimindan pazar
liderligini tekrar YEMEK SEPET/'ne biraktidi, ancak bu il bakimindan aralarindaki pazar
pay! farkinin %(.....)’e dahi ulasmadigi goéralmustur.

(482) Ayrica tesebbiislerin istanbul ve Ankara illerinde platformlardan kurye hizmeti alan
restoran orani bakimindan pazar paylari da incelenmis olup istanbul ilinde
platformlardan kurye hizmeti alan restoran oraninin genellikle yuksek oldugu, YEMEK
SEPETI'nin platform teslimatl modele gectigi Haziran 2023 6ncesi dénemde
platformlardan kurye hizmeti alan restoran orani bakimindan pazarda mevcut tim
oyuncularin gerisinde yer aldigi, 2024 yilinin sonlarina dogru ise YEMEK SEPET/'nin
rakiplerini yakaladigi ve ilgili oran bakimindan pazarin ikinci oyuncusu konumuna
geldigi, TRENDYOL YEMEK’in ilgili oran bakimindan pazar liderligini strdlirmeye
devam ettigi, bununla birlikte YEMEK SEPETI ile aralarindaki farkin %(.....)ye kadar
distiglu tespit edilmisti. Benzer sekide, YEMEK SEPETInin Ankara ilinde
platformlardan kurye hizmeti alan restoran oraninin platform teslimatli modele gectigi
Haziran 2023 éncesi ddnemde TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK'ten diisik
oldugu, 2024 yilinin sonlarina dogru YEMEK SEPET(’nin rakiplerini yakaladigi ve ilgili
oran bakimindan pazarda en yuksek yogunluga sahip olan oyuncu konumuna geldigi
gorulmektedir.

(483) Sorusturma kapsaminda, taraflardan elde edilen veriler dogrultusunda, hem siparis
adedi hem de platformlardan kurye hizmeti alan restoran orani bakimindan istanbul
ilinde TRENDYOL YEMEK'in pazar lideri oldugu, Ankara ilinde ise YEMEK SEPETIi’nin
2024 yil itibarnyla az bir farkla 6ne gectigi gorulmis olup yukarida o6zetlenen
savunmaya aykiri bir tespitte bulunulmamigtir.
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1.6.4.2.4. YEMEK SEPETi’nin Hakim Durumunu Kétiiye Kullanmadigina iligkin
Savunmalar

1.6.4.2.4.1. Sémiiriicii Etkilere iliskin Savunmalar
Savunmada;

— Sorusturma kapsaminda YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan OD teslimat
modelinin sémaricu koétuye kullanmalar igerisinde haksiz ticari kosullar
kapsaminda degerlendirildigi ancak ilgili hususa iligkin degerlendirmenin e-
ticaret mevzuatina gore yapilmasi gerektigi,

— Mevcut pazar kosullarinda YEMEK SEPETInin hakim durumun kétiye
kullanilmasi niteligindeki somuruct uygulamalarda bulunmasinin imkansiz
oldugu, nitekim YEMEK SEPETI'nin pazar payinin ortalama %(.....) olarak
gerceklestigi, pazarin %(.....)’)ikk kisminda rakiplerin halihazirda faaliyet
gOsterdidi ve c¢evrim ici yemek siparisi platform hizmetleri pazarinda, YEMEK
SEPET/'nin tekele yakin bir pazar giciinin séz konusu olmadigdi, platformlar
aras| rekabetin varliginin s6z konusu pazarda herhangi bir haksiz ticari kosul
One surulmesine engel oldugu ve kullanicilari bu anlamda korudugu,

— Sorusturma Bildirimi’nde incelenen eylemin haksiz ticari kosullar kapsaminda
degerlendiriimesi i¢in aranan zorunluluk, hakkaniyet, makullik ve orantililik
kriterlerini saglayip saglamadigina iliskin herhangi bir analiz sunulmadigi,

— OD teslimat modelinin tuketici nezdinde yarattigi refahin dikkate alinmadigi
ifade edilmektedir.

Haksiz s6zlesme sartlari, farkli hukuk disiplinleri kapsaminda ele alinabilmekle birlikte
Ozellikle bu tur davraniglarin pazar gucunden kaynaklanmasi halinde, pazarin rekabetgi
yapisini bozma olasiligi dogmakta ve rekabet duzenlemeleri s6z konusu davraniglari
engellemek igin etkin bir arag olarak kullanilabilmektedir. Nitekim bir kotlye kullanma
tipi olarak haksiz s6zlesme sartlarinin uygulanmasi, literatirde somartci kotuye
kullanmalara yénelik yapilan siniflandirmalar icinde ele alinmakta ve ABIDA’nin 102 (a)
maddesi kapsaminda hakim durumdaki tesebbuslerce kullanicilara dogrudan veya
dolayh olarak dayatiimalari yasaklanmaktadir. Bu dogrultuda, tesebbusun haksiz ticari
kosullara iligkin degerlendirmenin e-ticaret mevzuatina gore yapilmasi gerektigine
yonelik savunmasina itibar edilmemisgtir.

Diger taraftan dosya kapsaminda, pazarda oldukga ylUksek bir pazar payiyla pazarin
hemen hemen tamamini temsil eden ve alternatifi bulunmayan tesebbuslerce haksiz
sartlarin uygulanabilecegi vurgulanmis ve yapilan analizler dogrultusunda YEMEK
SEPETI’'nin pazarda boyle bir konumda olmadigi degerlendirilmistir. Nitekim yapilan
incelemeler dogrultusunda, pazarin yarisindan fazlasinin YEMEK SEPETI disindaki
oyuncularca temsil edildigi, YEMEK SEPETI tarafindan herhangi bir haksiz sartin
dayatilmasi durumda restoranlarin alternatif platformlari tercih etme imkaninin ve
glduisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan, YEMEK SEPET/i'nin pazarin
kosullarina ve platformlar arasi rekabetin varliginin s6z konusu oldugu pazarlarda
herhangi bir haksiz ticari kosulun 6ne surtilemeyecegine iligkin savunmalarinin kabul
edilebilir oldugu degerlendiriimektedir.

Dosyada, YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmeti kapsaminda getirdigi sartlarin haksiz
olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi ayrica incelenmis ve YEMEK SEPET/I'nin
savunmasinin aksine ilgili uygulamalarin,

(i) So6muru disinda mesru bir amaci olmasi,
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(i) Mesru amaca ulagsmada etkili olmasi,

(i) Daha az kisitlayici/sémdartcli bir etkiyle ayni amaca ulasmak igin esit
derecede eftkili alternatif yol bulunmadigindan gerekli olmasi ve

(iv) S6z konusu ticari taraf Gzerindeki sdmurtcu etkisinin, mesru amacin énidne
gegmemesi anlaminda orantili olmasi

kriterleri  cergcevesinde haksiz olup olmadigi degerlendirilmigtir.  Yapilan
degerlendirmeler kapsaminda uygulamanin amaci, gerekliligi, orantili olup olmadig,
pazarda dogurdugu etkiler ve yarattigi tiketici faydasi goéz dntinde bulundurulmustur.

1.6.4.2.4.2. Diglayici Etkilere iligkin Savunmalar
Savunmada,;

— Sorusturma Bildirimi’nde OD teslimat modeli ile gergeklesen teslimatlarin 6nemli
dlclide artirildig belirtiimesine karsin 2023 yilinda YEMEK SEPETI'ndeki toplam
siparis tutarinin %(.....)'nin restoranlarin kurye sistemi ile teslim edildigi, OD
teslimatlarinin bayuk olgtude artis gosterdigi iddiasi kabul edilse dahi, ilgili artigin
rakipler Uzerindeki herhangi bir diglayici etkiyi gostermedigi,

— Digslama ihtimalinden bahsedilebilmesi igin ilgili bdlgelerde kuryesini isten
cikaran restoranlarin pazarin geneli igerisinde rakip faaliyetlerini zora sokacak
ve restoranlar ile anlagsma yapmalarini engelleyecek bir buylklige erismesi
gerektigi,

— 2023 yih itibariyla, TRENDYOL YEMEK’in en fazla anlagsmal restorana sahip
platform haline geldigi, restoran sayilarina benzer sekilde, aktif kullanici sayisi,
siparis adedi ve siparis tutarinin her biri Uzerinden yapilan hesaplamalarin
YEMEK SEPETI'nin pazar pay! kaybettigini, rakiplerinin ise pazar paylarini
artirdigini gosterdigi,

— Pazardaki ampirik verilerin Sorusturma Bildirimi’nde yer verilen dislayici etkilere
dair endigeleri ve varsayimlari desteklemedigi, aksine rakiplerin pazardaki
konumlarini guglendirdiklerini ortaya koydugu,

— YEMEK SEPET/I’nin davranislarinin dislayici etkiler dogurabilecegine dair
iddialarin tamamen varsayimlara, ihtimallere, tahminlere ve olasiliklara
dayandigi

ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen savunmada deginilen hususlar yukarida ‘Dosya Konusu
Davraniglarin Baglama Teorisi Kapsaminda Degerlendiriimesi” baghgi altinda detayl
olarak incelenmis olup YEMEK SEPETI’'nin hakim durumda oldugu varsayimi altinda
ortaya cikabilecek olasi diglayici etkiler gevrim igi yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri pazari ile ilgili pazara yonelik kurye hizmetleri pazari ekseninde ele alinmistir.
Bu c¢ervede, gevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazar bakimindan
gergeklegtirilen incelemeler bakimindan siparis adetleri, anlagmali restoran sayisi
parametreleri ile anket sonugclari dikkate alinmis olup; YEMEK SEPET/'nin dosya
konusu baglama uygulamasinin ¢evrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri
pazarinda faaliyet gdsteren rakipleri tUzerinde diglayici herhangi bir rekabet karsiti
etkiye yol agmadigi degerlendirilmistir.

ilaveten, hem YEMEK SEPETI’nin rakibi konumundaki platformlarin kurye hizmetlerinin
hem de Uglncl taraf kurye hizmeti saglayan tesebbusler lzerinde diglayici herhangi
bir etki olusup olusmadigini ortaya koymak adina oncelikle kurye hizmeti kullanan
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anlasmali restoran sayisi ve orani ile platform teslimath siparis adedi bazinda pazar
paylari incelenmis olup YEMEK SEPET/’nin rakibi konumundaki platformlarin kurye
hizmetleri bakimindan diglayici bir etkinin ortaya ¢ikmadigi gortimustir. ilaveten,
YEMEK SEPETI’nin bordrolu kurye calistirmamasi, pazarda hem platformlar ile
anlasmali olarak galisan esnaf kuryelerin (mesai saatleri disinda) hem de Uguncu taraf
kurye firmalarinin higbir platform ile miinhasir galismamasi ve YEMEK SEPETI de dahil
olmak uzere ilgili pazarda faaliyet gosteren tUm platformlarin gerek tGguncu taraf kurye
hizmeti saglayan tesebbusler gerekse de esnaf kuryelere istihdam sagladigi
degerlendirilerek ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazarinda
Uclncu taraf kurye hizmeti saglayan tesebbusler bakimindan diglayici bir etkinin ortaya
¢ikmasinin mumkun olmadigi sonucuna variimistir.

Dolayisiyla igbu sorusturma kapsaminda ulasilan sonuglarin savunmada yer verilen
hususlardan farkhlagsmadigi dikkate alindiginda ilgili savunmalarin kabul edilebilir
oldugu degerlendirilmektedir.

1.6.4.2.4.3. OD Teslimat Modeline iligkin Savunmalar
Savunmada;

— YEMEK SEPETI'nin sdz konusu pazarda rekabet edebilmek adina cift tarafli
pazarin her iki tarafindaki oyunculara da fayda saglayacak yenilik¢i cozumler
getirmek amaciyla lojistik agini guclendirerek OD teslimat modeline gegis yaptigi
ve pazardaki diger oyuncular gibi OD teslimat modelini dnceleyerek pazarin her
iki tarafindaki talebi karsilayacak istikrarli ve kaliteli bir hizmet sunma g¢abasi
icerisinde oldugu,

— OD teslimat modelinin platformun is modeli icerisinde yayginlasmasi sonucunda
kurye ve rut plani optimizasyonu!4’ saglanabilecedi ve YEMEK SEPET/'nin
TRENDYOL YEMEK ile rekabet imkani bulabilecegi, aksi taktirde YEMEK
SEPETI'nin TRENDYOL YEMEK ile adil bir sekilde rekabet edebilmesinin
mumkun olmadigt,

— YEMEK SEPETI’nin OD teslimat modelini yayginlastirma politikasi benimsedigi
bolgelerin  YEMEK SEPETI'nin rekabetciligini yitrmemek ve pazardan
silinmemek igin kisa vadede OD teslimat modelini yayginlastirmasi gereken ve
kurye agina en ¢ok guvendigi bolgeler oldugu,

— YEMEK SEPET/'nin s6z konusu bdlgelerde sundugu hizmeti almak istemeyen
ya da bu hizmetten memnun kalmayan restoranlarin, ilgili bolgede en az YEMEK
SEPETI kadar etkili olan rakiplerle ¢alismasinin her zaman mamkun oldugu,

— YEMEK SEPETI’nin inceleme konusu dénemde Tirkiye genelinde platforma VD
teslimat modeliyle galisan restoran alimini durdurmadigi, YEMEK SEPETI’nin
restoranlari kendisinden belirli bir hizmeti almaya zorlamasi veya onlari belli
sartlari kabul etmeye mecbur etmesi gibi bir durumun s6z konusu olmadigi,

— YEMEK SEPETI'nin platforma OD teslimat modeliyle yeni giris yapacak
restoranlara ve VD teslimat modelinden OD teslimat modeline gegecek
restoranlara, rakip platformlarin teklifleriyle rekabet edebilecek tegvikler
sunmaya calismasinin restoranlarin YEMEK SEPETI karsisinda zayif bir
konumda olmadigini gosterdigi,

147 Rut plani, saha satis temsilcileri veya saha galisanlari igin yapilan diizenli ziyaretlerin ve aktivitelerin
zamanlamasini ve siralamasini belirleyen bir stratejik planlamadir.
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— OD teslimat modelinin tlketicilere kalite ve musteri memnuniyeti 6zelinde daha
istikrarli ve saglikli bir hizmet alabilme imkani sunarken diger taraftan restoranlar
icin potansiyel musteri agini genigletme ve platform kalitesinde hizmet sunma
firsati yarattigi, restoranlarin kendi kurye agina yatirrm yapmasi, ekipman,
sigorta, eqitim, vergi gibi sabit maliyetleri kargilamasi gibi hususlari
gerektirmemesi nedeniyle restoranlarin operasyonel verimliligini ve karlihgini
artirabilmesine olanak tanidig,

— Platformlarin, masteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak amaciyla bahsi
gecen sorunlari iyilestirmeye yonelik olarak sundugu OD teslimat modelinin iade
sureclerini kolaylastirabildigi ve tuketicilerin yasadiklari sorunlara hizli ¢6zim
uretebildigi,

— Restoran teslimat modelinin kullanildi§i durumlarda iptal/hatali siparislerde
tuketicilerin iade taleplerinin restoranlar tarafindan ¢dézimlenmemesinin, kurye
sikayetlerinde restoranlarin ge¢ mudahil olmasinin yahut hi¢ mudahil olmayan
yaklasimlarinin tiketicinin temel hizmet noktasi olarak gordugu platformlari zora
soktugu,

— YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmetlerine yénelik bazi sikayetlerin varliginin bir
rekabet hukuku sorunu olusturmadigi, kilometre siniri nedeniyle bazi bdlgelere
hizmet verilememesinin ve olumsuz hava sartlari veya trafik yogunlugu olan
durumlarda sipariglerin durdurulmasinin YEMEK SEPETI'nden kaynakli bir
durum olmadigi,

— YEMEK SEPETI’nin OD teslimat modeli ile kurye sikayetlerini yénetebildigi,
erken mudabhil olabilme imkénina sahip oldugu ve tuketicilerin hizli ve sicak
yemek teslimati hizmeti alabilmesini temin ettigi, OD teslimat modeli ile hem
olumsuz musteri deneyiminin 6nune gecilmesi hem de kuryelerin saglhk ve
guvenliginin temin edilmesinin amaclandigi,

— OD ve VD teslimat modeli kapsaminda aylik bazda sikéyet oranlarina iliskin
olarak sunulan grafige gore; 2022 Haziran ayi itibariyla OD teslimat modeline
iliskin sikayet oraninin VD teslimat modeline kiyasla yuksek oldugu, ancak bu
farkin giderek kapandigi ve 2023 Mart ayindan itibaren OD teslimat modeline
yonelik sikdyet oranlarinin surekli olarak VD teslimat modelinin altinda kaldigi
ve OD teslimat modelinin yayginlagsmasinin teslimat hizmetlerinin kalitesinde
artis sagladig,

— OD teslimat modelinin teslimat kalitesine yonelik memnuniyet oraninin aylar
bazindaki degisimini ortaya koyan bir grafige gore; 2023 yilinda OD teslimat
modeline ydnelik memnuniyet oraninin duzenli olarak yukselme egiliminde
oldugu, 2023 Kasim ayinda bariz bir dusuklik yasandigi ancak YEMEK
SEPET/'nin gerekli miidahaleleri yaparak OD teslimat modeline iliskin misteri
memnuniyetini kisa bir sirede Kasim ayi oncesindeki seviyeye ulastirdigi ve
artis trendini devam ettirdigi,

— OD teslimat modelinin tiiketici refahina hizmet ettigi ve YEMEK SEPET/I'nin
pazarda rekabetci kalabilmesine imkan tanidigi

ifade edilmektedir.

(493) Sorusturma slrecinde, hem cevrim ici yemek siparisi platform hizmetleri hem de ¢evrim
ici yemek siparigine yonelik kurye hizmetleri pazarlarinda yasanan gelismeler ve pazar
dinamiklerindeki degisim detaylica ele alinmigtir. Bu dogrultuda, sektorde faaliyet
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goOsteren platformlar ve oyuncularin gorusleri, Turkiye ve klresel Olgekte yasanan
gelismelerle birlikte pazarda yasanan degisim g6z onunde bulunduruldugunda, ¢evrim
ici yemek siparig platform hizmetleri bakimindan platformun teslimat hizmeti sunuyor
olmasinin (platform tarafindan sunulan lojistik hizmetlerinin kalitesi ve kapsaminin)
rekabetci bir parametre haline geldigi anlasiimistir. Nitekim, son donemde pazarda
faaliyet gosteren platformlarin, teslimat hizmetlerine buylk 6nem verdigi ve kurye
hizmetlerini gelistirmek icin surekli bir gaba igerisinde olduklari gériimustir. YEMEK
SEPETI'nin platform teslimatll modele gecme ve restoranlari da bu modele
yonlendirme noktasindaki kararinin arkasinda ise, 0zellikle 2019 sonrasinda pazara
giren ve pazarda yer edinebilmis guglu bir kurye agina sahip TRENDYOL YEMEK ve
GETIR YEMEK ile rekabet edebilmek oldugu, nitekim sdz konusu platformlarin da
pazara ilk girdikleri ddénemde faaliyetlerine platform teslimatli modelle basladigi, bu
sayede pazara ¢ok hizli bir giris yaparak buyudugu ve daha sonra restoran teslimatli
modeli alternatif olarak sundugu anlasiimigtir.

Diger yandan, buyuk sehirlerde platformlardan kurye hizmeti almanin olduk¢a yaygin
oldugu, 6zellikle istanbul bakimindan kurye hizmeti sunma noktasinda platformlar
arasinda kiyasiya bir rekabetin bulundugu, YEMEK SEPET/'nin platform teslimatli
modele gectigi Haziran 2023 6ncesi donemde kurye hizmeti sundugu restoran oraninin
diger platformlara kiyasla olduk¢ga dusuk oldugu, ilerleyen dénemde YEMEK
SEPETI'nin kurye hizmeti sundugu restoran oraninin artmasina ragmen diger
platformlarin restoranlara kurye hizmeti sunma oraninda herhangi bir azalis
yasanmadigi, aksine restoranlarin kurye hizmeti alma oraninda her platform
bakimindan artis gergeklestigi, restoranlarin YEMEK SEPETI'nin yani sira diger
platformlardan da kurye hizmeti almaya devam etti§i tespit edilmistir.

Bu itibarla YEMEK SEPETI'nin de 6nceleri sadece yemek sipariglerinin alinmasina
aracilik ederken, zamanla kendi kuryeleri ile teslimat modelini hayata gecirmesi,
pazaraki rekabetci yapi guglendikge bu alani gelistirmek igin galismalar ylratmesi ve
platform teslimatli is modelini hayata gecirmek istemesi makul gérinmektedir.
Sorusturma doneminde yapilan analizlerden de goruldugu Uzere, TRENDYOL YEMEK
pazara girdiginden beri YEMEK SEPETI diizenli olarak pazar payi kaybetmektedir. Bu
kapsamda YEMEK SEPETI’'nin, TRENDYOL YEMEK ile rekabet edebilmek igin rakibi
ile ayni sekilde platform teslimatli hizmet modelini hayata gecirmesi bir gereklilik olarak
ele alinabilecektir.

Ayrica, platformun kurye hizmetinin kullanilmasi noktasinda batin restoranlara yonelik
bir zorlama olmadigi, belirli sartlarin saglanmasi halinde OD teslimatli modelden ¢ikma
imkaninin bulundugu ve halihazirda VD teslimatli modelle galismaya devam eden veya
platforma yeni Uye olurken VD teslimath modeli tercih edebilen restoranlarin
bulundugu, restoranlarin alternatif platformlar ile ¢aligma ihtimallerinin ve gudulerinin
oldugu hususlarindan hareketle, ilgili sartlarin amacinin 6tesine gegmeme noktasinda
orantili oldugu degerlendirilmigtir.

Diger taraftan sorusturma kapsaminda OD teslimatli model ve VD teslimatli model
kapsaminda sunulan hizmet kalitesi karsilastirimis ve OD teslimath modelin VD
teslimatli modele kiyasla daha fazla tiketici faydasi yarattigi, nitekim platform teslimatli
modelin ortalama ve minimum teslimat sudreleri bakimindan restoran teslimatli
modelden daha hizli oldugu ve daha az tuketici sikayeti aldidi c¢esitli verilerle ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda YEMEK SEPET/'nin tiiketici refahina hizmet ettigi
yonundeki savunmalarinin kabul edilebilir oldugu degerlendiriimektedir.
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1.6.4.2.4.4. Kural Setine iliskin Savunmalar
Savunmada,;

— Kural setlerinin hayata gecirilmesindeki tek sebebin 6563 sayili Kanun
kapsamindaki yukumluluklere uymak oldugu, kural setlerinin objektif, makul ve
seffaf oldugu, YEMEK SEPETI’'nin kural setleri ile objektif kriterler icerisinde
surduarulebilir bir is modeli yaratmaya calistigi,

— OD teslimat modeliyle ¢alisan restoranlarin somut ve rasyonel gerekcgelere
dayanmadan ve modelin faydalarini gorebilecekleri ya da karsilagilan sorunlarin
giderilme imkani bulunabilecegi sureyi beklemeden VD teslimat modeline
gecmesinin YEMEK SEPETI'nin is modeli degisikligi 6niinde bir engel teskil
edecegi dolayisiyla YEMEK SEPETI’'nin sdz konusu kural setlerine ihtiyac
duyuldugu

ifade edilmektedir.

Sorusturma surecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda savunmada yer verilen
beyanlara benzer sekilde, YEMEK SEPETI’nin KURAL SETI olusturma ihtiyacinin
temelinde, restoranlarin faaliyetlerine OD teslimat modeli ile devam etmek
istememesinin ve kisa sure igerisinde teslimat modeli degisikligi talep etmesinin yattigi
kanaatine ulasiimistir. Akabinde YEMEK SEPETI’'nin, OD teslimat modeli kullanma
politikasinin restoranlara zorunlu olarak uygulanmaya caligiimasiyla artan gikayetleri
bertaraf etmek ve 6563 sayilli Kanun ile E-Ticaret Yonetmeligi kapsamindaki
yukUmlalUklerini yerine getirmek adina restoranlarin OD teslimat modelinden ¢ikisini
19.01.2024 tarihi itibariyla yirirlige giren bir KURAL SETI'ne bagladigi ve KURAL
SETi’ne uymayan restoranlarin teslimat modeli degisikligi taleplerini olumsuz olarak
degerlendirdigi anlasiimistir.

Diger taraftan, KURAL SETIi kapsaminda getirilen sartlarin haksiz olarak nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi irdelenmis ve her ne kadar restoranlarin KURAL SETI'ni makul
bulmadiklari gorilse de; platformun kurye hizmetinin kullaniimasi noktasinda batin
restoranlara yonelik bir zorlama olmadigi, belirli sartlarin saglanmasi halinde OD
teslimat modelinden ¢ikma imkaninin bulundugu ve hala VD teslimath modelle
¢alismaya devam eden veya platforma yeni tUye olurken VD teslimatli modeli tercih
edebilen restoranlarin bulundugu ve ilgili sartlara restoranlarla yapilan s6zlesmelerde
yer verilerek seffafligin saglandigi sonucuna varilmistir.

Diger savunmalarda ise, YEMEK SEPETI’'nin genel itibariyla dosya kapsaminda yer
verilen tespit ve degerlendirmelere igtirak edildigi, ulasilan kanaatin aksi yoninde bir
beyanda bulunulmadigi gériimustir. Bununla birlikte, savunmada yer alan “... Yemek
Sepeti’nin liye igyerleri ile arasindaki s6zlesme kosullari 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“6563 sayili Kanun”) kapsamina girmektedir. llgili
Kanun’un temel amacinin lye igyerlerinin menfaatlerini gbzetmek oldugu dikkate
alindiginda, (ye igyerlerinin rekabet hukuku kurallari ile korunmaya muhtag ilave bir
menfaati olmadigi gérilmektedir.” ifadesine yer verildigi gérilmektedir. Bu noktada,
dosya kapsaminda YEMEK SEPET/'nin restoranlara yénelik uyguladigi sézlesmesel
sartlarin haksiz ticari uygulamalar kapsaminda ele alinmasina iligkin yer verilen
degerlendirmelere deginilmesinde yarar gorulmustur.

Dosya kapsaminda YEMEK SEPETI'nin dosya konusu eylemlerinin platform ile
restoran arasindaki iligkiyi duzenleyen bir sarta iligkin oldugu dikkate alinmis ve s0z
konusu davraniglar haksiz ticari uygulamalar kapsaminda degerlendirilmigtir. Bu
dogrultuda, YEMEK SEPETI’'nin haksiz sdzlesme sartlari uygulamak suretiyle 4054
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saylll Kanun'un 6. maddesini ihlal etmedigi sonucuna ulagsiimistir. Ancak ilgili
bolumlerde de belirtildigi Uzere restoranlarin megru c¢ikarlarina zarar veren ticari
uygulamalara diger yasal duzenlemeler ve sektdre 6zgu regulasyonlar kapsaminda
mudahale imkani s6z konusu olsa da bu tur davraniglarin pazar gucunden
kaynaklanmasi halinde pazardaki rekabeti bozma ihtimali ortaya ¢gikmakta ve bahse
konu davraniglari engellemek amaciyla rekabet hukuku dizenlemeleri etkin bir arag
iglevi gorebilmektedir.

Farkl hukuk disiplinleri cercevesinde degerlendirilebilecek haksiz sozlesme sartlarinin,
Ozellikle hakim durumdaki bir tesebbus tarafindan daha zayif ig ortaklarini kendine
bagimli kilmak ve bdylece onlarin alternatiflere geg¢me olasiliklarini sinirlamak
amaclyla sistematik olarak uygulanmasi halinde rekabet hukuku kapsaminda
incelenmesi mimkindir. Nitekim Avrupa Birligi'nin isleyisine Dair Anlasma’nin 102.
maddesi kapsaminda hakim durumdaki tesebbuslerce kullanicilara dogrudan veya
dolayh olarak dayatiimalari yasaklanan haksiz s6zlesme sartlarinin uygulanmasinin
literatirde somurtcu kotiye kullanmalara yonelik yapilan siniflandirmalar iginde ele
alindigi belirtimelidir. Dolayisiyla, YEMEK SEPETI tarafindan e isyerlerine
uygulanan sozlesme sartlarinin 6563 sayili Kanun kapsamina girdigi ve Uye igyerlerinin
menfaatinin gézetilmesinin anilan Kanun’un temel amaci olup rekabet hukuku kurallari
ile korunmaya muhtag ilave bir menfaatinin bulunmadigina yonelik yapilan savunmaya
katilmak mumkun gorinmemektedir.

1.6.5. Genel Degerlendirme

Dosya kapsaminda temel olarak; YEMEK SEPET/'nin ¢evrim ici yemek siparisi-servisi
platform hizmeti kapsaminda platformuna Uye restoranlari YEMEK SEPETI kurye
sistemini kullanmalarini zorunlu tutmak ve bdylelikle Uye restoranlarin faaliyetlerini
zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi ydonundeki iddialar incelenmistir.

ilk olarak, YEMEK SEPET/'nin baglama uygulamasinin tesebbiisiin tek tarafli bir
davranisi olmasi ve irade uyusmasindan s6z edilememesi nedeniyle Kurulun gegmis
tarihli kararlari da dikkate alinarak dosya konusu davraniglarin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda ele alinamayacagi degerlendirilmigtir.

Akabinde, YEMEK SEPET'nin cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarindaki hakim durumu analiz edilmis; bu kapsamda platform Uzerinden
gerceklesen siparis adetleri, siparis tutarlari, komisyon gelirleri, aktif kullanici sayisi,
anlasmali restoran sayisi, anlagmali zincir restoran sayisi temeline dayanan bir pazar
payl analizi yapimigtir. Yapilan degerlendirmelerde pazar gucunu analiz etmeye
yonelik gergeklestirilen bu geleneksel yaklagsiminin yani sira, ag etkileri, veri sahipligi,
marka bilinirligi, finansal gli¢ ve ekosistem glicu gibi parametreler de dikkate alinmigtir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde;

- YEMEK SEPET/'nin birgok parametreye gére hesaplanan pazar pay! bakimindan
lider konumunu devam ettirdigi ve pazarda 6énemli bir glice sahip oldugu, bununla
birlikte YEMEK SEPETI'nin 6zellikle TRENDYOL YEMEK ve GETIR YEMEK'in
pazara girisiyle tekel konumundaki pazar payini yillar itibariyla kaybettigi, pazar
payinin 2024 yilina kadar mutemadiyen azalis seyri izledigi, 2024 yili bakimindan
bir miktar artis olsa da en yakin rakibi TRENDYOL YEMEK ile arasindaki pazar payi
farkinin en 6nemli parametre olan siparis adedi bakimindan 2023 yilinda %(.....) ve
2024 yilinda %(.....) olarak gerceklestigi, bazi parametreler bakimindan TRENDYOL
YEMEK’in YEMEK SEPET/'ni geride biraktigi ve YEMEK SEPETI’nin pazar payinin
ve pazardaki glcunun istikrarli bir gérinim sergilemedigi,
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- Son bes yil igerisinde pazara giris yapmis oyuncularin pazardaki rekabete
katilabildigi ve pazardaki ikinci ve Gg¢lncl oyuncular olarak faaliyet gdsterebildigi,
ikinci oyuncunun (TRENDYOL YEMEK) bazi parametreler bakimindan YEMEK
SEPET/'ni geride birakabildigi, diger bir oyuncunun da (MiGROS YEMEK) pazardaki
u¢ buyuk oyuncunun varligina ragmen pazar payini artirabildigi dikkate alindiginda
2021 yilindan itibaren pazardaki diger oyuncularin YEMEK SEPETI (zerinde
rekabetci bir baski olugturabildigi ve pazar yapisinin degismeye basladigi,

- YEMEK SEPETI ile calisan anlasmali restoranlarin GETIR YEMEK, TRENDYOL
YEMEK ve MIGROS YEMEK gibi pazardaki diger gli¢lii oyuncularla da anlasmal
olarak faaliyet gosterdigi, restoranlarin ilgili platformlarda ciddi oranlarda satis
gerceklestirdikleri, ilgili pazarda goklu erisim imkaninin oldugu, YEMEK SEPET/'nin
anlasmali oldugu zincir restoranlarin ve en blyuk 30 restoranin siparis adedi ve
siparig tutarinin toplam siparis adedi ve toplam siparis tutari igerisindeki payini 2019-
2024 doénemi boyunca istikrarli bir sekilde artirdigi, platformlarin neredeyse yari
hacmine isaret eden sipariglerin her platformda bulundugu, YEMEK SEPETI
komisyon oranlarini arttirdiginda restoranlarin ikame olarak diger tesebbusler
uzerinden siparig alabilmelerinin mimkun oldugu ve anket sonuglarina gore kritik bir
béliminin YEMEK SEPETI ile calismaya son vereceginin anlasildigi dikkate
alindiginda restoranlarin YEMEK SEPETI (izerinde alici glictiniin bulundugu

hususlari  vurgulanarak YEMEK SEPETiInin hakim durumda olmadid
degerlendirilmigtir.

Sonrasinda ise her ne kadar ¢evrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri
pazarinda faaliyet gésteren YEMEK SEPET/'nin ilgili pazarda hakim durumda olmadigi
tespit edilse de bitiinligi saglamak adina, YEMEK SEPETi’nin hakim durumda oldugu
varsayimi altinda, dosya konusu eylemlerinin 4054 sayil Kanun’'un 6. maddesi
kapsaminda somurtcu ve dislayici etkilere neden olup olmayacagi degerlendirilmigtir.
Bu cergevede ilgili davranigin ¢gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve
cevrim ici yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazarlari bakimindan
diglayici herhangi bir etkiye yol agip agmadidi hususu baglama teorisi altinda, YEMEK
SEPET/'nin asimetrik pazar giiciinii ticari kullanicilar olan restoranlara tek tarafli belirli
uygulamalar/kosullar dikte etmesi seklindeki davranislari ise haksiz ticari uygulamalar
kapsaminda incelenmistir.

YEMEK SEPETI’'nin dosya konusu davranislari ilk olarak, 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda baglama teorisi altinda incelenmigtir. Bu kapsamda ¢evrim igi
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile kurye hizmetlerinin iki ayr ilgili Grun
pazarina ait iki farkh UrGnd olusturdugu ve iki ayri drin sartinin saglandigi
degerlendirilmigtir. Akabinde gerek bazi restoranlarin platforma Uye olma surecinde
gerekse bir kere OD teslimat modeli ile faaliyete baglayan veya OD teslimat modeline
gegcisi kabul edilen restoranlarin ilgili hizmetten ayrilmalari strecinde iki hizmeti birlikte
satin almaya zorlandigi ancak yeknesak bir uygulama olmadig§i ve hem platforma lGye
olurken VD teslimat modeli ile hizmete baglayabilen restoranlarin varligi hem de belirli
sartlari saglayan restoranlarin OD teslimat modelinden ¢ikabilmesi hususlari dikkate
alindiginda iki hizmetin birlikte satin alinmaya zorlanmasi unsurunun muglak oldugu
degerlendirilmigtir.

Her durumda, ilgili davranigin baglama tegkil ettigi varsayimi altinda, YEMEK
SEPET(’nin ilgili uygulamasinin rekabet karsiti herhangi bir etkiye yol acip agmadig
hususu hem cevrim i¢i yemek siparigi-servisi platform hizmetleri hem de ¢evrim igi
yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetleri pazari bakimindan incelenmisgtir.
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incelenen donemde, siparis adetleri bakimindan YEMEK SEPETI'nin rakipleri
konumundaki TRENDYOL YEMEK’in pazar payinda herhangi bir disis olmadigi,
GETIR YEMEK'in payindaki diislstin farkli degiskenlere bagli oldugu, pazara oldukca
gec bir tarihte giris yapan MiGROS YEMEK’in pazar payinin istikrarli bir sekilde artis
gOstermeye devam ettigi; pazarda faaliyet gosteren tum tesebbuslerin anlagmali
restoran sayisini artirdigi ve mevcut durumda TRENDYOL YEMEK’in YEMEK
SEPETI'ni ilgili parametre bakimindan geride birakti§i ve anket sonuglari dikkate
alindiginda, gerceklestirilen incelemeler neticesinde YEMEK SEPETi’nin dosya
konusu baglama uygulamasinin ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren rakipleri Uzerinde dislayici herhangi bir rekabet karsiti
etkiye yol agmadigi degerlendirilmistir.

ilaveten, incelenen dénemde pazarda faaliyet gosteren tiim tesebbiislerin kurye hizmeti
kullanan anlagsmali restoran sayisini ve oranini artirdigi, mevcut durumda kurye hizmeti
kullanan anlagsmali restoran sayisi bakimindan TRENDYOL YEMEK’'in YEMEK
SEPET/I'ni geride biraktigi, platform teslimatl siparis adetlerinin de benzer sekilde
pazardaki tum tesebbusler bakimindan artis egdiliminde oldugu ve dosya konusu
baglama davranisinin gevrim ici yemek siparisi-servisine yonelik kurye hizmetleri
pazarinda YEMEK SEPET/’nin rakipleri bakimindan dislayici herhangi bir etkiye neden
olmadigi degerlendirilmigtir. Ayrica, hem platformlar ile anlagmali olarak galisan esnaf
kuryelerin (mesai saatleri disinda) hem de Ucglnclu taraf kurye firmalarinin higbir
platform ile minhasir calismadigi, isbu sorusturma siirecinde YEMEK SEPET/I'nin de
bu yonde herhangi bir davranigina iligkin belge veya bulguya ulasiimadigi, YEMEK
SEPETI de dahil olmak izere ilgili pazarda faaliyet gésteren platformlarin gerek Gglincl
taraf kurye hizmeti saglayan tesebbusler gerekse de esnaf kuryelere istihdam sagladigi
dikkate alindiginda c¢evrim i¢i yemek siparigi-servisine yonelik kurye hizmetleri
pazarinda Uguncu taraf tesebbusler nezdinde de diglayici bir etkinin ortaya ¢ikmasinin
muUmkun olmadigi sonucuna variimistir.

Dolayisiyla, YEMEK SEPETI’nin ¢cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile
kurye hizmetlerini baglamak suretiyle hdkim durumunu kotuye kullandigina yonelik bir
sonuca ulagilamadigi degerlendirilmistir.

Baglama davranigina iliskin degerlendirmelere ek olarak, YEMEK SEPETI’'nin dosya
konusu davranislar, platform ile restoran arasindaki iliskiyi dizenleyen bir sarta iligkin
oldugundan haksiz sézlesme sartlari kapsaminda da degerlendirilmigtir. Haksiz
s6zlesme sartlarinin, pazarda birden fazla oyuncunun bulundugu, kullanicilarin
tesebbulsler arasinda segim yapabildikleri ve bu sekilde s6zlesme kosullari Gzerinde
muzakere edilmesinin mumkun oldugu pazarlar bakimindan pazarin normal isleyigsinde
uzun zaman zarfinda uygulanmasinin olasi gérinmemesi ve daha ziyade pazara girisin
zor oldugu, bliyime engelleri olan, tekel durumunda olan tesebbuslerin faaliyet
gosterdigi pazarlarda bu tarz sartlarin uygulanmasinin mimkun olmasindan hareketle
uygulamanin gergeklestigi c¢evrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinin kosullari analiz edilmistir. Bu dogrultuda, YEMEK SEPET/'nin restoranlar
nezdinde vazgecilmez bir ticari ortak konumunda bulunmadigi, pazarin yarisindan
fazlasinin YEMEK SEPETI disindaki oyuncularca temsil edildigi, YEMEK SEPETI
tarafindan herhangi bir haksiz sartin dayatilmasi durumda restoranlarin alternatif
platformlari tercih etme imkaninin ve gudusunin bulundugu ve dolayisiyla YEMEK
SEPETI’nin restoranlara uzun vadede haksiz sartlar dayatma imkaninin bulunmadigi
sonucuna varilmistir.

Her ne kadar YEMEK SEPETI’nin gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda hakim durumda olmadigi ve bdyle bir durumda restoranlara uzun vadede
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haksiz sdzlesme sartlari dayatmasinin s6z konusu olmayacagi sonucuna ulagiimig
olsa da dosya konusu iddialar bakimindan, YEMEK SEPETI’'nin kurye hizmeti
kapsaminda getirdigi sartlarin haksiz olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi de
ayrica incelenmigtir. Bu kapsamda s6z konusu uygulamanin amaci, gerekliligi, pazarda
dogurdugu etkiler ve orantili olup olmadigi degerlendirilmistir.

Sektdr oyuncularindan edinilen bilgi ve belgeler ile dosya kapsaminda gercgeklestirilen
ankete katilan restoranlarin gorisleri birlikte degerlendirildiginde, YEMEK SEPETI’nin
platform teslimatli model kapsaminda getirdigi sartlarin, degisen pazar yapisina uyum
saglama ve rakiplerinin dl¢gegine ulasmak suretiyle pazarda rekabet edebilme amacini
tasidig1 anlasiimistir. Pazarda teslimat hizmeti sunan tim platformlarin restoranlara
kurye hizmeti sunma oraninin oldukga yuksek oldugu ve restoranlarin platformlardan
kurye hizmeti almay siklikla tercih ettigi, bununla birlikte incelenen donemde YEMEK
SEPET(I’nin teslimat hizmetini kullanan restoran sayisinin ve oraninin artmasina kargin
restoranlarin rakip platformlardan teslimat hizmeti alma oraninin azalmadigi tespit
edilmistir. Ayrica platform teslimath modelin restoran teslimatli modele kiyasla daha
fazla tlketici faydasi yarattigi, nitekim platform teslimatli modelin ortalama ve minimum
teslimat sureleri bakimindan restoran teslimatli modelden daha hizli oldugu ve daha az
tuketici sikayeti aldigi cesitli verilerle ortaya koyulmustur. Platformun kurye hizmetinin
kullanilmasi noktasinda butun restoranlara yonelik bir zorlama olmadigi, belirli sartlarin
saglanmasi halinde platform teslimath modelden ¢ikma imkaninin bulundugu ve hala
restoran teslimath modelle galismaya devam eden veya platforma yeni Uye olurken
restoran teslimatli modeli tercih edebilen restoranlarin bulundugu ve ilgili sartlara
restoranlarla yapilan sozlegsmelerde yer verilerek seffafligin saglandigi sonucuna
varilmistir.

Diger yandan, YEMEK SEPETI tarafindan uygulanan sartlarin, restoranlarin
platformdan kurye hizmeti alip almama noktasinda ticari karar verme 6zgurltklerini
sinirladig1 ve bu kapsamda hakkaniyetli olmadigi, her ne kadar platform teslimath
modelden restoran teslimatli modele gegcmek isteyen ve gecisi saglanan restoranlar
bulunsa da gegis talepleri kabul edilmeyen restoranlarin oraninin ¢ok daha yuksek
oldugu, restoranlarin ilgili uygulamadan memnun olmadigi ve sikayetlerinin devam
ettigi gérulmektedir.

Bu dogrultuda, sémuricu olarak siniflandirilan sartlarin ticari kullanicilar agisindan
potansiyel olarak dezavantajli olmasinin veya onlari asiri bir kulfet altina sokmasinin
her durumda rekabet hukuku kapsaminda endigse dogurmayacagi, haksiz olarak
nitelendirilebilecek sartlarin 6zellikle hakim durumdaki bir tesebbis tarafindan daha
zayif is ortaklarini kendine bagiml kilmak ve bdylece onlarin alternatiflere gegme
olasiklarini sinirlamak amaciyla sistematik olarak uygulandiginda rekabet hukuku
kapsaminda ele alinabilecegdi, restoranlarin mesru c¢ikarlarina zarar veren ticari
uygulamalara diger yasal duzenlemeler ve sektdre 6zgu regulasyonlar kapsaminda
mudahale imkaninin mevcut oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Dolayisiyla, YEMEK SEPETI'nin restoranlara kurye hizmetine yénelik haksiz sézlesme
sartlari dayatmak suretiyle hakim durumunu kotuye kullandigina yonelik bir sonuca
ulasiimadigi degerlendirilmigtir.

Tim bu aktarilan hususlar isiginda, YEMEK SEPETI’'nin ¢evrim i¢i yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi, s6z konusu pazarda
hakim durumda oldugu varsayiminda dahi, ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri ile kurye hizmetlerini baglamak ve restoranlara haksiz s6zleme sartlar
dayatmak suretiyle hakim durumunu koétiye kullanmasinin s6z konusu olmadigi, bu
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yonuyle YEMEK SEPETI’'nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigdi sonug
ve kanaatine ulasiimistir.

J. SONUG

(520) 07.03.2024 tarihli ve 24-12/211- M sayili Kurul karari uyarinca yuratilen sorusturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor’a ve Ek Gorus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara
ve incelenen dosya kapsamina gore,

Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS’nin gevrim igi yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigina,

Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida AS’nin gevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmeti kapsaminda kendi kurye hizmetini zorunlu tutmak ve Uye
isletmelerin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal etmedigine ve dolayisiyla ayni
Kanun'un 16. maddesi uyarinca adi gegen tesebblse idari para cezasl
uygulanmasina gerek olmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acgik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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