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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-8 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-22/433-196

Karar Tarihi : 25.06.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dr. Metin ARSLAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Dr. Hakan BILIR, Recep GUNDUZ, Kasim SENGUL
C. BILDIRIMDE

BULUNAN : Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Temsilcisi: _Av. I. Yilmaz ASLAN _

Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza No:38/8 Besiktas/Istanbul
D. DOSYA KONUSU: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin lyelerinden topladigi
gecmise donilik verileri blinyesinde bulunan “BKM Online” ve “BKM Guvenlik Portal”
tzerinden konsolide ederek uyeleriyle paylagmasi islemine muafiyet taninmasi talebi.
E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.01.2014 tarihinde giren basvuru (izerine
dizenlenen 18.06.2014 tarih ve 2014-4-8/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.
F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;
- Bankalararasi Kart Merkezi A.$. (BKM) tarafindan toplanan “sUpheli islem yapan igyeri
verilerinin” BKM Guvenlik Portali Uzerinden tum Uyeler ile paylasiimasi islemine menfi tespit
belgesi verilmesinde sakinca bulunmadigt,
- BKM tarafindan toplanan “sektor raporlarina ait verilerin” BKM Online Uzerinden tim
uyeler ile paylasiimasi islemine; igerdigi rekabeti kisitlayici etkiler nedeniyle, 4054 sayili
Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilmesinin uygun olmadigi, bununla
birlikte Gye igyerleri ile ilgili “miktar/adet/tutar ve ciro” bazli her tarld verinin ait oldugu
donemden en az iki ceyrek donem (6 ay) sonrasinda Uyeler ile paylasiimasi ve bu duruma
BKM Aylk Istatistikler Yonetmeliginde yer veriimesi kosuluyla 5 yil sureyle bireysel
muafiyet taninabilecedi,
ifade edilmistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar
Dosya mevcudu bilgiler ¢ergcevesinde, ilgili Uran/hizmet pazarn “karth 6deme hizmetleri
pazar”, ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmistir.
G.2. Bildirimin Konusu
BKM tarafindan yapilan bildirimde 6zetle;

- Uyelerden toplanan gecmise doniik veriler konsolide edilerek, farkl kirilimlarda
olusturulan sektor raporlarinin BKM Online ve

- Yine Uye tesebbuslerden toplanan ge¢mis doneme iligkin sUpheli iglem yapan igyeri
verilerinin konsolide edilerek BKM Guvenlik Portali (PORTAL)

Uzerinden paylasiimasina menfi tespit belgesi veriimesi veya muafiyet taninmasi talep
edilmektedir.
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G.3. Degerlendirme
G.3.1. BKM Giivenlik Portali Uzerinden Paylasilan Verilerin Degerlendirilmesi

Dosya mevcudu bilgilere gore, BKM tarafindan Uyelerinden toplanan sektor verileri, tim
uyeler ile BKM Online Uzerinden paylasilirken, guvenlik iglemlerine yonelik toplanan veriler
ise yine tum uyeler ile PORTAL Uzerinden paylasiimaktadir.

PORTAL (Uzerinden paylasilan veriler; “isyeri Fesih/Uyar/Fesih iptal Bildirimi ve BKM

Merkezi isyeri Veritabani Harcama itiraz Yénetmeligi® uyarinca toplanmakta ve konsolide
edilerek Uyelerle paylasiimaktadir.

PORTAL Uzerinden bir igyerine ait verilerin paylasilabilmesi igin isyerinin;

- Sahte ve Manyetik Seridi Kodlanmig Kabulinun (1 ay sureyle sahte islem veya 2000 TL
fraud (sahtekarlik, dolandiricilik) toplami) veya

- Kayip/calinti Kart Kabulinin (1 ay suresince 10 adet kayip ve galinti igslem veya 2000 TL
fraud toplami)

bulunmasi gerekmektedir.

PORTAL (zerinden paylasim su sekilde gerceklestiriimektedir: Uyeler, ilgili pazarda
belirtilen kriterler baz alinarak sahte kart, kayip/calinti kart kabull yapan isyerlerinin
bilgilerini iceren dosyay! her ayin ilk is ginu server Uzerindeki dizinden almakta ve 15 gun
icinde ciro bilgilerini ekleyerek BKM’'ye géndermektedir. ilgili rapora ayni zamanda BKM
Online uzerinden ulagilarak risk takibi yapmak mumkindur. BKM’ye ciro bilgilerinin
ulasmasini takiben bilgiler konsolide edilerek raporda yer alan igyerleri igin fraud ciro
hesaplanmaktadir. Fraud ciro orani %8’in Uzerinde yer alan isyerleri BKM tarafindan
uyelere duyurulmaktadir. S6z konusu duyuru Uyelerin igyeri bilgilerini sisteme girdigi
tarinten itibaren en erken bir ay sonra PORTAL uzerinden Uyeler ile paylagiimaktadir.

PORTAL'da sadece yukarida belirtilen kriterleri tagiyan isyerine ait; vergi numarasi, ticari
ad, igyeri adi, yonetici adi ve igslem adedi bilgilerine yer verilmektedir.

Bildirim Formu’nda, PORTAL Uzerindeki merkezi igyeri veritabani (MIV) ile ulagiimaya
calisilan hedefler:

- Issuer ve acquirer bankalarin (ihrag¢i ve kabulci bankalann) fraud kayiplarinin,
operasyonel maliyetlerinin minimize edilmesi, musterinin Urine ve 6deme sistemlerinin
guvenilirligine baglihdinin arttinimas1 ve rekabet ortaminda kaliteli bir anlagmali isyeri
portfoydnun olusturulmasi amaci ile acquirer Uyelerin isyeri anlagsmasi yapmadan once
feshedilen igyerleri hakkinda BKM MIV Fesih Moduli’'nde sorgulama yapmalarinin
saglanmasi,

- MIV verilerinin aylik zaman diliminde ve acquirer bankalarin Uye isyerleri bazinda
eslestirilerek, sdzlesmeli Uye isyerlerinin fraud riskinin tespiti ve dnlenmesi,

- Issuer uyelerin fraud bildirimlerinden hareket ederek, 6deme sistemleri igerisinde haksiz
kazang¢ saglamak amaci ile faaliyet gosteren isyerlerinin tespitini yapmak

seklinde siralanmistir.

Bildirim Formun’da ayrica, PORTAL Uzerinden paylasilan verilerle sipheli iglem yapan
isyerlerinin belirlenerek, piyasada mevcut bilgi asimetrisinden kaynaklanabilecek sorunlarin
onune gecilmesinin amaclandigi, ayrica olusturulacak veri tabaniyla bankalarin pazardaki
mevcut isyerleri hakkinda bilgi edinerek pazar kosullan hakkinda daha dogru bir bigcimde
tespit etme sansina sahip oldugu, baska bir deyisle, paylasilan veriler neticesinde
maliyetlerini duslirme sansi elde eden bankalarin daha etkin bir bicimde faaliyet
gOsterebilecegi ifadelerine yer verilmigtir. Ayrica PORTAL Uzerinden paylagilan verilerin
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banka bazinda degil konsolide olarak sektor toplamini gosterecegi dile getirilmektedir.

Yukarida yer verilen amaclar ile PORTAL uzerinden paylagilan bilgilerin niteligi bir arada
degerlendirildiginde; rekabet hukuku baglaminda stratejik bilgi niteligi tasimayan supheli
islem yapan igyeri bilgilerinin bankalarca ayni veri tabaninda toplanmasinin, bankalarin
operasyonel maliyetlerini azaltarak tuketici faydasina katki saglayacagi gorulmektedir. Bu
cercevede, BKM Uyeleri arasindaki rekabetin PORTAL Uzerinden saglanan supheli iglem
yapan igyeri verilerinin paylagiimasindan olumsuz olarak etkilenmeyecegi, bu nedenle s6z
konusu veri paylasiminin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykir olmadigi anlagilmigtir.
Sonug olarak, PORTAL Uzerinden paylasilan supheli igslem yapan isyeri verilerine yonelik
paylasim mekanizmasina 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit
belgesi verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

G.3.2. BKM Online Uzerinden Paylasilan Verilerin Degerlendirilmesi

BKM tarafindan Uyelerden toplanan; “aylik pazar paylari, kart, POS, ATM, igyeri sayilan ile
taksitli islem adet ve tutarlari, takas ve switch cirolar, e-ticarete konu olan kartl 6demeler,
sanal kartla yapilan e-ticaret iglemleri, aligveris cirolari, MO/TO ve acquirer kredi kartlari ve
banka kartlar ile aligverig islemlerine ait sektorel dagilim, il bazh kredi karti adetleri
temassiz kart, POS, 6deme verileri ve benzeri veriler” yine BKM Online Uzerinden Uyelerle
paylagilimaktadir. S6z konusu veriler; “BKM Aylik Istatistikler Yoénetmeligi® uyarinca
toplanmakta ve konsolide edilerek uUyelere dagitiimaktadir. Bu veriler asagidaki gibi
kategorize edilmektedir:

1. Uye bazinda degerlerin bulundugu raporlar: Bu baglk altinda yer alan veriler, genel
olarak islem adet ve tutarlarindan (kart sayisi-adetleri, isyeri sayisi-adetleri ve e-ticaret
islem tutarlari gibi) olusmaktadir.

2. Sektor bazinda degerlerin bulundugu raporlar: Bu baglik altinda toplanan veriler, Gye
bazinda toplanan verilerin sektor toplami gosterecek sekilde toplanmasiyla olusmaktadir.

3. Uyelerin kendi degerlerini gérebildigi raporlar: Bu kapsamda paylasilan veriler, genellikle
yurtici takas ve hesaplasma surecinin igleyisinin dizgun olarak saglanmasini amaglayan
verilerden olugsmaktadir.

4. Sistem, performans ve bilgilendirme raporlari: Bu baglik altinda toplanan veriler, sistemin
isleyisini anlatan rekabete duyarl nitelik tagimayan teknik bilgilerden olusmaktadir.

Bu kirlhmlarda derlenen veriler gcogunlukla benzer niteliktedir. Bir bagka deyisle benzer
veriler degisik formatlar altinda Uyeler ile paylasiimaktadir. Uye bazinda degerlerin
bulundugu raporlarin kirllimina ait veriler, banka bazinda paylasiimasi nedeniyle rekabet
hukuku acisinda diger kirlimlara oranla daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu agidan
rapordaki degerlendirmeler temel olarak verilerin Uye bazinda paylasilan verilere yonelik
olacaktir. S6z konusu degerlendirmeye gegilmesi dncesinde konsolide olarak paylagilan
veriler ile ilgili agiklama yapilmasi uygun gorulmusgtur.

BKM tarafindan toplanan ve uyeler ile paylasilan veriler, halihazirda diger kamu kurumlari
ile de paylasiimakta ve hem BKM hem de s6z konusu kurumlar tarafindan internet
sitelerinden Uguncu taraflara sunulmaktadir.

BKM tarafindan BDDK’ya sunulan veriler agagidaki gibidir:

- Kredi karti aligveris cirolari,

- Kredi karti nakit ¢gekim cirolari,

- Taksitli nakit avans verileri (BDDK aylik istatistikler yonetmeligi),

- Sektdr bazinda taksitli igslem cirolari,

- Sektor bazinda ortalama taksit adetleri,
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- Sektor bazinda kredi karti iglemleri.

BKM tarafindan TCMB’ye (Ercan Turkan Tuketim Endeksi ve TCMB red book istatistikleri)
sunulan veriler ayni zamanda konsolide bir sekilde, hem BDDK hem de TCMB tarafinda
kamu ile de paylasiimaktadir. Bu veriler asagidaki gibidir:

- Kredi karti sayilari,

- Banka karti sayilari,

- POS ve ATM sayilari,

- Kredi/banka karti cirolart,

- internetten kartli 6demeler,

- Sektorel bilgiler altinda kredi karti, banka karti cirolari ve isyeri sayilari.

Bu cercevede, halen TCMB tarafindan konsolide sekilde kamuoyu ile paylagilan verilerin
BKM tarafindan da hem uyeler hem de kamuoyu ile paylagiimasinda herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir. Kaldi ki s6z konusu veriler, TCMB tarafindan kamuoyu ile paylasiimasa
dahi, bilgilerin niteliginin konsolide olmasi rekabet hukuku agisindan dogabilecek endiseleri
onemli 6lcude elimine etmektedir.

Yukarida yer verilen BKM Online Uzerinden Uyelerle paylasilan veri kirlhmlarindan 2. sirada
yer alanin konsolide verilerden olusmasi, 3.’de Uyelerin kendi sunduklari verileri gérebilmesi
ve 4. kirnlimin ise teknik ve sistemle ilgili verilerden olusmasi durumu, BKM udyelerinin
birbirlerinin degerlerini géremedigi 2, 3 ve 4. kirillimlardaki raporlara kiyasla, rekabeti
olumsuz etkileme potansiyeline sahip olan 1. siradaki “lye bazinda degerlerin bulundugu
raporlarin” degerlendiriimesinin yeterli olacagini gostermektedir.

Dosya mevcudu bilgiler cercevesinde, Uye bazinda degerlerin bulundugu raporlarin
Ozelliklerini su sekilde 6zetlemek mumkunddr:

- Veriler rakipler arasinda paylasiimaktadir. BKM Uyelerinin tamami genelde bankacilik
hizmetleri 6zelde ise kredi karti pazarinda faaliyet gostermektedir.

- Veri paylasimi tek yanh degil, karsilikh yapilmaktadir. Belirli bir gin ve sistem dahilinde
tum Uyeler veri paylagiminda bulunmaktadir.

- Veri paylasimi kamuya acgik olmayip yalnizca BKM uyeleri arasinda yapilmaktadir.
Bununla birlikte BKM Uyeleri neredeyse pazarin tamamini olusturmaktadir.

- Veriler firma bazinda da paylagiimaktadir. Diger bir ifadeyle veriler hem konsolide hem de
bireysel niteliktedir. Sektorel verilerin yaninda ayri ayri her banka bazinda veriler Gyeler ile
paylasiimaktadir.

- Veri paylagiminin kapsami yuksektir. Hemen hemen karth 6deme hizmetleri pazarinin
tamamini kapsamaktadir. Kredi karti pazarinda faaliyet gosteren bankalarin tamami sistem
icerisinde yer almaktadir.

- Veri paylagimi sureklik arz etmektedir. Veriler olagan bir sekilde aylik ve gunlik bazda
toplanip Gyelerle paylasiimaktadir.

- Turkiye’deki bankacilik hizmetleri pazari oligopol vel/veya =zayif oligopol olarak
nitelendirilebilir.

Yukarida siralanan ve uygulamanin rekabete etkisinin olumsuz oldugunu gdsteren kriterler
kapsaminda, BKM tarafindan toplanan ve paylasilan bilgilerin stratejik olup olmadigina
yonelik tespitin yapilmasi gereklidir.
Yatay Isbirligi Anlasmalari Kilavuzu’'nun 67. paragrafinda stratejik bilgiye yénelik olarak
“Fiyata, miktara, musterilere, maliyetlere, cirolara, satiglara, alimlara, kapasiteye, (rin
niteliklerine, pazarlama planlarina, risklere, yatirimlara, teknolojilere, AR-GE programlarina
iliskin ve benzeri bilgilerin rekabete duyarli oldugu kabul edilir. Genel olarak, fiyat ve miktara
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iliskin bilgiler, stratejik niteligi en yliksek bilgilerdir. Bunlari, maliyetlere ve talebe iligkin
bilgiler takip eder. Bununla birlikte, 6rnegin, tesebblisler AR-GE (izerinden rekabet ediyor
ise, teknolojik veriler, rekabet acgisindan stratejik niteligi en yliksek bilgi niteligi
tasiyabilecektir...” ifadelerine yer verilmistir.

BKM tarafindan Uyelerden toplanan ve BKM Online Uzerinden uyelerle paylagilan verilerin,
stratejik bilgi kriteri cergevesindeki degerlendirmesine asagida yer verilmigtir.

Yukarida yer verildigi Uzere, BKM tarafindan toplanan ve konsolide edilerek Uyelerle
paylasilan verilerin buyuk bir cogunlugunun stratejik bilgi kapsaminda degerlendirilebilecegi
gorulmektedir.

Stratejik bilgi; “rakipler, musteriler, saglayicilar, ikame Urin ve pazara yeni girigler’ seklinde
ilgili pazardaki bes faktore etki etmektedir'. Bildirime konu stratejik bilgiler de bankalar arasi
rekabete, Uye isyerlerine, banka/kredi karti kullanicilarina ve pazara girmeyi duslnen yeni
bankalara etki edebilecektir. Stratejik bilgilerin elde edilmesiyle ilgili pazarda olusacak
muhtemel etkileri; “rakipler arasindaki rekabeti etkilemek, musterilerin alim gucunui
dusurmek, alternatif kaynaklar aramadaki musteri hareketliligini azaltmak, pazardaki ikame
urin ve servislerin tanitimini engellemek ve pazara giris engelleri olusturmak” seklinde
siralamak mimkandur?.

BKM Online Uzerinden paylasilan Uye bazindaki veriler; konsolide olmamalari, genel olarak
en ge¢ 45 gun igerisinde guncelleme yapilmasi nedeniyle tam olarak guncelliklerini
yitirmemis olmalari ve stratejik nitelikte olmalar gibi sebeplerle rekabeti olumsuz etkileme
potansiyeline sahiptirler ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer almaktadirlar.
Bu nedenlerle BKM Online Uzerinden verilerin paylasiimasi iglemine menfi tespit belgesi
verilmesinin muamkun degildir. Bu ¢ercevede, BKM Online Uzerinden paylagilan bu veriler
Kanun’un 5. maddesi ¢ergevesinde degerlendirilmigstir.

4054 sayili Kanun’un “Muafiyet” baglikli 5. maddesi, ayni Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
ihlal tegkil eden eylemlere muafiyet taninmasi igin gerekli gartlari duzenlemekte ve
muafiyetin ne sekilde verilebilecegine dair yetkileri icermektedir. Kanun’un bireysel muafiyet
dizenlemesi ile ilgili hukimlerine gore herhangi bir rekabet kisitlamasina bireysel muafiyet
taninmasi igin iki olumlu iki olumsuz kogulun birlikte saglanmasi gerekmektedir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz’da da belirtildigi (izere, olumlu sartlardan ilki
olan mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi gergevesinde, hangi
hallerin ekonomik vyarar olarak kabul edilecegi somut olayin 06zelliklerine gore
degerlendiriimelidir. Bununla birlikte, Uretim ve dagitim maliyetlerinin dugurtlmesi, kalitenin
artinlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara girigin kolaylagtiriimasi
ve yeni Urunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi ekonomik yararin saglandigi hususlar
arasinda gorulmektedir.

Bildirime konu veri paylasimi ile bankalar rakiplerinin birgok alandaki performanslarini kendi
performanslari ile kiyaslayarak pazardaki etkinliklerini artirabilme imkanini elde etmektedir.
BKM Uyesi tesebbusler, s6z konusu verilerin paylasiimasiyla piyasa kosullarini takip
edebilecekler ve piyasa arastirmasi yapmanin uzun ve maliyetli oldugu bankacilik sektori
bakimindan énemli bir kaynak israfini da elimine edebileceklerdir. Diger bir degisle rakipler
arasl! bilgi degisimi neticesinde, tesebbuslerin Uretim planlarini daha iyi yapabilecekler ve
verileri kiyaslayarak dnemli maliyet tasarruflar saglayabileceklerdir.

" Porter, M.E., (1980), Competitive Strategy, New York, Free Press, Figure-1.
2 David Avison, Alan Eardley and Philip Powell, How Strategic are Strategic Information Systems, Department
Of Management, University Of Southampton, p.12.
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Bu cercevede BKM tarafindan bildirime konu veri paylasimi ile tesebbUsler pazar
bayuklugu, arz ve talep yapisi, rakip tesebbuslerin mevcut pozisyonu gibi konularda bilgi
sahibi olabilecek ve pazar icinde kendi konumlarini tespit edebileceklerdir. Boylelikle ilgili
pazarda daha etkin bir rekabet tesis edilebilecek, hizmetlerin sunumunda iyilesme ve
gelisme gerceklesebilecektir. Bununla birlikte ilgili pazarin blyukligu, arz ve talep yapisi
gibi verilerin bilinmesiyle pazara giriglerin 6nu agilabilecektir. Pazara girmek isteyen
tesebbusler pazarla ilgili hazir bilgiler edinebilecek ve risklerini en aza indirerek pazarda
gelisebilecektir. S6z konusu pazar bilgilerine erigsebilmek icin BKM Uyesi olmak gerekmekle
birlikte, Uyelik pazardaki tim oyunculara agiktir.

BKM tarafindan sunulan veri paylasimina katilmak zorunlu olmadigi gibi platform talep
eden tim bankalara agiktir. Uyelerle paylasilimakta olan raporlar, sinirli sayida lyeye
farklilastinimis yetkilerle degil, karth 6deme sektorinde faaliyet gosteren tim Gyelere esit
erisim yetkileriyle sunulmaktadir. Bu ¢ercevede s6z konusu bilgi degisiminin muafiyetin ilk
kosulunu sagladigini sdylemek mumkundur.

Muafiyetin ikinci sarti; anlagsmanin tuketicilere ortaya ¢ikan objektif faydadan adil bir pay
alma imkani tanimasi geregidir. Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri
olan bir anlasmanin muafiyet alabilmesi igin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya
hizmetlerin sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tiketiciye yansitiimasi ve ortaya ¢ikan
ekonomik fayda ile tlketicinin elde edecegi menfaat arasinda makul bir denge olmasi
gerekmektedir. Bu cergevede; fiyatlar seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler,
urin cesitliliginin artmasi, tlketicinin Grine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda
devamhligin saglanmasi gibi kosullar tiketicinin elde edecedi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilir.

BKM Uyelerinin karth 6deme sektorine yapmis olduklari yatirnmlar ve bu alandaki gelisme
ve farklilagmalarin dogrudan veya dolayli olarak tuketiciyi etkiledigi sdylenebilecektir. Soyle
ki, ilgili Grin pazarindaki yatinmlar ve gelismeler piyasadaki rekabeti artirmakta olup, bunun
sonucunda tuketicilere fiyatlarda dusus yasanmasi, kaliteli hizmet sunulmasi ve Urln
cesitliliginin artmasi gibi birgok fayda saglanmis olacaktir. Diger bir deyigle, basvuruya konu
bilgi degisimi neticesinde artmasi muhtemel etkin rekabet sayesinde tiketiciler piyasadaki
alternatif hizmet ve UrUnlere ulasabilmekte, piyasadaki urin ve hizmet gesitliligi neticesinde
tuketicilerin segim 6zgurlugu artirlmaktadir. Boylece hizmet gesitliligi ve kalitesinde ortaya
clkan gelismeler tuketicilere daha wucuz ve nitelikli hizmet sunulmasina olanak
saglamaktadir.

BKM ulyelerinin karth 6deme sistemlerindeki mevcut durumun etkisiyle sunduklari, vade
farki, taksit ve kampanyalar, 6zel ek hizmetler, kart kabul eden Uye isyerindeki artis ve
benzeri hizmetler ekonomiyi gelistirmekte ve tlketiciye fayda olarak geri donmektedir. Bu
tarz hizmetler tuketicilerin Grine ve 6deme sistemlerine olan guvenini artirmaktadir. Ayrica
bir Gyenin piyasaya surdugu yeni bir kart ve bu kart ile yapilabilen islemler, diger Gyelerin
daha yeni ve fonksiyonlu kart piyasaya surmelerini tegvik etmektedir. Boylece mugteriye
yonelik drin ve hizmet cesitliligi artmaktadir. Tum bu unsurlarin birlikte degerlendiriimesi
sonucunda muafiyetin ikinci kosulunun da saglandigi goruimustuar.

Muafiyetin Uglncu sarti, anlasmanin veya kararin tesebbuslere ilgili piyasanin énemli bir
bélumunde rekabeti ortadan kaldirma imkani tanimamasi, bir baska deyisle saglanan
ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasinin rekabetin ortadan
kaldinlmasi sonucunda elde ediliyor olmamasidir.

Bu ¢ergevede oncelikli olarak pazarda yer alan tesebbuslerin sayisi, pazar paylar bilgisi ve
yogunlagsma oranlarina bakilmigtir.
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Bankacilik sisteminde, piyasada ¢ok sayida banka olmasina ragmen (Aralik 2013 itibariyla
49 adet) bankacilik faaliyetlerinin 6nemli bir kismi, belirli bankalar tarafindan (yaklagik 10
adet) gerceklestiriimektedir. Bankalarin Urettigi Grinler ve sagladiklari hizmetler genellikle
homojendir, fakat Grlnlerini sunarken degisik satis ve pazarlama teknikleri kullanmakta ve
Ozellikle yogun bir sekilde reklam yapmaya yonelerek bir manada marka imajlarini
tuketiciler Gzerinde yerlestirmeye calismaktadirlar. Ancak bu noktada oligopol piyasasinda
belirli kararlar alan ekonomik birimlerin, bu kararlari rakiplerinin gergeklestirecegi
davranislari hesaba katarak aldiklar yani stratejik davrandiklari ger¢cedi unutulmamahdir.

Dosya mevcudu bilgiler arasinda yer alan, BKM dyelerinin hem bankacilik hizmetleri hem
de kartli 6deme hizmetleri pazarindaki pazar paylari incelendiginde, pazarda belirli dlgtide
rekabetin yasandigi gorulmektedir. Ayrica herhangi bir pazar agisindan hakim durumun
varligindan s6z edilmesi mumkun degildir. Bildirim Formu’nda yer verilen bilgilerden, kartl
0deme hizmetleri pazarinin alt branslarinda da (kredi karti, banka karti, POS sayisiI ve
cirosu gibi) farkli bankalarin lider konumda bulundugu anlasiimaktadir.

Esasen, veri paylagiminin temel amaclarindan bir tanesi, piyasada guvenilir ve saglkli bilgi
saglayarak bilgi asimetrisinin dnine gegmek ve mevcut rekabete katki saglamaktir. Bunun
sonucunda ise iktisadi etkinligin ve toplumsal refahin artiriimasi hedeflenmektedir. Ozellikle
karth 6deme hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbusler agisindan, sistematik olarak
bilgi derleme ve analiz faaliyetinde bulunan baska bir tesebbus birliginin ve kurumun
bulunmamasi pazarda bilgi asimetrisine ve guvensizlige neden olmaktadir.

Dosyada yer alan bilgilerden, bankacilik hizmetleri ve bu pazarin bir alt baglgi niteliginde
degerlendirilebilecek olan karth 6deme hizmetleri pazarlarinin esasen tipik bir oligopol
pazar Ozelligi gosterdigi anlasilmaktadir. Pazarda hakim oyuncu bulunmamakla birlikte
pazarda One ¢ikan oyuncularin varligini gdézlemlemek mumkuindudr. Pazar yapisi ¢ogunlukla
duragan olmakla birlikte, tesebbuslerin 6zellikle benzer hizmetleri farklilastirma ¢abalari ile
rekabet ettikleri gorulmektedir. Bununla birlikte finansal piyasalarin reel piyasalardan ayiran
temel Ozelliklerinin de degerlendirmede dikkate alinmasi gereklilik arz etmektedir. Diger
piyasalardan farkl olarak bankalarin herhangi birisinin pazardan ¢ikmasi diger tesebbusler
aleyhine de sonuglar dogurmaktadir. Piyasanin guven temelinde insa edilmesi ve
bankalarin, bankalar arasi piyasalarda birbirlerinin musterisi konumunda bulunmalari, bilgi
asimetrisinden kaynaklanacak problemlerin en aza indirgenmesini zorunluluk haline
gerektirmektedir. Bu nedenlerle piyasaya yonelik veri setinin detayli bir sekilde
olusturulmasi tum taraflar agisindan énemlidir. Veri setinin 2002 yilindan itibaren cesitli
formatlarda toplandidi bilinmektedir. S6z konusu tarihten itibaren oyuncu sayisi, pazar
paylari vb. kriterler gercevesinde yapilacak bir pazar yapisi degerlendirmesi, bu tarih
Oncesine gobre anti rekabetgi etkilerin ortaya ¢ikmasi bakimindan c¢ok farklilik
tasimayacaktir. Netice itibariyla, bildirime konu bilgi degisimi iglemi nedeniyle pazardaki
rekabetin dogrudan etkilendigine yonelik bir bulguya rastlanmamistir. Bu ¢ergevede,
uguncu kriter bakimindan da sartlar saglanmistir.

Muafiyetin son kosulu, rekabetin zorunlu olandan daha fazla kisitlanmamasidir. Bu
cercevede bu baslik altinda pazarin yogunlagsma seviyesi ve bilgi degisimine konu olan
verilerin rekabeti azaltici etkileri ile etkinlik dogurucu 6zellikleri birlikte degerlendirilmistir.

Kiyaslama/bilgi degisiminin hem rekabeti artirici hem de rekabeti kisitlayici etkileri
olabilmektedir. Bu tip bir iglemin rekabeti kisitlayici etkisi; 6zellikle yogunlagsmanin
goruldugu pazarlarda gizli anlagmalara zemin hazirlamasiyken, rekabeti artirici etkisi ise bir
tesebbus tarafindan bagka bir tesebbusun isletme performansi, maliyet yapisi ve diger etkin
faktorlerin degerlendiriimesi ve kendi isletmesinde kendi ¢alisma Ozellikleriyle sistematik
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olarak karsilagtirmasi bdylece piyasadaki rekabet artirilarak toplam refaha katki
saglanmasidir.

Dosya konusu, bilgi degisimine konu verilerin niteligi, bankacilik hizmetleri ve karth 6deme
hizmetleri pazarlar yapisi dikkate alinarak degerlendirilmigtir.

Yogunlagmis pazarlarda rakiplerin pazar buyuklugu, arz ve talep yapisi gibi konularda
detayli ve genis bilgilere sahip olmalari koordinasyon riski dogurmaktadir. Dosya mevcudu
bilgilere gore, bankacilik hizmetleri pazarinda HHI Endeksine gore yogunlagsma oranlari
1000 puanin altinda iken, karth 6deme sistemlerinde bu deger yaklagik 1200 seviyelerinde
bulunmaktadir. Bu acgidan bankacilik hizmetleri pazarinin yogunlagmanin bulunmadigi,
karth 6deme hizmetleri pazarinin ise ortalama yogunlagsmanin yasandigl pazarlar olarak
tanimlanmasi mumkunduar. Bununla birlikte baglangi¢ olarak bankacilik hizmetleri ve kartl
o0deme sistemleri pazarlarinin, bilgi degisiminin ¢ok riskli olabilecegdi yogunlasmanin yiksek
oldugu pazar yapisi gorunumunu arz etmedigini sdylemek mumkundur.

Bilgi degisimlerinin kendisi ihlal olarak nitelendiriimemekle birlikte, bazi bilgiler ihlal
niteligindedir. Ozellikle rakipler arasindaki bilgi degisimi, rekabete duyarli bilgilerin
paylasiimasi seklinde gergeklesirse, rekabeti kisitlayici etki dogurur. Genel olarak rekabete
duyarll bilgiler rakiplerin fiyat, maliyet, satig, Uretim, kapasite kullanimi, teklif sartnameleri,
stoklar, ticari sir niteligindeki bilgiler gibi 6grenilmesi durumunda rakiplerin gelecekteki
stratejik kararlarini ve davraniglarini etkileyebilecek, pazari seffaflastiracak ve rekabefgi
davraniglarin koordinasyonuna neden olabilecek niteliktedir. Bu nedenle bilgi degigiminin
etkileri degerlendirilirken, pazarin yapisi ve degigtirilen bilgilerin niteligi onem tagimaktadir.

Her ne kadar gecmise donuk verilerin daha ¢ok mevcut bir anlagsmanin uygulanmasinin
kontroline yarama ihtimali s6z konusu olsa da, ayni verilerin dinamik bir surecte rakipler
arasinda gelecege yonelik bir koordinasyona yol agmasi da mumkuanddr. Bu agidan
paylasilan verilerin boyle bir sonu¢ dogurup dogurmayacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu degerlendirme vyapilirken ilgili pazarda veya sektorde gegmiste yasanan uyumlu
eylemlerin, anlasmalarin ve rekabet ihlallerinin g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Kartll 6deme hizmetleri alanindaki rekabeti genel olarak iki ana baslik altinda incelemek
mumkundur. Bunlardan ilki fiyata dayali rekabet, ikincisi ise fiyat digi rekabettir.

Karth 6deme sistemlerindeki fiyat, katilimcilar arasindaki igslem akisinin gesitli adimlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Kart hamili ihraggl bankaya kart Ucreti, limit asimi ve faiz; igyeri, kabulcl
bankaya Uye igyeri komisyonu; kart hamili, isyerine mal/hizmet bedelini 6demektedir. S6z
konusu bilgiler bildirim konusu bilgi degisiminin kapsaminda yer almamaktadir. Bu fiyatlarin
disinda bir de kabulcu bankanin, ihraggi bankaya 6dedigi takas komisyonu bulunmaktadir.
S6z konusu oran bilindigi gibi zaten tum bankalar tarafindan ortak uygulanmaktadir.

Karth o6deme sistemlerinde fiyat-disi rekabetin konusunu ise sistemlere erisim,
sistemlerdeki munhasirlik uygulamalarn ve igyeri tarafindan sistem kartlarinin tamaminin
kabul edilmesine yonelik sistem kurallari olusturmaktadir. Bu agidan bilgi degisimine konu
olan verilerin fiyat disi1 rekabet Uzerindeki etkilerinin ayrica dederlendiriimesi gerekmektedir.

Esasen, bilgi paylasiminin rekabeti kisitlayici yonleri oldugu gibi etkinlik artiran taraflari da
bulunmaktadir. Bu kapsamda, yogunlagsmanin daha yuksek oldugu pazarlarda dahi bilgi
paylagimina belirli sartlarin varlid1 halinde muafiyet taninabilmektedir.

Hem bankacilik hizmetleri hem de kartl 6deme hizmetleri pazarlari gérece yogunlagsmanin
daha az oldugu bir pazar yapisi gorunumu arz etmektedir. Bunun yani sira s6z konusu
pazarlarda istikrar ve guvenin tesisi diger pazarlara nazaran daha da o6nemlidir. Bu
acllardan rekabeti ve etkinligi artici uygulamalarin ayni zamanda istikrar ve guvene de katki
sagladigini sdylemek mumkundur.
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Bildirim konusu pazar incelendiginde, bilgi paylasiminin rekabeti olumsuz ydnde
etkilemeyecek yonleri olarak; pazardaki oyuncu sayisinin yuksekligi, yogunlasma oraninin
gorece dusuk olmasi, fiyat, maliyet, yatinm, teknoloji, AR-GE gibi bilgilere yer veriimemesi,
bankacilik hizmetlerinin tamamini kapsamamasi, bilgi paylasim platformunun tim
bankalara acik olmasi ve bankalarin sistemden ayriimasinin dnidnde herhangi bir engel
olmamasi ve bilgilerin gelecege donuk olmamasini saymak mumkunken, bilgi paylasiminin
rekabeti olumsuz etkileyebilecek yonleri olarak ise; pazarin seffaflik derecesinin digsuk
olmasi, pazarin istikrarsiz ve duragan yapisi, miktar ve ciro bilgilerinin paylasiimasi,
paylasimin suarekliligi, karth 6deme sistemlerinin tamamini kapsamasi, yakin ge¢cmise ait
olmasini ifade etmek mumkundur.

Bu acilardan, veri paylasiminin hem etkinlik artirici hem de olumsuz Ozellikleri birlikte
barindirmasi nedeniyle, muafiyet degerlendirmesinin bazi kosullar c¢ergevesinde
sekillendirilmesinin dogru oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Bu anlamda Uzerinde durulmasi gereken ilk konu muafiyetin sdresidir. Kartli 6deme
hizmetlerine yonelik veri paylasiminin pazarda gizli anlagsmalara zemin hazirladigina
yonelik mevcut durumda herhangi bir bulguya rastlanmamis olmakla birlikte hem bilgilerin
niteligi hem de pazarin yapisi dikkate alindiginda bu alanin gézlemlenmesi gerektigi aciktir.
Bu nedenle bireysel muafiyetin suresinin bes yil ile sinirlandinimasinin uygun olacagi
sonucuna ulasiimistir.

Ote yandan, BKM tarafindan toplanan ve iyeler ile paylasilan verilerin rekabete olan etkileri
incelendiginde, ozellikle miktar/adet, tutar ve ciro verilerinin guncelliginin rekabet¢i etkiler
bakimindan o6ne c¢iktigi gorulmektedir. S6z konusu baghklar altinda toplanan verilerin
degerlendirimesinde ise son kullanici veya Uye isyerine ait olma kriteri 6nem tasimaktadir.

Kartli 6deme sistemlerinin karakteristik 6zelligi, kartla yapilan her iglemin kart hamilleri ve
igsyerleri gibi iki ayn kullaniciyr ihtiva etmesidir. Kart hamilleri bir 6deme kartini ancak
isyerlerinin kabul etmesi durumunda kullanmak istemekte, isyerleri de kartin kullanici sayisi
arttikca karti kabul etmekten fayda elde etmektedir. islemler ancak kart hamilleri ve
isyerlerinin her ikisinin de sisteme dahil olmasi durumunda gergceklesmektedir. Bir diger
ifadeyle bir ddeme sebekesinin hem kart hamilleri hem de igyerleri agisindan degeri,
pazarin diger tarafindaki sebeke buyudukce artmaktadir. Bu nedenle karth 6deme
sistemlerini, kart hamillerine ve isyerlerine birbirine bagimh hizmetler saglayan “cift tarafh
pazar” olarak degerlendirmek mumkuanddar.

Bu cercevede bankalar bir yandan kredi kartini kullanan musterilerin sayisini artirmaya
calisirken diger yandan da so6z konusu Kkartlarin kullanilacagi Gye isyerleri tabanlarini
genisletmeye calismaktadir. Bununla birlikte her iki alana ydnelik rekabet stratejilerinin
birbirinden farkl oldugunu sdylemek mumkinddr. Bu agidan sayilari milyonlarla ifade
edilebilecek son kullanicilara yonelik bilgilerin, Uye isyerlerine nazaran anti rekabetgi
etkilere daha az duyarlh oldugunu sdylemek mumkundur. Dolayisiyla BKM tarafindan
toplanan ve uyeler ile paylasilan; “ciro ve adet/miktar” bilgilerinin, son kullanicilara (kart
hamillerine) yonelik olanlar bakimindan gizli anlasma/uyumlu eylem riskinin gérece dusuk
oldugu ve herhangi bir tedbire ihtiya¢g bulunmadigi anlagiimaktadir.

Karth 6deme sistemlerindeki rekabetin bir diger temel oyun alani olan Uye isyerine ait
bilgiler ise, pazardaki rekabetin dinamigini olusturmaktadir. Bu agidan uye isyerlerine ait
bilgilerin, donemsel olarak geciktirilerek verilmesi, olasi anti rekabetci etkileri sinirlamak
bakimindan 6nem arz etmektedir. Dosya mevcudu bilgilerden, BKM tarafindan paylasilan
miktar/adet/tutar ve ciro verilerinin 1-45 gun arasinda bir guncellige sahip oldugu
anlasiimaktadir. Finansal piyasalar oldukga dinamik bir gérinum arz ettiginden, verilerin
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diger piyasalara nazaran, guncelligini ¢ok daha c¢abuk/hizh kaybettigini sdylemek
mumkundur.

Netice itibariyla, bildirim konusu son kullanicilara ait verilerin BKM tarafindan toplanip
paylagilmasinda bir sakinca bulunmamaktadir. Uye igyeri bilgileri bakimindan ise, verilerin
guncelligi ile ilgili yapilacak bir dizenlemenin ise yukarida yer verilen endiseleri
giderebilecegi anlasilmaktadir. Bu c¢ercevede, uye isyeri ile ilgili olarak bilgilerin
toplanmasinda herhangi bir degigiklige gidilmesine yer olmamakla birlikte verilerin daha ge¢
paylasiimasinin uygun oldugu kanisina varimistir. Bu anlamda Uye igyeri ile ilgili;
“‘miktar/adet/tutar ve ciro” bazli her turlu verinin, ait oldugu dénemden en az U¢ ay
sonrasinda yayinlanmasi halinde guncellik ile ilgili endigelerin bertaraf edilecedi sonucuna
ulasiimigtir.

Dolayisiyla, BKM tarafindan uyelerden toplanan ve BKM Online Uzerinden uyeler ile
paylasilan sektor raporlarina ait verilerden; Uye igyerlerinin “miktar/adet/tutar ve ciro” bazli
her tlrli verinin ait oldugu donemden U¢ ay sonrasinda Uyeler ile paylasiimasi ve bu
duruma BKM Aylik istatistikler Yonetmeliginde yer veriimesi kosuluyla 5 yil siireyle bireysel
muafiyet taninmasinin uygun olacagi kanaatine variimigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Bankalararasi Kart Merkezi A.$. (BKM) tarafindan toplanan “stpheli igslem yapan igyeri
verilerinin® BKM Guvenlik Portali Gzerinden tim dyeler ile paylasiimasi iglemine 4054 sayili
Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilimesine OYBIRLIGI ile,

2. BKM tarafindan toplanan “sektor raporlarina ait verilerin®” BKM Online Uzerinden tim
uyeler ile paylasilmasi iglemine, icerdigi rekabeti kisitlayici etkiler nedeniyle menfi tespit
belgesi verilemeyecegine OYBIRLIGI ile,

3. Bununla birlikte, BKM tarafindan Uyelerden toplanan ve BKM Online Uzerinden Uyeler ile
paylasilan sektor raporlarina ait verilerden; Uye isyerleri ile ilgili “miktar/adet/tutar ve ciro”
bazli her turld verinin ait oldugu donemden en az bir ceyrek donem (U¢ ay) sonrasinda
Uyeler ile paylagiimasi ve bu duruma BKM Aylik istatistikler Yonetmeligi'nde yer veriimesi
kosuluyla bildirim konusu isleme 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bes yil sire
ile bireysel muafiyet taninmasina OYCOKLUGU ile

karar verilmistir.
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KARSIOY GEREKGESI

Kurulumuz mezkur kararinin 3.fikrasinda, BKM tarafindan uyelerden toplanan ve BKM
Online Uzerinden Uyeler ile paylasilan sektor raporlarina ait verilerden; tye igyerleri ile ilgili
“‘miktar/adet/tutar ve ciro” bazli her turli verinin ait oldugu dénemden en az bir geyrek
dénem (3ay) sonrasinda Uyeler ile paylasiimasi ve bu duruma BKM Aylik istatistikler
Yonetmeligi'nde yer verilmesi kosuluyla bildirim konusu igleme 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi kapsaminda 5 yil sure ile bireysel muafiyet taninmasina karar verilmis olup, biz
asagida belirtecegimiz nedenlerle, kararda 6ngorilen bazi bilgilerin paylasim suresi olan (3
ay)’in, bilgilerin niteligine gore (6 ay) olmasi gerektigi dusuncesiyle kararin 3.fikrasina
asagida belirtecegimiz nedenlerle kargiyiz.

Dosya konusu olayda, Uyelerin karsilikli olarak bilgileri paylasmalan yerine, Uyelerce
bilgilerin bir merkeze gonderiimesi ve s6z konusu merkezde derlenen verilerin yeniden
uyeler ile paylasiimasi s6z konusudur. Bu ve benzeri davranis bigimleri rekabet hukukunda
“bilgi degisimi” ve/veya “kiyaslama” basliklari altinda incelenmektedir.

Bilgi degisimi ayni pazarda faaliyet gosteren birden fazla tesebbusun, tek yanh veya
karsilikl olarak her turll ticari verilerini kapali veya acgik bir bicimde paylagmasidir.
Kiyaslamayla bilgi degisimi arasindaki farkliligin net bir bicimde ¢izilmesi ortaya konulmasi
oldukca guctur. BKM tarafindan toplanan ve konsolide edilerek Uyelerle paylasilan verilerin
blylk bir c¢ogunlugunun stratejik bilgi kapsaminda oldugu anlagiimaktadir. Bilgi
paylasiminin rekabeti olumsuz etkileyebilecek yonleri; “pazarin seffaflik derecesinin duguk
olmasi, pazarin istikrarsiz ve duragan yapisi, miktar ve ciro bilgilerinin paylasiimasi,
paylasimin suarekliligi, karth ddeme sistemlerinin tamamini kapsamasi, yakin ge¢cmise ait
olmasi” dir.

Bu nedenlerle, rekabet agisindan sorun yaratabilecek, etkinlik adina kiyaslamanin 6tesinde
3 aylik sureden sonra paylasiimasi halinde bilgi degisimi olabilecek nitelikteki, BKM online
Uzerinden Uyeler ile paylasilan sektdr raporlarina ait verilerden; Gye igyerleri ile ilgili
“‘miktar/adet/tutar ve ciro” bazh her tirli verinin 6 ay sonrasinda uyeler ile paylasiimasi
gerektigi dusuncesiyle kararin 3.maddesine kargiyiz.

Resit GUI_-'_QPINAR Dr. Metin Arslan
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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