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BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : Honeywell Teknoloji A.S.

Cayir Cad. Uggen Plaza No: 7 Igerenkdy Atasehir/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Honeywell Teknoloji A.$.’nin zayif akim ve bina otomasyon
sistemleri piyasasindaki davranisglari ile 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda dzetle;

Honeywell Teknoloji A.$.'nin  (HONEYWELL) bina otomasyon ve zayif akim
sistemleri urunleri imalatgisi ve saticisi oldugu, ilgili pazarda 26 yildir hakim
durumda bulundugu,

Hakim durumunu kullanarak kiglk ve orta olgekli firmalarin is almasini engelledigi,

HONEYWELL'in pazarladigi yeni guncel drunlerini sadece kendisinin ve EMS
Muhendislik Ltd. $ti. isimli bayisinin sinirli sekilde satmakta oldugu; ylksek getirisi
olan Istanbul 3. Havalimani ve benzer biylk 6lgekli projelerde yalnizca
HONEYWELL'in Grdn sattigi, baska firmalarin ayni Grind satamadigi,

Konutlara yonelik otomasyon sistem ve Urlin ¢6zimu satan bayilerin ticari etkisini
azaltmak igin kendi iclerinde proje rejistrasyonu yontemiyle firma icinde hangi
grubun hangi ise veya hangi bayinin hangi ise teklif vereceginin belirlendidi; proje
rejistrasyonunun ticari marka adina takip edilen projenin adi, kimin tarafindan takip
edildigi ve takip edilecegi bilgilerinin yazilim ortaminda saklanarak bagka bir bayinin
projeye teklif vermesinin engellenmesi anlamina geldigi,

Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) Mudurligu yonetim binalarina ait eskiyen
bina otomasyon sisteminin yenilenmesi ihalesinde, sikayetci firmanin HONEYWELL
arunleri icin GOSB'’ye teklif verdigi; HONEYWELL’in kendilerine teknik ve ticari
destek verecegini belirttigi, ancak daha sonra ihaleyi HONEYWELL'in aldigi

iddialarina yer verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 24.04.2018 tarihinde giren basvuru Uizerine
hazirlanan 25.05.2018 tarih ve 2018-1-27/ii sayili ilk inceleme Raporu Kurul'un
31.05.2018 tarihli toplantisinda gorusulmus ve Onarastirma yapilmasina karar
verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 05.07.2018 tarih ve 2018-1-27(1)/OA sayili Rapor
gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; HONEYWELL hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek
olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: HONEYWELL

Honeywell International Incorporation hava araclari, otomobiller, konut ve binalardan
uretim tesislerine, tedarik zincirlerine birgok konuda baglantih ¢dzimler sunan ve
teknolojiler gelistiren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) menseili bir yazilim-endustri
sirketidir.

Sirketin kdkeni 130 yil énceye kadar uzanmakta olup, gunimuizde 70 farkh Ulkede
1.300 sehirde faaliyetlerini surdurmektedir. Sirket Tarkiye’de ilk ofisini 1992 yilinda
acmistir ve halen istanbul merkezli olarak Honeywell Teknoloji A.S. adi altina faaliyet
gostermektedir. HONEYWELL'in uUrettigi teknolojiler Turkiye’de rafineriler, boru hatlari
ve sanayi tesislerinde ve ayrica bina ¢cozumlerinde kullaniimaktadir.

1.2. ilgili Pazar

HONEYWELL Turkiye ve yurt disinda cesitli is konulari ve drinleriyle faaliyet
gostermektedir. Dosyanin ilgili oldugu is kolu olan bina otomasyonu, aydinlatma,
asansor, yangin, alarm, guvenlik gibi islevlerin bir sistem i¢inde izleme, kumanda ve
kontrolinun gergeklestiriimesidir. Bina otomasyon sistemleri ile farkh disiplinler bir arada
calistinimaktadir.

HONEYWELL, bina teknolojileri is kolu altinda bina ¢o6zimleri (HBS-Honeywell Building
Solutions) ve bina Urlnleri alanlarinda faaliyet gdstermektedir. HBS’nin ana faaliyet
konusu bina otomasyon sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi, entegrasyonu ve servis
hizmetlerinin verilmesidir. Gelistirilen sistemler ve verilen servis hizmetlerinin igine
enerji, guvenlik, surdurdlebilirlik, yangin, 1sitma, sogutma, havalandirma ve
iklimlendirme, entegre bina kontrol ve otomasyonu gibi unsurlarin yani sira bu sistemler
icin verilen surekli servis hizmetleri de girmektedir.

Bina UrUnleri is kolu ise, cevre ve enerji cozimleri (EES) ile guvenlik ve yangin (HSF-
Products- Security & Fire) olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. EES bolimu; Turkiye'de
Alerton, Inncom, Phoenix Controls, Centraline ve HONEYWELL drunleri dahil ¢ok
sayida markayi satmakta olup, bu urtnler ABD, Cin ve Avrupa'da kurulu farkl tesis ve
fabrikalarda Uretilmektedir. Ayrica, HSF boliminin Turkiye'de satisini yaptidi
ProWatch, SystemSensor, Xtralis, Morley, Gent, Esser ve Novar dahil ¢ok sayida
markaya ait Urlnler de ABD, Cin ve Avrupa'da kurulu farkl tesis ve fabrikalarda
Uretilmektedir.

Bina ¢ozumleri ve bina urunleri ¢cergevesinde pazarda yer alan alt segmentlerin neler
olduguna bakilacak olursa; HONEYWELL'in hem bina ¢6zumleri hem de bina UrUnleri
dahil Turkiye'deki bina otomasyonu sektorine kritik operatorler, ¢ok tesisli operatorler,
ticari ve mesken bolumlerini temel alarak hizmet verdigi gorulmektedir.

1.2.1. ilgili Uriin Pazar

HONEYWELL, HBS is kolunda Turkiye'de projelere kendisi katilmakta veya sistem
entegretorleri ad1 verdikleri dagiticilar Uzerinden c¢aligsmaktadir. Bina arunleri gevre ve
enerji ile bina urlnleri yangin ve guvenlik is kollarinda ise Turkiye’de partnerler
araciligiyla faaliyet gostermektedir.
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HBS alaninda buyuk havalimanlari, buylk ticari projeler, buyuk sanayi tesisleri, bes
yildizh oteller, ilag Ureticileri, buyuk konut projeleri ve Universitelere; bina uUrtnleri is
kolunda ise HBS'den farkli olarak Urin sunmaya yonelik okul, hapishane gibi kamu
binalarina ve laboratuvarlar, ameliyathaneler gibi kritik oda ortamlarina hizmet
sunulmaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler gercevesinde, ayri faaliyetler olusturan bina ¢ézimleri ve
bina Urdnleri is kollarinin her biri igin ayri degerlendirmeye ihtiya¢c duyulmasi dolayisiyla,
ilgili GrGn pazarlar “bina ¢ézUmleri” ve bina ¢ézUmlerini olusturan alt is kollari olan “bina
urunleri-cevre ve enerji ¢ozumleri’ ile “bina Urunleri-guvenlik ve yangin ¢ozumleri”
olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili driinler herhangi bir bolgesel farklilik olmaksizin tim Tirkiye'de pazara
sunuldugundan, cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Degerlendirme

Yapilan oOnarastirma kapsaminda de@erlendirmeye tabi tutulan G¢ davranis
bulunmaktadir. Bunlardan ilki HONEYWELL’in zayif akim ve bina otomasyon
sistemlerinde kullanilan pargalari tedarik eden HSF biriminin, HONEYWELL'in bina
¢6zUmleri hizmeti veren HBS biriminin girdigi ihalelerde, HONEYWELL urUnleri kullanan
diger ortaklara (partnerlere) indirim anlaminda destek vermemesi, diger bir ifadeyle
ayrimcilik yapmasidir. ikinci davranis ise, yine HSF’nin HONEYWELL’in bayilerine
(partnerlerine) farkli indirim oranlari uygulamasi olup, incelenen son davranisg
HONEYWELL'in kendisine gelen musteri taleplerini yonlendirerek bayiler arasindaki
rekabeti sinirlandirmasidir.

ilk iki davranis bakimindan yapilacak analiz cercevesinde, dncelikle HONEYWELL'in
hakim durumda bulunup bulunmadiginin, ardindan h&kim durum var ise, s6z konusu
hakim durumun kotuye kullanilip kullaniimadiginin tespiti gerekmektedir. Bu sebeple ilk
olarak HONEYWELL'in hadkim durumda olup olmadigi incelenmisgtir.

HONEYWELL yetkililerince, Ulkemizdeki bina Grlnleri cevre ve enerji pazarinin
bayukligunian 80 milyon ABD Dolari, bina drlnleri yangin ve guvenlik pazarinin
blyuklugunun ise 400 milyon ABD Dolari oldugu ifade edilmis, HONEYWELL'in de bina
urtnleri cevre ve enerji pazarinda yaklasik %(.....), bina Urunleri yangin ve guvenlik
pazarinda ise yaklasik %(.....)’lik pazar payina sahip oldugu belirtiimigtir. Anilan
pazarlara iliskin merkezi ve resmi veri seti tutulmadigindan tesebbils tarafindan verilen
verileri teyit etmek amaciyla HONEYWELL’in en blyluk rakiplerinden pazar
bayuklugune iligkin bilgi talep edilmigstir. Gelen cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo-1: Bina Uriinleri Cevre ve Enerji Pazari ile Bina Uriinleri Yangin ve Giivenlik Pazarlarina iligkin
Bilgiler!

Tesebbis Adi

Cevre ve Enerji Cozumleri

Yangin ve Guvenlik Cézimleri

Bosch

Johnson Control

Hanwha

Siemens

Kaynak: Cevabi Yazilar

1““jsareti ilgili pazarda satislarinin olmadigini ifade etmektedir.
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Yukaridaki tablodan da gorulece@i Uzere, pazarin buyukligune iliskin bir mutabakat
bulunmamaktadir. Bunun en temel sebebinin ilgili piyasalarda tek bir Grin olmamasi,
urunlerin tesebbuslerce farkli siniflandirmalara tabi tutulmasi ve bilgi talep edilen
tesebbuslerin  pazari tanimlama kriterlerinin  degigkenlik gostermesi oldugu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, sunulan veriler arasinda en dusuk pazar
hacimleri dahi esas alinsa, HONEYWELL’in bina drlnleri yangin ve guvenlik
pazarindaki payi yaklasik %(.....) olmaktadir. Bunun disinda s6z konusu pazarlarda
cok sayida tesebblsun faaliyet gosteriyor olmasi da dikkate alindiginda,
HONEYWELL'in her iki pazar bakimindan da hakim durumda olmadigi anlasiimistir.
HONEYWELL ilgili pazarlarda hakim durumda bulunmadigindan, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesinin ihlalinin s6z konusu olmadigi; bu ¢gercevede HONEYWELL’in kendi ig
kolunun lehine diger tesebbuslerin aleyhine ayrimcilik yaptigi ve kendisiyle is yapan
bayilere farkh iskontolar uyguladigi iddialarinin incelenmesine gerek olmadigi sonucuna
ulasilmistir2.

Onarastirma kapsaminda incelenmekte olan bir diger davranis ise HONEYWELL'in,
HONEYWELL drunlerini kullanarak cesitli ihalelere giren bayi/partnerleri arasindaki
rekabeti sinirlandiracak sekilde yonlendirmelerde bulunmasidir. S6z konusu davranig
fiili olarak bayiler arasinda is veya musteri paylasimina dontsebileceginden, anilan
davranis 4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsaminda de@erlendirilebilecek bir
husustur. Ayrica séz konusu davranis 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili Teblig) “Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Digina
Cikaran Sinirlamalar” baglikli 4. maddesinde yer alan “Asagidaki haller disinda, alicinin
s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacadi bdlge veya mlisterilere iligkin
kisitlamalar  getirilmesi” hikmu c¢ergcevesinde dikey bir kisittama niteliginde
degerlendirilebilecektir. Konuyla ilgili olarak yerinde incelemelerde elde edilen belgelere
asagida yer verilmistir.

27.02.2017 tarihinde HSF Yoneticisi (.....)in HSF Kidemli Hesap Yoneticisi (.....)a
gonderdigi “(.....) ziyaret / yorumlar’ konulu e-postada;

Maalesef (.....) arasinda bir tercih yapti. Biz zamaninda (.....)'In baskisi ile adalara
malzeme verecegiz dedik. Simdi gériniiyor ki EMES burada kendi menfaatlerine
oynuyor. (.....) a s6yleyin, adalar da ¢alismamiz mimkuin degil, sebebi malum. Adalar'l
IStanbul da bir bayiye yénlendirelim. (.....) olabilir elleri bos bu ara. (.....) yi istemiyorum
adalarda.

(.....) in bayilikten atilig stirecinde (.....) tekliflerini direkt gbrdiik mii veya zaten verdigini
biliyor ve endlistriyel tesislerde gbéz yumuyor muyduk bilemiyorum.. O asamada nigin
bayilikten ¢ikardik bunu da net olarak bilemiyorum. (.....) in (.....) ye gecis strecinin bu
ayriligta bir payr var mi bu da bir baska konu. Tabii karar sizin ancak benim gérigsim
(.....) bize faydali olacak bir bayi. (.....) i tamamen oyun digi birakmayalim. (.....) yi de
(.....) de kullanacagimiz yerler var ve birbirlerinin oyun alanina girmeyecek sekilde iyi
yOneterek iliskileri belirli bir dengede stirdiirmemiz en ideali. Endlistriyel iglere teklif
veriyordu ancak sonradan binalara da vermeye baslayinca durduk. Dogrudan (.....) ile
calisana (.....) satmiyoruz.”

ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu belgede HONEYWELL'in bayilerini cesitli islere
yonlendirdigi ve belirleyici oldugu anlasiimaktadir.

2 Sikayette ifade edilmis olan GOSB'ye iligkin hususlar da bu kapsamda degerlendirilmistir.
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24.01.2018 tarihinde (.....) g¢alisani Elektrik Muhendisi (.....)iIn HSF Kidemli Hesap

Yoneticisi (.....)’a génderdigi “Onemli: Alanya Riviera Otel” konulu e-postada;

“24.01.2018 — (....)> (.....)
(..),

Iki hafta kadar énce (.....) yaptiginiz konusmada projenin bir baska bayinizle miisteri
arasinda imzalandigini sbGylemenize ragmen proje gbérigmeleri tarafimizca hala
yuratilmektedir.

Proje mdigaviri, “musterinin, bu proje igin Honeywell in dretici sifatiyla diger bayiyi
destekledigi ve projenin tarafimizca o bayiye ydnlendirildigi konusunda bir fikrinin
oldugunu” bize bildirmistir.

Honeywell'in masadaki iki bayisine de ayni mesafede olarak, her ikisinin de ayni oranda
desteklendigini belirten bir maili isveren ve misavir firma (.....)'e gbndermenizin konuyu
herkes acgisindan agiklayan bir durum olacadina inaniyoruz.

Saygilarimizla”

ifadeleri yer almaktadir. Belgeden de gorulecegi uzere, HONEYWELL'in ig ortaklarindan
olan (.....) isimli firma, calistiklari proje sahibinden HONEYWELL'in ilgili projeye (.....)
yerine bagka bir bayisini yonlendirdigini belirtmektedir3.

15.03.2018 tarihinde (.....) ¢alisani Elektrik-Elektronik Mihendisi (.....) ile HSF Hesap
Yoneticisi (.....) arasinda gecen “[External] (.....) Yangin alarm sistemi hk.da” ve “ RE:
[External] (.....) Yangin alarm sistemi hk.da” konulu e-postalarda;

15.03.2018 — (.....)>(.....)
(...),

Bildiginiz gibi, (.....) projesinde (.....) sisteminin satisini ve devreye alinmasini firmamiz
yapmigtir. Suanda ofislerle ilgili malzeme istekleri ve devreye alma istegi bize geliyor.
Fakat bazi ofisler, piyasadan daha ucuz fiyatla (.....)malzemesi almiglar ve bizden
devreye alma hizmeti istiyorlar. (.....) diye bir firmadan bu (.....) malzemelerini almis. Bu
durumda nasil bir yol izleyecegiz.

Biz proje stresinde bu isi ¢ok uygun fiyatla (devreye alma bedelinden ¢ok fedakarlik
yaparak) (.....) yaptik ve ofislere ait malzeme satisi ile devreye alinmasindan proje
maliyetini karsilamayi Umit ediyorduk. Fakat diger (.....) bayilerinin baska bir firmanin
yaptigi projeye etik olmayan bir davranisla ucuz fiyatlarla malzeme satisi yapmasi hig
dogru davranig degildir. Biz baska bir firmanin yaptigi bu tiir projelere teklif vermeyip,
satis yapmiyoruz. Ayni davranigi bizde diger bayilerden bekliyoruz.

Bagka firmanin yapti§i satislarda, biz bu sistemi devreye almazsak hem sizin hemde
bizim prestij kaybimiz olacaktir, dolayisiyla (.....) Yangin Sistemi hk.da kéti bir intiba
olacaktir.

Bu durumu énlemek igin sizlerden bu konuda destek ve yardim talep etmekteyiz.
Bilgilerinize sunariz.

Goriislerinizi Bekliyoruz,

156.03.2018 — (.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

3 S6z konusu e-postaya ne sekilde cevap verildigine iliskin herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
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Bize ve bayilere gelen isteklerde o projenin kimin tarafindan gergeklestirildigini
sorgulayip ona gére ybnlendirme yapmaktayiz. Gegtigimiz senelere gére de bu kisimda
6nemli diizelmeler oldugu agikar.

Ancak takdir edersiniz ki piyasadaki tim firmalari kontrol edecek bir yapimiz ya da
sistemimiz bulunmaktadir. Bahsi gegen projeyle ilgili olarak ne bana ne diger account
manager arkadaglara bir bilgi gelmedi, belirttiginiz (.....) firmasini ilk defa duyuyorum.

Burada yapilabilecek en glizel sey elektrik taah. ya da ingaat taah. firmasina hangi
firmadan mali tedarik ettiyse o firmaya devreye aldirmasini séylemektir, iliskinizin iyi
dediniz ancak sorunsuz giden bir santiyede farkli bir firmadan gidip mal aliyorsa
saniyorum burada kargi tarafta bir sorun var, eger farkli gseylerin pegsindeyse o zaman
yaptigi hareketin sonucuna da katlanmak zorunda.

Sonug¢ olarak Honeywell yetkili bayileri haricinde bu sistemlerin  devreye
alinmasi/bakimi/servisi/her tirlii miidahalesi durumunda (rinler garanti kapsami
disinda kalacaktir, Honeywell hi¢cbir sorumluluk kabul etmeyecektir. Bunu ayni sekilde
mugterinize sdéylerseniz saniyorum size yardimci olacaktir. Eger oraya o drlnleri
devreye almaya bir bayimiz gelirse, o zaman yaptirim ve aksiyonlarimiz farkli olacaktir
ancak tanimadigimiz ve bayimiz olmayan bir firmaya herhangi bir miidahelemiz olamaz.

B,’,”

ifadeleri yer almaktadir. S0z konusu belgeden (.....) firmasinin rakip firmalar tarafindan
yapilan iglere teklif vermeyip bekledigi ve HONEYWELL'’in de mimkun oldukcga kendileri
ve bayileri tarafindan yapilan igleri takip edip yonlendirme yaptigi anlagiimaktadir.

13.03.2018 ile 07.05.2018 tarihleri arasinda (.....) ile HSF Hesap Yoneticisi (.....)
arasinda “[External] Yangin Algilama servisi hk.” konulu e-postalarda (Belge 8/153-
157);

13.03.2018 — (.....)>(.....);(.....)
Sayin yetkili iyi glinler;

Sitemizde (riin gamimizda olan (.....) yangin algilama /alarm sistemini kullanmaktayiz.

Malumunuz teklif sirecinde birgok firma fiyat teklifi vermekte olup, yetkili bayiler ile
calismak istedigimizden, belirttigim (Grdin icin servis hizmeti veren anlasmali ISTANBUL
bayi listenizi paylasmanizi rica ederim.

Saygilarimla

13.03.2018 - (.....)>(.....)
(.....) merhaba,

(.....) firmasindan destek alabilirsiniz. lletisim bilgisini asagida paylastim.
(.....)Saygilarimla;

13.03.2018 - (.....)>(.....)

Tesekkir ederim. Ancak bayiniz olan bagka firmalarin bilgilerini paylagirsaniz memnun
olurum

Saygilarimla

13.03.2018 - (....)>(.....)
(<),
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Projenin devreye almasi (.....) tarafindan yapildi diye biliyorum. Kendilerinin yapacagi
calisma diger firmalardan daha kasa slirecektir ve sizin i¢in daha avantajli olacaktir, bu
nedenle sadece (.....) ismini vermistim. Alternatif bayilerimizin isimlerini de asagida

paylastim.
(.....)

(.....)

(.....)

(.....)
Saygilarimla;

20.03.2018 - (.....)>(.....)

(.....) iyi ginler;
Esser elektronik (Hakan Tercan) ESSER yangin sistemi igin yetkili bayiniz midir.
Saygilarimla

20.03.2018 - (.....)>(.....)

lyi giinler (.....),
Degildir.

04.05.2018 - (.....)>(.....)
(.....) Iyi glinler;

(.....) yangin algilama sistemi icin egitim programiniz var midir? Site ybénetimimiz bir
personelimizi egitime gbnderip yangin algilama sisteminin bakimini kendimizce
yapilmasini, ihtiyag, duyulacak malzemeleri sizden yada ydnlendireceginiz firmadan
alim yapilmasi hususunda ddglncemiz vardir. Konu hakkinda tarafima doénls
yapmanizi rica ederim.

irtibat numaram asagida belirtilmistir.
Saygilarimla

07.05.2018 - (.....) > (.....)
Merhaba (.....),

Teknik egitimler yalnizca calistigimiz partnerlerimize verilmektedir. Bakim ve servis
hizmetinin partnerlerimiz (izerinden alinmasini rica ederim.

Saygilarimla;

hususlari yer almaktadir. Belgeden HONEYWELL'in galismakta oldugu bayilerin listesini
isteyen bir musteriye, ilk olarak ilgili projenin devreye alinmasi isini yapmig olan ve
dolayisiyla galismanin daha kisa slUrece@i ve musteri igin avantajli olacagi dusundlen
(.....)nin isminin verildigi, ancak yazigsmanin devaminda c¢alisilan diger bayilerin
isimlerinin de paylasildigi gorulmektedir. S6z konusu belgenin HONEYWELL lehine
yorumlanabilecegi, ¢unku ilk basta (.....)’nin isminin verilmesinin gerekgelendirildigi ve
mugteri talebi Uzerine HONEYWELL'in diger bayi isimlerini de paylastigi
anlasiimaktadir.
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S6z konusu Dbelgelerin daha iyi degerlendirilebilmesi adina HONEYWELL’e
distribUtor/bayi/ortak/partnerleri ile olan iligkilerine iligkin acgiklama talep edilmigtir.
Tesebbusun aciklamasinda Ozetle;

- HSF birimimin sadece distribltorlere satis yaptidi,

- Distributorlerin, sektordeki tecrubeleri, teknik ve finansal vyeterlilikleri; projenin
buyuklugu, en tepedeki musterinin ongordugu kriterler ve partnerin is yukune gore
secildikleri,

- DistribGtérlerin Plantinyum, Altin, GimUs ve Kayitli Partner olarak siniflandiriidigi ve
siniflandirmanin Urdn satig fiyatlarini veya proje bazli indirimleri etkilememekle
birlikte, yilsonundaki basari odullendirmesinde etkili oldugu,

- HSF'den teklif istendigi durumlarda musterinin; partnerlerin yogunlugu, proje
sahibinin daha once caligtigi partner, devam igi olup olmadigi, projenin partnerlere
gore lokasyonu, projenin boyutu, partnerin tecrubesi ve/veya teknik yeterlilik ve
finansal yeterlilik kriterleri gozetilerek tercihen en az iki partnere yénlendirildigi

ifade edilmektedir. Aciklamalar baglaminda HONEYWELL'in kendisiyle ¢alisan bayiler
arasinda musterileri ve/veya isleri paylastirmak amaciyla degil; yukarida belirtilen
kriterler ¢cercevesinde yonlendirme yaptigi anlasiimaktadir. Nitekim s6z konusu durum
09.01.2018 tarihinde HSF Hesap Yoneticisi (.....)in HSF Yoéneticisi (.....)’e gonderdigi
“Account Management” konulu e-postada yer alan, “Bildiginiz gibi tiim bayilerle verdigim
desteklerden Otlirti gegmigten gelen iyi bir iliskim var, projelerde kesistigimiz zaman da
benim accountum olup olmamasina énem vermeden destek veriyorum c¢lnkd bizim
amacimiz igin Honeywell olmasini saglamak, x firmaya tim isleri paslamak ya da
kesimizi doldurmak degil. Bu nedenledir ki benim de ybnlendirme yaptigim, bayilerin de
beni yénlendirdigi projeler var” ifadesinden ve yukarida yer verildigi Uzere, talep halinde
HONEYWELL'in tim bayi isimlerini paylasilmasindan anlasiimaktadir.

S6z konusu uygulama kapsaminda zarara ugrama riski bayiler icin gegerli oldugundan,
belgelerde adi gegcen musteri ve HONEYWELL bayileri ile gorisme yapiimigtir:

(.....) yetkilisi yapilan goérusmede, (.....)'in girketten ayrldigi, (.....) UGrlnune su an igin
taleplerinin olmadigi ve (.....) firmasiyla artik calismadiklari, herhangi bir firma
yonlendirmesiyle veya bu tarz bir zorlukla karsilagsmadiklari ve piyasada
HONEYWELL'’in bayilere yonelik tavriyla ilgili duyumlarinin olmadigi hususlarini dile
getirmistir.

Yapilan gorusmede (.....) yetkilisi (....., HONEYWELL ile 25 yildir calistiklarini,
HONEYWELL'in partneri olduklarini, HONEYWELL tarafindan herhangi bir ayrimci
tutumla karsilasmadiklarini, herhangi bir firma ya da proje yonlendirmesinin s6z konusu
olmadigini belirtmis; Honeywell’in 15-20 bayisinin oldugunu, bu firmalarin hangi ise
gireceklerini  kendilerinin  belirledigini, HONEYWELL’in bodyle karar verici bir
pozisyonunun olmadigini ve herkese karsi tavrinin esit oldugunu vurgulamigtir.

(.....) yetkilisi konuya iligkin olarak, HONEYWELL ile partnerlik iligkilerinin oldugunu,
bayilik iligkilerinin olmadigini sadece belli Grinleri HONEYWELL’in yurt digi istirakinden
sagladiklarini, anilan tesebbus tarafindan herhangi bir is vermeme durumuyla
karsilasmadiklarini ve Turkiye piyasasina yonelik olarak da bodyle bir duyumlari
olmadigini dile getirmigtir.
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(.....) yetkilisi, HONEYWELL’den bayilik s6zlesmesi kapsaminda malzeme aldiklarini ve
bunlari taahhut iliskilerinde kullandiklarini belirterek; HONEYWELL’in kendilerine is
vermeme veya piyasada faaliyet gosteren herhangi bir bayiyi kayirma gibi bir
durumunun olmadidi; ayrica 20 yildir bu sektérde olduklari ve yine piyasada faaliyet
gOsteren bayilere yonelik herhangi bir ayrimci davraniga iligkin duyumlarinin olmadigi
hususlarini dile getirmigtir.

Gorusmelerde ifade edilen hususlar incelendiginde, gerek masterin gerekse de bayilerin
belgelerde yer verilen davranigin olmadigi yonunde agiklamalarda bulunduklari
gorulmektedir. Yukarida yer verilen belgelerden gorulecegi Uzere, haklarinda olumsuz
degerlendirmeler bulunan (.....) ve (.....) HONEYWELL'in herhangi bir yénlendirme
yapmadigini ifade etmesi, HONEYWELL’in bdyle bir tutum icine girmedigine ya da
nadiren boyle bir davranigta bulunduguna igaret eder niteliktedir.

Ote yandan HONEYWELL'in bayilerini yénlendirmesi hususunun dikey nitelikli bir
davranig olmasi nedeniyle s6z konusu davranis Ozelinde etki analizi yapilmasi
gerekmektedir. Dosya kapsaminda yapilacak olan etki analizinin iki bileseni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, HONEYWELL'in sahip oldudu pazar pay iken, ikincisi
HSF’nin 2017 yilinda bayilerine yaptigi satiglardan elde ettigi cirolardir.

Yukarida da belirtildigi Gzere, HONEYWELL’in bina Urlnleri yangin ve glvenlik
pazarindaki payl azami %(.....)’dir. Bu baglamda HONEYWELL'in yukarida belirtilen
tirde olasi bir davraniginin pazarin toplaminda etkiyecegi alan oldukga kisithidir. Ote
yandan pazarin geneline bakildiginda markalar arasi rekabetin olduk¢a yodun oldugu;
HONEYWELL'in Siemens, Bosch, Panasonic, ABB ve GE gibi tesebbislerle rekabet
ettigi gorulmektedir. Bu anlamda HONEYWELL tarafindan nadiren hayata gecirildigi
dusulse bile, s6z konusu davranis sonucunda pazarda duguk bir paya sahip olan
HONEYWELL'in bayileri arasindaki marka igi rekabetin kisitlanmasi gundeme
gelebilecek, ancak HONEYWELL’in payinin distk olmasi ve markalar arasi rekabetin
gucli olmasi nedeniyle® marka ici rekabetin kisitlanmasinin etkileri de dusiik olacaktir.
Etki analizinde kullanilacak diger bir etmen olan ciro bilgisine ve bayiler arasindaki
dagilimina asagidaki tabloda yer verilmigtir:

Tablo-2: 2017 Yilinda HSF’nin Toplam Cirosunun Bayileri Arasindaki Dagilimi

Bayi Adi Ciro (TL)

AE

NETSER

ENTES

CESA

ENTPA

INTENSIS

HEFICA

TELEKOM ELEKTRONIK

FNV ELEKTRONIK
HONEYHOME
Kaynak: HONEYWELL

- =~ |~ |~ |~ |~ |~ |~~~
e [ [~ [~ [~~~ [~ [~

4 Bayilerin HSF'den yaptigi alimlarin yogunlugunun, ayni zamanda bayilerin yaptiklari isin hacmini
gOsterdigi degerlendiriimektedir.

5 Qirket i¢i bir yazismada yer alan, “(.....) Robert Koleji igini (.....) firmasina kaybettigimizi 6grendik igi
(.....) markasi ile almis (.....) ile alsa gam yemezdim ama (.....) ile almasi (ziicii. Partner, partner
diyorsunuz ama arkadan vurulma bu sekilde oluyor Hayirli olsun” ifadelerinden, birtakim sebeplerden
dolayi HONEYWELL'den mal alamayan bayilerin baska marka Urinler tedarik ederek rekabetin icinde
kaldigi, bu durumun da markalar arasi rekabet seviyesinin yiksek olduguna isaret ettigi anlasiimaktadir.
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Yukaridaki tablodan da gorulecegi Uzere, HONEYWELL'in HSF biriminin bayilere
yaptigi satislar olduk¢a asimetrik bir karakter gdstermektedir. Eger HONEYWELL
bayileri arasinda bir yonlendirme yapmis olsaydi, bayilerin HSF’den aldiklari Grunler,
diger bir ifadeyle piyasadan aldiklari islerin miktarlari arasinda ciddi bir benzerlik
bulunmasi gerekecekti. Anilan dagihm ¢ercevesinde ilgili belgelerde gorulen davranisin
hayata tam anlamiyla gegcirilmedigi ya da hayata gecirilmis olsa dahi bayiler arasindaki
is dagilimi Uzerinde neredeyse bir etki yaratmadigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bayilerin yonlendirilmesi uygulamasindan en fazla etkilenecek olan bayi
ve musterilerle yapilan gérismelerde, belgelerde gorulen hususlari dogrular nitelikte bir
beyan bulunmamasi, rekabetci bir pazar olan ve HONEYWELL'in dislk paya sahip
oldugu bina Urlnleri yangin ve guvenlik ¢ozumleri pazarinda bayilerin is hacimlerinin
birbirine yakin olmamasi dikkate alinarak HONEYWELL’in hakkinda sorusturma
acillmasina gerek olmadigi kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayih Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma aciimamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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