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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-2-2 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-25/477-146

Karar Tarihi :21.04.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,

Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER : Erdem AYGUN, Can TANERI

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Ahmet COLAK
ahmcol@gmail.com

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu
Sehit Tegmen Kalmaz Caddesi No:2 06101 Ulus/Ankara

E. DOSYA KONUSU: E-Devlet kapisina giriste istenen sifrenin unutulmasi ya
da kaybedilmesi durumunda yeniden sifre alimi i¢in T.C. Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Midurligu tarafindan talep edilen 10 TL ucretin yiliksek
oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;
— E-Devlet kapisina girmek icin gerekli sifrenin sadece T.C. Posta ve Telgraf
Tegskilatt Genel Mudurlaga (PTT) tarafindan verildigi,
— Ik sifre aliminda PTT tarafindan 1 TL islem masrafi alindigu,
— Ancak, sifrenin unutulmasi durumunda yeniden sifre alimi igin PTT'nin 10 TL
Ucret talep ettigi ve bu Ucretin ylksek oldugu
ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.01.2011 tarih ve 92 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 04.02.2011 tarih, 2011-
2-2/ 1i-11-359.EA sayil ik inceleme Raporu, 16.02.2011 tarih ve 11-09 sayili Kurul
toplantisinda gorusilerek, énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 12.04.2011 tarih ve 2011-2-2/0OA-
11-359.EA sayilli Onarastirma Raporu, 14.04.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-
110.02.02/213 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-25 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da; dosya konusu iddialara yénelik
olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya mevcudu bilgilerden; yurGtilen dnarastirma kapsaminda raportorlerce PTT
yetkilileri ile gorusuldugu, 17.03.2011 tarih ve 1580 sayili ve 06.04.2011 tarih ve
2219 sayili yazilar ile Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.
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(Turksat)’den, 31.03.2011 tarih ve 2050 sayili yazi ile PTT'den dosya konusuna
iliskin olarak istenen bilgilerin 08.04.2011 tarihli ve 2674 sayili yazi ve 12.04.2011
tarihli ve 2784 sayil yazi ile Kurum kayitlarina intikal ettigi anlasiimigtir.

1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: PTT

PTT, 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmus, 1954 yilinda Kamu iktisadi Tesebbusii
(KIT) statuisiine, daha sonra 1984 yilinda Kamu iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine
gecirilmistir. 1995’ten itibaren T.C. Posta isletmesi Genel Midirligu ayri olarak
calismaya baglamistir. 4502 sayili Kanun’un 24. maddesi ile unvani “T.C. Posta ve
Telgraf Teskilatt Genel Mudurligid” olarak degistiriimigtir. Buna gore PTT, 233 sayili
Kamu Iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname hiikiimlerine
tabi bir kamu iktisadi kurulusu olup, ana statust 22.2.2000 tarih ve 23972 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

Temel olarak 5584 sayili Posta Kanunu ile dizenlemeye tabi tutulan PTT nin ilgili
Kanun’la tekel olarak verilen ve ayrica tekel olmayan gorevleri de bulunmaktadir.
PTT, ana statisindeki orgutlenme bicimi ve faaliyetleri ¢ergevesinde
degerlendirildiginde 4054 sayili Kanun kapsaminda bir tesebbls niteliginde
gorllebilmektedir.

1.2. Yapilan inceleme ve Degerlendirme
1.2.1. E-Devlet Kapisi ve E-Devlet Sifrelerine iligkin Bilgi'

Basvuru konusu, yalnizca PTT tarafindan dagitimi yapiimakta olan e-Devlet kapisi
giris sifrelerinin, kullanicilar tarafindan unutuldugu durumlarda ikinci defa sifre
verilmesi icin PTT tarafindan talep edilen Ucretin yuksek oldugu iddiasidir.

E-Devlet kapisi, vatandaslarin www.turkiye.gov.tr internet adresinden ulasabilecegi
ve cesitli kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetlerine erigsim imkani saglayan internet
sitesidir. Sitede islem yapabilmek icin kimlik dogrulamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Kimlik dogrulamasi ise; e-Devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza
veya T.C. Kimlik Karti ile yapilabilmektedir.

E-Devlet kapisinin kurulmasi, isletiimesi ve yodnetilmesi gbrev ve sorumlulugu
20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren,
24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Bagbakanlik adina
Ulastirma Bakanligi'na verilmistir. Anilan Bakanlar Kurulu Karari ve 10/08/2006
tarih ve 26255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 2006/22 sayili Basbakanlik
Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve
vatandas odakli sunumu igin is sureglerinin gézden gegirilmesi, icerik yonetimi,
entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki duzenlemeler konusundaki
¢alismalar, Ulastirma Bakanligr’nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin etkin katilimiyla Tarksat tarafindan yuratalmektedir.

Tlrksat ile PTT arasinda imzalanan protokolle e-Devlet sifrelerinin genis vatandas
grubuna ulastirilabilmesi, guvenligin saglanmasi ve erisimin kolay olmasi
dusuncesiyle yurt genelinde yaygin dagitim agina sahip bir kamu kurumu olarak
PTT nin sifre dagitimini yapmasina karar verilmigtir.

E-Devlet sifresi, PTT nin ilgili birimlerinden, sahsen basvuru ile Gzerinde T.C. Kimlik
numaras! bulunan kimlik ibraz edilerek alinabilmektedir. Bu uygulama, bir kisinin

' Bu bilgiler www.turkiye.gov.tr internet sitesinden alinmistir.
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yerine baska bir kisinin sifre alip islem yapmasinin 6nlne gegilmesi igin
konulmustur. E-Devlet kapisi Uzerinden verilen hizmetler yuksek guvenlik seviyesi
gerektirdiginden, sifreler bagvuru sahipleri igcin 6zel olarak olusturuimaktadir. Bu
nedenle ancak kimlik ibrazi ve sahsen bagvuru ile sifreler alinabilmektedir.

Sifre ilk alindiginda PTT tarafindan islem masrafi olarak 1 TL tahsil edilmektedir.
Sifrenin kaybedilmesi, unutulmasi gibi durumlarda PTT’den alinacak her sifre igin
ayrica 10 TL ucret 6denmektedir. Bu islem masrafi diginda herhangi bir yillik tcret
6denmemektedir.

PTT yetkilileri ile raportorlerce yapilan gorusmelerde de ifade edildigi Uzere, ilk defa
sifre verilirken katlanilan maliyet ile yeniden sifre verilmesi durumunda katlanilan
maliyet arasinda fark bulunmamaktadir.

Turksat'tan alinan bilgilere gore, 11.04.2011 tarihi itibariyle (.....) adet sifre zarfi
dagitilmigtir. Bu sayinin (.....) adedi ilk defa gifre alanlardan (.....) (%2) adedi ise
yeniden sifre alanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla, e-Devlet sifresi dagitimindan
toplam (.....) TL'lik ciro elde edilmistir.

PTT’'den alinan bilgilere goére ise, 03.04.2011 tarihi itibariyle (.....) sifre zarfi
dagitilmigtir. Bu sayinin (.....) adedi ilk defa sifre alanlardan (.....) (%2,21) adedi ise
yeniden sifre alanlardan olugmaktadir. Dolayisiyla, e-Devlet sifresi dagitimindan
toplam (.....) TL'lik ciro elde edilmistir.

E-Devlet kapisina giris sifrelerinin dagitiminda gorevli olan iki kuruma ait verilerde
ortisme bulunmamakla birlikte, verilerdeki bu farkliliklarin zaman farkindan ve
Tarksat'in sifreleri PTT'ye vermesine karsin PTT’nin sifreleri son kullaniciya
dagitmasindan kaynaklandigi kanaatine ulasilmigtir. Diger taraftan e-Devlet
sifrelerinin dagitiminda 6zellikle son donemde artis yasandigi da anlasiimaktadir.
Yeniden sifre alim orani ise sadece % 2 civarindadir.

1.2.2. ilgili Pazar
1.2.2.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili pazarin belirlenmesine gegmeden 6nce, bagvuruya konu hizmetin 4054 sayili
Kanun anlaminda bir hizmet olup olmadiginin acgikliga kavusturulmasi énem
tasimaktadir. Zira e-Devlet kapisi sifresinin dagitilmasi, anilan Kanun anlaminda bir
hizmet olarak degerlendirilemez ise herhangi bir piyasadan sz edilemeyecegi icin
bir hakim durum ve dolayisiyla bir koétuye kullanma eyleminden de bahsetmek
mumkun olmayacaktir.

E-Devlet uygulamasi kamu hizmetlerine ortak platformda, elektronik ortamda,
guvenli ve etkin bicimde erigilebilmesini teminen tasarlanmigtir. Dolayisiyla e-
Devlet kapisi kapsaminda sunulan hizmetler, kamu hizmeti kapsaminda yer alan ve
piyasa konusu olmayan hizmetleri de kapsamaktadir. Ornegin, askerlige iligkin
islemler, nufusa iliskin igslemler ile sosyal yardimlasma ve dayanigsmaya iligkin
hizmetlerin sunumu www.turkiye.gov.tr internet adresi Uzerinden
gergeklestirilebilmektedir. Devletin geleneksel hizmetleri arasinda yer alan ve 4054
sayili Kanun kapsaminda piyasa konusu olmayan hizmetlerin yer aldigi e-Devlet
kapisinda bu hizmetleri sunan kamu kuruluslarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda
tesebbls olarak nitelendiriimemesi gerektigi duslncesi ortaya c¢ikabilmektedir.
Ancak, basvuruya konu husus, e-Devlet kapisi kapsaminda sunulan hizmetlerden
talep edilen Ucretlerle ilgili degil e-Devlet kapisina giris igin dagitilan sifrelerin
aliminda talep edilen Ucretlerle ilgilidir. Bu noktada sifre dagitiminin 4054 sayili
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Kanun anlaminda bir hizmet olup olmadigi ve PTT'nin sifre dagitimi yaparken
tesebbUs davranigi sergileyip sergilemediginin tespiti gerekmektedir.

PTT ile yapilan goriusmeler ve talep edilen bilgi ve belgelere ydnelik olarak
gonderilen cevabi yazilar incelendiginde;

— PTT’nin Tarksat ile yapilan protokol kapsaminda sifreleri dagittigi,

— E-Devlet sifreleri dagitimi yapilirken PTT giselerinden hizmet sunumu
yapildigi,

— 233 sayil Kamu Iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname gergevesinde PTT’nin giselerinden verilen tim hizmetlerden belli
bir Gcret aldid1 ve Ucretsiz olarak hi¢cbir hizmetin sunulamayacagi,

— PTT’nin giselerden verilen hizmetlerden harcanan sure ile orantili olarak
Ucret aldigi,

— E-Devlet sifrelerinin dagitimi igin de Ucret alinmasinin gerekli oldugu ancak
bu hizmetin sunulmasi sirasinda harcanan surede verilebilecek diger
hizmetlere oranla daha dusuk Ucret talep edildigi ve bu durumun e-Devlet
uygulamasinin bir kamu hizmeti olmasindan kaynaklandigi

anlasiimaktadir.

Bilindigi gibi, 4054 sayili Kanunun “Tanimlar” baglikli 3 Gncu maddesinde “Hizmet”;
“Bir bedel veya menfaat karsiliginda yapilan bedeni, fikri veya her ikisi beraber olan
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir. Ayni maddede “Tesebbus”; “Piyasada mal
veya hizmet (reten, pazarlayan, satan gergek ve tizel kisilerle, bagimsiz karar
verebilen ve ekonomik bakimdan bir bdtiin teskil eden birimler” olarak
tanimlanmaktadir.

Bu baglamda, bir bedel karsiliginda yapildigi ve PTT’nin giselerinden sunulan diger
hizmetlere benzedigi icin e-Devlet sifresinin dagitiminin bir hizmet olarak
degerlendiriimesinin mimkin oldugu ve PTT’nin bu hizmeti sunarken tesebbus
davranisi gosterdigi kanaatine variimistir.

Bagvuru konusu, e-Devlet kapisini kullanmak igin gerekli olan sifrenin alinmasi
hizmetine iligkindir. Cesitli kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetlerine ulasmak igin
kurulan e-Devlet kapisina giriste kimlik dogrulamasi amaciyla dagitilan e-Devlet
sifresi disinda mobil imza, elektronik imza veya T.C. Kimlik Karti ile de kimlik
dogrulamasi yapilabilmektedir. Ancak, hentiz mobil imza, elektronik imza ve T.C.
Kimlik Karti ile kimlik dogrulama islemleri yayginlasmamistir. PTT'den alinan
bilgilere gore e-Devlet kapisini kullanan vatandaslarin ¢cok buyuk bir kismi e-Devlet
sifresi kullanarak sisteme ulagsmaktadir.

PTT tarafindan e-Devlet uygulamalari cercevesinde yerine getirilen faaliyetler
basvuruda bulunan kisilere sifrelerin verilmesi, s6z konusu sifrelerin kisilerin T.C.
kimlik numarasi ile eslestiriimesi sonucu Kigisellestiriimesi, kayip veya unutma
durumlarinda yeni sifrelerin teminidir. Bu kapsamda, PTT tarafindan verilen hizmet
sadece e-Devlet sifrelerinin dagitimina iliskindir. Dolayisiyla PTT’nin faaliyetleri
icinde yalnizca e-Devlet sifreleri dagitimi isi incelemeye tabi tutulmustur. Bu
cercevede ilgili dosya Ozelinde “posta hizmetleri seklinde genis bir pazar
tanimlanmasinin uygun olmayacagi, PTT nin yalnizca bu faaliyetine yonelik bir ilgili
arin pazari tanimlanmasi gerektigi anlagiimis ve ilgili Urin pazar “E-Devlet
Kapisina Girig Sifresi Dagitimi Pazari” olarak belirlenmistir.
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1.2.2.2. ilgili Cografi Pazar

inceleme konusu faaliyet, tum Ulkede yaygin bir dagitim agina sahip olmasi
nedeniyle PTT tarafindan yurutiimektedir. Ayrica, e-Devlet kapisina girig
sifrelerinin dagitimi  Ulkenin tamaminda benzer kosullar altinda yapiimaktadir.
Dolayisiyla  inceleme  konusu  hizmetin ~ sunumunun  tim  Tarkiye’de
gerceklestirilebilmesinin dntinde herhangi bir engel ve ilgili Urin pazarindaki
rekabet kosullarini farklilastiran ya da bolge ayristirmasini gerektiren herhangi bir
unsur bulunmamaktadir. Bu nedenle, isbu dosya kapsaminda ilgili cografi pazar
“Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

1.2.3. Degerlendirme
1.2.3.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

E-Devlet kapisina giris sifrelerinin dagitimi sadece PTT tarafindan yapilmaktadir.
Ulastirma Bakanligi ile Turksat ve Turksat ile PTT arasinda yapilan protokoller
kapsaminda anilan sifreler sadece PTT tarafindan dagitilabilmektedir. Bu nedenle
PTT’nin ilgili pazarda tek dagitici ve hakim durumda oldugu anlagilimistir.

1.2.3.2. Kotuye Kullanma Degerlendirmesi

Basvuru konusu iddia, PTT’nin e-Devlet sifresi dagitimi i¢in aldigi hizmet bedelinin
yuksek olduguna iligskindir. Dolayisiyla hakim durumundaki bir tesebblsin
somuricu davranista bulundugu iddiasindan bahsedilmektedir. Bu iddianin
degerlendiriimesi asamasinda sifre dagitimindaki Gcretlendirmenin  kisaca
aciklanmasi uygun olacaktir.

E-Devlet kapisinin igleyisine iliskin dizenlemeleri igceren 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Karari 20.4.2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmistir. Bu
kararin 2 nci maddesinde;

“Bakanlik e-devlet kapisi teknik altyapisinin kurulumu ve isletiimesi ile ilgili gérev
ve sorumluluklarini Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. aracilidi
ile ydrdtir. S6z konusu gérevin ifasinda, hizmet bedeli de dahil olmak iizere
uygulanacak olan usul ve esaslar, Bakanlik ile Tiirksat Uydu Haberlesme ve
Kablo TV isletme A.S. arasinda yapilacak bir protokol ile belirlenir.”

ifadeleri yer almaktadir. Bu gergevede, e-Devlet kapisinin kurulumu ve igletiimesi
ile ilgili gorevlerin ifasindaki hizmetlerden alinacak ucretlerin tespitinde Ulastirma
Bakanligr'nin yetkili oldugu anlagiimaktadir. Hizmet bedellerinin Tulrksat ile
yapilacak protokolde belirlenecegi ifade edilmekle birlikte anilan protokolde ve
Tarksat'in PTT ile yaptigi protokolde sifre dagitimi igin alinacak lcret konusunda
herhangi bir hUkmin olmadigi anlagiimaktadir. Ancak;

— PTT’nin Ulastirma Bakanhgi’'nin ilgili kurulugu oldugu,

— Turksat'in Ulastirma Bakanhdrnin iligkili kurulusu oldugu,

— E-Devlet sifresinin dagitiminda alinan Ucretlerin Ulastirma Bakanligr’nin
bilgisi dahilinde tespit edilmis oldugu

dikkate alindiginda, s6z konusu Bakanlar Kurulu Karar’nin 2 nci maddesinde ifade
edilen hizmet bedellerinin tespitine iligkin usul ve esaslarin Ulastirma Bakanligi
blnyesinde ve e-Devlet kapisi ile ilgili islemlere taraf diger kuruluslar olan Tlrksat
ve PTT ile birlikte belirlendigi anlasiimaktadir. Nitekim inceleme surecinde elde
edilen bilgi ve belgelerden, e-Devlet sifresi dagitiminda kullanicilar tarafindan
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kaybedilen ya da unutulan sifrelerin tekrar alimi igin istenen 10 TL'lik bedelin
Ulastirma Bakanligr'nin bilgisi dahilinde ve keyfi gifre alimlarinin 6nind kesmek
gayesiyle belirlendigi anlasiimaktadir. Bu c¢ergevede, basvuruya konu
ucretlendirmeye iligkin olarak bir asiri fiyat ve kotuye kullanma degerlendirmesi
yapmanin gerekli olmadig1 kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



