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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-5-009 (OnarastirmalTaahhiit)
Karar Sayisi : 21-53/736-369

Karar Tarihi : 28.10.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Suikran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Ahmet Ogiin KARAGULLE, Tilay SIMSEK SARI,
Aykut KARAGOZ

C. BASVURUDA
BULUNAN : - SPGPrints Baski Sistemleri Ticaret Ltd. Sti.
19 Mayis Mah. Turaboglu Sk. Sitki Bey Plaza No:2/1 K:5 D:18
Kadikdy/istanbul

D. SIKAYET EDEN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

E. DOSYA KONUSU: SPGPrints Baski Sistemleri Tic. Ltd. Sti.’nin lazer gravir
makinelerinin bakim-onarimi pazarindaki hakim durumunu sifre uygulamasi
yoluyla kotiiye kullandigi iddiasina yonelik yiiriitillen 6narastirma kapsaminda
anilan tesebblsiin sundugu taahhiit metninin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 02.02.2021 tarih ve
14828 sayi ile giren basvuru ile 23.02.2021 tarih ve 15432 sayi ile giren ek belge
yazisinda ozetle;

- SPGPrints Baski Sistemleri ve Ticaret Limited Sirketi'nin (SPGPRINTS) baski ve
gravur ekipmanlari Ureticisi olup tekstil sektériinde faaliyet gésteren tesebbuslere
bu ekipmanlari tedarik ettigi,

- Basvuruda bulunan ve tekstil sektorinde faaliyet gosteren (.....), Urlnlerine desen
islemek amaciyla SPGPRINTS’ten lazer gravir makinesi satin aldig,

- Piyasada lazer gravir makineleri ile benzer igleve sahip olan foto kimyasal
sistemlerle galisan makinelerin mevcut oldugu ancak s6z konusu makinelerin lazer
sistemlerine gore oldukga yavas kaldigi ve avantajsiz oldugu,

- SPGPRINTS markas! disinda baska lazer gravir makineleri mevcut olmakla
birlikte; diger uUreticilerin Urettikleri makinelerin, kalite ve performans anlaminda
SPGPRINTS’in makinelerinin gerisinde kaldigi, bu nedenle SPGPRINTS'in lazer
sistemleri konusunda tekel ve baskin firma konumunda oldugu,

- SPGPRINTS’in Gguncl taraflarca lazer gravir makinelerine teknik servis hizmetinin
veriimemesi amaciyla sifre koydugu; (.....) anilan sifrenin, lazer guvenliginin iptal
olacag! gerekgesiyle paylagiimadigi,

- Cihazlara sifre konulmasinin makinelere teknik servis girisini engelledigi, bu
durumun da musterilerin cihaz Gzerindeki tasarruf haklarinin kisitlanmasi anlamina
gelecedi,
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- Ayrica, sifre uygulamasi ile bagimsiz ve daha dusik fiyatla hizmet sunabilecek
teknik servis saglayicilarinin pazara girmesinin engellendigi, bu sayede tekel haline
gelinerek fahig servis Ucretleri talep edilebildigdi,

- Rekabet Kurulunun (Kurul) Philips?, D6ékiim? ve Radontek® kararlarinda da benzer
hususlarin ele alindigi ve anilan Kurul kararlarinda benzer uygulamalarin hakim
durumun kotuye kullaniimasi olarak degerlendirildigi

ifade edilmis ve

- SPGPRINTS tarafindan cihazlara iligkin sifrelerin ve makinede diger servis
sagdlayicilarinin hizmet vermesini saglayacak her turli dahili sistemin Ucretsiz
olarak temin edilmesinin,

- Lazer gravur makinelerinin yedek pargalarinin ve teknik servis maliyetlerinin fahis
olmayacak sekilde yeniden duzenlenmesinin, yedek pargalarin maliyet ve
fiyatlarinin seffaf bicimde yeniden yayimlanmasinin,

- Makinelerin yedek pargalarinin diger servis saglayicilarina da verilmesinin

gerektigi belirtilerek; SPGPRINTS tarafindan bu hususlarda gereken adimlarin
atilmamasi halinde 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

S6z konusu basvuru iizerine hazirlanan 25.02.2021 tarih ve 2021-5-009/ii sayili ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 04.03.2021 tarihli toplantisinda
gOrustlmus ve 21-11/151-M sayi ile SPGPRINTS hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40.
maddesi uyarinca dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan 06.07.2021 tarih
ve 2021-5-009/0A sayil Onarastirma Raporu, Kurulun 08.07.2021 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 21-34/461-M sayi ile ek ¢alisma yapilmasina karar verilmistir.

Ek calisma suresi icinde Kurum kayitlarina 11.08.2021 tarih ve 20219 sayi ile intikal
eden ve SPGPRINTS tarafindan yapilan taahhit sunma talepli basvuru Uzerine
hazirlanan 18.08.2021 tarihli ve 2021-5-009/BN-01 sayili Bilgi Notu, Kurulun
26.08.2021 tarihli toplantisinda goérGsulmis ve 21-40/581-M sayi ile taahhit
gOrusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

Bu cercevede, SPGPRINTS’nin Kurum kayitlarina 01.10.2021 tarih, 21652 sayi ile
giren taahhit metni ve 14.10.2021 tarih, 22057 sayi ile giren ek taahhut beyani Uzerine
dizenlenen 22.10.2021 tarih ve 2021-5-009/BN-02 sayil Bilgi Notu goérusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda; SPGPRINTS tarafindan sunulan
taahhudun tespit edilen rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli,
kisa slUrede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu, bununla birlikte
taahhiadidn bes yil sireyle gecerli olmasinin gerektigi ifade edilerek, SPGPRINTS
markall lazer gravir makinelerinin bakim-onarimi icin gerekli sifreleri temin etmeme
gerekgesiyle 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi geregince sorusturma acgiimasina
gerek bulunmadigi sonucuna variimistir.

118.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili Kurul karari.
210.02.2016 tarih ve 16-04/67-25 sayili Kurul karart.
811.10.2018 tarih ve 18-38/617-298 sayili Kurul karari.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Yapilan inceleme ve Tespitler
H.1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: SPGPRINTS

SPGPRINTS, 2000 yilindan itibaren tekstil baskiciligi, etiket ve endustriyel baski
(duvar kagidi uretim hatlari, elektronik baski, dekoratif baski makineleri vb.) pazarinda
faaliyet gostermektedir. Sirket Hollanda menseili SPGPrints B.V.’nin tek kontroliinde
olup yalnizca bagh bulundugu SPGPrints B.V. ve istirakleri tarafindan Uretilen
makinelerin ve tiketim malzemelerinin satigini yapmakta, ayrica s6z konusu urUnlerin
servis hizmetleri (montaj, bakim vb.) alanlarinda faaliyet gostermektedir.

H.1.2. ilgili Pazar
H.1.2.1. Sektore iligkin Bilgi

Kumas baskisi temel olarak, kumasin belirli bolgelerinin gesitli renklerde ve sekillerde
boyanmasi anlamina gelmektedir. Cok eski donemlerden bu yana farkli tekniklerle
kumas baskisi yapilmaktadir. En temel baski yonteminin bir kalibin boyanarak kumas
Uzerine baski uygulanmasi oldugu sodylenebilecektir.

Gunumuzde kumas baskicihgi sektorinde tekstil baski elde edebilmek igin rulo baski
(engraved roller baski), film baski, rotasyon baski, i1si transfer baski ve murekkep
puskirtmeli dijital baski olmak iizere bes temel yéntem kullaniimaktadir. inceleme
konusu lazer gravur makineleri ile tamamlayici nitelikte olan rotasyon baski makineleri
ilk kez 1963 yilinda Hollanda menseili Stork* firmasi tarafindan Uretilmistir. Bu
makinelerin ve teknigin gelismesinde anahtar rol oynayan parc¢a, silindir seklindeki
sablonlardir. Silindir sablonlarin imalati ileri teknoloji gerektirmektedir®. Lazer gravir
makineleri ise rotasyon baski yontemindeki baski sablon hazirhigr surecinde
kullaniimaktadir. Lazer gravur makineleri sayesinde kimyasal bir tabaka ile kaplanmig
nikelden elek seklinde olan rotasyon baski sablonlarinin lazer isini ile sertlestirilerek
ya da yakilarak basilacak desenin gsablon Uzerinde olugsmasi saglanmaktadir.
Rotasyon baski sablonlarina ait kaliplar 6nce desen dairesinde tasarlanmakta,
sonrasinda ise aklama ve 1sil iglemine tabi tutularak lazer gravur makinelerinde yer
alan desenler sablon Uizerine aktariimaktadir®.

Baskida kullanilacak teknik daha ¢ok musteri taleplerine ve Uretim surecinde kullanilan
kumasin Ozelligine bagl olarak segilmekte, metraj halindeki kumaslarda daha g¢ok
rotasyon baski tercih edilirken diger geleneksel yontemler daha ¢ok dikili Urtinlerde ve
ev tekstili Granlerinde tercih edilmektedir.

Kumas baski teknolojisinde geleneksel yontemlerin yaninda ozellikle son 10 yillik
surecte gelisen dijital baski teknolojisi bulunmaktadir. Geleneksel ve dijital tekstil
baskisi arasindaki en buyuk fark, kumas Uzerine renk, geometri ve grafiklerin
basiimasidir. Geleneksel yontem, desenlere sahip doner ekranlari kullanirken, dijital

4 Stork firmasi halihazirda SPGPRINTS unvani ile faaliyet gostermektedir.

5 https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=70323

6 Rotasyon baski Urilinlerinde baski islemi igin kullanilabilecek iki farkli teknoloji mevcuttur. Bunlardan
ilki Ulkemizde ve dinyada ¢ok genis kullanim alanina sahip olan ve lazer i1siniyla hassas kaplamada
desenin olmadigi yerlere lazer 1sini vererek bunlari sertlestirmekte ve sonrasinda basingl su ile
sertlesmemis bolgelerdeki kimyasal tabakalarin agilmasi suretiyle nikel elek sablon (zerine desen
olusturmakta kullanilan “lazer 1sinlama (laser exposure)” yontemidir. Bir digeri ise “lazer direkt gravir
(laser direct engraving)” olarak isimlendiriimekte ve s6z konusu ybntemde kuvvetli lazer 1sini nikel
sablon Uzerine uygulanmis olan sert tabakayi yakarak uzaklastirmakta ardindan desen olan bdlge
acilarak baski patinin gegmesi icin baski sablonunun hazirhdi gergeklestiriimektedir.
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yazicilar yazdirilabilir goruntu, tasarim veya grafikler kullanmaktadir. Daha sonra
uygun renk secimi yapilarak istenen renkli baskilar birlegtirimekte veya kuguk
mirekkep damlaciklari olarak kumas (zerine uygulanmaktadir’. Diger yandan
geleneksel tekstil baskisi dijital tekstil baskisi ile karsilastirildiginda kullaniciya daha
az maliyet yuklemektedir. Nihai olarak tekstil sektori kumas baskisinda kullanilan
geleneksel baski yontemleri ile dijital baski yontemlerinin hem teknik hem de maliyet
acisindan buyuk oranda farklilagtigr gorulmektedir.

H.1.2.2. ilgili Uriin Pazari

Rekabet hukukunda pazar tanimi, tesebbusler arasindaki rekabetin sinirlarini tespit
etmekte kullanilan bir aractir. ilgili pazar, Uriin ve cografi pazar olmak lzere iki temel
boyuttan olugmaktadir. Pazari hem urin hem de cografi bodlge boyutlariyla
tanimlamaktaki amag¢ tesebbuslerin davraniglarini sinirlama ve etkin bir rekabetci
baskidan bagimsiz olarak davranmalarini dnleme gucune sahip rakiplerin ortaya
cikariimasidir.

Dosya 0Ozelindeki sikayetin temelinde, SPGPRINTS’in saticisi oldugu lazer gravir
makinelerinin teknik servis bolimine erisimin sifre korumasi ile engellendigi ve bu
urine yonelik yedek pargalarin ve bakim-onarim hizmetinin SPGPRINTS’den
alinmasinin zorunlu oldugu iddialari yer almaktadir. Bu c¢ergcevede, lazer gravur
makinesi ile iligkilendirilebilir tamamlayici nitelikteki Urunlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Ana Urdn ile o urune iligkin yedek parga, servis ve bakim gibi Grtn ve hizmetler, farkli
zamanlarda ihtiya¢ duyulan tamamlayici nitelikteki Granlerdir. Mugsterinin satin aldigi
ilk Grindn bulundugu pazar, zamanla tamamlayici Griin ve hizmetlere ihtiyag duymasi
sebebiyle “birincil” veya “Oncul” pazar olarak isimlendiriimektedir. Yedek parca, sarf
malzemesi, tamir, bakim-onarim hizmetleri gibi birincil Granle birlikte kullanilan ve
birincil Urinun satin alinmasindan belli bir stre sonra ihtiyag duyulan urin ve
hizmetlerin bulundugu pazar ise “ikincil” veya “ardil” pazar olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet hukuku literatlrunde, birincil ve ikincil Grun ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin
tanimlanmasinda i) s6z konusu Urdn ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip
edilemeyecegi, ii) edilmezse ikincil tGrlin ve hizmetlerin yer aldi§i pazarlarin marka
Ozelinde tanimlanip tanimlanamayacagi hususlarinin analizi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurul tarafindan alinan kararlarda®, ardil pazarlarin markaya 6zgi olarak tanimlanip
tanimlanamayacagina karar verilirken, Urunlerin gerek Uretim gerekse tuketim ikame
edilebilirligi, tlketici talebi ve baska tesebbuslerce Uretimin 6niinde herhangi bir engel
olup olmadigi gibi faktorler géz 6nune alinmigtir.

AB Komisyonu (Komisyon) tarafindan 2005 yilinda yayimlanan “EU Discussion Paper
on Modernization of Article 82” adli tartisma metninin (Tartisma Metni) ardil pazarin
degerlendiriimesiyle ilgili bolumunde Komisyon'un ikincil piyasalarda ilgili pazar
tanimlanirken, normal bir pazar taniminda benimsenen yaklasimi kullanacagdi ifade
edilmektedir. Bunun anlami, ardil pazarda yer alan ikincil UrGnlerin ayri bir pazar
olusturup olusturmadidi incelenirken, birincil Grindn satislar Gzerindeki (o ardil
pazarin olusmasina neden olan) etkilerin dikkate alinmayacagidir. Diger bir deyisle,
pazar taniminin odaginda gelecekte birincil Grinu alma olasihdi olan potansiyel

7 https://www.bidusun.com.tr/haberler/dijital-baski-tekstil-sektorunde-kullanim-alanlari-ve-faydalari/
Erisim Tarihi: 02.07.2021

810.02.2016 tarih ve 16-04/67-25 sayili Dékiim karari, 14.08.2008 tarih ve 08-50/758-308 sayili Vestel
karari
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musgterilere degil, halihazirda birincil Grinu satin almis olan musterilere yapilan ikincil
aran ve hizmet satiglari yer almaktadir.

Tartisma Metni'nde, markaya 6zgu ardil pazar tanimlanmasinin hangi durumlarda s6z
konusu olamayacagindan da bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi bagka Ureticilerin
ikincil Grtnlerine gegisin mumkdn olmasi durumudur. Eger ikincil Grin baska Ureticiler
tarafindan da piyasaya surilebiliyorsa, belli bir markanin birincil Grindnd alan masteri
ardil pazarda o markanin ikincil Grunlerine bagl kalmayacaktir (kilitlenmeyecektir) ve
bdyle bir durumda (markaya 06zgu olmayan) ortak bir ardil pazar belirlemek
gerekecektir. Tartisma Metni'nde ikinci olarak, bagka marka bir birincil Grine gegis ve
bdylece ardil pazardaki ylksek fiyatlardan kaginabilme olasiligindan bahsedilmektedir.
Boyle bir durumda gecis maliyetlerinin yuksek olmamasi gerekir. Gegis maliyetleri ise
iki tirde olabilir. ik olarak kullaniimis birincil Griindi, gecisin ekonomik oldugu cazip bir
fiyattan satmak/satin almak mumkin olmayabilir. Bu, eger birincil Grinun fiyati ikincil
urline gore yiiksekse, daha da énemli hale gelmektedir. ikinci tir gecis maliyetleri ise
fiyat hari¢ yatinnmlar ile ilgilidir. Bunlar egitim, rutini degistirme, yuklemeler, yazilim vb.
olabilir. Sonugta, ancak ayri bir ardil pazarin olmadigina karar verildigi durumlarda
(birincil ve ikincil Uranlerin birlikte yer aldigi) analiz, toplam sistem pazari Uzerinden
yapilacaktir®.

Mevcut dosya kapsaminda da birincil ve ikincil Urane iligkin yapilacak ilgili pazar
taniminda 6ncelikle SPGPRINTS markali lazer gravir makinelerinin yedek parga
pazarlari, ardindan ise bakim-onarim pazarlari degerlendirilmigtir.

SPGPRINT markal lazer gravir makinelerinin yedek parcgalarina iligkin ilk olarak
belirtimesi gereken husus s6z konusu makinelerin bakim-onarimi icin gerekli yedek
parcalarin tamaminin dogrudan SPGPRINTS tarafindan Uretilmedigidir. SPGPRINTS
tarafindan ihtiyaglar dogrultusunda farkh markalarin yedek pargalarinin kullanildigi
belirtiimistir. Sektdrde faaliyet gosteren cesitli tesebbulslerden elde edilen bilgi ve
belgeler birlikte degerlendirildiginde ise yedek pargalarin temin edilebildigi ancak sifre
koruma uygulamalari nedeniyle serbest teknik servisler tarafindan yedek parcalarin
kullanilamadigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda ilgili sifrenin masterilere temin edildigi
bir durumda bakim-onarim igin yalnizca SPGPRINTS’in temin edecegi yedek
parcalara bagli kalinmayacak, bir bagka deyigle musteri kilittenmeyecektir. Dolayisiyla
sifrenin paylasildigi bir senaryoda Tartisma Metni’nde deginildidi Gzere markaya 6zgu
ardil pazarlarin tanimlanmasi igin gerekli sartlardan biri gergeklesmemis olacaktir. Bu
cercevede, farkli tesebbuslerce de yedek parca uretimi yapilabildigi ve tesebbuslerin
sadece SPGPRINTS tarafindan uretilen drtnlere bagimli olmadi§i géz o6nidnde
bulunduruldugunda SPGPRINTS markali yedek parca 6zelinde bir ilgili Grin pazari
tanimlamasina gerek olmadigi degerlendiriimektedir.

lgili pazar gercevesinde ikinci olarak degerlendirilecek husus SPGPRINTS markali
lazer gravur makinelerine yonelik bakim-onarim hizmetlerinin ayri bir pazar olarak ele
alinmasinin  gerekli olup olmadigidir. Sikayette oOzellikle, sifre korumasi
uygulamalarinin serbest teknik servislerden hizmet aliminin engellenmesine yonelik
oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada belirtiimesi gereken husus, ilerleyen bolimde
ayrintih bicimde yer verilecek olmakla birlikte, SPGPRINTS’'den elde edilen bilgi ve
belgeden anlasildigi Gzere inceleme konusu lazer gravar makinelerine sifre olmaksizin
kismen bakim-onarim hizmeti verilebilecek olmasi; buyuk ¢apli arizalarin yasandigi
durumlarda ise bakim onarimin yapilabilmesi igin sifre bilgisine sahip olmanin zorunlu
hale gelmesidir. Benzer husus (.....) tarafindan da dile getirilmig, kiiglik bakimlarin sifre

910.02.2016 tarih ve 16-04/67-25 sayili D6kim karari.
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olmadan yapilabilecegi, agir bakim ve onarim igin sifrenin gerekli oldugu ifade
edilmistir. (.....) ve (.....) tarafindan génderilen cevabi yazilarda ise (.....) bayUk capl
ariza yasandiginda, uretici firmanin teknik servis sifresini paylasmadigi, bazi yedek
parcalara Uguncu taraf kKigilerin muidahale etmesi halinde garanti kapsami digina
cikartilacaginin  belirtildigi, gerek sifre koruma uygulamalari gerekse teknik
yetersizlikten dolayl SPGPRINTS’den hizmet almak zorunda kaldiklari ifade edilmigtir.

Bakim-onarim hizmetlerine iligkin g6z 6nunde bulundurulmasi gereken bir diger husus
ise bakim-onarim masraflarinin yeni bir Grine/bir bagka Urline gecgis yapmaya neden
olacak buyuklukte olup olmadigidir. Bu kapsamda SPGPRINTS’ten lazer gravar
makineleri satin alma bedelleri ile ilgili makinelere yonelik bakim-onarim hizmet
bedelleri talep edilmistir. SPGPRINTS tarafindan s6z konusu makinelerin satin alma
bedelinin (.....) ABD Dolari oldugu, bakim-onarim masraflarinin saatlik (.....) ABD
Dolari ig¢ilik + diger masraflar olarak farklilik gosterdigi, bakim-onarimin yilda bir veya
iki kez talep edildigi, kimi musterinin hi¢ bakim-onarim hizmeti talep etmedigi ve bakim-
onarim masraflarinin toplam maliyet icinde ¢ok kuguk bir yer tuttugu ifade edilmistir.

Yukarida ayrintilarina yer verilen Tartisma Metni’'nde bir baska markanin birincil
nitelikteki Urinlne gegisin ve bdylece ardil pazardaki yluksek fiyatlardan kaginabilme
olasihginin olmasi ve gegis maliyetlerinin ylksek olmamasi durumunda marka bazli
ilgili arun pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigdi; gecis maliyetlerini ise yeni
alinacak Uranin fiyatinin ve fiyat hari¢ yatirnmlarin (egitim, rutini degistirme,
yuklemeler, yazilim vb.) belirleyici nitelikte oldugu ifade edilmektedir. SPGPRINTS
markali lazer gravir makinalarinin satin alim maliyeti ((.....) ABD Dolari) ve kullanimi
icin edinilmesi gereken teknik bilgi ve kalifiye eleman yetistirme maliyeti birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu makinelere ihtiyag duyan tesebbusler acisindan rakip
birincil Grunlere gecisin kolay olmayabilecegi; ilk olarak kullaniimig birincil Grana,
gegisin ekonomik oldugu cazip bir fiyattan satmanin/satin almanin yiksek operasyonel
maliyetlere sebebiyet verebilecedi (gegis surecinde uretimin yeni alinacak makineye
gOre uyarlanmasi, personel egitimleri, yeni cihaz i¢in olusacak sermaye ihtiyaci vb.) ve
sayllan sebepler ile boyle bir gegisin tesebbusler agisindan makul goérilemeyebilecegi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, SPGPRINTS markali lazer gravur makinesi musterilerinin, o6zellikle
yazilimla korunan bulyuk nitelikteki arizalar bakimindan SPGPRINTS tarafindan
verilen bakim-onarim hizmetlerini almaya mecbur oldugu gorulmekte, bu sebeple ilgili
ariin pazari taniminda SPGPRINTS markasi 6zelinde bir dederlendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Ayrica ardil pazar tanimlamalari agisindan farkli sektorlere yonelik gegmis Kurul
kararlari incelendiginde!® Tartisma Metni'nde yer verilen hususlar géz o6niinde
bulundurularak  marka-spesifik pazar tanimlama anlayisinin  benimsendigi
gorulmektedir. Bu bakimdan yukarida yer verilen bilgiler, gegmis tarihli Kurul kararlar
ve taraflardan elde edilen bilgiler géz 6nunde bulundurularak, marka-spesifik ardil
pazar belirlenebilecegi ve ilgili Grin pazarinin “SPGPRINTS markali lazer graviir
makinelerine ydnelik bakim-onarim hizmetleri pazari” olarak tanimlanabilecegi
degerlendiriimektedir.

10.11.10.2018 tarih ve 18-38/617-298 sayili Radontek karari; 10.02.2016 tarih ve 16-04/67-25 sayili
Dékiim kararlari.
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H.1.2.3. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu tesebbiis SPGPRINTS'in faaliyetlerinin tim Ulke geneline yénelik
oldugu ve bodlgesel bir farkllasmaya gidilmedigi g6z onunde bulundurularak ilgili
cografi pazar “Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

H.1.3. Dosya Kapsamindaki Rekabet Sorunlari

Onarastirmanin ana konusunu, SPGPRINTS’in satisini gerceklestirdigi lazer gravir
makinelerinin bakim-onarimi igin gerekli sifreyi vermeyi reddetmesi dolayisiyla hakim
durumunu koétiye kullandigi iddialari olusturmaktadir. S6z konusu iddiada Ozetle;
SPGPRINTS'in lazer gravur makinelerinin ¢alistirimasi ve bakim-onarimi igin teknik
bilgi gerektigi, s6z konusu cihazlara bir baska teknik servis tarafindan bakim-onarim
yapiimamasi igin gifre korumasi konuldugu, sikayet konusu gifrenin yazili olarak
isteniimesine ragmen SPGPRINTS tarafindan sifrenin kendilerine verilmedigi ve
SPGPRINTS'in fahis tcretli bakim-onarim hizmetini almak zorunda kaldiklari ifade
edilmistir. Ote yandan, incelenen sirketin yetkilileri tarafindan; musterilerin ve
teknisyenlerin ig guvenligini saglamak ile SPGPRINTS’in know-how olarak
nitelendirilebilecek fikri mdulkiyet haklarini korumak amaciyla sifre korumasinin
uygulandigi belirtilmistir. Bu dogrultuda SPGPRINTS tarafindan uygulanan sifre
koruma yonteminin ilgili pazardaki etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Sifre  korumasi uygulamasinin rekabet degerlendirmesine gegmeden Once
SPGPRINTS’in hakim durumuna iliskin degerlendirme yapilmalidir. 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranisin ihlal teskil edebilmesi icin
davranigi gerceklestiren tesebbUsun ilgili pazarda hakim durumda olmasi ve
davranisin bir kotiye kullanma niteligi tagsimasi gerekmektedir. Hakim durum kavrami,
4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde; “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebblisiin, rakipleri ve miigterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicii” olarak tanimlanmistir.
Bu tanim cergevesinde, rekabetci baskilardan belirgin sekilde bagimsiz davranma
gucune sahip olan bir tegebbusin hakim durumda bulundugu kabul edilmektedir.

Mevcut dosya 6Ozelinde ilgili pazar, belirli bir Grane iligkin ikincil nitelikteki mal ve
hizmetle sinirl olmak tzere, marka-spesifik olarak “SPGPRINTS markali lazer gravir
makinelerine yonelik bakim-onarim hizmetleri pazar” olarak belirlenmistir. Bu
cercevede ilgili Urin pazarindaki rekabet yalnizca s6z konusu ikincil urtin 6zelinde mal
ve hizmet sunan tesebbusler arasinda gergeklesecektir. Bununla birlikte yukarida da
belirtildigi Gzere inceleme tarafil SPGPRINTS tarafindan lazer gravir makinelerine sifre
korumasi getiriimekte, mal sahiplerinin ve teknik servislerin s6z konusu makineler
uzerinde tam bir kontrol kurmasinin 6niine gegilmekte ve boylece s6z konusu Urinlere
yonelik, 6zellikle buyik capl arizalarda, SPGPRINTS disinda baska tesebbuslerce
bakim onarim hizmeti veriimesi engellenmektedir. Bu kapsamda pazara giris ve
buyume engelleri ile alici gucune iligskin haricen bir degerlendirme yapmaksizin,
SPGPRINTS'in ilgili pazarda bakim-onarim hizmeti veren tek tesebbus oldugu ve
dolayisiyla hakim durumda bulundugu soylenebilecektir.

Sikayette sifrenin istenmesinin gerekgesi olarak; sahibi olduklari lazer gravir
makinesinin (.....) sifrenin temin edilmedigi ifade edilmigtir.

Lazer gravir makinesinin sahibi konumundaki tesebblistin makinenin teknik ayarlarini
kontrol edebilecek sifreye erisememesi nedeniyle, s6z konusu makinenin kullanim
omra boyunca SPGPRINTS’e bagimh kalacagi ve bakim-onarimin yalnizca
SPGPRINTS tarafindan yapilmasi nedeniyle SPGPRINTS markali lazer gravir
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makinelerine  yonelik bakim-onarim pazarina yeni giriglerin  olmayacag!
sOylenebilecektir. Nitekim Kurulun 10.02.2016 tarihli, 16-04/67-25 sayili D&kim
kararinda benzer bir hususa iliskin su tespitler yapilmigtirt!:

“Genel ticari hayatta bir (riin satildiktan sonra o drintn mllkiyeti ve Uzerinde
tasarruf yapma yetkisi tamamen aliciya gegmektedir. Bu nedenle cihazlarin teknik
servislerinin kime yaptirilacagi da cihazlari alanlar tarafindan karar verilecek bir
durumdur. Cihaza yiiklenen yazilimin, ...sifresi nedeniyle sadece l(retici firma
kontroliinde oldugu varsayilirsa, bu durum Ureticinin cihazin kullanim slresi
boyunca her hal ve sartta misteriyi kendisine mecbur birakmasi anlamina gelecektir
ki, bu durum normal ticari hayat bakimindan kabul edilebilir gériilmemektedir.”

Ote yandan inceleme konusu sifrenin verilmemesine gerekge olarak SPGPRINTS
tarafindan asagidaki hususlar dile getirilmistir:

“Lazer graviir cihazlarinda, hem Sirketin cihazlara iliskin fikri milkiyet haklarini
korumak hem de cihazlarin yapisi geregi yliksek akimda 1si1g1 tretmesinden dolayi
is glvenligi anlaminda da teknisyenleri ve mdisteriyi korumak amacli bir yazilim
mevcuttur. Bu yazilim ile olusturulan kod cihaza ait know-how konusunda bazi
hassas bilgilere de erigsim saglamakla birlikte devre digi birakilabildigi veya ¢alisma
diizenini bozabildigi makine glivenlik donanimi ile ciddi saglik risklerine yol
acabilmektedir ve bu sebeple de sadece yetkili servis miihendisleri bu yazilima giris
yapabilmektedir. Belirtiimelidir ki bu yazilim ve olusturulan kod makinelerin
parcalarinin degistiriimesine, makinelere bakim yapilmasina veya genel olarak
makinelere digaridan servis veriimesine kesinlikle herhangi bir engel tegkil
etmektedir. Aksine, s6z konusu yazilim ve olugturulan kodun kullaniimasi cihazin
icerigine iliskin ¢ok derin ve teknik bilgilere erisim sagladigindan 6tlir yeterli teknik
bilgi ve donanima sahip olmayan bir teknisyen ve / veya mdgteri tarafindan cihazin
bozulmasini, bu sayede de cihazi kullanin ve c¢evresinde bulunanlarin tehlikeli
seviyede ve yliksek akimda lazer 1sin korunmadigi bir durumun ortaya ¢ikmasini
6nlemektedir.”

SPGPRINTS'’in is glvenligi ¢cergevesinde ileri sirdugu hususlara benzer nitelikteki
yazismalara 6narastirma sitrecinde SPGPRINTS’de yapilan yerinde incelemede elde
edilen bulgularda da rastlanilmigtir.’2 ilgili bulgulardan SPGPRINTS’in glvenlik
endiseleri dne surerek ilgili lazer gravir makinelerine iliskin sifreleri paylasmadigi,
yalnizca kendi teknik elemanlarinin mudahalesine izin verildigi anlasiimaktadir. Bu
durum (.....) tarafindan da dile getirilmistir. (.....) lazer gravir makinesinin teknoloji
yogun bir cihaz oldugu, yuksek akim ile yaratilan lazer 1gininin maddi hasara veya
olumld kazalara yol agabilecegi, bu nedenle yalnizca egitimli teknik elemanin bakim-
onarim yapmasinin uygun oldugunu belirtilmigtir.

Bu dogrultuda SPGPRINTS'’in glvenlik endisesi nedeniyle lazer gravur makinelerine
sifre korumasi getirmesi gerek marka imajinin gerekse de tesebbis aleyhine agilacak
hukuk davalarinin 6nine gecilmesi yonunde temel dizeyde makul bir davranis olarak
kabul edilebilecektir. Bununla birlikte garanti suresi boyunca yedek pargca saglayan
ve/veya bakim-onarim hizmeti sunan tedarikgi tarafindan, garanti suresi sona erdikten
sonra sifre koruma uygulanmasinin strdirilmesi Urlnlerin sahibi ve sorumlusu olan
alici tesebbuslerin bu Urtnler Uzerindeki tasarrufunu kisitlayici niteliktedir. Dolayisiyla
urin sahibi tesebbusler Uranlerin bakimi-onarimi igin satici tesebblise bagimli hale

! Paragraf 33.
12 Onarastirma Raporu Bulgu 1 ve Bulgu 2.

8/14



(36)

(37

(38)

21-53/736-369

gelmektedir. Dahasi inceleme konusu lazer gravir makinesine benzer nitelikteki teknik
bilgi yogun Grdnlerin bakim-onarim pazarlarinda faaliyet yurutebilecek bagimsiz teknik
servislerin sayisi gorece dusukken, sifre ve benzeri koruma onlemleri yoluyla bagimsiz
teknik servislerden hizmet alinamamasi pazara girisleri imkansiz héale getirebilecektir.
Bu cgergevede, Urunlerin teknik servisi ile ilgili karar verme yetkisi her hal ve sartta
makineyi satin alan musteri Uzerinde olmali ve talep halinde sifreler musteriye
verilmelidir. Boylece makinelere teknik servis verme konusunda inisiyatif musteriye
gecgeceginden, cihazlarin vyetkisiz kigiler tarafindan kurcalanarak problemler
yaratiimasi riski en aza inecek ve bu riske tamamen cihazi satin alan musteri
katlanacaktir.

H.2.Taahhiit Gorisme Siireci

Ek calisma suresi iginde SPGPRINTS tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina
11.08.2021 tarih ve 20219 sayi ile intikal eden bagvuruda Ozetle;

- Onarastirma suresince yapilan tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda ortaya
konulan rekabete iligkin endigelerin hizli ve etkili sekilde ¢dzilmesine yonelik
davranigsal taahhlut sunmayi istedikleri,

- Bu dogrultuda taahhidin detaylarinin 30.09.2021 tarihine kadar Kurula sunulacagi
hususlari ifade edilmistir.

SPGPRINTS’in taahhut sunma talebine iligkin talep, Kurulun 26.08.2021 tarihli
toplantisinda goértsilmius ve 21-40/581-M sayl ile taahhit gorismelerine
baslanmasina karar verilmistir. Bu kapsamda taraf ile taahhut strecine iligkin bir gevrim
ici toplanti gergeklestirilmis ve toplantida gorugulen hususlar tutanak altina alinmistir.
So6z konusu toplanti kapsaminda rekabete iliskin endiseler, taahhidin kapsami, ne
zaman sunulabilecegi ve benzeri hususlar degerlendiriimistir. Bu surecin akabinde
SPGPRINTS tarafindan 01.10.2021 tarih ve 21652 sayi ile taahhut metni, 14.10.2021
tarih ve 22057 sayi ile ek taahhUt beyani gonderilmigtir.

H.3. Taahhiitlere iliskin Agiklama ve Degerlendirmeler
SPGPRINTS tarafindan sunulan taahhit metninde;

- Taahhatlerinin kabul edildigine iligkin kisa Kurul kararinin kendilerine teblig edildigi
tarihten itibaren, gerekgeli Kurul kararinin teblig edilmesini beklenmeksizin, garanti
suresini doldurmus olan lazer direkt gravur makinelerinin servis sifrelerinin yetkili
makine sahipleri tarafindan talep edilmesi halinde, servis sifresinin mimkuln olan
en kisa surede Ucretsiz olarak musterilerle paylasilacagi,

- Makine sahiplerinin sifre talep edebilmesi i¢in Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmis
yetkili temsilcilerinin her yil bir kere “Servis Sifresi Talebi icin Musteri
TaahhUtnamesi” (MuUsteri Beyani) imzalamasi ve imzalanmis nushanin, imza
sirkileri ile birlikte SPGPRINTS adresine gdénderiimesinin sart kosulacagi, bu
uygulamanin gerekgesinin bakim-onarim hizmeti sirasinda olusabilecek saglik ve
teknik risklerine karsi SPGPRINTS'in sorumlulugunun sinirlandiriimasi oldugu,

- Makine servis sifresi talep eden musterilerin, Musteri Beyani’'nda belirledikleri
yetkilendirilmis g¢alisanlari araciligiyla, service.turkey@spgprints.com e-posta
adresi Uzerinden SPGPRINTS’e sifre taleplerini iletebilecekleri, s6z konusu e-posta
adresi disinda baska bir e-posta adresine veya SPGPRINTS calisanlarina telefon
veya kisa mesaj araciligiyla yapilan taleplerin gegerli talep niteligi tagsimayacagi ve
degerlendirmeye alinmayacagi,
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- Yukaridaki sartlari tasiyan servis sifresi talepleri SPGPRINTS’e ulastigi takdirde,
SPGPRINTS'’in ayni gun saat 24.00’e kadar gecerli olacak bir servis sifresi
olusturacagi ve talep anindan itibaren dort saati gegmeyecek sekilde, mumkuin olan
en kisa surede, talep edene e-posta yolu ile iletilecegi,

- SPGPRINTS’in servis sifrelerinin, hafta i¢i mesai saatleri igcinde (8.00-17.00)
saglanacagi, hafta sonu dahil mesai saatleri diginda gelen sifre taleplerine ise takip
eden is gunu 6glen 12.00’ye kadar yanit verilecegi,

- Talebin yapildidi gin icinde servis sifresinin temin edilebilmesi icin en ge¢ 14.00’e
kadar sifre talebinin yapilmasi gerektigi, bu saatten sonra yapilan taleplerin en ge¢
ertesi is gunl saat 11.00’e kadar yanitlanacag,

- Ayrica, musterilerin, yukarida yer verildigi Uzere Musteri Beyani’'nin imzalanmig
orijinal nushasi ile temsilcilerinin temsil yetkisini gosteren imza sirkulerini
SPGPRINTS adresine kargoya verdigi ancak kargonun SPGPRINTS adresine
ulasmadigi bir durumda, makinenin bakim-onarimi ic¢in acil bir durum so6z
konusuysa, musterinin s6z konusu belgeleri ve kargo takip numarasini
service.turkey@spgprints.com’a géndererek de sifre talebinde bulunabilecegi,

- SPGPRINTS tarafindan mausterilere saglanan sifrenin gecerliligini yitirmesi
durumunda, mdusteriler tarafindan tekrar sifrenin talep edilmesi durumunda
taahhide uygun bigimde sifrenin en ge¢ doért saat iginde saglanacagi,

- Hafta icinde olmak kaydiyla resmi tatil glnlerinde ve bahse konu gunin
Avusturya’da isletmelerin ve bankalarin kapanmasini gerektirecek bir gin
olmamasi sartiyla, SPGPRINTS’in gelen sifre talebini, SPGPrints Avusturya
GmbH’ye iletecedi, s6z konusu durumda en ge¢ Turkiye saati ile 14.00'e kadar
olacak sekilde gelen sifre taleplerinin maksimum alti saat icerisinde cevaplanacag,
bu sure iginde yapilmayan taleplere ise takip eden gun sayet Turkiye'de ulusal-dini
tatii ve bayram gunleri sona erip mesai baslamissa, SPGPRINTS'in, sayet
mevzubahis tatil sureci Turkiye’de devam ediyor ve Avusturya’da mesai devam
ediyor ise, SPGPrints Avusturya GmbH’nin, bu talebin yapilip sifrenin verilemedigi
gunu takip eden gun igerisinde, Turkiye saati ile 6glen saat 12:00’ye kadar servis
sifresini musteriye temin edecedi,

- SPGPRINTS’in, Musteri Beyanr’nda belirtilen yukamluluklerin yerine getiriimemesi
sonucu meydana gelebilecek zararlar nedeniyle musterilerden tazminat talep
edebilecedi,

- SPGPRINTS’in servis sifresini paylasmasinin akabinde, kurulumun basindan
itibaren makinede yapilan tum islem hareketlerini gosteren servis kayit verilerinin
silinmesi durumunda, SPGPRINTS’in teknik personelinin yaralanmasina yol
acabilecek teknik arizalarin tespit edilemeyecek olmasi dolayisiyla, SPGPRINTS'in
s6z konusu makinede herhangi bir bakim-onarim hizmeti vermeme hakkinin sakl
tutuldugu,

- Musteri Beyanr'nin her mali yilin sonuna kadar gecerli olacag,

- Kurul tarafindan taahhdln izlenmesi amaciyla, her mali yil sonunda bir sonraki yil
icinde imzalanmasi planlanan Mugteri Beyani’nin bir érnegdinin ve ayrica bir dnceki
yil iginde kendilerine gelen sifre taleplerine ve kimlere sifre verildigine iligkin
listelerin Kurula génderilecedi,

- SPGPRINTS tarafindan sunulan taahhidin bes yil streyle gegerli olacagi
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taahhut edilmektedir.
H.4. Degerlendirme

16.06.2020 tarihinde kabul edilen 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayili Kanun’un 43. maddesine
ek fikralarla (GUgluncu ve dorduncu fikralar) taahhut usull getirilmigtir. 4054 sayili
Kanun’un 43. maddesinin uUglincu fikrasinda taahhlde iliskin usul ve esaslarin Kurul
tarafindan cikarilan teblig ile belirlenecedi hukum altina alinmistir. Kurul tarafindan
11.02.2021 tarihinde kabul edilen 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar Ille Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasina Yoénelik
Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere iliskin Teblig (2021/2
sayilh Teblig), 16.03.2021 tarihli ve 31425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge girmistir.

2021/2 sayil Teblig'in “Kapsam” baslikh 2. maddesinde, “Bu Teblig; acik ve adir ihlaller
harig¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incli veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya
¢lkan rekabet sorunlarinin giderilmesine yoénelik olarak ilgili tegsebblislerce ya da
tesebblis birliklerince sunulan taahhttleri kapsamaktadir.” hUkmune yer verilmigtir.

Ayrica, 2021/2 sayih Teblig'in “Taahhut Surecinin Baslatiimasi” baslikh 5. maddesinde;

“(1) Haklarinda ydirtitilen bir incelemeye taahhlitle son verilmesini isteyen taraflar,
Onaragtirma veya sorusturma slirecinde taahhiit sunma talebinde bulunabilirler.
Sorusturma sirecindeki taahhiit sunma talepleri Kanunun 43 (incli maddesinin ikinci
fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden itibaren (¢ ay igcinde
Kuruma iletilir. Bu stire gectikten sonra Kuruma iletilen taahhtit sunma talepleri dikkate
alinmaz.

(2) Taraflar, taahhtit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhdt sirecini
baslatir.”

hukmu yer almaktadir.

2021/2 sayili Teblig’'in yukarida yer verilen ilgili maddeleri uyarinca inceleme konusu
rekabetci endisenin ortadan kaldinimasi ve SPGPRINTS hakkinda yuratilen
Onarastirmanin sonlandiriimasi i¢in gerekli taahhut slrecinin baslatiimasi talepli
basvuru suresi icinde Kurum kayitlarina girmistir. Ayni Teblig’in 4. maddesinde ise agik
ve agir ihlaller; “lretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren
tesebblsler arasi iliskide alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin belirlenmesi
konularinda gergeklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iliskin
tesebblis birligi karar ve eylemlerini” de kapsayacak sekilde dizenlenmektedir.

SPGPRINTS'in lazer gravir makinelerinin servis sifresini vermeme ve sifre koruma
uygulamalarina yonelik iddialarin Teblig’de sayilan acgik ve agir ihlallerden olmadigi,
dolayisiyla mevcut rekabet sorunlarinin taahhut muessesi kapsaminda ele
alinabilecegi 18.08.2021 tarihli ve 2021-5-009 sayil Bilgi Notu’nda degerlendirilmis ve
ayni dogrultudaki 26.08.2021 tarihli, 21-40/581-M sayili Kurul karariyla taahhut
gOrusmelerine baslanmasi uygun gorulmustur.

Mevcut dosya kapsaminda ilgili urin pazari, belirli bir Grtne iliskin ikincil nitelikteki mal
ve hizmetle sinirh olmak Uzere, marka-spesifik olarak “SPGPRINTS markali lazer
gravir makinelerine ybnelik bakim-onarim hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir. Bu
cercevede ilgili Grin pazarindaki rekabet yalnizca s6z konusu ikincil trtin 6zelinde mal
ve hizmet sunan tesebbusler arasinda gergeklesecektir. Bununla birlikte, inceleme
tarafi SPGPRINTS tarafindan lazer gravar makinelerine sifre korumasi getiriimekte,
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makine sahiplerinin ve teknik servislerin s6z konusu makineler tzerinde tam bir kontrol
kurmasinin 6nune gecilmekte ve boylece soz konusu Urunlere yonelik bakim onarim
hizmetinin SPGPRINTS disinda bagka tesebbuslerce verilmesi engellenmektedir.
SPGPRINTS'’in lazer gravir makinelerinin sifrelerini talep eden tesebbuslerle s6z
konusu sifreyi paylasmamaya yonelik bir tutum takindigi, tesebbuste yapilan yerinde
incelemede elde edilen yazigmalardan agikga gorulebilmektedir.

Bu kapsamda dosya konusu rekabet¢i endise, lazer gravur makinesinin sahibi
konumundaki tesebbuslerin makinenin teknik ayarlarini kontrol edebilecek sifreye
erisememesi nedeniyle, s6z konusu makinenin kullanim émri boyunca SPGPRINTS’e
bagdimli kalmasi ve bakim-onarimin yalnizca SPGPRINTS tarafindan yapilmasi
nedeniyle SPGPRINTS markali lazer gravir makinelerine yonelik bakim-onarim
pazarini yeni girislere kapatabilecegi seklinde ifade edilebilecektir. Bu kapsamda,
SPGPRINTS’in lazer gravir makinelerinin Ureticisi olmasinin kendisine sagladigi
konumun, SPGPRINTS markali lazer gravir makinelerinin bakim-onarim hizmetleri
pazarinda rekabetci endiseler yaratabilece@i kanaatine varilmistir.

Anilan hususlar ¢ercevesinde, SPGPRINTS, lazer gravir makinelerinin bakim-onarimi
pazarindaki servis sifresi paylasiimamasina bagli rekabetci endiseleri, Misteri
Beyanrni imzalayan makine sahibi musgterileriyle paylasarak gidermeyi taahhuit
etmektedir. Bu dogrultuda taahhldin kapsaminin, uygulanis bi¢iminin, suresinin ve
taahhadun izlenmesine iligkin uygulamalarin degerlendiriimesi gerekmektedir.

inceleme stiresince elde edilen bilgi ve belgeden, SPGPRINTS markali lazer graviir
makinelerinin barindirdiklari koruma yaziliminin, degismeyen tek bir sifrenin
kullanimina imkan vermedigi anlasiimigtir. Bu dogrultuda SPGPRINTS, kendi bakim-
onarim hizmetleri de dahil olmak Uzere, olusturuldugu giniin gece yarisi (saat 24.00)
itibariyla kullanilamaz hale gelen gunubirlik sifreler kullanmaktadir. SPGPRINTS
tarafindan s6z konusu koruma yazilimin degistiriimesinin teknik zorlugu yaninda farkl
yasa ve yazilima sahip makineler igin gerekli yazilim ve donanim masrafinin ¢ok buyuk
boyutlara ulasilacagi beyan edilmistir. SPGPRINTS markali lazer gravir makinelerinin
koruma yaziliminin degistiriimesi onundeki teknik ve mali engeller géz 6ninde
bulunduruldugunda, makine sifrelerinin makine sahiplerine Ucretsiz ve makul sureler
icinde sunulmasiyla inceleme suresince ortaya konulan rekabetgi endiselerin
giderilebilecedi degerlendiriimektedir.

SPGPRINTS taahhiut kapsaminda, garanti suresi sona eren lazer gravur makinelerinin
sifresini Ucretsiz olarak sunacaktir. Makine sifresi yalnizca e-posta ile talep
edilebilecektir. Sifreyi alan makine sahipleri herhangi bir yazilim veya donanim
gerekmeksizin sifreyi kullanabilecektir. Makine sahipleri tarafindan ardisik gunlerde
yapilan sifre talepleri de taahhlit kapsaminda belirlenen slrelere ve kosullara uymak
sartiyla karsilanacaktir. Dolayisiyla makine sahiplerinin talep sayisina iligkin bir
sinirlama getiriimemistir. S6z konusu sifreyi talep edebilecek yetkililerin ve sifrenin
kullanilmasiyla ortaya cikabilecek teknik ve hukuki sorunlarin sorumlulugunun
belirlenebilmesi adina SPGPRINTS tarafindan Mdisteri Beyani hazirlanmistir. Yalnizca
Miisteri Beyani’ni imzalayan makine sahiplerinin sifre taleplerinin dikkate alinacagi
beyan edilmigtir.

SPGPRINTS kendi mesai saatleri (8.00-17.00) iginde kalmak sartiyla, sifre taleplerine
en fazla dort saat icerisinde cevap vermeyi taahhut etmektedir. Bu kapsamda, mesai
saatleri (8.00-17.00) disinda ve resmi tatil gunlerinde sifre taleplerine cevap
verilmeyecegi, mesai saatleri diginda kendilerine ulagstirilan sifre taleplerinin takip eden
ilk mesai saati itibariyla dikkate alinacagi ve en fazla Ug¢ saat icinde cevap verilecegdi
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belirtiimigtir. Bununla birlikte, sifre talep edilen gunun Tudrkiye'de resmi tatile denk
gelmesi durumunda, sayet Avusturya’da o guin resmi tatil degilse, s6z konusu taleplerin
Avusturya’ya yonlendirilece@i ve en fazla alti saat icinde cevaplandirilacag! taahhit
edilmektedir. SPGPRINTS’in kendi faaliyetleri kapsaminda sundugu bakim-onarim
hizmetinin de mesai saatleri iginde sunuldugu dikkate alindiginda, taahhut paketinde
sunulan surelerin, SPGPRINTS disindaki tesebbuslerden bakim-onarim hizmeti almak
isteyen musterilerin ve bu hizmeti sunacak teknik servislerin is planlamalarini ve
ayarlamalarini yapabilmeleri icin makul ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

2021/2 sayih Teblig’'in 8. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan taahhudun nasil
izlenebilecedi hususuna iliskin SPGPRINTS, her mali yil sonunda bir sonraki yil icinde
imzalanmasi planlanan Midgteri Beyanrnin bir 6rnegini ve bir énceki yil icinde
kendilerine gelen sifre taleplerine ve kimlere sifre verildigine iligkin listeleri Kurum ile
paylasmayi taahhut etmektedir. Bahse konu husus, sunulan taahhudun izlenebilmesi
icin makul ve uygulanabilir bir gozUm olarak kabul edilmigtir.

Ayrica, sifre paylasim surecinin bir e-posta hesabi Uzerinden yurutiimesi, ileride
SPGPRINTS ile musterileri arasinda yasanabilecek ihtilaflarin belgelenmesi ve
dolayisiyla taahhut surecinin izlenebilmesi igin uygun goérulmuastar.

Sonug olarak, SPGPRINTS tarafindan sunulan taahhiitle;

a) SPGPRINTS, musterisi konumundaki lazer gravir makinesi sahipleri ile
makinelere bakim-onarim yapilmasina imkan veren sifreleri paylasilacak ve
bdylece teknik servis tesebbuslerine SPGPRINTS markali lazer gravar
makinelerinin bakim-onarimi pazarinin kapanmasi kaynakli rekabetgi endiselerin
giderilmesi saglanacaktir.

b) Her mali yil sonunda bir sonraki yil icinde imzalanmasi planlanan Modsteri
Beyanrnin bir érneginin ve bir dnceki yil iginde gelen sifre taleplerine ve kimlere
sifre verildigine iligkin listelerin paylasiimasi ile sunulan taahhit Gzerinde bir izleme
mekanizmasi olusmus olacaktir.

Mevcut haliyle SPGPRINTS tarafindan sunulan taahhidin tespit edilen rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir oldugu degerlendiriimis, bu cercevede anilan taahhidin
tesebbUs agisindan baglayici hale getirilerek dnarastirmanin sonlandiriimasina karar
verilmistir.

Diger yandan, taahhut metninde, taahhlt sunulan strenin Kurul kararinin tebliginden
itibaren bes yil olacagi, surenin bitiminde SPGPRINTS'in ayni taahhidu tekrar
sunabilecegi ya da degisen ekonomik ve teknolojik kosullar nedeniyle taahhidin
revize edilmesini talep edebilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda, SPGPRINTS’in
taahhidin suresine iliskin beyanlarinin kabul edilebilecedi, bes yil sonra degisen
ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar g6z 06nunde
bulundurularak taahh(t paketinin yeniden g6zden gegirilebilecegi
degerlendiriimektedir.
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[. SONUC

SPGPrints Baski Sistemleri Tic. Ltd. $ti.’nin 01.10.2021 tarih ve 21652 sayili taahhat
metni ve 14.10.2021 tarih ve 22057 sayi ile sundugu ek taahhUt beyanina iligkin olarak;

a) SPGPrints Baski Sistemleri Tic. Ltd. $ti.’nin, SPGPRINTS markali lazer gravdr
makinelerinin bakim-onarimi igin gerekli sifreleri Misteri Beyanrnm kabul etmis ve
onceden belirlenmis iletisim kanallar Gzerinden sifre talep eden musterilerine, beyan
edilen sureler igcinde sunacagina iliskin taahhudun degerlendiriimesi sonucunda
rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi nedeniyle kabullne,

b) Anilan taahhudun; kabul edildigine iliskin kisa Kurul kararinin SPGPrints Baski
Sistemleri Tic. Ltd. $ti.'ye teblig edildidi tarihten itibaren baslayarak 5 yil streyle gegerli
olacak gekilde tesebbus bakimindan baglayici hale getiriimesine

c) 2021/2 sayili Teblig’in 10(2). maddesi uyarinca SPGPrints Baski Sistemleri Tic.
Ltd. Sti. hakkinda SPGPRINTS markali lazer gravar makinelerinin bakim-onarimi igin
gerekli sifreleri temin etmeme gerekgesiyle 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi
geregdince sorusturma agilmasina gerek bulunmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yarg|
yolu agik olmak tUzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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