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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2012-1-11 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 12-13/385-114
Karar Tarihi :21.03.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER: Selen Yersu SAHIN, Emine TOKGOZ

C. BASVURUDA
BULUNAN - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
Meram Elektrik Dagitim A.S.
Sancak Mah. Yeni Istanbul Cad. No: 92 Selguklu / Konya

E. DOSYA KONUSU: Meram Elektrik Dagitim A.S.’ye yapilan elektrik faturasi
odemelerinde kredi karti kullanilmasi halinde yalnizca Garanti Bankasi’nin kredi
kartlarinin kabul edildigi; diger kredi kartlari ile yapilan 6demelerin kabul edilmedigi
iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Bagvuruda dzetle; Meram Elektrik Dagitim A.S.’ye yapilan elektrik
faturasi 6demelerinde kredi karti kullaniimasi halinde yalnizca Garanti Bankasi’'nin kredi
kartlarinin kabul edildigi; diger bankalara ait kredi kartlarinin kabul edilmedigi; s6z konusu
uygulamanin, tuketiciler Gzerinde, belirli bir bankanin kredi kartinin kullaniimasi yonunde
psikolojik baski olusturdugu ifade edilerek konunun rekabet mevzuati agisindan
incelenmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 24.01.2012 tarih ve 681 sayi ile giren bagvuru
Uzerine hazirlanan 02.02.2012 tarih ve 2012-1-11/ll sayil Ik Inceleme Raporu’nun
goOrlusulmesi sonucunda dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 13.03.2012 tarih ve 2012-1-11/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda &zetle; bagvuru konusu iddia ile ilgili
olarak; Meram Elektrik Dagitim A.$.'nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine
iliskin herhangi bir bulgu elde edilemediginden, sorusturma acilmasina gerek olmadigi ve
basvurunun reddedilmesi gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Tesebbiis: Meram Elektrik Dagitim A.S.(MEDAS)

17.03.2004 tarih ve 2004/3 sayil Ylksek Planlama Kurulu Karari ile kabul edilen “Elektrik
Enerjisi Sektdri Reformu ve Ozellestirme Strateji Belgesi” uyarinca, Turkiye, 21 dagitim
bdlgesine ayrilmakta ve her bir dagitim bolgesi, dagitim hizmetleri agisindan ayri bir ilgili
cografi pazar olarak kabul edilmektedir. MEDAS; Konya, Aksaray, Nigde, Kirsehir,
Nevsehir ve Karaman illerini kapsayan bdlgede elektrik dagitim ve perakende satis hizmeti
faaliyetlerini gerceklestirmekte olup, s6z konusu dagitim bdlgesindeki serbest olmayan
tuketiciler (aboneler) agisindan minhasir tedarikgi konumundadir.

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Dagitim bdlgesindeki abonelere miunhasiran elektrik satisi yapan MEDAS, elektrik
abonelerinin, faturalarini ne sekilde ve hangi bankalar araciliiyla 6deyeceg@ine karar
vermektedir. Dosya kapsaminda, ilgili Grin pazari “elektrik enerjisinin dagitimi pazar”,
etkilenen pazar “elektrik abonelerinin fatura 6demeleri pazari” olarak tespit edilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar, “Konya, Aksaray, Nigde, Kirsehir, Nevsehir ve Karaman illeri” olarak
belirlenmistir.

I.3.Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Yapilan Tespitler

MEDAS'In internet sayfasi incelendiginde, abonelerin, asagidaki yollardan birini tercih
ederek bankalar vasitasiyla fatura 6demesi yapabildikleri gorulmektedir:

-Giseden tahsilat: 17 banka hizmet vermektedir.

-Hesaptan otomatik 6deme: 19 banka hizmet vermektedir.

-Kredi karti ile otomatik ddeme: 12 banka hizmet vermektedir.

-internetten nakit édeme: 18 banka hizmet vermektedir.

-internetten kredi karti ile 6deme: 8 banka hizmet vermektedir. Bu bankalar; Asya Katilim
Bankasi, Garanti Bankasi, Denizbank, Fortisbank, HSBC, ING Bank, Sekerbank ve
Tekstilbank’tir.

-ATM’'den odeme: 6 banka hizmet vermektedir. Bu bankalar; Asya Katiim Bankasi,
Denizbank, Halk Bankasi, Is Bankasi, Kuveyt Turk ve Yapi Kredi Bankasr’dir.

-Telefon bankaciligi yoluyla 6deme: 8 banka hizmet vermektedir. Bu bankalar; Asya
Katilim Bankasi, Turkiye Ekonomi Bankasi (TEB), Fortisbank, Halk Bankasi, HSBC, ING
Bank, Kuveyt Turk ve Sekerbank’tir.



110

120

130

140

150

12-13/385-114

Yukarida yer verilen bilgilerden, abonelerin fatura 6demesi yapabilecegi bankalarin
sayisinin nispeten az oldugu 6deme sekillerinin; “internetten kredi karti ile 6deme”,
‘ATM’den ddeme” ve “telefon bankaciligi yoluyla 6deme” oldugu anlasiimaktadir. Diger
taraftan, basvuru konusunun kredi karti ile yapilan édemeler hususunda oldugu dikkate
alindiginda, bu yontemin tercih edilmesi halinde, Garanti Bankasi disinda 7 bankaya
6deme yapmanin mumkin oldugu goriimektedir.

Ote yandan, MEDAS internet sitesi incelendiginde, Garanti Bankas! kredi kartlari ve
Denizbank Bonus Kart ile yapilan 6demelerde abonelere 2-4 taksit imkani tanindigi
anlasiimaktadir.

Konuya iliskin olarak 21.03.2012 tarihinde MEDAS vyetkilisi ile raportdrlerce yapilan
gorismede,

-MEDAS'In elektrik faturasi tahsilati igin tim bankalarla kargsilikli gérisme yaptig;

-Yalnizca Denizbank ve Garanti Bankasi’nin, abonelere kredi karti ile taksitlendirme
yoluyla 6deme yapma imkani sunmayi kabul ettikleri;

-MEDAS'’In esasinda tum bankalarla ¢alismayi istedigi ve bu dogrultuda diger bankalarla
da gorusmeler yaptigi; ancak, diger bankalarin MEDAS ile bu tir bir s6zlesme yapmay!
tercih etmedigi,

-Denizbank ve Garanti Bankasi ile yapilan sézlesmelerde belli bir stre sinirlamasinin
olmadigi ve tek tarafli fesih olanaginin bulundugu

ifade edilmistir. Bu ifadelerden de anlasilacagr uUzere, MEDAS'In bankalarla yaptigi
anlasmalarda munhasirlik/rekabet yasagi gibi hikimler bulunmamaktadir. Ayrica, yalnizca
Garanti Bankas! ve Denizbank, MEDAS abonelerinin kredi kartina taksitlendirme yoluyla
0deme yapabilmesini kabul etmistir.

1.3.2. Degerlendirme

Bir tesebbusin uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda kotlye
kullanma tegkil etmesi ve rekabet ihlali olarak degerlendirilebilmesi icin 6ncelikle s6z
konusu uygulamalari gercgeklestiren tesebbisin 4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde
tanimlandigr anlamda hakim durumda bulunmasi gerekmektedir.

Somut olayda, MEDAS, Konya, Aksaray, Nigde, Kirsehir, Nevsehir ve Karaman illerindeki
aboneler acisindan tekel konumunda oldugundan, ilgili cografi pazarda hakim durumdadir.
Diger taraftan, elektrik abonelerinin fatura 6demeleri konusunda cgesitli sekillerde hizmet
veren toplamda 19 banka bulunmaktadir. Bu anlamda, banka kanalli 6demelerde herhangi
bir bankanin hakim durumda olmasi s6z konusu degildir.

Kredi karti ile yapilan 6demeler 6zelinde de, Garanti Bankasi diginda yedi farkli banka
hizmet vermektedir. Her ne kadar, taksit uygulamasi yalnizca Garanti Bankasi kredi
kartlari ve Denizbank Bonus Kart ile yapilan ddemelerde mumkin ise de bu uygulama
hakli ticari kogullar ile agiklanabilmektedir. Soyle ki, taksitlendirme, abonelere ek bir
0deme avantajli saglayan bir uygulama olup bu kapsamda belli bir banka ile anlasma
yapilmis olmasi, sdzlesme yapma 6zgurligu gergevesinde ticari hayatin olagan akisina
uygundur. Kaldi ki; abonelere taninan diger 6deme secgenekleri ve ddeme yapilabilecek
alternatif bankalarin varligi hesaba katildiginda, tlketici tercihlerinin kisittanmasi, bankalar
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arasinda ayrimcilik yapilmasi ve dolayisiyla ilgili pazarda rekabetin bozulmasi/kisittanmasi
gibi bir durum s6z konusu degildir.

J. SONUC
160
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



