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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-046

Karar Sayisi : 25-09/210-108

Karar Tarihi : 06.03.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Ayse ERGEZEN,

Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Esra KUQUKiK_iZ, Betll AYHAN, Seyda EROL OZTURK,
Blsra OZDEMIR, Rengin UCEL, Cihan ARIK,
Omer Furkan OZDEMIR, Mislim YILMAZ

C. ILGILI TARAF : Ciceksepeti Internet Hizmetleri AS
Adres: Gursel Mah. Imrahor Cd. No:29, _
Premier Kampus Ofis, A127, 34400 Kagithane/lstanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M sayili
karanyla baslatilan sorusturma kapsaminda, Kurulun 21.11.2024 tarihli ve 24-
49/1096-466 sayili karariyla kabul edilen nihai taahhutlere iligkin ylikimlillklerin
Ciceksepeti internet Hizmetleri AS tarafindan siiresi icerisinde yerine getirilip
getirilmediginin tespiti.

E. DOSYA EVRELERI: Ciceksepeti internet Hizmetleri AS'nin (CICEKSEPETI)
platform hizmetlerini Ugunclu taraf saticilara kapatmak ve kendi bayileri lehine
davraniglarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u
(4054 sayih Kanun) ihlal ettigi iddiasina iliskin olarak duzenlenen 23.10.2023 tarihli ve
2023-1-046/ii sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.10.2023 tarihli
toplantisinda gorusulmuis ve 23-50/973-M sayi ile basvuru konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun’'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca CICEKSEPETI
hakkinda dnarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma sirecinde yapilan incelemeler, tespitler ve degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan 29.12.2023 tarihli ve 2023-1-046/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
11.01.2024 tarihli toplantisinda gériisiilerek 24-03/23-M sayi ile CICEKSEPET/'nin
platform hizmetlerini Uglncu taraf saticilara kapatmak ve kendi bayileri lehine
davraniglarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip
etmediginin tespiti amaciyla CICEKSEPETI hakkinda ayni Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesi uyarinca hazirlanan 24.01.2024 tarihli Sorusturma
Bildirimi, CICEKSEPETI tarafindan 25.01.2024 tarihinde tebelliiy edilmistir.
CICEKSEPETT’nin birinci yazili savunmasi, 26.02.2024 tarih ve 49084 sayi ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir. Bunun yani sira, Kurulun 12.06.2024 tarihli
ve 24-26/622-M sayili karari ile sorugturmanin suresinin ilk alti aylik strenin bitiminden
itibaren alti ay uzatilmasina karar verilmigtir.

Sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 02.04.2024 tarih ve 50583 sayi ile intikal
eden yaziyla CICEKSEPETI, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri
bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunmustur. Tarafin taahhit sunma
talebi Uzerine hazirlanan 15.04.2024 tarihli ve 2023-1-046/BN-01 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 18.04.2024 tarihli toplantisinda goérustulmis olup 24-19/405-M sayi ile
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CICEKSEPET/’nin taahhiit sunma talebi kabul edilerek CICEKSEPETI ile taahhiit
gorasmelerinin baglatilmasina karar verilmistir.

Devam eden siirecte CICEKSEPETI tarafindan sunulan “Taahhiit Metni”, 19.11.2024
tarin ve 59162 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Taahhut Metni'nin dosya
kapsamindaki rekabet sorunlarini giderip gidermedigine iliskin olarak Raportér Heyeti
tarafindan hazirlanan 19.11.2024 tarihli ve 2023-1-046/BN-03 sayili Bilgi Notu, Kurulun
21.11.2024 tarihli toplantisinda goértsulmus, 24-49/1096-466 sayili karar ile TaahhUt
Metni'nin rekabet sorunlarini giderdigine, sunulan taahhutlerin 4054 sayili Kanun’un
43. maddesi uyarinca CICEKSEPETI acisindan baglayici hale getirimesine ve
CICEKSEPETI hakkinda baslatilan sorusturmanin sona erdirilmesine karar verilmistir.
S6z konusu Kisa Karar CICEKSEPETi'ne 21.11.2024 tarihinde gonderilmis olup
CICEKSEPETI tarafindan 26.11.2024 tarihinde tebellig edilmistir®.

Taahh(t Metni'nin “Taahhiitlerin Ifasinin Denetimi ve Piyasa Uzerindeki Etkisi” bashg
uyarinca, CICEKSEPETI tarafindan sunulan taahhitlerin Kurul tarafindan kabulline
dair Kisa Karar'in CICEKSEPET/'ne tebligini takip eden 90. giiniin sonundan itibaren
bir hafta igerisinde taahhutlerin yerine getirildigi hususuna iligkin nihai raporun Kuruma
sunulmasi gerekmektedir.

Bu cergevede, Kurulun 21.11.2024 tarihli ve 24-49/1096-466 sayili karari ile kabul
edilen taahhutlere uygun hareket edebilmek icin alinan onlemleri iceren nihai rapor,
Kurum kayitlarina 20.02.2025 tarih ve 63611 sayi ile intikal eden dilekge ile suresi
icinde Kurumun bilgisine sunulmustur.

CICEKSEPETI tarafindan sunulan nihai raporda belirtilen hususlara iligkin
degerlendirmeleri iceren 03.03.2025 tarihli ve 2023-1-046/BN-04 sayili Bilgi Notu,
Kurulun 06.03.2025 tarihli toplantisinda goérisulmus ve konuya iliskin olarak 25-
09/210-108 sayili karar tesis edilmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle; CICEKSEPETI’nin, Kurulun
21.11.2024 tarihli ve 24-49/1096-466 sayili kararinda kabul edilen taahhutleri suresi
icerisinde yerine getirdigi ve CICEKSEPETI tarafindan 20.02.2025 tarih ve 63611 say!
ile Kurum kayitlarina aldinlan dilekgede yer verilen hususlarin, Kurulun anilan
kararinda kabul edilen taahhutleri kargilamakta yeterli oldugu ifade edilmisgtir.

G. DEGERLENDIRME
G.1. CICEKSEPETI Tarafindan Sunulan Taahhiitler

CICEKSEPETI tarafindan sunulan ve Kurulun 20.02.2025 tarihli ve 63611 sayili
karariyla kabul edilerek CICEKSEPETI agisindan baglayici hale getirilen taahhuUtlere
asagida yer verilmektedir.

TaahhUt Metni'nin (1) numarah “Ugiincii Taraf Saticilarla Pazaryeri Modelinde
Calisiimasina Ybénelik Taahhiitler’ bagh@d kapsaminda CICEKSEPETI, hakim
durumda bulundugu tespit edilen “cevrim i¢i ¢icek satisina aracilik hizmetleri” ve
“cevrim i¢ci bonnyfood satigina aracilik hizmetleri” pazarlarinda 31.12.2023 tarihi
itibariyla son verdigi aracilik hizmetini tekrar saglamaya baglayacagdini taahhuat
etmektedir. Ote yandan sdz konusu hizmetlerin (igincl taraf saticilara agiimasi
noktasinda, Uguncu taraf saticilarin 6n kosul niteliginde asagida yer verilen kriterleri
saglamasi ongorulmektedir:

1 Elektronik Tebligat Yonetmeligi'nin 9. maddesinin altinci fikrasinda yer alan “Elektronik yolla tebligat,
muhatabin elektronik tebligat adresine ulastigi tarihi izleyen besinci gliniin sonunda yapilmis sayilir.”
hikma uyarinca, CICEKSEPETI'nin Kisa Karari 26.11.2024 tarihinde tebelllg ettigi kabul edilmektedir.
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— CICEKSEPETI Bizim Bayi modeliyle calisan tedarikgi acenteler (bayiler) ile biiyiik
Olgude ayni teslimat kogullarina sahip olunmasi;
e CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gostermek isteyen Uglnci taraf
saticilarin haftanin tim gunleri (.....) saatleri arasinda teslimat yapabilecek
altyapisinin bulunmasi ve bu saat dilimlerinde aktif olmasi,

e CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gostermek isteyen Ugiincii taraf
saticilarin gigcek kategorisi icin Uger saat (.....); yenilebilir gigek (bonnyfood)
kategorisi igin ise dort buguk saat (.....) araliklarla belirlenen dar saat
araliklarinda servis ile teslimat saglayabilmesi?,

— Turkiye genelinde ayni hizmet standardinin tutturulabilmesi adina yalnizca
CICEKSEPETI'yle ayni Grin katalogunda yer alan Grlnlerin satisa sunulmasi,

— Uglinci taraf saticilarin her bir Urint bakimindan kendi iradesiyle belirledigi
ancak CICEKSEPETI'nin dogrudan satis fiyatini (.....) oranindan daha fazla
asmayacak sekilde bir fiyattan satis yapilmasi?,

— Bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren saticilar bakimindan asagida yer
verilen hijyen ve depolama kosullarinin saglanmasi;

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer verilen teslimat kriterleri cergevesinde, yalnizca belirli bolgelere servis
yapabilen Gglncu taraf saticilarin, ancak tuketici anilan bdlgeyi se¢cmek suretiyle
arama yaptiginda arama sonuglarinda yer alabilecegi#, nitekim mevcut uygulamada da
musterinin bolge sec¢iminin akabinde o UrUnUn magterinin énlne c¢ikarildig! ifade
edilmektedir.

llaveten Taahhiit Metni'ne gére CICEKSEPETI, lglncl taraf saticilarin standarda
uygun olarak uriin satmasini saglamak adina “CICEKSEPETI Uriin Katologu’na uygun
urtnlerin listelenmesine musaade edecektir. Burada her UrUn igin Uguncu taraf
saticinin  talep edebilecegi fiyat st sinin  belirlenecektirs. CICEKSEPETI,
CICEKSEPETI platformu tzerinden satisa sundugu Grinlerin, Grin 6zelliklerinin ve

2 Taahhiit Metni'nde CICEKSEPETI/’yle Bizim Bayi modelinde ¢alisan tiim tedarik¢i acentelerin bir (.....)
bulundugu, bu acentelerin tamaminin kendilerine tanimlanan yakin bélgeye cicek kategorisi bakimindan
ucer, bonnyfood kategorisi bakimindan ise dért bucuk saat araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda
servis ile teslimat saglayabildigi belirtimektedir.

3 CICEKSEPETI, tiiketicilerin (iglincii taraf saticilari ayirt etmesine yarayacak bir isareti ticlincl taraf
saticilarin Grtnlerinin Gzerinde konumlandirma ve Uglincu taraf saticilarin Kuruma sunulan taahhtler
kapsaminda pazaryerine alindigina, Uglinci taraf saticilarin drinleri bakimindan CICEKSEPETI’nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigina yénelik olarak “CICEKSEPETI, igiincii taraf saticilara
Rekabet Kurumu’'na sunulan taahhiitler kapsaminda pazaryerinde hizmet saglamakta ve satis
yapmalarina izin vermektedir. CICEKSEPETI, 6563 sayili Kanun md. 9(1) ¢ercevesinde, iigiincii taraf
saticilar tarafindan sunulan (riin veya hizmetlerle ilgili hukuka aykir hususlardan sorumlu degildir.”
seklinde veya bu anlami ihtiva edecek bir gekinceye yer verme hakkini sakl tuttugunu belirtmektedir.

4 Ornegin, CICEKSEPETI pazaryerinde yer almak isteyen liglincii taraf satici ayni giin teslimat ile
yalnizca Kadikdy bolgesinde hizmet verebilecegini belirtirse Ugtincu taraf saticinin Grinleri misterinin
teslimat bolgesini Kadikdy ilgesi olarak segmesi halinde listelenecektir.

5 CICEKSEPETI tarafindan, CICEKSEPET/'nin iriin katalogunu ve satis fiyatini tek tarafli olarak
degistirme hakkina sahip oldugu, katalogda diizenli ve sezonsal olarak yapilacak degisikliklerde Kuruma
bildirim yakimlUligd bulunmadigi ifade edilmektedir.
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fiyatinin yer aldig katalogu CICEKSEPETI biinyesinde faaliyet gésteren tgiinci taraf
saticilarin erisimine agacaktir. CICEKSEPETI, katalogunda yer alan urlnleri ve bu
urtnlere dair fiyatlarini diledigi vakit degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bir
urinde degisiklik yapmasi durumunda uguncu taraf saticilar icin anilan degisiklik
(yalnizca degisiklik yapilan Grlnlerle sinirli olmak Ulzere) kataloga islendikten bir hafta
sonra yUrirlige girecektir®.

CICEKSEPETI, yukarida yer alan én kosullari saglayan tglincii taraf saticilarla, Kisa
Karar’in tebligi itibariyla 90 (doksan) gun icerisinde, ug¢uncu taraf satici olarak daha
once pazaryerinde bulunan saticilarla imzaladi§i “CICEKSEPETI Pazaryeri
Sézlesmesi” taslagini paylasacak, so6zlesme kapsamindaki kosullari karsilayan
tesebbulslerle s6zlesme imzalayacak ve s6zlesme imzaladidi Gglncu taraflarin listesini
Kuruma tevsik edecektir. Ayrica saticilarin erigebildigi panelde, CICEKSEPET/I'nin
cicek ve bonnyfood kategorilerinde Taahhut Metni’'nde yer alan nitelikleri karsilayan
Ucguncu taraf saticilara aracilik faaliyeti yapmaya basladigi duyurulacaktir.

CICEKSEPETI ayrica (1) numaral taahhit kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerde
ticari gerekgelerle farkhlastirmaya gidebilecek olup bu degisiklikler tUglncu taraf
saticilarla birlikte CICEKSEPETI Bizim Bayi modeliyle calisan tedarikci acenteler icin
de gegerli olacak ve tesebbls s6z konusu kriterlerde yapilacak degisiklikleri yurarlige
girmeden 6nce Kurumun bilgisine sunacaktir.

CICEKSEPETI, (1) numaral taahhit kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerdeki
nitelikleri haiz olup ilerleyen dénemlerde bu niteliklerden birini veya birkagini yitiren
uclncu taraf saticilara bu hususu ihtar edecek, beklenen degisiklikleri yazili olarak
bildirecek ve bu degisikliklerin bes gun icerisinde yapilmamasi halinde ilgili Gglincu
taraf saticinin UrUnlerinin satisa kapatilacagini ihtar edecektir. Bu kosullarin
karsilanmamasi halinde ilgili Gguncu taraf saticinin pazaryerinde satis yapmasi
durdurulabilecek ve nihayetinde bir takvim yili icerisinde, hakkinda ¢ defa bu sirecin
uygulandigi Gguncu taraf saticilar (farkh bir Gnvanla dahi), pazaryerinden ¢ikarildiktan
sonra bir yil siireyle CICEKSEPETI'nde (iriin satamayacaktir.

CICEKSEPETI sundugu (2) numarali “Pazaryeri Is Modelinin Isleyisine lligkin
Taahhitler’ kapsaminda;

— internet sitesindeki ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama sonuglarinda
seffafligi saglamak adina arama siralamasina etki eden temel parametreleri
dclncu taraf saticilara duyuracagini,

— Arama sonuglarinda bedel karsihdi ust plana c¢ikarilan Granler igin “Saticinin
Sec¢imi” gibi (anilan Grindn bedel karsiligi Ust konuma yerlestirdigini gosteren) bir
ibareyi kullanacagini,

— CICEKSEPET/'nin, internet sitesindeki ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama
sonucu ekraninda tuketicilere,

e Onerilen Siralama
e Pahalidan Ucuza
e Ucuzdan Pahaliya

6 CICEKSEPETI tarafindan, bir Giriinii katalogdan kaldirdiktan sonra tiglincii taraf saticilarin séz konusu
Urini  bir hafta daha CICEKSEPETI'nde satma hakkina sahip olacagi, benzer sekilde
CICEKSEPET'nin bir Griinin fiyatini degistirdiginde, Uclincl taraf satici igin fiyat Ust sinirinin
degisiklikten bir hafta sonra yururlige girecegi, ortalama bir kesme ¢icegin raf Gmriiniin bes giin oldugu
dikkate alindiginda bu bir haftalik strenin bu ¢ergcevede makul oldugu ifade edilmektedir.
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e En Cok Favorilenenler
e En Cok Degerlendirilenler
e En Yeniler
e En Cok Satanlar
seklindeki kriterlere gore siralama yapma imkani sunacagini taahhut etmektedir.

CICEKSEPETI dosya konusu rekabet karsiti endiseleri gidermek adina sundugu (1)
ve (2) numaral taahhutlerin yani sira, (3) numaral “Diger Taahhlitler” kapsaminda;
taahhutlerin Gglnci taraflara duyurulmasina ve galisanlarina rekabet hukuku egitimleri
verilmesine iligkin ilave taahhutler de sunmustur. Bu kapsamda;

— CICEKSEPETI, tim taahhiitleri daha énce pazaryeri modelinde calisilan Gglinci
taraf saticilara elektronik posta yoluyla duyuracaktir. Ayrica saticilarin erisebildigi
panelde CICEKSEPETI'nin gicek ve bonnyfood kategorilerinde Taahhiit
Metni’nde yer alan nitelikleri kargilayan Gguncu taraf saticilara aracilik faaliyeti
yapmaya basladigini duyuracaktir.

— CICEKSEPETI, tiim personeline taahht slresi boyunca senede en az bir kez
olmak Uzere rekabet hukuku egitimi verecektir.

Taahht Metni'nin “Taahhditlerin Yerine Getirilme Siiresi” basligina goére;

— Taahhutler, Kurul tarafindan taahhutlerin kabuline dair Kisa Karar'in
CICEKSEPETI'ne tebligini takiben 90 (doksan) glin igerisinde icra edilmeye
baslanacaktir.

— CICEKSEPETI, taahhitlerin yerine getirilmeye hazir olduguna dair hazirlanacak
raporun Kuruma sunulmasi uzerine Kurul tarafindan verilecek kararin tebliginden
veya her halukarda raporun Kuruma sunulmasini takip eden yedinci gunun
sonundan (hangisi daha 6nceyse) baslayarak iki yil boyunca bu taahhatlerle bagl
kalmayi kabul ve taahhut etmektedir.

“Taahhditlerin Ifasinin Denetimi ve Piyasa Uzerindeki Etkisi” bagligina gore ise;

— Sunulan taahhdtlerin - Kurul  tarafindan  kabuline dair Kisa Karar’in
CICEKSEPETI’ne tebligini takip eden 90. (doksaninci) giiniin sonundan itibaren
bir hafta icerisinde asagida belirtilen usul ve prosedurler dogrultusunda izleme
doénemi sona erdirilecek ve surece iligkin nihai rapor sunulacaktir.

e (1) numarali taahhUt ¢ergevesinde, pazaryeri modelinde galismak Uzere

iletisime gecilen tesebbuslerin listesi ve bunlarla iletisime gegme yontemi ve
eger verildiyse bu tesebbuslerin cevaplarl ile (2) numarali taahhut
cercevesinde yapilan galismalar ve konuya iligkin teknik detaylar Kurula
sunularak taahhutlerin yerine getirildigi tevsik edilmek suretiyle izleme
sureci sona erdirilecektir.

(1) ve (2) numarali taahhutlerin yerine getirilmesinden sonraki her 12 ayin
sonunda (ve toplamda iki defa olmak lizere), CICEKSEPET/'nin taahhit
sureci dolayisiyla pazaryeri is modeliyle ¢galismak igin s6zlesme imzalamak
adina iletisime gectigi cicek ve bonnyfood saticilarinin  Gnvanlari,
CICEKSEPETI'yle pazaryeri modelinde galismaya baslayan Uglnci taraf
cicek ve bonnyfood saticilarinin Gnvanlari, her bir yil bakimindan;

- saticilarin CICEKSEPETI biinyesinde agtigi Grlin sayisi,
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- saticilarin CICEKSEPETI platformunda elde ettigi islem sayisi ve
islem hacmi,

- Urun katalogu, fiyat ve hijyen ve depolama kriterlerine iligkin olarak
gerceklestirilen degisiklikler,

- platformda faaliyet gosteren saticilarin ne kadarina taahhit
kapsaminda getirilen kriterlere uyum saglamamasi sebebiyle uyarida
bulunuldugu,

- saticilarin ne kadarinin  kriterleri  saglayamamasindan  Otird
CICEKSEPETI platformundaki faaliyetlerine son verildigi,

- saticilarin faaliyetlerine son verilme sebepleri,
- s0z konusu saticilarin Unvanlari

basta olmak lizere CICEKSEPETI ve saticilar arasindaki ticari iligkiye dair bilgiler
Kuruma tevsik edilecektir.

G.2. Taahhitlerin Yerine Getirilip Getirilmediginin Degerlendirilmesi

G.2.1. Taahhiit Metni’nde Yer Alan (1) Numarah “Ugciincii Taraf Saticilarla
Pazaryeri Modelinde Calisilmasina Yoénelik Taahhiitler’in Yerine Getirilip
Getirilmediginin Degerlendirilmesi

CICEKSEPETI tarafindan “Ugiincii Taraf Saticilarla Pazaryeri Modelinde
Calisilmasina Yoénelik Taahhiitler” kapsaminda, hakim durumda bulundugu tespit
edilen “cevrim i¢i ¢icek satisina aracilik hizmetleri” ve “gevrim igi bonnyfood satisina
aracilik hizmetleri’ pazarlarindaki aracilik hizmetinin Taahhit Metni’'nde belirtilen
kosullar altinda tekrar saglanmaya baslandigi ifade edilmigtir.

(a) Taahhiit Metni’nde belirtilen saat araliklari aynen uygulanmaya baslanmistir.

CICEKSEPETI tarafindan CICEKSEPETI’nin aracilik hizmeti saglayacag tigiincl taraf
saticilarin, tum 6zel glnler ve pazar gunu de dahil olmak Uzere, haftanin tim gunleri
(.....) saatleri arasinda teslimat yapabilecek altyapiya sahip olmasi ve bu saat
dilimlerinde aktif olmasi hususunun TaahhUt Metni kapsaminda Uguncu taraflarin
CICEKSEPETI pazaryerinde cicek ve yenilebilir cicek kategorilerinde faaliyet
gbstermesi igin aranan ilk kriter oldugu, nitekim CICEKSEPETI’'nin kendi dogrudan
satislarinda haftanin yedi ginu ilgili bolgelerde hizmet vermekte oldugu, aksi halde,
pazaryeri saticisinin herhangi bir Grinunu pazar gunu teslimat tarihli olarak almak
isteyen bir musterinin Urunu listelemede gormesine ragmen pazar gunune siparis
olusturamayacag, Uglincl taraflarin CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet géstermesi
icin aranan bu kosula, CICEKSEPETI Platform Kurallar’'nin “Cicek ve yenilebilir cicek
(bonnyfood) drunlerinin satisina iliskin kurallar’ baslikli maddesinde yer verildigi
belirtilmistir. Bu kapsamda CICEKSEPETI tarafindan;

— Uglincli taraf pazaryeri saticilarinin bu saatler diginda faaliyet géstermesinin
zorunlu kilinmayacagi, 6te yandan, ticlincii taraf saticilarin CICEKSEPETI’nin
kendi ¢calisma saatleri olan (.....) dizeninde ¢alismayi talep etmesi halinde buna
yonelik olarak sistemde teknik imkén saglanacagi,

— "Bizim Bayi" modeli ile galisan her bir bayinin kendisine tanimlanan (.....)" var
oldugu ve bu bdlgelere Uger saat araliklarla (6rnegin; (.....) gibi) teslimat

7 CICEKSEPETI tarafindan, (.....), bu yéniiyle ayni riin sayfasi igerisinde riin teslimatinin uzak
bélgedeki bayi tarafindan gergeklestiriimesi mimkinse buna goére bir saat araliginin istisnai olarak riin
sayfasinda musteri 6nune c¢ikarilabildigi, sistemin bunu atamasinda uzak bdlgedeki bayinin de yogun
olup olmadigi, elinde yeterli stok bulunup bulunmadigi gibi kistaslarin dikkate alindidi, bu istisnai
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yapabildigi; yenilebilir c¢igcek icin ise belirtilen teslimat suresinin, Grdndn
hazirlanmasi, stok durumu vb. nedenlerle dort buguk saatlik araliklardan
olustugu,

— CICEKSEPET/'nin, “Bizim Bayi” modelinde calisan saticilara iligkin teslimat
kosullarini, “Pazaryeri” is modelinde c¢alisan saticilar i¢cin de aynen
uygulayacagi®,

— CICEKSEPET/'nin teslimat kosullari ile ilgili “Bizim Bayi” ve “Pazaryeri’ is
modellerinde yer alan tum saticilara ‘adil’ ve ‘ayrimci olmayan’ kosullar
uygulayacagi, s6z konusu saat araliklarinin Taahhit Metni'nde de belirtildigi
uzere herhangi bir suretle “Pazaryeri’ is modelinde yer alan saticilar i¢cin daha
dar/dezavantaijli bir sekilde tanimlanmayacagi, bu kapsamda teslimat saatlerine®
iligkin kriterlerin Kurulun kabul ettigi sekilde;

e Cicek kategorisinde satis yapan pazaryeri saticilarinin, (.....) saatleri
arasinda aktif olarak calisacagi, bu saticilar i¢in gin icindeki teslimat
araliklarinin sistemde Uger saatlik dilimler halinde tanimlandigi ve bu
araliklarin (.....) seklinde oldugu,

¢ Yenilebilir gicek kategorisinde satis yapan pazaryeri saticilarinin ise (.....)
saatleri arasinda aktif olarak calisacagi, bu saticilar igin gun icindeki
teslimat araliklarinin sistemde en az dort buguk saatlik dilimler halinde
tanimlandigi ve bu araliklarin (.....) seklinde oldugu

ifade edilmigtir.

(b) Ugiincii taraf saticilar icin basvuru siireclerinin daha anlasilabilir hale
getirilmesi adina basvuru ekranlarinda gelistirme yapilmig, bu gelistirmeler
ile saticilara iligkin bilgilendirme yapilmasi hedeflenmistir.

CICEKSEPETI’nin Pazaryeri is modelinde satici olmak isteyen kisilerin
“https://www.ciceksepeti.com/marketplace/redirecttoproperstep” adresi Uzerinden
CICEKSEPETI’'ne basvurularini ilettigi, bu sayfada, satici adaylarindan hem mevzuat
gereklilikleri hem de is sureclerinin yuratulebilmesi i¢in zorunlu olan ticaret Gnvani,
vergi kimlik numarasi/T.C. kimlik numarasi, iletisim bilgileri, firma tiri ve satis
yapilacak kategori gibi bilgilerin talep edildigi i¢ asamanin bulundugu ifade edilmistir.
SOz konusu asamalara iliskin detaylara asagida yer verilmektedir:

— ik asamada; cicek ya da yenilebilir cicek kategorilerinde satis yapmak isteyen
satici adaylarinin, pazaryerinde cgicek ve/veya yenilebilir gicek saticisi olmak
istediklerine iligkin segim yaparak talep edilen diger bilgileri de doldurmasi
gerektigi, bu asamada ayni zamanda satici adaylarinin iletisim bilgilerinin
dogrulandig,

durumun tamamen tiiketicinin talebini karsilamaya yénelik oldugu ve CICEKSEPETI’nin temel calisma
modelinin yakin bélgeye teslimat oldugu olgusunu degistirmedidi ifade edilmistir.

8 CICEKSEPETI tarafindan, yodun sipariglerin oldugu 6zel giinlerde veya gelenk vb. gibi belirli Griin
gruplarinda dar saat araliklari uygulamasinin belirli dénemlerde kaldirilabildigi, bu yénde bir uygulama
olmasi durumunda ayni islemin pazaryeri saticilar i¢in de yapilacagi ve “Bizim Bayi” ile “Pazaryeri”
saticilari arasinda herhangi bir ayrimci uygulama yasanmayacag belirtiimigstir.

9 CICEKSEPETI tarafindan, tiiketici mevzuati uyarinca yukarida belirtilen araliklarin siparisin teslimi igin
tiketiciye taahhit edilen sireler oldugu ve siparigin alinmasi, hazirlanmasi ve teslimi streglerinin
timnd kapsadigi, ayni glin teslimatta her bir teslim araligi igin son siparis verme zamaninin bulundugu,
bu uygulamaya “cut off” uygulamasi denildigi, “cut off” uygulamasi kapsaminda 6rnegin, 09.00-12.00
saatleri arasinda teslimat talep eden tiketicilerin en ge¢ saat 09.00’a kadar siparig verebildigi, anilan
uygulamanin Bizim Bayi modelinde de uygulanmakta oldugu belirtimektedir. Kararin devaminda, Sekil
7'deki gorselin tUzerinde yer verilen ekranda “cut off” uygulamasinin bir 6rnegi bulunmaktadir.
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— Ikinci asamada; satici adaylarindan satici tipi, MERSIS numarasi, KEP adresi,
vergi dairesi ve fatura adresi bilgilerini doldurmalarinin ve teslimat tipi segenegini
belirlemelerinin istendigi, taahhit kapsaminda, cgicek ve yenilebilir gicek
kategorilerinde satis yapmak isteyen satici adaylar igin teslimat tipi alaninin
“servis” olarak gosterildigi ve satici adaylarinin bu alani degistiremedigi, bu
asamanin tamamlanmasiyla birlikte satici adaylarinin 6n bagvurusunun alindig,
bilgilendirme e-postasi gonderilerek bagvurunun tamamlanmasi igin gerekli
belgelerin iletiimesinin istendigi,

— Uglincli asamada; satici adaylarindan “vergi levhasi, niifus clizdani fotokopisi,
imza sirkileri, Satici is Ortakh ilan Sézlesmesi ve Ekleri (pazaryeri sézlesmesi
ve ekindeki platform kurallari, bayi bilgi formu vb. — hepsi birlikte ‘S6zlesme ve
Ekleri’) belgelerinin talep edildigi ve ayrica Tarim ve Orman Bakanlginin talebi
dogrultusunda, yenilebilir cicek kategorisinde satis yapmak isteyen satici
adaylarindan, satisa konu Urnin gida GrinU olmasi nedeniyle isletme onay/kayit
belgesi de istendigi, bu belgeler sisteme yuklenmeden basvuru asamasinin
tamamlanmadigi, evraklarin yldklenmesi akabinde basvurunun inceleme
asamasina ilerletildigi

belirtilmistir. Inceleme agamasinda, mevzuat uyarinca CICEKSEPET/I'nin yiiklenen
bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol ettigi ve herhangi bir eksiklik olmamasi
halinde Satici Paneli'nin acildigi ifade edilmistir. llaveten tim siire¢ boyunca saticilara
elektronik posta ile bilgilendirme saglandigi, bdylelikle satici adaylarinin basvurularini
takip edebildigi dile getirilmigtir.

Bu kapsamda hélihazirda, gigek kategorisinde urun listelemeye baslayan Gglincu taraf
bir saticinin platformdaki gérinimune iliskin érnek bir ekran goruntisu asagida yer
almaktadir.

Sekil 1: Bagvurusu Kabul Edilip Uriin Listelemeye Baglayan 3. Taraf Saticilarin Urln
Sayfasindaki Bilgileri — ((.....)*°)

25 ciceksepeti.com/seni-seviyorum-5-beyaz-gul-buketi-kem79509324 Q
cicek & extra & _ KADINLAR GUNO );?/ Yordm  Ciceksepetinde Sats Yap
p CICEK & GURME LEZZETLER 7 T o
:(gigeksepeti Marka, Grin veya kategori ara B Q Favorilerim  GB Siparislerim & Hesabimv

Kadinlar Gini ~ Gicek  Yenilebilir Cicek ~ Dogum Giinii ~ Génderim Amaci  Orkide / Saksi Cicekleri  Hediye  Kisiye Ozel ~ Hediye Setleri  EL Yapimi Hediye

Y Seni Seviyorum 5 Beyaz Gul Buketi

& 799s0m

Gigeksepeticom > Giek > Gal Buketleri

o

Acbadem Flower Event (E) £ Saticrya Sor

& g

2] 6 AyaVaran Taksit 5%y Her Giin Ayni Giin Teslimat Ucretsiz Teslimat

I

10 “Acibadem Flower Event” saticinin, CICEKSEPETI pazaryerinde kullandigi magaza adi olup ticari
Unvani ise “(.....)"tar.
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Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.

Yukarida yer verilen ekran goruntisinden, sorusturma éncesi donemde oldugu gibi
Ucuncu taraf saticilar tarafindan satigi gerceklestirilen Granlerde, Grinin yaninda satici
ismi ile birlikte ilgili saticinin puanina yer verildigi gorulmektedir.

(c) Ugiincii taraf saticilarin fiyat belirleme 6zgiirliigii korunarak katalog sistemi
getirilmigtir.

CICEKSEPETI tarafindan, CICEKSEPETI’'nin dogrudan satis fiyatini (.....) agsmayacak
sekilde bir azami fiyat siniri belirlenerek Uglincu taraf saticilarin fiyatlamayi kendi
iradeleriyle belirleyebilmelerine olanak tanindigi, bununla birlikte CICEKSEPETI
tarafindan Gglncl taraf saticilara yonelik herhangi bir satisg fiyati belirlenmedidi,
saticilarin bagimsiz ticari karar alabilme 6zgurlikleri ¢ercevesinde kendi fiyatlama
politikalarini uygulamalarina imkan tanindigi, Taahhut Metni'nde belirtildigi Gzere tim
Turkiye'de “Urin Katalogu” gelistirildigi, bu dogrultuda s6z konusu Uglincl taraf
saticilarin yalnizca katalogda belirtilen Grlnleri ve aranjmanlari platformda Grin olarak
acabilecegi, nitekim CICEKSEPETI nezdinde (.....)’'ti askin cicek ve yenilebilir gigek
Uriininiin satiimakta oldugu, bu sayede CICEKSEPETI tarafindan tiim aranjmanlari
receteleri ile toplu halde gorebilecekleri igin buylUk rekabetgi veriye ulagmalarinin
saglanmis olacagi ifade edilmektedir.

Ayrica CICEKSEPETI tarafindan;

— Cicek ve yenilebilir gicek kategorilerinde satis yapan Uguncu taraf saticilarin,
Satici Paneli Gzerinden asagida Sekil 2°de belirtilen ekrana ulasabildidi,
Sekil 2: CICEKSEPETI Uriin Katalogu Arayiizii - Satici Paneli

& Genel Bakis Uriin Katalogu
& sp
Aktif Uriinter
B Grin Yonetin A
Uriin Liste
Mk du @  Kategori o Regete Bilgisi @ Cice o Tavan Fiyatt @ U K ° D o
Uriin Soru
£y e
LR e
* & Uriind Ag
o«
Q- 8 v
ey
f - B GedGMler  DesGix  150900M  23%5
g!.
Degisiklig
— oy 20250
5 oo

Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.
— Satici Panelinde yer alan Uriin Katalogu sekmesine iliskin ilgili ekran
goruntisunden de anlasildidi Gzere;

e Katalogun ust kisminda “Aktif Uriinler’ ve “Pasif Uriinler’ sekmesinin yer
aldi§i, bu minvalde aktif tim Grlnlerin listesi soldaki Aktif Uriinler
sekmesinde listelenirken, son 60 glinde pasife alinan tum Urlnlerin ise Pasif
Uriinler sekmesinde saticilar tarafindan goérilebildigi,
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Gerek Aktif Urtinler gerekse Pasif Uriinler sekmeleri bakimindan Urinlere
iliskin siralamanin “son degisim” tarihine gére yapildigi, bir diger ifade ile en
yakin tarihte fiyati ya da recetesi degisen bir irinun listenin en Ust sirasinda
yer aldidi, bu yonuyle saticilara katalogu takip bakimindan bir kolaylik
saglanmasinin amaglandigi,

Katalogun ilk siitununda, trtin gérseli ile birlikte “Urlin Kodu” stitununun yer
aldigi, bu sayede saticilarin burada yer alan linke tiklayarak
“‘www.ciceksepeti.com” internet adresi Uzerinden mevcut Grinidn sayfasina
dogrudan yonlendirilerek uriinu inceleme firsati edindigi,

Ek olarak, “Kategori” sitununa da yer verildigi ve burada Urlinin hangi
kategoride listeleneceginin belirtildigi (Ornegin, gicek kategorisi altinda -
lilyum alt kategorisinde vb.),

Kategori sutununun yaninda “Regete Bilgisi” sutununun bulundugu, burada
saticilarin detay kismina tiklayarak Sekil 3’te de gorulecegi Uzere Urune dair
tum recete detaylarini goérebilecekleri bir ekrana ydnelecegi, bu ekranda
kullanacaklari Grunlerin nitelik ve nicelik kriterlerinin goruntilendigi,

Sekil 3: CICESEPETI Uriin Katalogu - Recete Bilgisi

& @ clceksepetl
@ wpazaryeri
@ Genel Bakss

& Siparis Yonetion

Ciceksepeti Akademi v Youtube Akademi  Egitim Takvimi

Regete Bilgisi

Uriin Katalogu (e kstsiog e

Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.

e S0z konusu panelde ayrica “Cigeksepeti Fiyati” sutununa da yer verildigi,

bu siitunda CICEKSEPET/’nin ilgili Griine iliskin mevcut KDV dahil satis
fiyatinin saticinin dikkatine sunuldugu, hemen yaninda ise (.....) kuralin
uygulanmasi ile hesaplanan ve Uguncu taraf saticinin Grin 6zelinde
uygulayabilecedi azami fiyat tutarinin “Tavan Fiyat” situnu altinda otomatik
olarak gosterildigi, bu dogrultuda CICEKSEPETI’nin dogrudan satici oldugu
urtnlerde gerceklesecek fiyat degisiklikleri neticesinde Katalog sayfasinin
da otomatik olarak glincellenerek yeniden bir tavan fiyat belirlenmesinin
saglandigu,

CICEKSEPETI’nin bir Griini katalogdan kaldirdiktan sonra Uglncu' taraf
saticilarin s6z konusu drinu bir hafta daha GCICEKSEPETI'nde satma
hakkina sahip olacagi, benzer sekilde, CICEKSEPET/’'nin bir Grindn fiyatini
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degistirdiginde Uguncu taraf saticilarin degisiklik tarihinden itibaren Grinin
fiyatini bir hafta icerisinde tavan fiyata gére diizenleyebilecegi*,

e “Urlin Agiklamasi” sttunu altinda ise Uriin Katalogu'nda mevcut olan ve
CICEKSEPETI tarafindan satilan driinlerin drnek agciklamalarina yer
verildigi, ote yandan saticilarin urin aciklamasi kismini diledigi gibi
degistirebildigi, ayrica “Degisim Tarihi” adli stitunda ise ilgili Grane iligskin
fiyat ve recete degisiklik tarihi ile Grin acilis tarihine yer verilerek saticilar
bakimindan seffafligin ve izlenebilirligin saglanmasinin amagclandigi,

e Son olarak, Uriin Katalogu'nda “Uriin A¢” sekmesinin bulundugu, bu
dogrultuda Taahhut Metni kapsaminda ¢igek ve yenilebilir gicek kategorileri
altinda satis yapmak isteyen Uguncu taraf saticilarin Grtnlerini yalnizca
katalogda ilgili Griinlin hizasinda bulunan “Uriin A¢” sekmesinden agabildigi,
bu sekmeye tiklanmasinin akabinde saticinin salt ilgili Grin 6zelinde Grun
acgabilecegi ekrana yonlendirildigi, 6te yandan bazi UrGnler bakimindan
“Urlin A¢” butonunun pasif gériindiigl, bunun sebebinin saticinin ilgili Grind
zaten satisa agmis olmasi ve halihazirda Urinun platformda listeleniyor
olmasindan kaynaklandigi?

ifade edilmistir.

(d) Cicek ve yenilebilir cicek kategorilerinin tekrar acgilacagi tiim saticilara
duyurulmustur.

CICEKSEPETI tarafindan 13.02.2025 tarihinde;

— Hem daha 6nce c¢igek ve yenilebilir gicek kategorilerinde satis yapan saticilarin
sistemde kayith elektronik postalarina bilgi ge¢cmek suretiyle (Elektronik posta
metni - bkz. Sekil 4),

— Hem de uglncu taraf saticilara panel Uzerinde ¢ikilan duyuru ile (Duyuru - bkz.
Sekil 5 ve 6)

platformun cicek ve yenilebilir gigek kategorilerinin Gglincl taraf saticilara agildigi ve
basvurularin kabul edilmeye baglandigi ifade edilmistir. CICEKSEPETI tarafindan hem
elektronik posta ile gonderilen hem de satici paneli Gzerinden yayinlanan duyuruya
iliskin metnin icerigine asagida Tablo 1’de yer verilmektedir.

11 Ornegin, 900 TL'ye satilan bir orkidenin tavan fiyati 900 TL'den 850 TL'ye dlserse, Uglnci taraf
saticinin fiyatini diistirmek igin bir haftalik stresi olacak, bu stire igerisinde de bir 6nceki tavan fiyattan
satis yapmaya devam edebilecektir.

12 CICEKSEPETI tarafindan; arama sonuglarinda ancak ilgili bélge secildikten sonra ilgili bélgeye servis
yapabilen Uguincu taraf saticilarin yer aldigi, nitekim Taahhit Metni’nde kriterleri karsilayan tg¢iincl taraf
pazaryeri saticilarinin yalnizca belirli bélgelere servis yapabildigi, bu nedenle bunlarin ancak tiketici
anilan bdlgeyi segmek suretiyle arama yaptiginda arama sonuglarinda yer alabildigi, Gg¢lincu taraf
saticilarin servis yapabilecekleri bélgeyi kendilerinin 6zgirce secebildigi, saticilara herhangi bir bélge
Ust sinir getirilmedigi, ancak Taahhit Metni ¢ercevesinde 6ngérilen teslimat kosullarinda servis
yapillamamasi durumunda gerekli sureclerin isletimesinin ardindan saticinin uyariimasinin ya da
boélgesinin daraltiimasinin s6z konucu olabilecegi ifade edilmistir.

11/23



25-09/210-108

Tablo 1: 13.02.2025 Tarihinde CICEKSEPETI Pazaryerinde Cicek ve Yenilebilir Cicek
Kategorilerinde Satis Yapan Saticilara Elektronik Posta ve Duyuru Araciligiyla lletilen Metin

Degerli Is Ortagimiz,

Bildiginiz gibi 2023 yilinin sonuna kadar platformumuzun pazaryeri modelinde c¢icek ve
yenilebilir gicek (bonnyfood) triinleri 3. taraf saticilar tarafindan da satilabilmekteydi. Bu
stirecgte gerek i) hizmet kalitesinde yasanan dlisis neticesinde tiiketici sikdyetlerinin artmasi
gerekse de i) tlketicilerin bu kategorilerde pazaryeri siparislerinin saticisinin da Ciceksepeti
oldugu konusunda yanilgiya diismesi ve Ciceksepeti'nin marka itibarinin zedelenmesi
sebebiyle, bu lriinler pazaryeri modelinde satisa kapatiimisti.

Rekabet Kurumu nezdinde yiiriitiilen sorusturma sonucunda Rekabet Kurulu’nun 19.11.2024
tarihli taahhiit karari uyarinca Sirketimiz ¢icek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) (iriinleri
bakimindan yeniden 3. taraf saticilarin Uriinlerinin listelenmesine asagidaki sartlar
cercevesinde isbu duyuru tarihinden itibaren 2 yillik taahhlit siiresi boyunca izin veriyor
olacaktir. Bununla birlikte, ¢ikolata, kurabiye, sekerleme, ezme-krema, tatli, pasta, dogal
tatlandirici ve kurutulmug meyve (riinleri ilgili taahhditlerin kapsaminda yer almadigindan, bu
trtinler Gglincl taraf saticilara kapall kalmaya devam edecektir.

Taahhdit sartlarinin da yer aldigi Satici Is Ortakligi ilan Sézlesmesi ile ekleri (“S6zlesme ve
ekleri”) bu duyurumuzun ekinde bilgilerinize sunulmakta olup sizlere kolaylik olmasi adina
Rekabet Kurulu’na sunulan taahhiitler ¢cergcevesinde belirlenen platforma katim gartlarina
iliskin 6nemli detaylari asagida gérebilirsiniz.

Ciceksepeti'nde cicek ve yenilebilir ¢cicek (bonnyfood) satmak isteyen (i¢lincii taraf saticilar
asadidaki sartlan yerine getirmek zorundadir:

o Calisma saatleri, teslimat araliklar1 ve teslimat tipi: Hem Ciceksepeti’nin hizmet
kalitesinin hem de hizli ve glvenilir teslimat konseptinin saglanabilmesi adina
pazaryeri modelinde c¢icek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) driini satisa sunan
ligtincu taraf saticilar 6zel glinler de dahil olmak (izere haftanin 7 giind (.....)saatleri
arasinda servis (“kurye”) ile teslimat yapabilecek altyapiyi bulunduracak ve bu saat
dilimlerinde aktif olacaktir. Bunun yaninda;

o Gerek gicek gerekse bonnyfood kategorilerinde satici basvurusunda bulunan
saticilar, bagvuru sirasinda kurye ile asagida belirtilen dar saat araliklarinda
teslimat yapabilecekleri yakin bélgeleri belirliyor olacaktir. Bu cergevede
sunulan taahhiitler uyarinca bu kategorilerdeki lgiincli taraf saticilarin
urtinleri yalnizca tiiketici tarafindan saticinin teslimat yapabildigi bir adresin
secgilmesi halinde listelenecektir.

o Cigek driint satisa sunan saticilar yakin bélgelerinde (iger saatlik araliklarla
belirlenen dar saat araliklarinda ((.....)) servis ile teslimat saglayacaktir.

o Bonnyfood (riinii satisa sunan saticilar yakin bélgelerinde en az dért buguk
saatlik araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda ((.....)) servis ile teslimat
sadlayacaktir.

o Bu gergevede platform nezdinde (iglnci taraf saticilar bakimindan herhangi
bir gicek ya da yenilebilir ¢icek (bonnyfood) drininin kargo ile teslim
edilmesi yasaktir.

e Uriin katalogu ve iiriin bazli belirlenebilecek maksimum fiyat: Ciceksepeti
pazaryerinde yalnizca Cigeksepeti tarafindan satilan (riin ve aranjmanlar lglncl
taraf saticilar tarafindan satilabilecektir. Bu ydéniiyle platform nezdinde bir (rdin
standardi yaratilabilmesi amacglanmigtir. Bu minvalde Ciceksepeti satisa actigi tiim
iriin ve aranjmanlari satici panelinde bulunan “Ciceksepeti Uriin Katalogu”
iizerinden saticilarin  erisimine agacaktir. Ciceksepeti Uriin Katalogu'nda
pazaryerinde satisa acilabilecek Uriinler yer almakta ve bu Uriinlerin iceriklerine
iliskin aciklamalar (6rnegin dal/cicek sayisi, lriin boyu, sarf malzemesi, saksi
boyu/genisligi vb.) detaylar bulunmaktadir. Uriin igeridine iliskin detaylarin yaninda,
katalogta bir (iriin( platformda Ciceksepeti tarafindan giincel satis fiyati ile pazaryeri
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modelinde satisa sunulabilecedi tavan fiyat bilgisi de bulunmaktadir. Pazaryeri
modelinde de fiyat-icerik dengelerinin gbzetilmesi amaciyla saticilar bir (rind,
trdnin Ciceksepeti’ndeki satis fiyatinin (.....) ((.....)) agsmayacak bir tavan fiyattan
satabilecektir. Cigeksepeti Uriin Katalogu'ndaki iiriinleri, agiklamalari ve bu drtinlerin
fiyatlarini (dolayisiyla tavan fiyatlarini da) diledigi zaman degistirebilecektir. Bu
durumda yapilan degisiklikler (yalnizca degisiklik yapilan (rinlerle sinirli olmak
lizere) kataloga islendikten 1 hafta sonra ylirtirliige girecektir. Bu kapsamda lglncu
taraf saticilar katalogun degismesini takip eden 1 haftalik siire boyunca driinlerini
degisiklikten énceki kosullarla satmaya devam edebilecek ancak her haliikarda 1
haftanin sonunda yeni kogullar dogrultusunda satis yapabileceklerdir.

o Yenilebilir gicek (bonnyfood) kategorisinde satis yapan saticilar hijyen ve depolama
kurallarina tabi olacaktir. Isbu kurallarin detaylarina ekli Platform Kurallari igeriginde
ulagabilirsiniz. Bu kategoride satis yapacak saticilardan basvuru sirasinda Tarim
Bakanligi nezdinde zorunluluk arz eden ‘isletme kayit belgesini” iletmeleri de
bekleniyor olacaktir.

o Cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) kategorilerinde satis yapmaya baslayan
igiincii taraf saticilarin driinleri Satici is Ortakligi ve llan Sézlesmesi’nin 4.39.
maddesi ve Ek-7'de bulunan “Site ici Reklamlar” basliginda yer alan diizenlemeler
ile Platform Kurallari’nin “Cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) drtinlerinin satisina
iliskin kurallar” baslikli 22. maddesindeki diizenlemeler dogrultusunda listelenecektir.
Yine “Site ici Reklamlar” maddesi uyarinca bu saticilar igin “saticinin segimi” ibaresi
altinda (st sirada listelenme hizmeti yeniden verilmeye baslanacaktir. Saticilar
tirtinlerin listelenmesine iligkin tim kurallara satici panelinin sag (st késesinde yer
alan magaza ismine tiklayarak “Hesap Yénetimi” baghgi altindaki “Sézlesmelerim”
alanindan ulasabilecektir. ligili kurallar bu alanda “Siralama Parametreleri” isimli
dokiimanda yer almakta olup dileyen saticilar bu dokiimani pdf olarak da cihazlarina
indirebilecektir.

o Ciceksepetinin kendi dogrudan satislarinda is ortaklari olan acentelerin gicek ve
yenilebilir cicek (bonnyfood) kategorilerinde pazar yeri saticisi da olmak istemeleri
durumunda mevcut acente isbirligi sézlesmelerinin feshedilmesi gerekecektir. Bu
ybnlyle, bir satici gicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) kategorileri bakimindan
Ciceksepeti platformu nezdinde hem pazar yeri saticisi hem de Ciceksepetinin is
ortagi acentesi olamayacaktir.

e Gerek cicek gerekse yenilebilir ¢icek (bonnyfood) kategorisi altinda satig yapacak
olan saticilarin katalog sisteminin teknik gerekililiklerinden étiirli ayri  satici
basvurular ¢ercevesinde ayri satici carileri agmasi gerekiyor olacaktir.

e Sunulan taahhiitler cercevesinde belirlenen isbu kosullara saticilar tarafindan
uyulmadiginin tespit edilmesi halinde bu durum yazili olarak saticiya bildirilecek ve
gerekli degisiklikleri 5 (bes) giin igerisinde yapmasi aksi halde (riinlerinin satiga
kapatilacagi ihtar edilecektir. Bir takvim yili igerisinde, hakkinda bu stire¢ 3 ((i¢) defa
uygulanan Ulglncd taraf satici (farkl bir (invanla oldugu tespit edilse dahi), pazar
yerinden ¢ikarildiktan sonra 1 (bir) yil siireyle Ciceksepeti'nde (iriin satamayacaktir.

Bu cercevede, Sirketimizin pazaryerinde ¢icek ve/veya yenilebilir ¢icek (bonnyfood) satisi
yapmak istemeniz halinde satici bagvuru kanalimizdan bagvurunuzu iletebilirsiniz ya da
hélihazirda Ciceksepeti’nde farkli kategorilerde pazaryeri saticisi iseniz, bagvurunuzu satici
paneli lizerinden paylasabilirsiniz.

Herhangi bir sorunuz olmasi halinde sorularinizi mpbfoodcicek@ciceksepeti.com adresli
epostamiza gbénderebilir ya da halihazirda Cigeksepeti saticisi iseniz satici paneli (izerinden
iletebilirsiniz.

Saygilarimizia,

Ciceksepeti internet Hizmetleri A.S.
Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.
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CICEKSEPETI tarafindan cicek ve yenilebilir cicek kategorilerinde satis yapan
saticilarin sistemde kayith elektronik postalarina iletilen ve tglncu taraf saticilara
panel Uzerinde ¢ikilan duyuruya iliskin ekran gorintllerine asagida yer verilmektedir.
Sekil 4: 13.02.2025 Tarihinde CICEKSEPETI Pazaryerinde Daha Once Cigcek ve Yenilebilir
Cigek Kategorilerinde Satis Yapan Saticilara iletilen Elektronik Postanin Ekran Goériintiisii

Onemli- Gigeksepeti Pazaryeri Modelinde Gigek ve Yenilebilir Gigek (Bonnyfood) Satiglaninin Baglamast Hakkinda wwen sunuss » (G

etiPazaryeri

}“ciceksepeti 4\ Bilgilendirme

Degerti Iy Ortagimz.

Bidijiniz gibi 2023 ylmn sonuna kadar platiormumuzun pazaryer modelinde cigek ve yenilebilr cicek
(bonnyfood) Grorderi 3. taraf sabiciar farafindan da sablablimekeyd Bu sirecte gerek i) hizmet
kalftesinde yaganan disis neficesinde tiketici gkayelierinin arimas: gerekse de i) fiketicilerin bu
kategorilerde pazaryeri sipariglerinin sabcisinin da Ciceksepes oldugu konusunda yanigiya digmesi ve
e marka iibanmn sebebiyle. bu Grinier pazaryen modeiinde satisa

Kapatimist

Rekabet Kurumu nezdinde yGritilen sorugturma sonucunda Rekabet Kurulumun 19112024 tarihi
taahhit karan uyannca Swketimiz cicek ve yendebdir cicek (bonnyfood) urunien bakimindan yeniden 3.
taraf saticilann Grunlerinin stelenmesine apadidaki partiar cergevesinde igbu duyuru tarihinden
itbaren 2 yillk tashhat suresi boyunca (@in veryor clacaktic Bununia birikle, cikolata, kurabiye
gekerleme, ezme-krema, tati. pasta, dodal tatiandinc: ve kutulmus meyve Grunieri iigili taahhitierin
Kapsaminda yer almadigindan. bu Urunler Uguncu taraf saticilara kapah kalmaya devam edecektir

Taahhit garbiannin da yer aidigs Satic: Is Ortakiid: llan Sozlegmesi ile ekderi (*Soziegme ve ekleri™) bu
duyurumuzun ekinde biiglerinze sunuimakia olup sizlere kolayk olmasi adna Rekabet Kuruna
sunuian taahhitier cercevesinde belrienen platforma katikm sartianna Miskin onemil detaylan agadida
gorebilirsiniz.

Gigeksepetinde cicek ve yenilebilr gicek (bonnyfood) satmak isteyen Gginca taraf satrcilar agedrdoki
sartian yerine getirmek zorundedir:

+ Galigma saatieri, teslimat aralikian ve teslimat tipi: Hem Ciceksepetinin hizmet kaMesinin
hem de hizh ve giveniir fesimat konseptinin sajlanabilmesi adna pazaryeri modelinde gicek ve
yendobilc cicek (bonnylood) Grini satiga sunan Ucinci taraf saicdar szel gUnler de dahd oimak
Gzere haftamn 7 guni 09.00 -18:00 saatiert arasinda servis (‘kurye”) fe fesimat yapabilecek
atyapy1 vebu akiif olacaktic y

« Gerek gicek gerekse bonnyfood kategorfierinde satici bagvurusunda bulunan sabicilar,
bagvuru swasinda kurye ile agadida belitlen dar saat aralidannda fesimat
vapabilecekleri vakin boigeleri belifivor olacakhr Bu cercevede sunulan tashhifier

+ Galisma saatler, teslimat aralilan ve teslimat tipi: Hem Ciceksepelinin hizme! kalfesiin
hem de hizl ve gavenili teslimat konseptinin saglanabimesi adina pazaryeri modelinde ciek ve
yenilebilir cicek (bonnyfood) Urund satiga sunan tclinci faraf saticilar 62el gunler de dahil oimak
Gizere haftanin 7 gund 09.00 -18:00 saafleri arasinda servis (‘kurye") ile tesimat yapabilecek
altyapy bulunduracak ve bu saat dilimlerinde akif olacakiir. Bunun yaninda.

o Gerek igek gerekse bonnyiood kategorilrinde safici bagvurusunda bulunan saticiar,
bagwru swasinda kurye ile asagida beliten dar saal aralidannda fesiimat
yapabilecekleri yakin bolgeleri befifiyor olacaktir. Bu cercevede sunulan taahhidler
uyannca bu kategorlerdeki Uginct taraf sabiciann Grnler yalnizea tiketici tarafindan
saticmin fesimat yapabikigi bir adresin segimesi hainde isteteneceki

o Cicek Urunu sabsa sunan saticilar yakin bolgelerinde ger saatiik aralikdaria belirienen
dar saal aralilannda (09:00-1200, 10:00-13:00, 11:00-14:00, 12:00-15:00, 13.00-
16:00,14:00-17.00 ve 15:00-18.00) servis ile fesimal saglayacaktr.

o Bonnyfood drind sabsa sunan sabiciar yakin bolgelerinde en az dor buguk saatiik
araliidarla belirlenen dar saat aralidannda (09:00-13:30, 12:30-17:00 ve 13:00-18:00)
senvis ile testimat saglayacaktr.

o Bu gercevede platform nezdinde uginci taraf saticilar bakimindan herhangi bir cicek ya
da yenilebiir cigek (bonnyfood) irininin kargo ile teslim ediimesi yasakt.

Uriin katalogu ve iriin bazh belirlenebilecek maksimum fiyat: Ciceksepeli pazaryerinde
yainizea Ciceksepeli tarafindan sablan drin ve aranjmanlar Oclncd taraf saticiar tarafindan
sabiabilecektir. Bu yondyle platform nezdinde bir Grin standard yarabiabilmesi amaclanmishir.
Bu minvalde Ciceksepeli satisa achgi tim iriin ve aranjmanlan satic panelinde bulunan
‘Giceksepeli Urin Katalogu® zerinden saticlann engimine agacaktr. Gigeksepeti Urin
Katalogu'nda pazaryerinde satisa agilabilecek urunler yer almakia ve bu rinlern igeriklerine
figkin agilamalar (omegin dalicicek sayisi, irin boyu, sarf malzemesi, saks boyuigenisigi vb.)
delaylar bulunmakiadi. Urlin igenine iliskin detaylanin yaninda, katalogta bir Grindn platformda
Ciceksepeti tarafindan gincel sabs fiyab ile pazaryeri modelinde sabsa sunulablecedi tavan
fiyal bilgisi de bulunmakdadi. Pazaryer modelinde de fiyaticenk dengelerinin gozetiimesi
amacyla saticilar bir trind, rinin Cipeksepetfndeki sabs fiyatin %50'sini (bir buguk katni)
agmayacak bir tavan fiyattan satabiecekiir Ciceksepeti Urin Katalojundaki rinler,
apklamalan ve bu drinlern fiyaflanni (dolayisiyla favan fiyalanni da) diledigi zaman
degistrebilecekt. Bu durumda yapilan degigiklikler (yainizca degigikik yapilan rinlerle
sinwrh olmak iizere) kataloga islendikten 1 hafta sonra yiriirlige girecektir. Bu kapsamda
Glinci taraf saticlar katalogun deBismesini takip eden 1 hatalik sire boyunca Griinlerini
degisikikten onceki kosullarla satmaya devam edebiecek ancak her halikarda 1 haftanin
sonunda g satis i
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+ Yeniebilir icek (bonnyfood) kategorisinde sabs yapan saliciar hjyen ve depolama kurallanna
fab lcakt lsbu kuraann detayanna eki Platom Kuralan geninde ulasablirsinz. Bu
kalegonde sah yapacak satcilardan bagvuru sirasinda Tanm Bakanh{ nezdinde zorunluiuk arz
den ‘fefme kayt begesin efmeler e beklniyordlacakd

Cik v yenebir gk (omnfod) algorede sa yapnaga bgiayan pine o
saficlann arineri Satc Iy Ortakih ve llan Sozlegmesinin 439, maddesi ve EX-7de bulunan
“Ste Ii Relamlar” bashinda yer alan cizenemer e Plafiom Kuralarinn “Gigek ve
yenilebilirgoek (bonnyfood) rinerinin saiginafgkin kurallar” bagt 22. maddesindek
dizeniemeler dogrulusunda lisekneceki Yine “Ste i Rekdamlar” maddesi uyamnea by
saticlar igin “salicimin segimi” ibaresi altnda st sirada istelenme hzmei yeniden verimeye
baglanacakir. Sabcilar drinlern istelenmesine igkn tim kuralra sabel panedinin sag Gst
Kigeside yer an maaza ismne kayark “Hesap Yonetim” bagky atndak
"sommn'mmmiﬁwwmrsmmmm
dokimanda yer aimakla olup dieyen sabclar bu dokiman paf olarak da chazlanna
Cioeksepefinn kendi dojrudan satiannda i otakian olan acentelerin cigek ve yeniebir
cicektbonnyfood) Kalegorlerinde pazar yer sabcsi da omak istemeler durumunda mecut
acente i sicesmelenin feshedimesi gerekecekir Bu yoniy, bir sabcr ciek ve
Yenlebi ik (bonnyfood) kategorier bakimindan Ciceksepet platiorn nezdnde hem pazar
Yersacs hem de igaksepelnn orta acenlesi clamayaca,

Gerek ik geekse yenlebir ek (bonnyfood) kegoris altnda s yapacek oan saclann
Ketalog siseminin eknk gerefiternden okird ayn sar bagvuan getgeveside ayn sab
canler apmas gerekiyor olacakir

Sunulan fashhiler cerpevesinde beirlenen isbu kosulara saticlar tarafindan uyuimadignin
fespit edimesi hainde bu durum yazi olarak saicya biiecek ve gerek defiskder 5 bes)
qinierisinde yapmast aks had drnerininSetga kapallaca ta edleceki. B tkvim i
igrisinde, handa b sire; 3 i) defa yulanan e aaf sabe ki Gvanla
lespt edise dah), pazar yernden pkanldan sona 1 (i) y siveyle Ggeksepetinde i
salamayacakir

Bu gepvede, Siteimizn pazayernde ek veheya yenleii ek (bomyfod) saty yepmak

islementz halinde salicr_ baswru_kandimadan basvunizu ilelebisinz ya da halihazeda

Ciceksepetinde farkl kalegorlerde pazaryen saboisi iseniz, bagwrunizu sabci panel Uzerinden
s

Hethangibir sorunuz omasi hainde soruannz mobfoodcicek iceksegelcom adves e ostamza
gindeebirya da alhazrda Cgsepel sabs: senz sab pane izrnde ez

1. Closksepet Platform Kuilanim Kuralan
2 Sabo I Oraki v fan Sockesmesi
3 Bayi Bigi Fomy
Sayglanmaia,
CigeksepeliInlemet Hzmetie A §.
& ciceksepeti Slceksepeti
l‘akademt )ﬁdukkan

Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.
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Sekil 5: 13.02.2025 Tarihinde Tim Uglincti Taraf Saticilara Panel Uzerinden Yapilan
Duyurunun Pop-Up (Aniden Agilir Pencere) Ekran Goruntisu

s ciceksepeti

Degerli Is Ortaklanmiz,

Rekabet Kurulunun 19.1.2024 tarihli taahhit karan
kapsaminda. belirllsartlar

Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.

Sekil 6: 13.02.2025 Tarihinde Tim Uglinci Taraf Saticilara Panel Uzerinden Yapilan
Duyurunun Ekran Goéruntusu

Siparig 6zelinde 1 bilgi =1 v durumlarda dig arama talebi olusty once v sipi
"..." > "Miisteri Goriigmesi™ butonuna tikl k gorasme irsiniz. Detaylar icin tiklaymn.
= d ~ - Egiti

Ciceksepeti Pazaryeri Modelinde Cicek ve Yenilebilir Cicek
(Bonnyfood) Satislanmin Baslamas: Hk.

Ayn Gun Teslimat ile
Olasi Kargo Problemileri

Siparislerinizi Daha Hizh
Detayh Bilgi igin Tiklayin.

Siparis Durumum "D  Detays Gor

Dosyalar
ﬂ'._ Dosya-1.pdf Indir
Yeni Siparis «
o Dosya-2.pdf Indir
Dosya-3.pdf Indir

Uriin Durumum  Detay: Gor

2
Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.

CICEKSEPETI tarafindan, Sekil 6’da da gériilecedi izere, duyurunun son kisminda
yer alan “Dosya-1.pdf” isimli dosyada Bayi Bilgi Formu, “Dosya-2.pdf” isimli dosyada
CICEKSEPETI Pazaryeri Platform Kurallari ve “Dosya-3.pdf” isimli dosyada ise Satici
Is Ortakligi ve llan Sézlesmesi bulundugu®3, Gglinci taraf saticilarin linkler Gzerinden
ulastiklari belgeleri cihazlarina Pdf dokiimani olarak indirebildikleri ifade edilmistir.

13 36z konusu belgelerin Pdf formatlarina ulasilabilen linkler su sekildedir:
e Dosya-1.pdf/Bayi Bilgi Formu linki:
https://iisstore.s3.amazonaws.com/duyurular/b08abb02-4760-4872-ab66-44029e477 9ff. pdf,
e Dosya-2.pdf/CICEKSEPETI Platform Kullanim Kurallari linki:
https://iisstore.s3.amazonaws.com/duyurular/959ccd3a-f48e-4d4a-9d3a-6e4ed7bbb656.pdf,
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Ote yandan CICEKSEPETI tarafindan, liglincl taraf saticilara gdnderilen elektronik
postalarla ilgili olarak;

— 83 adet elektronik posta adresinin gegersiz olmasi sebebiyle (“hard bounce”
hatasi'*) bu adreslere gonderim saglanamadidi, daha sonra taahhtlerin yerine
getirilebilmesi adina ¢agri merkezi araciligiyla bu saticilarin tamami ile sistemde
kayith telefon numaralari Gzerinden iletisim kurulmaya calisildigi, bu iletigsimler
sonucunda 28 adet saticidan guncel elektronik posta adresinin temin edilebildigi
ve akabinde “elektronik posta metni’nin tekraren sz konusu adreslere
gonderildigi,

— Kalan 55 adet saticidan 37’si ile hi¢bir sekilde iletisim kurulamadigi, 18’inden ise
satici kaynakli sebeplerle guncel elektronik posta adresinin alinamadigi,
dolayisiyla bu saticilara “elektronik posta metni”’nin gonderilemedidi,

— Saticilara gonderilen elektronik postalarin kimisinde ise “soft bounce”® hatasi
alindig1, soft bounce hatasi alinan saticilar teknik olarak tespit edilemedigi igin bu
saticilar bakimindan ek bir aksiyon alinamadig,

— Ayrica daha 6nce pazaryerinde cigek ve/veya yenilebilir gicek kategorilerinde
faaliyet gosteren saticilar igin bullten hazirlandigi ve 18.02.2025 tarihinde
elektronik posta Uzerinden s6z konusu bultenin de paylasildigi

belirtilmistir.

llaveten, CICEKSEPETI tarafindan nihai rapor kapsaminda sunulan verilerden, nihai
raporun sunuldugu 20.02.2025 tarihi itibariyla cigcek ve yenilebilir gicek kategorileri
bakimindan Gguncl taraf saticilarca toplam (.....) adet basvurunun yapildigi, s6z
konusu basvurularin (.....)’unun gigek, (.....)’nun yenilebilir cicek kategorilerine iligkin
oldu@u, iki adet basvuruda ise kategori belirtiimedigi, bunun yani sira s6z konusu tarih
itibariyla gigcek kategorisinde faaliyet gdsteren iki saticinin Grtnlerini platform Uzerinde
listelemeye basladigi anlasiimaktadir.

(e) “Hijyen ve Depolama Kriterleri” platform kurallarina eklenmistir.

CICEKSEPETI tarafindan, kamu saghginin ve tiiketici menfaatinin zarar gérmemesi
ve hizmet kalitesinin surdurulebilmesi adina, yenilebilir ¢icek Urunleri bakimindan
asgari Hijyen ve Depolama Kriterler’ne uyulmasinin beklendigi, bu ¢ercevede
Pazaryeri modelinde yenilebilir gigek Grinu kategorisinde tekrar faaliyet gésterecek
saticilarin;

seklindeki, Taahhut Metni'nde belirtilen Hijyen ve Depolama Kriterleri'ni saglamasi
gerektigi, saticilarin CICEKSEPETI Platform Kurallari degisikligi ¢ercevesinde s6z

e Dosya-3.pdf/Satici is Ortakhigi ve ilan Sézlesmesi linki:
https://iisstore.s3.amazonaws.com/duyurular/04115706-3e50-4e5c-be01-ab111dbf4016.pdf.
14 Hard bounce hatasi, genellikle gegersiz elektronik posta adreslerinden veya engellenen alan
adlarindan kaynaklanan kalici hatalardir.
15 Soft bounce hatasi, alicinin elektronik posta adresinin gegerli oldugu ancak elektronik posta
kutusunun dolu olmasi veya sunucuda sorun olmasi gibi alici kaynakli sebeplerle elektronik postanin
teslim edilemedigi durumlarda olusan hata olarak tanimlanmaktadir.
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konusu kriterler konusunda bilgilendirilmis oldugu, CICEKSEPETI’'nin is akisl
igerisinde ihtiyac duyulmasi durumunda bu kriterlerin tek tarafli olarak degistirilerek
saticilara duyurulacagi ifade edilmistir.

(f) Taahhiit Metni’nde belirtilen siire icerisinde CICEKSEPETI Pazaryeri
Sozlesmesi platformdaki saticilar ile paylasiimistir.

CICEKSEPETI tarafindan, Taahhiit Metni kapsaminda yenilenen hizmet kosullarini
duyurabilmek maksadiyla, platformda bulunan saticilar ile “CICEKSEPETI Pazaryeri
Sé6zlesmesi” ve “Bayi Bilgi Formu” taslaginin paylasildigi ve s6zlesme kapsamindaki
kosullari karsilayan tesebbuslerle sozlesme imzalanmakta oldugu belirtiimistir.

Yukarida yer verilen tim bu bilgiler incelendiginde; ilk olarak CICEKSEPETI’nin hakim
durumda bulundugu tespit edilen “cevrim i¢i gicek satigina aracilik hizmetleri’ ve
“cevrim i¢ci bonnyfood satigina aracilik hizmetleri” pazarlarinda aracilik hizmetini
(pazaryeri hizmetini) Gglncu taraf saticilara tekrar saglamaya basladidi, bu dogrultuda
(1) numaral “Ugtincii Taraf Saticilarla Pazaryeri Modelinde Calisiimasina Yénelik
Taahhitler’i yerine getirmek Uzere alinan aksiyonlar gergevesinde;

— Cigcek ve yenilebilir gicek kategorisinde CICEKSEPETI pazaryerinde tekrar
faaliyet gosterecek Uglincu taraf saticilarin (.....) saatleri arasinda aktif olarak
calisacagl,

— Cicek kategorisi igin Uger saat araliklarla (6rnegin; (.....) gibi); yenilebilir gigek icin
ise dort buguk saatlik araliklarla teslimat saatlerinin belirlendigi, belirlenen
teslimat saatlerine iligkin kriterlerin Gglncu taraf saticilarin aleyhine olacak
sekilde degistirilemeyecegi ve Uguncu taraf saticilarin servis yapmak istedikleri
bolgeleri bagimsiz bir sekilde segebileceqi,

— CICEKSEPETI uriin satis fiyatinin (....) asmayacak sekilde Uclinci taraf
saticilarin  kendi uUrUnlerine iligkin fiyatlarini 6zgurce belirlemelerine imkan
tanindigu,

— Satici  Paneli’nde “Urlin  Katalogu” arayuzinin geligtirildigi, burada
CICEKSEPETI'nin Urinlerine ve satis fiyatlarina iliskin bilgilere yer verildigi, bu
sayede Uguncl taraf saticilarin CICEKSEPETI Griin kataloguna uygun olacak
sekilde ve azami fiyati asmayacak bir tutardan UrUnlerini satabilmelerine iliskin
kriterlere uygun davranabilmesinin kolaylastirildi§i, CICEKSEPETI'nin gerek
urin katalogunda gerekse fiyatlarinda yapacagdi degisiklerden Uglncu taraf
saticilarin bir hafta boyunca etkilenmeyecedi,

— Hijyen ve Depolama Kriterleri'ne uygunluk gdsteren saticilarin yenilebilir gigcek
kategorisinde satis yapabildigi ve s6z konusu kriterlerin platform kurallarina
eklendigi ve saticilara bilgilendirmede bulunuldugu

anlagiimistir.

Bu bilgiler gercevesinde, Kurul karariyla CICEKSEPETI acisindan baglayici hale gelen
Taahhit Metni’'nin (1) numarali maddesinin gereginin yerine getirildigi
degerlendiriimektedir.

Ayrica CICEKSEPETI tarafindan, aracilik hizmetini cicek ve yenilebilir cigcek
kategorilerinde faaliyet gosteren Uglncu taraf saticilara tekrar saglamaya basladigi
bilgisinin saticilara gerek elektronik posta araciligiyla gerekse CICEKSEPETI Satici
Paneli'nde duyuruldugu, Taahhit Metni’'nde belirtilen kriterlere uygun olarak faaliyet
gostermeyi kabul eden UglUncl taraf saticilar ile s6zlesme imzalanmaya baslandigi
anlasilmigtir. Bu dogrultuda Taahhit Metni'nin (3) numarali “Diger Taahhiitler”
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maddesi kapsaminda yer alan “CICEKSEPETI tiim taahhiitleri daha énce pazaryeri
modelinde c¢aligilan lglincl taraf saticilara elektronik posta yoluyla duyurulacaktir.
Ayrica saticilarin erigsebildigi panelde CICEKSEPETI'nin ¢icek ve bonnyfood
kategorilerinde Taahhtit Metni’nde yer alan nitelikleri karsilayan (i¢linci taraf saticilara
aracilik faaliyeti yapmaya basladidi duyurulacaktir.” maddesinin de gereginin yerine
getirildigi kanaatine variimaktadir.

G.2.2. Taahhiit Metni’nde Yer Alan (2) Numarali “Pazaryeri is Modelinin isleyisine
Yénelik Taahhiitler’in Yerine Getirilip Getiriimediginin Degerlendirilmesi

(a) CICEKSEPETI platformunda faaliyet gésteren herhangi bir saticinin haksiz
yere One c¢ikarilmasini 6nlemek adina, arama sonuglarina etki eden
parametreler seffaflikla paylasiimistir.

CICEKSEPETI tarafindan; platformun internet sitesindeki ve akilli cihaz
uygulamalarindaki arama sonuglarinda seffafligi saglamak adina, arama siralamasina
etki eden temel parametrelerin Gguncu taraf saticilar ile S6zlesme ve Ekleri araciligiyla
paylasildigi, bu cercevede Sozlesme ve Eklerinde yer verilen ilgili kriterlerin®
asagidaki gibi oldugu ifade edilmigtir:

— Kategori i¢i Uriin Siralamasinda Oncelik Sirasiyla Uygulanan Kriterler??

— Kategori Disi Uriin Siralamasindaki Oncelik Sirasiyla Uygulanan Kriterler
(Uriinlerin Bir Arada Gosterildigi Alanlar)

— Kategori Disi Uriin Siralamasindaki Oncelik Sirasiyla Uygulanan Diger
Kriterler (Banner&Story)

16 Bu kriterlerin mevcut durumda var olan kriterler oldugu ve ileride CICEKSEPETI tarafindan
degistirilebilecegi ifade edilmistir.

17 Siralama kriterleriyle olusturulan akilli algoritmanin tiketici bolge segsin veya seg¢mesin ayni
sistematikle calistigi, dolayisiyla CICEKSEPETI nezdinde tek bir akilli siralama algoritmasinin yer aldig
ve bu bolimde verilen kriterlerin tim alanlarda gegerli oldudu; buna karsin, bu kriterler gergevesinde
listelenen belirli sayfalarda rekabet hukuku ve elektronik ticaret mevzuatina uygun bir sekilde
farklilagsmaya gidilebildigi (6rnedin, sezonsal Urtinlerin 6ne ¢ikariimasi vb.) belirtilmistir.
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Bunun yaninda, CICEKSEPETI tarafindan, Taahhit Metni'nde de yer verildigi (zere,
cicek ve yenilebilir gicek kategorilerindeki saticilarin Ust siralarda gérunurliuk kazanmak
adina reklam vermelerine tekrar izin verildigi, bu kapsamda tuketici mevzuatinda
arama sonuglarinda bedel kargiligi Ust konuma g¢ikarilan drtnler i¢in anilan Urdndn
bedel karsiligi uUst konuma vyerlestirdigini gosterir “Saticinin Se¢imi” ibaresinin
kullanildid1, bu sayede tlketicilerin bir rintin organik olarak mi yoksa saticinin reklam
faaliyeti karsiliginda mi Gst sirada géziktaguna ayirt edebilerek daha bilingli satin alma
davraniglarinda bulunmasinin tegvik edildigi belirtiimigtir.

S6z konusu reklam hizmetinin bedel kosullarinin Sé6zlesme ve Ekleri’'nde belirtildigi,
buna gore; kategori bazinda listeleme donusum oranlarinin net karlilik oranlari ve Turk
liras1 ortalama birim karlilik tutari birbiriyle c¢arpilarak hesaplandigi, bu degerlerin
kategoriler arasinda oransal olarak dagitildi§i'®, bunun sonucunda ise gincel
rakamlarla diger kategorilere oranla CICEKSEPETI'nin ana hizmet kategorilerini
olusturan cicekte (.....)'e (.....)'lik bir oran gozlenirken yenilebilir gicekte ise bu oranin
(.....)'e (.....) oldug@u, nitekim sorusturma oncesi donemde de bu kategorilerin reklam
Ucretlerinin diger kategorilere oraninin benzer bir sekilde (.....)’e (.....) seviyelerinde
oldugu, bu cergcevede 2025 yilinin bagi itibariyla diger kategoriler i¢cin default (asgari)
CPC (tiklama basina maliyet, cost per click) (.....) TL olarak belirlendiginden, s6z
konusu oranlama igiginda ¢igek kategorisi i¢in bu tutarin (.....) TL, yenilebilir gicek
bakimindan ise (.....) TL olarak hesaplandigi ifade edilmistir.

(b) Arama sonucu ekraninda yer alan kriterler acik ve belirli hale getirilmistir.

CICEKSEPETI tarafindan, arama sonucu ekraninda yer alan kriterlerin agik ve belirli
hale getirildigi, arama sonuglarini géruntiilerken tiiketicilerin Onerilen Siralama
haricinde Pahalidan Ucuza, Ucuzdan Pahaliya, En Cok Favorilenenler, En Cok
Degerlendirilenler, En Yeniler, Cok Satilana Gobre kriterlerini secerek kendi
beklentilerine ve tercihlerine uygun dGrdnlerin 6n siralarda ¢ikmasini saglarken
saticilarin da fiyat, Grlnlerinin popularitesi gibi somut esaslara gbére arama
sonuglarinda konumlandiklari, érnek olarak “Premium c¢icek” kategorisinde “Sirala”
butonuna tiklandiginda goésterilen kriterlerin ekran goérintlisinin asagida yer alan
Sekil 7°’deki gibi oldugu ifade edilmistir.

18 CICEKSEPET/'nin reklam hizmeti araciligiyla, ticari olarak bilinirliginin yiiksek oldugu gicek ve
yenilebilir gigek kategorileriyle, pazaryeri pazarinda buiyimek ve rekabet etmek arzusunda oldugu,
listeleme donisim oranlarinin disuk oldugu diger kategorilerle reklam hizmetini ayni fiyatta sunmasinin
ticari olarak rasyonel olmadigi, bu sebeple yukarida agiklanan formulasyonla objektif bir fiyatlama kriteri
Uzerinden ilerlendigi ifade edilmistir.
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Sekil 7: Arama Sonuglarinda Yer Alan Siralama Kriterleri®

Siparisinizi 10:00'a kadar verin, bugun 13:00'a kadar teslim edelim.

o Onerilen Siralama ©
Pahaudan Ucu=za
Ucuzdan Pahaliya
En Cok Favorilenenler
En Cok Degerlendirilenler

En Yeniler

=
W" Cok Satilana Gore
9 | IS

Kaynak: CICEKSEPETI Cevabi Yazi.

Yukarida yer verilen bilgiler cergevesinde; CICEKSEPETI’'nin arama sonuglarindaki
seffafligl saglamak amaciyla arama siralamasina etki eden parametreleri S6zlesme ve
Ekleri araciligiyla uglncu taraf saticilar ile paylastidi, cicek ve yenilebilir gicek
kategorilerindeki saticilarin Ust siralarda gorandrlik kazanmak adina reklam
vermelerine tekrar izin verildigi, bedel karsiligi Ust konuma gikarilan drtnlere iliskin
olarak “Saticinin Secimi” ibaresinin kullanildidi ve s6z konusu reklam hizmetinin
hesaplanma biciminin Sézlesme ve Ekleri'nde belirtildigi anlasilmaktadir. ilaveten,
arama sonucu ekraninda yer alan kriterlerin acik ve belirli hale getirildigi, arama
sonuglari goériintiilenirken tiketiciye Onerilen Siralama, Pahalidan Ucuza, Ucuzdan
Pahaliya, En Cok Favorilenenler, En Cok Degerlendirilenler, En Yeniler, Cok Satilana
Gére kriterleri sunularak tuketici beklentilerine ve tercihlerine uygun udrtnlerin 6n
siralarda c¢ikmasinin saglandi§i  gérilmektedir. Bu dogrultuda, CICEKSEPETI
tarafindan Taahhit Metni’'nde yer alan (2) numarali “Pazaryeri s Modelinin Isleyigine
Yénelik Taahhltler’in de karsilandigi degerlendiriimektedir.

G.2.3. Taahhiitlerin Etkinligini Saglamak Adina GICEKSEPETI Tarafindan Alinan
Ek Tedbirler

CICEKSEPETI tarafindan, (3) numaral “Diger Taahhiitler” kapsaminda galisanlarina
rekabet hukuku egitimleri verilmesine iliskin ilave taahhUtler de sunulmustur. Bu
kapsamda CICEKSEPET/'nin, tiim personeline taahhiit siiresi boyunca senede en az
bir kez olmak Uzere rekabet hukuku egitimi verecegi ifade edilmigtir.

Bu dogrultuda CICEKSEPETI, CICEKSEPETI’'nin hukuk departmani tarafindan tim
personele Taahhut Metni’'nde yer alan taahhutler ile ilgili olarak 2025 yilinin ilk alti
ayinda fiziken ya da g¢evrim igi rekabet hukuku egitimi verilecegini ve katilimcilarin
listesinin tutulacagini belirtmigtir. Dolayisiyla Taahhit Metni'nin (3) numarali
maddesine uyum saglamak amaciyla, CICEKSEPETI tarafindan gerekli aksiyonlarin
alindigi anlasiimaktadir.

19 jigili ekran gérintiisiinde, gérselin Uzerinde yer alan agiklamadan “cut off” uygulamasi da
gérulebilmektedir.
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Son olarak CICEKSEPETI tarafindan, Kurulun 21.11.2024 tarihli ve 24-49/1096-466
saylli karariyla baglayici kilinan Taahhiut Metni'nde beyan edilen hususlarin
13.02.2025 tarihi itibariyla hayata gecirildigi, CICEKSEPETI’nin bu tarihten itibaren iki
yil boyunca Taahhit Metni'nde taahhut ettigi hususlardan sorumlu olacagi ifade
edilmistir. Taahhut Metni'nin “Taahhditlerin Yerine Getirilme Siresi” basliginda
asagidaki hususlara yer verilmektedir:

- Ta_iath'itler, Kurul tarafindan taahhiitlerin kabulline dair Kisa Karar’in
CICEKSEPET/I'ne tebligini takiben 90 (doksan) glin icerisinde icra edilmeye
baglanacaktir.

- CICEKSEPETI, taahhiitlerin yerine getiriimeye hazir olduguna dair hazirlanacak
raporun Kuruma sunulmasi tizerine Kurul tarafindan verilecek kararin tebliginden
veya her hallikarda raporun Kuruma sunulmasini takip eden yedinci glndn
sonundan (hangisi daha énceyse) baslayarak 2 yil boyunca bu taahhlitlerle bagli
kalmayi kabul ve taahhtit etmektedir.

Daha 6nce belirtildigi Gzere, ilgili Kisa Karar, CICEKSEPETI tarafindan 26.11.2024
tarihinde tebellig edilmistir. Bu itibarla CICEKSEPETI'nin taahhtleri icra etmesi igin
son tarihin 24.02.2025 oldugu dikkate alindiginda, CICEKSEPETI’'nin Taahhiit
Metni'nde beyan edilen hususlar 13.02.2025 tarihi itibariyla hayata gecirerek suresi
icerisinde taahhutleri uygulamaya basladigi anlasiimaktadir.

Tim bu degerlendirmeler 1s1§inda, CICEKSEPETI tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 20.02.2025 tarih, 63611 say! ile intikal eden dilekgcede yer verilen
hususlarin, Kurulun 21.11.2024 tarihli ve 24-49/1096-466 sayili karariyla kabul edilen
taahhitlere iliskin yikiumlilikleri karsiladigi ve Kisa Kararin CICEKSEPETIne
tebliginden itibaren 90 gln igerisinde uygulamaya konuldugu degerlendiriimektedir.

H. SONUC

Rekabet Kurulunun 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M sayil karari uyarinca yurutilen
sorusturma kapsaminda;

- Ciceksepeti internet Hizmetleri AS’nin, Rekabet Kurulunun 21.11.2024 tarihli ve
24-49/1096-466 sayili kararinda kabul edilen taahhutleri suresi igerisinde yerine
getirdigine,

- Ciceksepeti internet Hizmetleri AS tarafindan sunulan 20.02.2025 tarihli ve
63611 sayili dilekgede yer verilen hususlarin, Rekabet Kurulunun anilan
kararinda kabul edilen taahhutleri karsilamakta yeterli olduguna

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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