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E. DOSYA KONUSU: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNet A.$.’den olusan
ekonomik biituinligin, son kullanicilara sunulan metro ethernet internet hizmetine
iliskin fiyatlama ve yan uygulamalar yoluyla fiyat sikistirmasi yaparak sektordeki
hakim durumunu koétiiye kullandigi ve dolayisiyla rekabetin bozuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuru dilekgesinde dzetle;

— TTNet A.S. (TTNet) dahil mevcut internet servis saglayicilarin (iSS) tek saglayici
konumundaki Turk Telekom A.S. (Turk Telekom)’ye ait sabit telefon sebekesine
erisim ile son kullanici/abonelerine metro ethernet internet hizmetini sunabildigi,

— Metro ethernet hizmet tarifesinin Turk Telekom’un internet sitesinde yayinlandigy,
baglanti Ucretinin ise Turk Telekom tarafindan “Fiber Optik Kablo (F/O), Bakir
Kablo ve Radyo Link (R/L) Uzerinden Verilen Hizmetlerin Baglanti ve Nakil
Ucretleri” karar/esaslari lizerinden alindigu,

— TTNetin, (........ TICARI SIR......... )' firmalarina sundugu tekliflerde, iSS’lerin
Tuark Telekom’a pesin olarak 6demesi gerektigi ileri surtlen “baglanti bedeli’nin
musteriden talep ediimemesi sonucunda s6z konusu tekliflerde TTNet'e ait
marjlarin % (....) ila % (....) arasinda degistigi,

— Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan Kasim 2009’da hazirlanan
Piyasa Analizleri IX ¢alismasinda yer alan perakende genigbant hizmetlerinde
aylik Ucretler gizelgesinde metro ethernet internet hizmetinin perakende satis

' Dosya konusu sikayet basvurusunda, ilgili firmalarin agik ve tam ticari unvanlarina iliskin bilgi
verilmemigtir.
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fiyatinin, Tidrk Telekom’un toptan tarifesine % 25lik bir marj eklenerek
bulundugu,

— Bir iISS’nin, karli bir sekilde metro ethernet internet hizmeti sunabilmesi igin, Turk
Telekom tarafindan belirlenen toptan tarifenin tGzerine % 25’lik bir marj eklemesi
gerektigi,

— TTNet'in % 25’lik marj bir yana, baglanti/nakil UGcreti talep etmeyerek agik bir
zarari gbze alarak hizmet yurutmeyi Ustlendigi ve bahse konu eylemler ile TTNet
ve Turk Telekom tarafindan bir ekonomik butinlik olarak ortak alinmis karar(lar)
cercevesinde tesis edildigi izleniminin yaratildigi,

— TTNet'in bahse konu marjlariyla, diger isletmecilerin isi alabilmelerinin ve TTNet
ile rekabet edebilmelerinin mimkun olmadig,

— Turk Telekom ile ekonomik butunluk icerisinde yer alan TTNet'in son kullanicilara
sunulan (perakende) metro ethernet internet hizmeti fiyat uygulamalari ile s6z
konusu ekonomik butunlugun sektordeki hakim durumlarinin kotuye kullanarak
4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi ve maliyetleri karsilayamayacak bir
fiyatlama politikasi uyguladigi,

— Metro ethernet internet hizmetinin daha ¢ok kurumsal/blyik 6lgekli kullanicilara
yonelik olmasi ve 24-36-48 ayllk sozlesmeler ile kullanicilarin TTNet'e
baglanmasinin bu alanda faaliyet yiritmeye galisan iSS’lerin varligini tehdit
eden bir fiili durumun dogmasina neden oldugu

iddia edilmektedir. Bu iddialara ilaveten bagvuru dilekgesinde, TTNet uygulamalarinin
devami halinde, diger iSS’ler igin giderilmesi mimkin olmayan, ciddi zararlarin
dogmasinin kaginiimaz oldugu, TTNet fiyatlari ile rekabet edebilmeleri, dolayisiyla son
kullaniciya yonelik daha uygun kosullarda hizmet sunum teklifleri hazirlamalari mimkin
olmayan iSS’lerin sektérii TTNet'e birakmak gibi bir durumla karsi kargiya oldugu
gerekgeleriyle Kanun'un 9. maddesinin son fikrasi dogrultusunda gegici tedbir karar
verilerek, metro ethernet internet hizmeti ile ilgili olarak, fiyat sikistirmasi niteliginde
olabilecek perakende fiyatlari igerir tim TTNet uygulamalarinin durdurulmasi veya ilgili
hizmetleri icin gerekli maliyetlerin altinda olmayacak sekilde fiyatlarin yeniden
dizenlenmesi, benzer sonuca yol agacak kampanyalfiyatlama politikalarinin
engellenmesi, TTNet lehine ayrimcilik icerir fiili uygulamalara son verilmesi, gegici tedbir
kararinin yerine getirilmemesi halinde ise sureli para cezasi uygulamasina gidilmesi talep
edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 21.01.2010 tarih ve 622 sayi ile intikal eden
basvuru Gzerine yapilan incelemeler neticesinde hazirlanan 18.03.2010 tarih ve 2010-2-
62/ii-10-AA sayili ik inceleme Raporu, 24.03.2010 tarih ve 10-26 sayili Kurul
toplantisinda ele alinmis ve oOnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ligili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 09.06.2010 tarih ve 2010-2-62/OA-10-
321.AA sayili Onarastirma Raporu 11.06.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/294 sayili
Baskanlik dnergesi ile 10-44 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: llgili raporda; dosya konusu iddialara yénelik olarak
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade
edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
11. ilgili Uriin Pazari

ilgili Grln pazarinin tespitinde, incelemeye konu olan mal veya hizmetler ve bu
hizmetlerle tlketici gézinde fiyati, kullanim amagclari ve nitelikleri bakimindan ayni
sayllan mal veya hizmetlerden olusan pazar degerlendirmeye alinmaktadir.

Yapilan bagvuruya konu hizmet, kurumsal mugteri ve isletmecilere yonelik genisbant
erisim hizmeti? teknolojilerinden birisi olan metro ethernet hizmetidir. Ayrica, TTNet dahil
iISS’lerin, tek saglayici konumundaki Tirk Telekom’a ait sabit telefon sebekesine erigim
ile son kullanici/abonelerine metro ethernet internet hizmetini sunabildigi ifade
edilmektedir.

Bilindigi gibi iletisim endustrisi, en basit tanimiyla, iletisim hizmetleri ve bu hizmetlerin
sunuldugu altyapilar olmak uUzere iki ana unsurdan olugsmaktadir. Tipik bir iletisim
altyapisi ise, ekonomik ve kullanim 6zellikleri bakimindan birbirinden farkhlasan gesitli
seviyelerdeki altyapilardan olusmaktadir. Bu altyapilardan, kullanicilarin sebekeye dahil
oldugu seviyeye yerel sebekeler ya da erisim sebekeleri®, farkli cografyalarda yer alan
sebekelerin aralarindaki veri alis veriginin saglandigi seviyeye ise iletim sebekeleri adi
verilmektedir®.

Halihazirda kullanilan ya da kullaniimasi muhtemel erisim sebekesi teknolojileri kablolu-
kablosuz ya da tukenebilir-tikenmeyen kaynaklara dayali teknolojiler olarak
siniflandirilabilecektir. Kablolu ve tikenmeyen kaynaklara dayall erisim sebekesi
teknolojilerine yerel telefon sebekesi, kablo TV sebekesi, yerel elektrik dagitim sebekesi;
tukenebilir ve kablosuz teknolojilere ise, sabit kablosuz yerel sebeke teknolojileri, cep
telefonu sistemleri 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Ulkemizde kullanilan ya da yakin zamanda kullanimaya baslanmasi beklenen temel
genigbant internet erisim teknolojileri ise “Bakir kablo agi tUzerinden sunulan hizmetler -
ADSL-", “Kablo TV sebekesi lzerinden sunulan hizmetler —Kablo internet-”, “Fiber
internet”, "Genisbant Telsiz Eri§im5”,”Wi-Fi”, “‘Uydu” “ATM - Asynchronous Transfer
Mode”, “Cergeve Role” ve “Metro Ethernet’tir. Turkiye’de genis bant erisim hizmetlerinde
kullanilan birincil platform bakir kablo agi olup, kablo TV ve kisith seviyede de olsa fiber
optik platformlar genis bant internet erigimi icin kullanilabilmektedir.

Metro Ethernet hizmetleri basta iSS’ler olmak Uzere igletmeciler ve kurumsal kullanicilar
tarafindan tercih edilen yeni bir teknolojidir. Metro Ethernet teknolojisi 6zellikle kullanim

2 “Genigbant kavrami genellikle gevirmeli baglantidan daha yiiksek hizda erisim saglayan xDSL, kablo
modem, fiber optik, genisbant telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erigimi icin
kullaniimaktadir. Genigbant kavrami yillardir yiksek hizdaki baglantilar igin kullaniimakla birlikte, darbant ve
genisbant erigim tiplerinin esik hizi hakkinda degisik gortsler mevcuttur. Bunun bir sonucu olarak, esik hizi
tlkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ulkemizde sunulan genigbant internet erisimi hizmetleri kapsaminda
asgari hiz ADSL'de 512 Kbit/sn iken, G.SHDSL de 128 Kbit/sn, VDSL’de 16 Mbit/sn, Kablo internet'te 512
Kbit/sn, Fiber internet’te ise 10 Mbit/sn’dir.” BTK Piyasa Analizi Galismalari -VII, 2010

® Yerel sebeke ya da erisim sebekesi, musterilerin bina veya mistemilatlari ile telekominikasyon
operatoriinin yerel erisim sebekesindeki santral veya santral esiti tesisleri arasindaki fiziksel baglantilari
ifade eder.

* Yerel sebeke ile iletim sebekeleri, kapasite hizmetleri ve sebekeye bagl alet ve techizat olarak daha ileri
bir dederlendirmeye tabi tutulabilecegi gibi sebekeler lizerinden verilen hizmetler de temel olarak ses ve
katma degerli hizmetler olmak Uzere iki alt bashk altinda incelenebilecektir. Dosya konusu islem
bakimindan bdyle bir ayrim yapilmasina ihtiya¢g olmadidi icin daha detayli bir degerlendirmeye gerek
gOrilmemistir.

®> Genigbant Telsiz Erisim Hizmeti isletmeciliginin Yetkilendiriimesine iliskin diizenleme, 28.05.2009 tarihli ve
27241 sayill Resmi Gazetede Yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme
Yoénetmeligi ile ylrirlige girmistir. Halihazirda, 2010 s Plani gercevesinde sdz konusu hizmetin
yetkilendirilmesine iliskin sartname hazirlik ve asgari deder tespit calismalari devam etmekte olup,
halihazirda bu konuda yetkilendiriimis bir isletmeci bulunmamaktadir.
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kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim acgisindan tercih edilmektedir. Metro
Ethernet, internet erisimi yaninda noktadan noktaya veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya veri
iletimi icin de kullanilabilmekte ve kullanici techizatinin Metro Ethernet sebekesi
arayuzune irtibatlandiriimasi yoluyla hizmet veriimektedir. Halihazirda internet erigimi ve
noktadan noktaya kapasite saglamak amaciyla 5 Mbit/sn’den 10 Gbit/sn’ye kadar farkli
hizlarda Metro Ethernet hizmeti sunulmaktadir®.

Yukarida zikredilen genigbant internet erisim hizmetlerinin birbirleri ile ikame olup
olmadiklari incelenmeksizin, sikayet kapsamindaki iddialarla dogrudan ilgili olan metro
ethernet hizmetleri varsayimsal olarak ilgili Urun pazari olarak belirlenecektir.

Metro Ethernet Hizmetleri pazari olarak belirlenen ve kurumsal kullanicilara perakende
satis ile, ISS’ler ve diger altyap! isletmecilerine toptan satigi kapsayan ilgili Griin
pazarinin toptan satis kisminda Turk Telekom’un, kurumsal perakende satis kisminda
ise TTNet'in hakim durumda oldudu kabul edilecektir. Boylelikle Turk Telekom tarafindan
gerceklestirildigi iddia edilen uygulamalarin rekabet hukuku bakimindan bir ihlal olup
olmadigi hususunda en riskli durum degerlendirilmis olacaktir.

1.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusuna iligkin Urin pazarinin varsayimsal olarak Metro Ethernet hizmeti
olarak belirlenmesi ve bu hizmetin verilebildigi yerlerde pazar farkhlasmasi yaratacak
faktorlerin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar Tirkiye olarak belirlenmigtir.

1.3. Yapilan inceleme ve Degerlendirme
1.3.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Gériisii

Dosya konusu basvuruyla ilgili olarak 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7’'nci maddesinin 2'nci fikrasinda yer alan “Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme
sektériine iliskin olarak yapacagi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin
olarak verecegi kararlar da dahil olmak (izere elektronik haberlesme sektériine iliskin
olarak verecegi tim kararlarda éncelikli olarak Kurum’un gérisinid ve Kurum’'un yapmis
oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.” hUkmu geregince BTK'dan 28.01.2010 tarihli
yazi ile konu hakkinda gorusu talep edilmis ve ilgili gortis 08.03.2010 tarih ve 2076 sayil
yaziyla Kurum kayitlarina intikal etmistir. Mezkur goruste, konuyla ilgili olarak 01.03.2010
tarih ve 2010/DH-10/135 sayil Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu kararinin alindidi ifade
edilmistir. Bahse konu kararda,

e Mevcut durumda internet erigim hizmetinin Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti
sunmak (zere BTK tarafindan yetkilendirilmis isletmeciler (iSS’ler) tarafindan
sunulmakta oldugu ve Turk Telekom’un son kullanicilara dogrudan internet erigim
hizmeti sunmadigi,

e Son kullanicilar ile iSS’ler arasindaki baglantinin saglanmasi noktasinda iSS’lerin,
kendi altyapilarini kullanabilecekleri gibi Turk Telekom’un ‘yerel ag’ denilen sabit
telefon sebekesinin (PSTN) evlere kadar uzanan bakir kablolarda olusan kismini ve
Turk Telekom’a ait fiber hatlari da tcreti karsihiginda kullanabildikleri,

e iSS’lerin kendi kullanicilarina internet erisim hizmet sunabilmek igin gogunlukla Turk
Telekom’un altyapisini kullanmakta ve bu sekilde Turk Telekom’dan toptan
seviyede hizmet satin almakta olduklari,

e TTNet dahil olmak (izere tim ISS’lerin perakende seviyede son kullanicilara
sunduklari internet erisim hizmeti igin uyguladiklari Ucretlerin mevcut durumda 5809
saylll Kanun basta olmak Uzere ilgili mevzuat kapsaminda BTK onayina tabi

® BTK Piyasa Analizi Galismalari —VII, 2010.
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olmadigi ve iSS’lerin tarifelerini BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde
serbestce belirleyebildikleri,

Metro ethernet internet erisim hizmetinin halihazirda Tirk Telekom tarafindan
toptan seviyede igletmecilere yonelik olarak sunuldugu ve Turk Telekom’un s6z
konusu hizmeti icin igletmecilere uygulayacadi tarifelerin BTK onayi tabi olarak
duzenlendigi,

Metro ethernet internet erisim hizmetinde bir defalik “baglanti/nakil” ve “aylik
kullanim” Ucreti olmak Uzere iki tip Ucretin s6z konusu oldugu,

Metro ethernet internet erisim hizmeti icin uygulanmakta olan baglanti/nakil
tcretlerinin “Fiber Optik (F/O), Bakir Kablo ve Radyo Link Uzerinden verilen
Hizmetlerin Baglanti ve Nakil Ucretleri” (Baglanti/nakil tarifesi) kapsaminda yer
aldig1 ve bahse konu tarifenin ‘lokal erisim’, ‘techizat’ ve ‘devre hazirlama’ adli t¢
ayri ucret kaleminden olustugu,

Lokal erisim Ucretlerinin abone ile sebeke arasi kablo baglantisinin fiber optik veya
bakir olmasina goére farklilik gosterdigi, techizat Ucretinin kurulan kapasiteye ve
kullanilan techizata (SDH, Radyo Link, Metro Ethernet switch vb.) gore degistidi,
devre hazirlama Ucretinin ise, her bir devrenin tesisinde sonlandirmaya yonelik
olarak kullanilan kablo vb. malzeme ile bu igleme yonelik iscilik giderlerini ihtiva
ettigi,

Halen yurirlikte olan baglanti/nakil tarifesinin ilk olarak Haziran 2005’te imzalandigi
ve Turk Telekom’un s6z konusu tarife kapsamindaki techizat Ucretlerinde indirim
yapilmasini igeren teklifinin 2009 yili Haziran ayinda onayladigi,

Son olarak 2009 yili Aralik ay! icinde, baglanti/nakil Ucretleri kapsamindaki “Altyapi
olarak fiber kablo kullanilan hizmetlerde perakende tarife lizerinden hizmet alan
kullanicilarin, ticari bélgelerin 24 aylik net getirisi baglanti licretini kargiliyor ise
baglanti lcreti alinmadan talebin karsilanmasi, 24 aylik sézlesme yapilmasi,
sézlesmede aylik minimum ©&demelerin garanti edilmesi, 24 aydan &nce
sézlesmesinin feshedilmesi halinde baglanti (cretini tamaminin alinmasi”
yonundeki mevcut uygulamaya 36 ve 48 aylik surelerin eklenmesi teklifinin
onaylandigi,

Metro ethernet internet erisim hizmetine ilisgkin 5 Mbit/s ve 1 Gbit/s arasinda
degisen hizlarda halen yuirirlikte olan aylik Ucretlerin 2005 yili Subat ayinda
onaylandi§i ve sonrasinda Turk Telekom’un teklifi Gzerine 2009 yili Agustos ayi
icinde 2 Gbit/s, 5Gbit/s ve 10 Gbit/s hizlarina iliskin aylik UGcretlerin onaylanarak
yururluge girdidi,

Yapilan basvuruda “Metro ethernet Ucretleri Tlrk Telekom’un yudrurlikteki tarifeleri
1,25 ile garpilarak elde edilmistir.” ifadesi ile atif yapilan BTK tarafindan yayinlanan
piyasa analizi dokiimani kapsaminda, kablo internet hizmetinin toptan tarifesinin
bulunmadigl da dikkate alinarak, toptan Ucretlerden ziyade perakende Ucretlerin
karsilastiriimasi cihetine gidilerek perakende Ucretlerine ulasilamayan hizmetler igin
varsayimsal perakende ucretler kullanildigi ve bu kapsamda metro ethernet internet
erisim hizmetine iligkin Turk Telekom’un perakende seviyede internet hizmeti
sundugu donemde uyguladigi toptan ve perakende metro ethernet internet
Ucretlerinin elde edildigi,

S6z konusu % 25 oraninin “karli bir sekilde metro ethernet internet hizmeti
sunabilmek icin eklenmesi gereken bir marj’ olarak degerlendiriimesinin uygun
olmayacag\, zira perakende faaliyetlerinin etkinligine bagl olarak iSS’lerin cok daha
dUsuk oranlarda da karli olarak faaliyet gosterebileceklerinin degerlendirildigi



230

240

250

260

10-44/761-245

ifade edilmistir.
1.3.2. Degerlendirme

Dosya konusu bagvuruda ozetle, TTNet'in musterilerden baglanti Ucreti almayarak ¢ok
dusuk veya negatif kar marjlariyla metro ethernet internet hizmeti sagladigi ve bu sekilde
Turk Telekom ve TTNetin metro ethernet internet hizmetine iligkin fiyat sikistirmasi
yoluyla rakip tesebbuUslerin bahse konu hizmet satiglarini zorlagtirdiklari iddia
edilmektedir. Dolayisiyla dosya kapsaminda ilgili Urun pazari toptan ve perakende
kisimlari da icerecek sekilde metro ethernet hizmeti olarak kabul edilmig; bu pazarin
toptan satis kisminda Turk Telekom, perakende satis kisminda ise TTNet hakim
durumda kabul edilmigtir. Ayrica, Turk Telekom tarafindan toptan seviyede sunulan
Metro Ethernet hizmetinin de ikamesinin bulunmadigi, dolayisiyla diger iSS’lerin
perakende seviyede genis bant internet erisim hizmeti verebilmeleri igin zorunlu oldugu
varsayimi yapilmistir.

Fiyat sikistirmasi, dikey butlinlesik ve Ust (toptan) pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebblsln, bu pazarda Uretimini kontrol ettigi girdinin toptan fiyati ve bu girdiden
uretilen alt pazar (perakende pazar) Urinundn fiyati arasindaki marji, bu fiyatlarin
duzeyinde degisiklikler yaparak kismasi sonucunda olugmaktadir. Marjin kisiimasi
sonucunda, perakende pazarda faaliyet gdsterebilmeleri bu girdiye bagh olan (hakim
durumda bulunan tesebblse toptan fiyati 6demek ve ayni zamanda tesebbilsln
perakende fiyatiyla rekabet etmek durumunda kalan perakende pazardaki) rakiplerin kar
marjlari azalmaktadir. Tesebbus, toptan fiyati yikselterek (perakende fiyata gore ylksek
belirleyerek), perakende fiyati dislrerek (toptan fiyat ve alt pazardaki maliyetlere goére
disUk belirleyerek) veya her ikisini ayni anda uygulayarak fiyat sikistirmasina yol
acgabilmektedir.

Tesebblsin bu uygulamasi sonucunda ise, perakende pazardaki mevcut veya
potansiyel rakiplerin bu azalan marj karsisinda makul derecede kar elde ederek pazarda
tesebbus ile rekabet edebilmesi olanaksiz hale gelmektedir.

Fiyat sikistirmasina iliskin verilen bu bilgiler 1siginda, TTNetin metro ethernet
hizmetlerini  fiyatlandirma  uygulamalarinin  fiyat sikistirmasi  olup  olmadigi
degerlendiriimesi yapilacaktir. Yapilacak degerlendirmelerde, Rekabet Kurulu'nun
19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili kararinda belirtildigi Gzere Turk Telekom ve
TTNet'in ayni ekonomik butunlik igcinde bulunduklar ve tek bir tesebbus niteliginde
olduklari kabul edilecektir. S6z konusu ekonomik butinlik igerisinde, Turk Telekom
toptan metro ethernet erisim hizmeti saglarken TTNet perakende metro ethernet hizmeti
vermektedir. TTNet'in fiyat ve baglanti Gcreti indirim politikalarinin fiyat sikistirmasi
olusturmasi ve bunun da rekabet hukuku baglaminda hakim durumun kotuye
kullanilmasi olarak nitelendirilebilmesi i¢in tesebbusln alt pazardaki unsurunun
(TTNet’in) bu pazarda hakim durumda bulunma zorunlulugu bulunmamaktadir ve ayni
ekonomik butunlik igerisinde yer alan Turk Telekom’un toptan pazarda hakim durumda
bulunmasi fiyat sikistirmasi eyleminin gergeklesebilmesi igin yeterlidir. Bu nedenle,
perakende metro ethernet internet erigsim hizmetine iliskin TTNet hakkinda herhangi bir
hakim durum analizi yapilmasina fiyat sikistirmasi baglaminda ihtiya¢g duyulmamaktadir.

Bu cercevede, TTNet'in 2008-2009 yillarinda maliyetlerini karsilayip karsilamadigina
yonelik aylik bazda hesaplamalar yapiimistir. Yapilan hesaplamalarda maliyet kalemleri
gruplandirimis ve gruplamada 08-65/1055-411 sayili karardan faydalaniimistir.
Kullanilan gelir ve gider kalemleri agagidaki gibidir:

e Gelir kalemleri olarak:
o Ortalama aylik gelir
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1. Ort. Aylik Abone Bedeli
2. Ort. Kota Asim Bedeli
3. Katma Degerli Hizmetler
¢ Gider Kalemleri olarak
o Ortalama erisim Ucreti
1. Turk Telekom Ort. Servis Ucreti
2. Turk Telekom Ort. Kota Agim Ucreti
o Ortalama aylik faaliyet giderleri
1. OivV
KDV
Evrensel Hizmet Fonu
Tahsilat Ucreti
Ort. Cagri Merkezi Ucreti
Misteri Hizmetleri igslem Ucreti
Otomasyon islemleri Ucreti

© N o g ko

Faturalama islemleri, Fatura Kagidi Ve Zarf Ucreti
9. Fatura Postalama Ucreti
10. Reklam Sponsorluk Maliyeti
11. Bos Port Maliyeti
12. Ort. Kurulum Hizmet Komisyonu
o Ortalama Abone Kazanma Maliyeti (24 aylik-36 aylik)
1. Ucretsiz Erigim Gideri
2. Ucretsiz Baglanti Bedeli
3. Ucretsiz Modem Bedeli
4. indirim Maliyeti
5. Kampanyalara Yonelik Yapilan Reklam Maliyeti
o Ortalama Satis Komisyon Maliyeti

Yukarida yer verilen gelir kalemlerine gore olusturulan tablo 24.3.2010 tarihinde TTNet'te
yapilan yerinde inceleme sonrasi’ tesebbiis yetkililerine doldurulmak (izere teslim
edilmigtir. TTNet tarafindan doldurulan ve asagida bir érnegine yer verilen TTNet Metro
Ethernet hizmeti 2008 ve 2009 yillari i¢in gelirler tablosuna gore TTNet'in Metro Ethernet
hizmetinden elde ettigi ortalama kar marjinin 2008 yili igin %(....), 2009 yil igin ise
%(....) oldugu gorilmuistir®.

7 Basvuru konusuna iliskin olarak 24.3.2010 tarihinde raportdrlerce Tiirk Telekom ve TTNet'te yerinde
inceleme yapilmistir.

® Rekabet Kurulu'nun 08-65/1055-411 sayili kararinda sergilenen yaklasim ile paralel olarak, TTNetin
abone kazanma maliyetlerinin 36 aya iligkin oldugu degerlendirilmigtir. Abone kazanma maliyetinin daha
siki bir bigimde uygulanmasi, 6rneg@in 24 ay igin bir maliyet kalemi olarak degerlendiriimesi halinde abone
basi ortalama gelir 2009 yili igin ortalama %(....); ilgili maliyetin daha gevsek bigimde uygulanmasi, érnegin
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Tablo-1: TTNet Metro Ethernet Gelir Gider Tablosu (2009) (TL)

METRO ETHERNET 2009
GELiR-GIDER TABLOSU

01.01.2009 | 01.02.2009 |01.03.2009 |01.04.2009 | 01.05.2009 |01.06.2009 | 01.07.2009 |01.08.2009 |01.09.2009 |01.10.2009 |01.11.2009 |01.12.2009

GELIRLER (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)
1- | Ortalama Aylk Ucret (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)
2- | Ortalama Kota Asim Ucreti (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)
3- | Diger Katma Degerli Hizmet Gelirleri | (-.-.) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)
4- | Baglants Ucreti () () () () () () () () () () () ()

MALIYETLER (...) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)
1- | Ortalama Erigim Ucreti (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)

. Ortalama Servis Ucreti () () () () () () () () () () () ()

b. Ortalama Kota Asim Ucreti (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (---) (---) (---) (---)

. Baglant Ucreti () () () () () () () () () () () ()
2- | Ortalama Aylk Faaliyet Giderleri (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () ()

a. Ozel iletisim Vergisi (OiV) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () () ()

b. Katma Deger Vergisi (KDV) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () () ()

c. Evrensel Hizmet Fonu (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---)

d.Tahsilat Ucreti

e.Ortalama Cagri Merkezi Ucreti

f.Musteri Hizmetleri islemleri Ucreti

g.Otomasyon i§lerpleri Ucreti, (-..) (-..) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)

Faturalama, Zarf Ucreti

h.Reklam / Sponsorluk Maliyetleri

i.Bog Port Maliyeti (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---)

j.Ortalama Kurulum Hizmeti Maliyeti (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () ()
3- | Ortalama Abone Kazanma Maliyeti (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () ()

a.Ucretsiz Erisim Gideri (---) (---) (---) (---) (---) (---) (---) () () () () ()

b.Ucretsiz Baglanti-Switch- Fiber (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)

Optik Bedeli

c.Ucretsiz Fiber Kablo Bedeli

d.indirim Maliyeti

e.Kampanyalara Yonelik Yapilan (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)

Reklam Maliyeti
4- | Ortalama Satis Komisyon Maliyeti (....)

NET KAR (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)

Marj (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....) (....)




Tablo-2: TTNet Metro Ethernet Abone Bagl Ortalama Aylik Gelir Gider Tablosu (2009) (TL)

01.01.2009

01.02.2009

01.03.2009

01.04.2009

01.05.2009

01.06.2009

01.07.2009

01.08.2009

01.09.2009

01.10.2009

01.11.2009

01.12.2009

Toplam

GELIRLER

Ortalama Aylk Ucret

Ortalama Kota Asim Ucreti

Diger Katma Degerli Hizmet Gelirleri

Baglanti Ucreti

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~

| ~| ~| ~| —~
~ |~ |~~~

| ~| ~| ~| —~
~ |~~~ ~—

| ~| ~| ~| —~
~ |~~~ ~—

| ~| ~| ~| —~
~ |~ |~~~

MALIYETLER

Ortalama Erisim Ucreti

a. Ortalama Servis Ucreti

b. Ortalama Kota Asim Ucreti

c. Baglanti Ucreti

| ~| —~| —~
~ |~~~

|~ —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

|~ —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

|~ —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

|~ ~| —~
~ |~~~

| ~| —~| —~
~ |~~~

|~ —~| —~
~ |~~~

Ortalama Aylik Faaliyet Giderleri

a. Ozel iletisim Vergisi (OiV)

b. Katma Deger Vergisi (KDV)

c. Evrensel Hizmet Fonu

d.Tahsilat Ucreti

e.Ortalama Cagri Merkezi Ucreti

f.Miisteri Hizmetleri islemleri Ucreti

g.0tomasyon islemleri Ucreti,
Faturalama, Zarf Ucreti

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | —~ | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | —~ | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~~~ ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | —~ | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

|~ ~| ~| ~| ~| ~| —~
—| — | — | — | — | — | — | —

h.Reklam / Sponsorluk Maliyetleri

i.Bos Port Maliyeti

j.Ortalama Kurulum Hizmeti Maliyeti

Ortalama Abone Kazanma Maliyeti

a.Ucretsiz Erisim Gideri

b.Ucretsiz Baglanti-Switch- Fiber
Optik Bedeli

c.Ucretsiz Fiber Kablo Bedeli

d.indirim Maliyeti

e.Kampanyalara Yonelik Yapilan
Reklam Maliyeti

Ortalama Satig Komisyon Maliyeti

NET KAR

Marj
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Ucretsiz baglanti bedellerinin, sadece baglanti (icretinin alinmadi§i ayda bir maliyet
kalemi olarak gosteriimesi yonteminin aksine, s6z konusu rakamlarin 36 aya yayildigi
yeni bir maliyet tablosu hazirlanmig ve kazanilan yeni musterilerden alinmayan aylik
toplam bedeller abone sayisi Uzerinden 36 aya yayilmistir. Ocak 2008-Aralik 2009
dénemi boyunca aylik abone basi maliyetler daha sonra ilgili ayda elde edilen yeni
musteri sayilari ile agirhklandiriimistir. Bu yontemle, bagvuru konusu donemde kazanilan
musterilerden alinmayan baglanti bedellerinin tesebbus kari Gzerinde yaratacagi etkilerin
aylik kazanilan musteri sayisi dikkate alinarak bu musterilerin gelir getirmesi beklenen
doneme yayillmasiyla daha saglikl bir sekilde degerlendiriimesi saglanmistir.

10
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Tablo 3: TTNet Agirliklandiriimis Ortalama Abone Kazanma Maliyet Tablosu (2009) (TL)

Aylik Ortalama ()] ()] ()] ()] ()] eer)
Agirliklandiriimig Abone
Kazanma Maliyeti
Aylik Ortalama (..) (..) (..) (..) (..) )
Agirliklandiriilmamig
Abone Kazanma Maliyeti

(.2) (.2) (.2) (.2) (.2) )

Fark

11
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Yapilan tablo da gostermektedir ki, TTNet'in metro ethernet hizmetinden elde ettigi
gelirler ile bu hizmet icin katlandigi Ucretsiz baglanti maliyetinin 36 aya yayilmasi halinde
TTNet'in agirliklandirilmis abone kazanma maliyetleri TTNet tarafindan goénderilen
tabloda bulunan abone kazanma maliyetlerine gore ¢ogunlukla daha az c¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, abone kazanma bedellerinin agirliklandirilarak hesaplanmasi halinde
TTNet'in karlihgi artmaktadir. Sonug¢ olarak her iki durumda da (TTNet tarafindan
gonderilen ve abone kazanma maliyetlerinin agirliklandirilarak hesaplanmadigi durum ile
raportorlerce hazirlanan ve abone kazanma maliyetlerinin agirliklandirildigi durumlarda)
TTNet'in metro ethernet hizmetine iliskin faaliyetlerinden (2008 yil i¢in ortalama %(....),
2009 yili igin ortalama %....) olmak Uzere) kar elde ettigi gértilmektedir. Rekabet hukuku
kapsaminda fiyat sikistirmasindan ve dolayisiyla bir ihlalden s6z edebilmek igin temel
sart hakim durumdaki tesebbusln alt pazarda sattigi Grin sonucunda kar elde
edememesidir. Sayet kar marji negatif ise (tesebbus kar elde etmiyorsa), yapilan eylemin
etkilerinin rekabetc¢i yaplyr bozup bozmadigini irdeleyen ikinci bir analiz sonrasinda
sikistirma eyleminin ihlal olup olmadigina karar verilebilecektir. Fakat kar orani pozitif ise
(tesebbls kar elde ediyorsa) fiyat sikistirma eylemi gerceklesmemis olacak, dolayisiyla
herhangi bir ihlalin varligindan sz edilemeyecektir.

Dosya mevcudu bilgiler kapsaminda ayrica, TTNet'in basvuru konusu firmalardan talep
ettigi aylik bedel, Turk Telekom’a 6dendigi kabul edilen toptan tarifeler ve baglanti
ucretleri degerlendirilerek TTNet'in s6z konusu firmalardan talep etmedigi baglanti
bedelini taahhUt suresi icerisinde karsilama durumu incelenmistir. TTNet'in s6z konusu
firmalarla yaptigi s6zlesme detaylari asagidaki tabloda yer almaktadir:

12
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Tablo 4: TTNet'in Bagvuru Konusu Firmalardan Talep Ettigi Ucretler ve Buna Karsilik Tiirk Telekom’a Odedigi Bedel Karsilagtirmasi

Tirk Telekom'a

Turk Telekom'a
Odenen Baglanti

Taahhiit Siresi
Boyunca Miisteriden
Tahsil Edilen Bedel ve

Taahhiit Aylik Hizmet | Odenen Aylik Ucret Ucreti (TL) Toptan Fiyat Farki (TL)

Tesebbiis Adi Siiresi (Ay) | MIE Hizi | Bedeli (TL) (TL) (A) (B) (B)-(A)
() ) ) ) ) )

24 10 Mbps
) ) ) ) ) )

24 60 Mbps

) ) )

36 60 Mbps
) ) ) ) ) )

24 30 Mbps
) 26 & Mbps ) ) ) ) )
) ) )

10 Mbps

13
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Tablodan, basvuruya konu olan ve TTNet'in baglanti Gcreti almamasindan dolay: fiyat
sikistirmasina yol actigi ileri surulen fiyatlamalarindan sadece Ulusal Tarimsal Egitim
Merkezi'ne iligkin Turk Telekom’a oOdenen baglanti Ucretinin taahhit sdresinde
karsilanamadigi goérulmektedir. Fakat, tesebbusin tek bir firmadan negatif kar elde
etmesi, fiyat sikistirmasina yol agtigini ortaya koymak igin yeterli olmamaktadir. Nitekim,
literatirde de bir muisteriye uygulanan agresif indirimin esit etkinlikteki firmaya so6z
konusu musteriyi kapatma etkisi yaratabilecegi fakat musterinin talebinin (6rnegin; tim
talebin sadece % 5’ini temsil eden musteri talebi) esit etkinlikteki firmayi piyasa disina
itmek icin yetersiz olabilecegdi belirtilmigtir.

Ozetle, TTNet'in perakende metro ethernet hizmetine iligskin faaliyetlerinden ortalama
2009 vyili igin %(....) civarinda kar elde ettigi hususu g6z 6ninde bulunduruldugunda,
sikayet konusu olaya iligkin olarak bir ihlalin bulunmadigi kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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