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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-2-51 (Menfi Tespit)
Karar Sayisi : 17-03/24-10

Karar Tarihi :19.01.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Adem BIiRCAN,

Stkran KODALAK, Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER : ismail Atalay YOLCU, Haci Mustafa DUMAN, Ahmet SAHIN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - RIAK Radyo Dinleme Hizmetleri, Organizasyon, Tanitim ve
Yayincilik A.S.
Temsilcisi: Av. Murat TURHAN
Kustepe Mah. Tomurcuk Sok. Nursanlar is Merkezi A Blok
Kat:3/13 34387 Mecidiyekdy Istanbul

D. DOSYA KONUSU: RiAK Radyo Dinleme Hizmetleri, Organizasyon, Tanitim ve
Yayincilik A.§. tarafindan sunulan radyo dinleyici oranlarinin olgimlenmesi
hizmetlerine iligkin faaliyetlere menfi tespit belgesi verilmesi veya bireysel
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 07.11.2016 tarihinde giren bildirim ve
22.12.2016 tarihinde giren ek bilgiler Gzerine dizenlenen 12.01.2017 tarih ve 2016-2-
51/MM sayili Menfi Tespit Raporu gorUsulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: igili raporda; RIAK Radyo Dinleme Hizmetleri,
Organizasyon, Tanitim ve Yayincilik A.S. (RIAK A.S.) tarafindan radyo dinleyici
oranlarinin  6lgim0U hizmetlerinin  temini ve bu hizmetlerin Abone Sdézlesmesi
kapsaminda abonelere iletiimesi konularinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4., 6., ve 7. maddelerine aykiri bir nitelik
tasimadidi, basvuru konusu isleme 4054 sayili Kanun’'un 8. maddesi kapsaminda
menfi tespit belgesi verilebilecegi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirimde o6zetle;

— RIAK A.S.nin radyo dinleyici oranlarinin élgiimlenmesi faaliyetlerini gerceklestirmek
amaciyla Ulusal Radyo Yayincilari Dernegi (URYAD) tarafindan %100 pay sahipligi
ile kuruldugu,

— Sirket unvaninin ilk basta URYAD Radyo Dinleme Hizmetleri, Organizasyon,
Tanitim ve Yayincilik A.S. (URYAD A.S.) oldugu, ancak 25.08.2016 tarihli olagan
genel kurulda yapilan ana sdzlesme degisikligi ile s6z konusu unvanin RIAK Radyo
Dinleme Hizmetleri, Organizasyon, Tanitim ve Yayincilik A.S. olarak degistirildidi,

— Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.11.2014 tarih ve 16-46/833-374 sayili karari ile
URYAD A.S.’nin (yeni unvaniyla RIAK A.S.) faaliyetlerine yoénelik menfi tespit
belgesi verildigi,
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— RIAK A.S. tarafindan alinan 22.07.2016 tarih ve 2016/38 sayili Yénetim Kurulu
karari ile sirketin yonetim yapisinda ve hisse oranlarinda 6nemli 6lgiude degisime
gidildigi, s6z konusu degisimin rekabet hukuku kapsaminda rekabeti saglayici unsurlari
barindirdigi

ifade edilmigtir.
G.1. Bagvuruya Konu Olgiimleme Hizmeti ve S6zlesmeler

RIAK A.S. “Radyo Yayinlarinin Dinleme Oranlarinin Olgiimiine lliskin Hizmet
Sézlegsmesi” (Hizmet Sozlesmesi) ile tarafsiz bir arastirma sirketinden olgim hizmetini
temin etme ve “Radyo Yayinlarinin Dinlenme Oranlarinin Olgiimiine lliskin Abone ve
Genel Hizmet Sézlegsmesi” (Abonelik S6zlesmesi) cercevesinde elde edilen sonuglari
abonelerle paylasma faaliyetlerini ylratmektedir.

Hizmet Sdzlesmesi’nin konusu asagidaki gibi tanimlanmistir:

“isbu Sézlesme ile esas olarak Yiiklenici URYAD abonesi olan radyo kanallarinin
karsilastirmali  dinlenme oranlari  6lgimind yaparak, arastirma ve Olglimleme
sonuglarini Teknik Sartname'de belirlenen sekilde URYAD A.S. ile s6zlesme yapmis
olan Abonelere teslim etmeyi, URYAD A.S. de aragtirma ve &lgiimleme sonuglarini
teslim alip isbu Sézlesme'de tarif edilen sekilde Abonelerin kullanimina agmayi ve yine
isbu Sézlesme'de belirtildigi sekilde kullanim bedelini Yiikleniciye 6demeyi kabul ve
taahhdt etmektedirler.”

Abonelik S6zlesmesi’nin konusu ise asagidaki gibi tanimlanmistir:

“Isbu sézlesmenin konusu URYAD A.S.'nin Olgiime Dair Hizmetler hakkinda elde
edilecek Olgiim sonuglarinin Teknik Sartname'de belirlenen sekilde URYAD A.S. ile
sézlesme yapmis olan Aboneler'e URYAD A.S. ile sézlesmesi bulunan YUKLENICI
tarafindan teslim edilmesi, ayrica Taraflarin hak, sorumluluk ve ydkamliliikleri ile
arastirma sonuglarinin kapsami, asamalari, nitelikleri, kalitesi, sdrekliligi, kalite denetim
esaslari ile Aboneler'e teslim edilecek isbu arastirma sonuglarina dayanilarak
hazirlanacak olan raporlar ile Aboneler tarafindan URYAD A.S.'ne édenecek Olgiime
Dair Hizmet bedelleri ile Genel Hizmet Bedellerinin belirlenmesi hakkindadir.”

Abonelik Sdzlesmesi’'ne gore “abone” RIAK A.S. ile anilan sézlesmeyi imzalayacak olan
radyo ve reklam ajanslarini, radyo yayin kuruluglarini ve o6lgimleme hizmetinden
faydalanmak isteyen gergek ve tuzel kisileri ifade etmektedir.

G.2. RIAK AS.

RIAK A.S., radyo mecrasinin 8lgimlenmesine iliskin faaliyetleri yuritmek amaciyla
URYAD'In %100 hissedari oldugu bir tiizel kisilik olarak kurulmustur. RIAK A.S.’nin
yonetimi, esas s6zlesmesinin ilgili maddesine gore 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
hakUmleri ¢cergevesinde yapiimaktadir.
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URYAD, Turkiye'de faaliyet gdsteren ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
kayitlarina gore ulusal radyo olarak kabul edilen radyolari temsil eden bir birliktir.
Dernege Uye olma hakki dernek tiziginde asagidaki gibi dizenlenmigtir:

“Dernekte, RTUK mevzuatina gére, Ulusal yayin yapma hakkina sahip Radyo Tiizel
kigiliklerini temsilen Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyesi, Murahhas Uye,
Genel Miidiir, Genel Midiir Yardimcisi, Genel Yayin Koordinatéri gibi (st dlizey
y6neticiler gérevlendirilir. Dernekte her bir tiizel kisiligin yalnizca bir lyeligi olabilir.

1 (bir) veya birden fazla radyonun %50 veya daha (stiinde payina sahip olan tizel kisi
her bir radyo adina Ulyelik basvurusu yapabilirler. Bu tirde yapilar grup sirketi sayilirlar
ve Yénetim Kurulu asil dyeligine 1 (bir) yedek lyeligine de 1 (bir) temsilci
génderebilirler.

Dernegin amag ve ilkelerini benimseyerek bu dogrultuda calismay! kabul eden ve
Mevzuatin 6ngérdigd kogullarini tagiyan RTUK mevzuatina gére ulusal alanda yayin
yapan her tiizel kigi bu dernege liye olma hakkina sahiptir.”

RIAK A.S. tarafindan sunulan bilgilere gore, dernede (iye 23 adet ulusal radyo
bulunmaktadir’.

G.3. Ulkemizde Radyo Reklamciligi ve Radyo Dinlenme Oranlarinin Olgiimlenmesi
Faaliyetleri

isletmeler Urettigi Griin ve hizmetleri, radyo, internet, televizyon, gazete, dergi ve agik
hava mecrasi gibi farkli alanlarda tuketiciye tanitma imkanina sahiptir. Herhangi bir
mecrada yayimlanan reklamin ne derecede etkili oldugu reklam verenler ve Uretenler
acisindan kritikk 6neme sahiptir. Reklam verenler bu bilgileri, Urin ve hizmet
reklamlarinin hangi mecrada ve mecranin hangi béluminde yer alacagdi kararini
vermede ve bu dogrultuda reklam yatirrmi ve harcamalarini hesaplamada; reklam
ajanslari ise reklamlarin hazirlanmasi, hedef kitlenin tespiti, hedef kitleye ulagim ve
reklam butgelerinin hazirlanmasi asamalarinda kullanmaktadir. Bu kapsamda radyo
dinleyici oranlarinin dlgimu radyo reklamciligi sektérinde faaliyet gosteren taraflarin
(yayincilar, reklam verenler, reklam ajanslari) daha etkin ¢alismasi bakimindan énem
arz etmektedir.

Dunya genelinde reklam mecralarinin hedef kitleye ne seviyede ulastinildiginin
Olcimlenmesi adina, belirli bir mecraya iligkin, o mecranin ve piyasanin butin
katilmcilari tarafindan benimsenen goérece kapsamli ve profesyonel bir galisma sonucu
elde edilen bir “tek ortak birim (single currency) sistemi” uygulanmaktadir. Zira piyasada
farkli bireysel ve kurumsal c¢ikar gruplari tarafindan Uretilen birden fazla verinin
varhginin, sektdrde faaliyet gdsteren rakip veya dikey iligski zincirinde yer alan
tesebbuslerin harcamalari, gelirleri ve yatirimlarinin planlanmasinda hangi verinin esas
alinmasi gerektigi konusunda bir karigikliga neden olabilecedi agiktir. Olgimlemeye
iliskin ortak birime ¢esitli modeller kullanilarak ulagiimaktadir. Bu modelleri;

- Arastirma sirketlerinin kendi servisi,

- Kullanici sektor komitesi (Medya Sahipleri Birligi-MSB, Media Owners
Committee-MOC),

- Mdusterek endustri komiteleri (MEK, Joint Industry Committee-JIC)

' RTUK tarafindan 2014 yilinda yayimlanan Radyo ve Televizyon Yayinciigi Sektér Raporu'na gére
Ulkemizde aktif olarak faaliyet gosteren 34 ulusal radyo bulunmaktadir.
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olarak Uge ayirmak mumkuandur.

Aragtirma girketinin kendi servisi uygulamasinda, arastirma sirketi verileri ticari bir
tesebbls gibi sonuclardan faydalanmak isteyenlere pazarlamaktadir. MSB sisteminde
ise Olcumlemenin yodnetimi bazi veri kullanicilari tarafindan yudrutilmektedir. Anilan
sistemde veri kullanicilari arastirmayr yapacak sirketle sbézlesme imzalayarak
arastirmanin finansmanini Ustlenmekte ve arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin
telif hakkina sahip olmaktadir. MSB genel olarak mecra kuruluslarinin bir araya
gelmesiyle olusan medya sahipleri komitesi seklinde ortaya cikmaktadir. Olglimlemede
kullanilan Gglncu sistem olan MEK uygulamasinda oél¢gimleme faaliyetleri sektorin
farkli oyuncularinin bir araya geldigi bir komite tarafindan yaratalmektedir.

Ulkemizde radyo mecrasinin dlgiimlemesi 13.08.2013 tarihine kadar Radyo Iizleme ve
Arastirma Komitesi (RIAK) tarafindan yuritiilmekteydi2. RIAK’I konu alan 11.03.2010,
10-22/303-11 sayih Kurul kararinda, RIAK'In 2002 yilinda Reklamcilar Dernegi,
Reklamverenler Derneg@i, Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi, radyo ajanslari,
radyo istasyonlari ve medya planlama sirketlerinin katilimiyla kuruimus MEK niteliginde
bir olusum oldugu belirtiimistir. RIAK A.S., RIAK’tan farkli olarak yoénetiminde yayinci
kuruluslarin oldugu bir yapidir.

G.4. 26.11.2014 Tarih ve 16-46/833-374 Sayili URYAD A.S.’ye iligkin Kurul Karari

Kurul kararinda, URYAD A.$.'nin dinleyici oranlari dlgim hizmetinin temini ve 6lgim
sonuglarinin abonelere iletiimesi faaliyetlerine iliskin olarak yapilan degerlendirmede;

— Ulusal dizeyde radyo yayinciligi yapan tim tesebbuslerin URYAD Uyesi olmadigi,
ancak URYAD'In s6z konusu tesebbuslerin katilimina agik bir dernek oldugu,

— Bir MSB tarafindan yonetilen medya olcumleme faaliyetlerinde reklamcilarin ve
ajanslarin, yonetim asamasinda yer almasalar bile teknik komitelerde yer almalari
icin davet edilmeleri gerektigi, URYAD A.$.’nin bu konudaki yukamlulagani yerine
getirdigi, ancak taraflardan olumlu cevap alamadigi,

— Hizmet ve Abone Sézlesmeleri’nin her ikisinde de sektorin farkh temsilcilerinin ve
URYAD’a Uye olmayan radyo vyayincilarinin olgimleme  hizmetinden
faydalanmalarini engelleyecek turden bir hukim bulunmadidi, ayrica élgimleme
isleminin denetime acik bir nitelige kavusturuldugu,

— Olglimleme faaliyetlerinin bedelinin URYAD A.S. tarafindan &dendikten sonra
hizmetten faydalanan aboneler arasinda paylastirilacagi,

— Veri tabani arastirmasinin, RTUK mevzuatina uyumlu bir sekilde, bagimsiz bir
Ucguncl kisi tarafindan yapilmasinin, dlgimlemenin objektif bir sekilde yuratiimesi
anlaminda katki saglayacadgi,

— Olglimlemeyi yapacak tesebbiis ile URYAD A.S. arasinda gerceklestirilen hizmet
sozlesmesinin suresi degismekle birlikte, en fazla bes yil sonunda sona erecegi

ifade edilmekte ve URYAD A.$. tarafindan sunulan hizmetlere iliskin hususlarin 4054
saylll Kanun’un 4., 6., ve 7. maddelerini ihlal eder nitelikte olmadigi ve s6z konusu
faaliyetlere menfi tespit belgesi verilebilecegi sonucuna ulasiimaktadir.

2 RIAK tarafindan yapilan dlgiimlemeye iligkin en son veriler 2013 yilinin Mart ayina iligkindir.
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G.5. RIAK A.S.’nin Organizasyonel Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler

Dosyada yer alan bilgilere gore, RIAK A.S.’nin 22.07.2016 tarih, 2016/37 ve 2016/38
saylili Yonetim Kurulu kararlari ile esas s6zlesmesinde yapilan degisiklikler sonucunda;

— URYAD’In %100 olan sermaye payinin %70’e dusuruldugu,
— Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Dernegi ve Radyo Televizyon Yayincilari
Meslek Birligi'nin %10’ar pay ile sirket yonetimine dahil edildigdi,

— RIAK A.S.’nin RTUK tarafindan hazirlanan ve 14.10.2012 tarihli, 28444 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirliige giren “Yayin Hizmetlerinin [zlenme ve
Dinlenme Orani Olgiimlerinin Yapilmasina ve Denetlenmesine lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” ile belirtilen “Musterek Endustri Komitesi’ne
donustugu

anlasiimaktadir.

S6z konusu degisim ile ortaya c¢ikan yeni hissedarlik yapisi asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 1: RIAK A.S.’nin Yeni Hissedarlik Yapisi

Hissedarlar Hisse Turl Hisse Yuzdesi (%)
URYAD D Grubu 70
Reklamcilar Dernegi A Grubu 10
Reklamverenler Dernegi B Grubu 10
Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi C Grubu 10
TOPLAM 100

25.08.2016 tarihinde RIAK A.S. tarafindan yapilan 2015 yilina iliskin genel kurulda
yonetim kurulu ve genel kurul karar kapsamlari asagidaki sekilde dizenlenmistir;

— Arastirma sirketinin segimi, ihale ve segim sartlarinin belirlenmesi, arastirma sirketi
ile sbzlesme akdedilmesi, anilan sézlesmenin degistiriimesi ve feshedilmesi
hakkindaki kararlar,

— Komitelerin kurulmasi hakkindaki kararlar,
— Bagimsiz denetgcilerin belirlenmesine iligkin kararlar,

— Yonetim kurulunun "dlizenleyecegi bir i¢ ybénergeye gére, ybnetimi, kismen veya
tamamen bir veya birkag yénetim kurulu lyesine veya (glinci kisiye devretmesine"
iliskin alinacak yonetim kurulu kararlari,

— Ana Sozlesme degisikliklerine ve tadiline iligkin alinacak kararlar.
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Yukaridaki konularda alinacak yonetim kurulu kararlarinda karar nisabi ise asagidaki
sekilde duzenlenmigtir;

— (A) grubu pay sahibinin gosterdigi adaylar arasindan secilen bir yonetim kurulu
dyesinin, (B) grubu pay sahibinin gdsterdigi adaylar arasindan segilen bir yonetim
kurulu Gyesinin, (C) grubu pay sahibinin gosterdigi adaylar arasindan segilen ¢
yonetim kurulu Uyesinin ve (D) grubu pay sahiplerinin gosterdigi adaylar arasindan
segilen dokuz yonetim kurulu Gyesinin olumlu oyu bulunmak kaydiyla 14’tar.

— Bunlarin disindaki konularda alinacak yonetim kurulu kararlarinda, (A) grubu pay
sahibinin gosterdigi adaylar arasindan secilen bir yonetim kurulu Gyesinin ve (B)
grubu pay sahibinin gosterdigi adaylar arasindan segilen bir yonetim kurulu Gyesinin
olumlu oyu bulunmak kaydiyla, Turk Ticaret Kanunu'nda dizenlenen toplanti ve
karar nisaplari uygulanacaktir.

— Sirket genel kurul toplantilarinda Turk Ticaret Kanunu'nun 409. maddesinde yazili
hususlar mizakere edilerek gerekli kararlar alinir.

— Alinacak genel kurul kararlarinda (A) grubu ve (B) grubu pay sahiplerinin olumlu oyu
bulunmasi kaydiyla Turk Ticaret Kanunu'nda dizenlenen toplanti ve karar nisaplari
uygulanacaktir. Ancak sirketin birlesme, bolinme, tlr degistirmesine iliskin kararlar
ve sirket ana sdzlesmesinde yapilacak degisiklikler sermayenin timinu olugturan
paylarin sahiplerinin veya temsilcilerin oybirligi ile alinir.

Ayrica yeni yonetim kurulu da belirlenmis olup, bu noktada URYAD tarafindan aday
gosterilen 12 kisi, Radyo Televizyon Yayincilari Meslek Birligi tarafindan aday gosterilen
uc kisi, Reklamcilar Dernegi ve Reklamverenler Dernegi tarafindan aday gosterilen birer
kisi olmak Uzere toplamda 17 ydnetim kurulu Gyesi secilmigtir.

Yonetim kurulu dyelerinin sec¢iminin akabinde, 28.09.2016 tarih ve 2016/42 sayili
yonetim kurulu karari ile “Gérev Bélimi, Temsil ve Iilzam” hakkinda karar
olusturulmustur. Bu baglamda, yonetim kurulu baskanhgi ve yonetim kurulu baskan
vekilligi kadrolari da belirlenmigtir.

G.6. Bilgi Talebi Uzerine RIAK A.S. Tarafindan Génderilen Cevaplar

Dosya kapsaminda RIAK A.S.’den, bir énceki bélimde yer verilen hususlara ek olarak,
Kurul’'un 26.11.2014 tarih ve 16-46/833-374 sayili kararindan gunumuze kadar gecen
sirede RIAK A.S. tarafindan yapilan faaliyetler hakkinda bilgi talep edilmistir. Séz
konusu bilgi talebi kapsaminda yer alan sorulara ve tesebbus tarafindan gdnderilen
cevaplara asagida yer verilmistir.

— Hizmet Soézlesmesi uyarinca olcumleme hizmetlerinin gergeklestirilmesi igin

hangi tesebbius(ler) ile ne kadar siireligine anlagma yapildigi.

RIAK A.S. tarafindan gonderilen cevabi yazida, bahse konu Kurul kararindan bu yana
uc farkl tesebbUs ile s6zlesme yapildigi ifade edilmistir. S6z konusu tesebbus bilgileri
ile sd6zlesme detaylari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: RIAK A.S. Tarafindan Sézlesme Yapilan Tesebbiisler

Tesebbls Soézlesme Konusu Soézlesme Siresi
Estima Arastirma ve Danismanlik A.S. Veritabani Arastirmasi 01.03.2014 - 19.09.2014
Anar Ankara Sosyal Arastirmalar Merkezi Veritabani Glincellemesi ve | 21.12.2015’ten itibaren 10
Ltd. $ti. Arastirmasi hafta

; . . . o 23.10.2014’ten itibaren
Nielsen Arastirma Hizmetleri Ltd. Sti. Radyo OlgimU Arastirmasi 3+2 yil sireli
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— Abonelik Soézlesmesi uyarinca olgiimleme hizmeti sonuglarini talep eden
tesebbiis sayisi (URYAD’a abone olan ve olmayan ayrimi yapilarak).

Bahse konu Kurul kararindan bu yana, “Abonelik Soézlesmesi” uyarinca olgimleme
hizmeti sonuglarini talep eden tesebbus sayisinin 19 URYAD Uyesi ve 40 URYAD Uyesi
olmayan tesebbus olmak Uzere toplamda 59 oldugu ifade edilmigtir.

— Abonelik S6zlegsmesi’nin 7. maddesi uyarinca abone bazinda yapilan 6demeler

ve s0z konusu 6demelerin nasil paylastiriidigi.

Abonelik sozlesmesi kapsaminda aboneler tarafindan yapilan édemelere iliskin olarak
RIAK A.$. tarafindan sunulan bilgiler asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Aboneler tarafindan yapilan 6demeler Veri Tabani Arastirmasi (VTA) bedeli ve VTA
odemeleri diginda kalan bedeller olmak tzere ikiye ayriimakta olup, sirasiyla agagidaki
tablolarda gosterilmektedir. S6z konusu bedeller kapsaminda RIAK A.S. abonelere
fatura gondermekte ve aboneler bu faturalari 30 gin iginde 6demektedir. Bununla
birlikte RIAK A.S., gerekli gordiigu hallerde hizmet bedelinde degisiklik yapma hakkina
sahip olup, aboneler bu hususu kabul ve taahhut etmislerdir.

Tablo 3: VTA Bedelinin Aboneler Arasindaki Dagilim Hesap Cetveli (2015 yih)

VTA Toplam Bedeli (KDV harig) 1.590.000 TL
VTA Dagilim Yiizdeleri (%) Tutar (TL)

Medya planlama ve satin alma ajanslari ile radyo ajanslari 6,04 96.036
Yerel ve tek ver|C|I[ bdlgesel yayin yapan radyolar ve yerel 8.49 134.991
medya planlama ajanslari

il ve Uizeri yayin yapan (Bélgesel 2) radyolar 5,03 79.977
Ulusal radyolar 80,50 1.279.950
TOPLAM 100,00 1.590.000

Tablo 4: VTA Disindaki Bedellerin Aboneler Arasindaki Dagilim Hesap Cetveli (2015 yil)

Panel Arastirmasi Olgimune dair Hizmet Bedelleri ile Genel Hizmet

Bedelleri (KDV harig) 2:550.000 TL
Dagihm Yuzdeleri (%) Tutar (TL)

Medya planlama ve satin alma ajanslari ile radyo ajanslari 9,00 229.500

Yerel ve teI§ vericili bolgesel yayin yapan radyolar ve yerel medya 7.00 178.500

planlama ajanslari

il ve Uizeri yayin yapan (Bélgesel 2) radyolar 9,00 229.500

Ulusal radyolar 75,00 1.912.500

TOPLAM 100,00 2.550.000

Ulusal Radyolar Ozelinde Dagilim Yiizdeleri

Ulusal radyolar sabit 40,00 765.000

Ulusal radyolar dinlenme oranina goére 60,00 1.147.500

TOPLAM 100,00 1.912.500

Ote yandan, Abone ve Genel Hizmet Sézlesmesi’nin 7. maddesi kapsaminda ‘sirketin
gerekli goérdugu halde hizmet bedellerinde degisiklik yapma hakki’ uyarinca, s6z konusu
hizmet bedelleri RIAK A.S.’nin 14 Mayis 2015 tarih ve 20 numarali karariyla il ve (izeri
yayin yapan (Bolgesel 2 grubu) radyolar ve ulusal radyolar agisindan degistiriimigtir.
Bolgesel 2 grubuna giren radyolar, hizmet bedellerine yonelik paylasim oraninda
kendilerine digen bedelin yuksek olduguna iligkin itirazda bulunmus, itiraz neticesinde
bahse konu husus Bolgesel 2 grubuna giren radyolar lehine degistiriimis ve arada
olusan farkin ulusal radyolar tarafindan karsilanmasina karar verilmistir.

7/10



(32)

17-03/24-10

— Kurul kararinda ifade edilen “dlgiimleme hizmetlerinin denetlenmesi” ve
“olgimleme hizmetinin iki asamali olarak yapilmasi” bakimindan hangi
islemlerin yapildigi.

RIAK A.S. tarafindan génderilen bilgilere gére;

— Olgimleme hizmeti, “Olciimleme Yénetmelidi” geregince iki asamali olarak
yapiimaktadir. llk asama, temsil edilecek kitlenin, demografik ve sosyo-ekonomik yapisi
ile yayin hizmetine iligkin bilgilerinin toplandigi ve panele girecek potansiyel hanelerin
seciminin yapildigi genis kapsamh ‘Veri Tabani Arastirmasrdir (VTA). VTA, ilgili
yonetmelik kapsaminda ve ydnetmelige uygun olarak yapilmaktadir. ikinci asama ise
Olcimlemenin yapilacagi hanelerin VTA'dan belilenmesiyle olusturulan panelin
Uzerinden ydratulen ve radyolarin aylik dinleme bilgilerinin alindigi  “Panel
Arastirmasi”dir.

— Olgimleme hizmetlerine yonelik denetimler de “Olgiimleme Yonetmeligi” geregince
iki asamall olarak yapilmaktadir. Arastirmanin bagimsiz duzenli/aylik denetimleri igin
istanbul Universitesi ile calisiimaktadir. istanbul Universitesi tarafindan géreviendirilen
akademisyenlerin yer aldigi Bagimsiz Denetim Kurulu olusturulmustur. Her arastirma
sonunda Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan diizenlenen “Radyo Dinleme Olgtimleri
Arastirmas| Panel Degerlendirme Raporu” RTUK ile de paylasiimaktadir. Yilda bir kez
“Sure¢ Denetimi” yapilmaktadir. Ekim 2014-Ekim 2015 ddnemi sure¢ denetimi
Ernst&Young (E&Y) sirketine yaptiriimis ve gelen raporlar RTUK ile paylasiimistir. Ekim
2016-Aralik 2016 doénemini kapsayan sureg denetimi ise Ocak 2017'de yaptirilacaktir.

G.7. iigili Pazar
G.7.1. ilgili Uriin Pazar

Bildirim konusu islem, RIAK A.S. tarafindan radyo dinleyici oranlarinin élgimii
hizmetlerinin temini ve Olgcimleme hizmetine dair sonuglarin abonelere dagitimini
kapsamaktadir. RIAK A.S. sdz konusu o6lgim hizmetleri kapsaminda, veri tabani
arastirmasi dahil ilgili diger arastirmalarin teknik, mali ve hukuki altyapisi ile
mekanizmasini olugsturmak ve yapmak; veri tabani arastirmasi ve diger ilgili
arastirmalarin 6lgim sureclerini ve sonugclarini denetlemek, sektor icin gegerli Olgut
olacak tek bir izlenme verisinin belilenmesini saglamak gibi yakumlultklere tabidir.

RIAK A.S. tarafindan yaptirilacak radyo dinleyici oranlarinin élgimlenmesi faaliyetinden
elde edilen veriler, tuketiciye ve dinleyiciye ulasmanin bir yolu olarak radyo kanallari,
reklam verenler, medya ve radyo ajanslari tarafindan kullanilacaktir. Bu bilgiler 1siginda
dosya kapsaminda ilgili Urin pazari “radyo dinleyici oranlarinin élgtimlenmesi pazari”
olarak belirlenmistir.

G.7.2. ilgili Cografi Pazar

RIAK A.S., URYAD liyesi olan ve/veya olmayan tim abone ulusal ve yerel radyolarin
dinlenme oranlarinin dlgumlemesini yapmaktadir. Ulusal radyolar ile yerel radyolarin
dinleyici oranlarinin dlgimlenmesi islemleri bdlgesel anlamda farklilik arz etmedigi igin
ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.
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G.8. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un 8. maddesi uyarinca bir anlagmanin, kararin, eylemin veya
birlesme/devralmanin Kanun’un 4., 6. ve 7. maddelerine aykiri olmamasi durumunda
ilgili isleme menfi tespit belgesi verilebilmektedir. Bu ¢ergevede, bildirim konusu radyo
dinlenme oranlarinin dlgimlenmesine yonelik RIAK A.S. faaliyetlerinin 4054 sayili
Kanun’a aykiri nitelik tasiyip tasimadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Bildirimin esasini, 26.11.2014 tarih ve 16-46/833-374 sayili Kurul karari ile RIAK
A.S’nin faaliyetlerine yonelik verilen menfi tespit belgesinin, s6z konusu sirketin
organizasyon yapisinda meydana gelen degisiklikler ¢ercevesinde yeniden
degerlendiriimesi talebi olusturmakta, bunun mamkuin olmamasi halinde ise s6z konusu
faaliyetlere 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet taninmasi talep
edilmektedir. Bu baglamda, mevcut dosyada degerlendirme, bahse konu Kurul karari
sonrasinda RIAK A.S. blinyesinde meydana gelen gelismeler lizerinden yapilacaktir.

RIAK A.S’nin hisse oranlarinda meydana gelen degisim sonucunda tesebbis
yonetimine, radyo yayincilarini temsil eden URYAD’a ek olarak reklam verenler,
reklamcilar (ajanslar) ve radyo-tv yayincilarini temsil eden diger meslek birliklerinin de
dahil oldugu gérilmektedir. Yénetim yapisinda meydana gelen bu degisiklik ile RIAK
A.S.’nin medya olcumleme faaliyetlerine yonelik uyguladigi model, sektorin farkl
oyuncularinin bir araya geldigi bir komite olan “Musterek Endustri Komitesi’ne
donUsmustlr. Bu hususun, medya olgimleme hizmetlerinin ydritilmesinde anilan
hizmetlere konu sdzlesmelerin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi, lisans
haklarinin korunmasi vb. konularda sektorde faaliyet gosteren tum taraflarin ¢ikarlarinin
go6zetilmesi adina onemli bir gelisme oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim, sektorin
rekabetci bir yapiya kavusturulmasi tim taraflarin élgimleme surecine tam anlamiyla
dahil olmasiyla saglanabilecektir.

Diger taraftan, sektdr temsilcileri lehine olacak sekilde, RIAK A.S.’nin yénetim kurulu ve
genel kurul kararlarini alma sureglerinde birtakim dizenlemeler yapilmigtir. Bu
kapsamda, yapilacak olan toplantilarda karar alinabilmesi i¢in sektor temsilcilerinin her
birinin olumlu oyunun aranmasi sart kosulmustur. Bu diizenlemenin, RIAK A.S.
tarafindan alinacak olan kararlarin sektérin tamamini temsil etmesini saglayacagi
anlasiimaktadir.

Olgimleme hizmeti RIAK A.S. tarafindan iki asamali olarak yaptiriimaktadir. ilk asama
olan VTA, RTUK mevzuatina uyumlu bir sekilde, 6lclimlemeyi yapacak olan
tesebblisten ayri tGglinci bir kisiye yaptiriimistir. ikinci asama olan élgiimleme ise bahse
konu arastirmayi yapan tesebbusten farkli bir kisiye yaptiriimistir. Neticede arastirma ve
Olcimleme hizmetlerinin birbirinden bagimsiz tguncu kisilere yaptirilmasi, dlgumleme
faaliyetlerinin objektif bir sekilde yurutilmesi bakimindan énem arz etmektedir.

Ote yandan, ulusal diizeyde radyo yayincili§i yapan tesebbislerin tamaminin URYAD
veya diger benzeri derneklere Uye olmadigi g6z 6nune alindiginda, s6z konusu
tesebbislerin RIAK A.S.’den hizmet alip alamadigi hususu 6én plana gikmaktadir. Diger
bir ifadeyle tesebbulslerin RIAK A.S. tarafindan sunulan hizmetleri talep ederken
herhangi bir engelleme, kisittama, ayrimcihk vb. durumlar ile Kkarsilasip
karsilasmadiginin incelenmesi gerekmektedir. RIAK A.S. tarafindan génderilen bilgilere
gore, 2015 yilinda olgimleme hizmeti sonuglarini talep eden 59 tesebbls bulunmakta
olup, bunlardan 19’u URYAD uyesidir. Diger 40 tesebbus ise URYAD’a Uye degildir. Bu
noktada, URYAD abonesi olmayan tesebbuslere yonelik herhangi bir rekabetci
endisenin bulunmadigdi anlagiimaktadir.
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Olglimleme faaliyetlerine iliskin finansmanin nasil yapilacagi hususu, Abonelik
Sozlesmesi'nin 7. maddesinde belirlenmistir. Buna goére, Hizmet Sdzlesmesi'nde
dlgimleme hizmeti igin 6ngérilmis olan bedeli RIAK A.S.’nin 6deyecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte her bir abone (URYAD Uuyesi olup olmadigina
bakilmaksizin), Veri Tabani Arastirmasi ve dlgume dair hizmetler icin 6denen bedelin
aboneler arasinda yapilmis olan dagilimina gore Ucret 6deyecektir. Bu gergcevede 2015
yilina ait verilere bakildiginda, dlgimleme faaliyetlerine iligkin finansmanin yaklasik
%80’lik kisminin ulusal radyolar tarafindan, kalan %20’lik kisminin ise bodlgesel-yerel
radyolar ve ajans sirketleri tarafindan karsilandigi goértlmektedir. Dosya mevcudu
bilgilerden, s6z konusu dagilimin, tesebbuslerin dlgim sonuglarina goére elde ettikleri
pazar paylarindan kaynaklandidi gérulmektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden; Olcumleme faaliyetlerinin denetlenmesi, Hizmet
Sozlesmesi’'nin 9. maddesinde belirlenmis olup, bu ¢ercevede s6z konusu denetleme
RIAK A.S. tarafindan iki asamali olarak yaptirimakta ve denetime iliskin siirecin
bagdimsiz ve seffaf bir sekilde yarataldigu goértulmektedir.

Bu ¢ercevede:

- RIAK A.S.’nin hisse yapisinda meydana gelen degisim ile sektériin tim temsilcilerinin
yonetimde yer almasi,

- Olgiimleme hizmetinin gergeklestiriimesi igin birbirinden bagimsiz tesebbisler ile
sozlesmeler imzalanmasi,

- Olglim sonuglarini, URYAD (iyesi olup olmamasina bakilmaksizin tim tesebbiislerin
talep edebilmesi ve bu talebi engelleyebilecek herhangi bir unsurun bulunmamasi,

- Olgiimleme faaliyetleri igin gerekli olan bedellerin aboneler arasinda uygun bir sekilde
paylastiriimasi,

- Olgiimleme faaliyetlerine yonelik denetimlerin seffaf ve badimsiz bir sekilde
yurutulmesi,

- RIAK A.$.nin RTUK'iin giincel mevzuatina uygun bir yapida kurulmus olmasi ve tim
faaliyetlerinin RTUK tarafindan takip edilmesi,

- Hizmet Sozlesmesi ile Abonelik S6zlesmesi’nin 4054 sayili Kanun’a aykiri bir hikim
icermemesi

hususlari bir arada degerlendirildiginde, RIAK A.S. tarafindan radyo dinleyici oranlarinin
Olcumu hizmetlerinin temini ve bu hizmetlerin abonelere iletiimesi konularinin 4054
saylll Kanun’un 4., 6., ve 7. maddelerini ihlal eder nitelikte olmadigi kanaatine
variimistir.

H. SONUG

Diizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, RIAK Radyo Dinleme
Hizmetleri, Organizasyon, Tanitim ve Yayincilik A.S. tarafindan radyo dinleyici
oranlarinin 6lgimua hizmetlerinin  temini ve bu hizmetlerin Abone Sdézlesmesi
kapsaminda abonelere iletiimesi faaliyetleri 4054 sayih Kanun’'un 4., 6., ve 7.
maddelerine aykiri bir nitelik tasimadigindan, basvuru konusu faaliyetlere ayni
Kanun’un 8. maddesi kapsaminda menfi tespit belgesi veriimesine, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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