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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-1-034 (Devralma)
Karar Sayisi : 25-38/899-527

Karar Tarihi : 09.10.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Tuba YESIL, Kibra Nur YILMAZ KABAR, Biisra OZDEMIR,
Zehra Seda KAYNAR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Ticimax Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi
Temsilcileri: Av. Umut KOLCUOGLU, Neyzar UNUBOL,
Av. Ali TUNCSAV, Av. Esen CAKIR, Av. Doga SEYLAN
Maslak Link Plaza, Eski Bluyukdere Caddesi, No:3-4, Kat:11,
34398 Sariyer, istanbul

D. DOSYA KONUSU: Ticimax Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi’nin belli
oranda hissesinin halihazirda nihai olarak Team.blue EquityCo S.a.r.'nin
kontrolii altinda bulunan Team.blue N.V. tarafindan devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.06.2025 tarih ve
69444 sayi ile intikal eden bildirimde; Ticimax Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketinin
(TICIMAX) %(.....) oraninda hissesinin hélihazirda nihai olarak Team.blue EquityCo
S.a.r.'nin (TEAM.BLUE EQUITYCO) kontrolu altinda bulunan Team.blue N.V.
(TEAM.BLUE) tarafindan devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin
Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig)
cergevesinde izin verilmesi talep edilmigtir.

Bildirim Formu’ndaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla basvuru sahibinden 30.06.2025
tarihli ve 118020 sayili, 18.07.2025 tarihli ve 119727 sayili, 07.08.2025 tarihli ve
121144 sayil, 29.08.2025 tarihli ve 122704 sayili, 29.08.2025 tarihli ve 122704 sayili
yazilar ile bilgi talep edilmigstir. Talep edilen bilgilere iliskin cevaplar 08.07.2025 tarih
ve 70270 sayl, 25.07.2025 tarih ve 71244 sayi, 14.08.2025 tarih ve 72137 sayi,
05.09.2025 tarih ve 73166 sayi, 16.09.2025 tarih ve 73505 sayi, 23.09.2025 tarih ve
73762 sayi ve 06.10.2025 tarih ve 74377 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Buna ilaveten, TEAM.BLUE'nun 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda ortaya
cikabilecek rekabet sorunlarinin gideriimesi amaciyla sundugu taahhutleri iceren
taslak ve nihai taahhut metinleri sirasiyla 26.09.2025 tarih, 73950 sayi ve 07.10.2025
tarih, 74530 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsaminda ayrica e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri ile veri merkezi
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren oyunculardan, TICIMAX'ten e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmeti alan en buyuk bes tesebblsten ve TEAM.BLUE’den veri merkezi
hizmeti alan en blyuk bes tesebbusten bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
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Bu dogrultuda e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Tekrom
Teknoloji AS (T-SOFT), Deger Teknoloji AS (SHOPIER), Softr Bilisim Ticaret Limited
Sirketi (SOFT-TR), Ikas Yazilim ve Bilisim Teknolojileri AS (IKAS), BilgiKurumsal
Yazilim Teknolojileri AS (BILGIKURUMSAL), Projesoft Teknoloji Anonim Sirketi
(PROJESOFT), Akinon internet Yatirim ve Proje Gelistirme Anonim Sirketi (AKINON),
inveon Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve Ticaret Anonim Sirketi (INVEON), Platin
internet Hizmetleri Yazihim Bilisim Ozel Egitim i¢ ve Dis Sanayi Ticaret Limited Sirketi
(PLATIN), Armain Teknoloji iletisim internet ve Bilgi Teknolojileri Ticaret Limited Sirketi
(ARMAIN) ve Inovabil Teknoloji Sanayi ve Ticaret AS'den (INOVABIL) 21.07.2025
tarihli ve 119899 sayili yazi ile bilgi ve belge talep edilmistir. PROJESOFT ve
BILGIKURUMSAL 'dan 04.08.2025 tarihli ve 20868 sayili yazi ile tekraren bilgi ve belge
talebinde bulunulmustur.

So6z konusu taleplere yonelik olarak sunulan cevaplar; 25.07.2025 tarih ve 71220 sayi,
08.08.2025 tarih ve 71854 sayi, 11.08.2025 tarih ve 71938 sayi ile AKINON,
28.07.2025 tarih ve 71333 sayi ile ARMAIN, 28.07.2025 tarih ve 71366 sayi ile
SHOPIER, 28.07.2025 tarih ve 71351 sayi ile INOVABIL, 29.07.2025 tarih ve 71435
sayi ile INVEON, 30.07.2025 tarih ve 71495 sayi ile IKAS, 01.08.2025 tarih ve 71571
say! ile PLATIN, 05.08.2025 tarih ve 71723 sayi ile SOFT-TR, 07.08.2025 tarih ve
71826 sayi ile BILGIKURUMSAL, 11.08.2025 tarih ve 71959 sayi ile T-SOFT
tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

Veri merkezi hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Data Center Bilgisayar Sistemleri
Sanayi ve Ticaret AS, DGN Teknoloji Anonim Sirketi (DGN TEKNOLOJI), is Net
Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve lletisim Hizmetleri AS (ISNET), Pentech
Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (PENTECH), Alastyr
Telekomiinikasyon AS, Tirk Telekominikasyon AS (TURK TELEKOM), Turknet
iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (TURKNET), Amazon Turkey Perakende Hizmetleri
Limited Sirketi (AMAZON) ve LSG Teknoloji Sanayi ve Ticaret Limited Sirketinden
(LSG TEKNOLOJI) 22.07.2025 tarihli ve 119915 sayili yaziyla, Atlas On-line iletisim
Sistemleri Ticaret AS, Gnet internet Telekominikasyon AS (GUZEL HOSTING) ve
Eclit Bilisim Hizmetleri AS’den (ECLIT) 01.08.2025 tarihli ve 120761 sayili yaziyla bilgi
ve belge talep edilmistir. Ayrica Turkcell iletisim Hizmetleri AS (TURKCELL)?!, Premier
DC Veri Merkezi AS (PREMIER DC) ve Vodafone Telekominikasyon AS’den
(VODAFONE) bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. ilaveten 17.09.2025 tarihli ve
124034 sayili yaziyla genel olarak veri merkezi hizmetleri ile bilhassa Turkiye’deki alan
adi hizmetlerine yénelik olarak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan (BTK) bilgi
talep edilmigtir.

Bahse konu bilgi taleplerine iligkin cevaplar; 28.07.2025 tarih ve 71336 sayi,
12.08.2025 tarih ve 72004 sayi ile AMAZON, 01.08.2025 tarih ve 71559 sayi,
18.09.2025 tarih ve 73601 sayi, 30.09.2025 tarih ve 74115 sayi ile TURK TELEKOM,
12.08.2025 tarih ve 72006 say1, 18.09.2025 tarih ve 73608 say! ile DGN TEKNOLOJI,
01.08.2025 tarih ve 71561 sayi, 22.09.2025 tarih ve 73713 sayi, 02.10.2025 tarih ve
74198 sayi ile ISNET, 01.08.2025 tarih ve 71602 sayi, 29.09.2025 tarih ve 73995 sayi
ile PENTECH, 11.08.2025 tarih ve 71982 sayi, 19.09.2025 tarih ve 73677 sayi,
23.09.2025 tarih ve 73779 sayi ile ECLIT, 22.08.2025 tarih ve 72431 say! ile GUZEL

! TURKCELL’den talep edilen bilgi ve belgeler, TURKCELL’in Turkiye’de bulunan istiraki Superonline
iletisim Hizmetleri AS (SUPERONLINE) tarafindan saglanmistir. Bu kapsamda kararin ilerleyen
bélimlerinde TURKCELL yerine SUPERONLINE ifadesi kullaniimistir.
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HOSTING, 05.09.2025 tarih ve 73142 sayi, 12.09.2025 tarih ve 73396 sayi ile LSG
TEKNOLOJI, 05.09.2025 tarih ve 73139 sayi, 24.09.2025 tarih ve 73852 sayi ile
TURKNET, 06.10.2025 tarih ve 74376 sayi ile PREMIER DC, 06.10.2025 tarih ve
74397 sayl ile VODAFONE, 07.10.2025 tarih ve 74477, 74478 sayilar ile
SUPERONLINE tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilmigtir.

Bildirim Formu’nda TICIMAX'in en bluylk bes musterisi olarak belirtilen (.....), (.....),
(corr), (oorn) ve (.....)nden 21.07.2025 tarihli ve 119906 sayili yazi ile bilgi talep edilmistir.

Anilan bilgi taleplerine istinaden; (.....)’'un cevabi yazisi 01.08. 2025 tarih ve 71568 sayi
ile,(.....)’nin cevabi yazisi 01.08.2025 tarih ve 71566 sayi ile,(.....)’nin cevabi yazilari
04.08.2025 tarih ve 71641 sayi, 05.08.2025 tarih ve 71691 sayi ile, (.....)'in cevabi
yaZ|S| 07.10.2025 tarih ve 74494 sayl ile Kurum kayltlarlna girmi§tir

tarlhll ve 120860 saylll yazilar ile bilgi talep edllmlgtlr

Belirtilen bilgi taleplerine iliskin cevabi yazilar; 28.07.2025 tarih ve 71329 sayi,
02.10.2025 tarih ve 74199 sayi ile (.....), 28.07.2025 tarih ve 71352 sayi, 01.08.2025
tarih ve 71609 sayi ile (.....), 29.07.2025 tarih ve 71408 sayi1, 02.10.2025 tarih ve 74197
sayl ile (.....), 31.07.2025 tarih ve 71520 sayi ile (.....), 01.08.2025 tarih ve 71575 sayi
ile (.....) tarafindan Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

Dosya kapsaminda (.....)'un bildirime konu isleme yonelik itirazlarini dile getirdigi
bagvuru 29.07.2025 tarih ve 71432 sayi ile Kurum kayitlarina ulagmistir. ilgili basvuru
kapsaminda (.....)’tan 11.08.2025 tarihli ve 71959 sayil yazi ile bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. (.....) tarafindan sunulan cevabi yazi 05.09.2025 tarih ve 73138 sayi ile
Kurum kayitlarina alinmistir.

Konuya iligkin olarak diizenlenen 08.10.2025 tarihli ve 2025-1-034/Oi sayili Devralma
On Inceleme Raporu goérusulerek karara baglanmistir.
F. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda 6zetle,

- Bildirim konusu iglemin 4054 sayil Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak gikarilan 2010/4 sayili Teblig kapsaminda izne tabi bir devralma
islemi oldugu,

- Islem sonucunda ayni Kanun maddesi gcergevesinde piyasadaki etkin rekabetin
onemli 6lgude azalmasinin s6z konusu olabilecegi,

- Bununla birlikte, TEAM.BLUE tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina
07.10.2025 tarih ve 74530 sayi ile giren nihai taahhut metninde yer alan
taahhutler gergevesinde bildirime konu igleme kosullu izin verilebilecegi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bildirime Konu islem

Bildirim konusu iglem, TICIMAX'in %(.....) oranindaki hissesinin halihazirda nihai olarak
TEAM.BLUE EQUITYCO’nin kontroli altinda bulunan TEAM.BLUE tarafindan
devralinmasina iligskindir. Bildirim konusu islemin temelini taraflar arasinda imzalanan
Pay Sahipleri Sézlesmesi (SOZLESME) olusturmaktadir.
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Islem 6ncesinde TICIMAX'in hisselerinin tamami ve tek kontrolii Cenk CIGDEMLI'ye
aittir. Islem sonrasinda ise TICIMAX'in hisselerinin %(.....)i TEAM.BLUE'ya %(.....)'u
ise Cenk CIGDEMLI’'ye ait olacaktir.

G.2.Taraflar
G.2.1. Devralan: TEAM.BLUE

Bildirim kapsaminda sunulan bilgilere goére; islemin devralan tarafi konumundaki
TEAM.BLUE, 2019 yilinda Combell Group, TransIP Group BV ve Register Group'un
birlesmesiyle kurulmus olan Belgika merkezli bir sirkettir. Sirket, Avrupa’da internet
sitesi barindirma (web hosting), e-posta ve uygulamalar gibi dijital hizmetleri ¢esitli
marka adlar altinda saglamaktadir. TEAM.BLUE, ana is modeli kapsaminda Avrupa
genelinde dijital hizmet saglayicilarina yatirrm yapmakta ve ¢ogunlugu kicuk ve orta
Olcekli isletmelerden olugsan musgterilerine, ¢evrim i¢i mevcudiyet ve is birligi, islem
formalizasyonu, satis ve pazarlama, guvenlik ve koruma, e-ticaret ve uyum alanlarinda
dijital araglar sunmaktadir. Bu dogrultuda, TEAM.BLUE halihazirda 24 llkede farkh
markalarla faaliyet gostermektedir.

TEAM.BLUE Turkiye'deki faaliyetlerini ise istiraki Cizgi Telekomlnikasyon Anonim
Sirketi (CiZGI)2 araciligiyla yuriutmektedir. CIZGI, Turkiye’de Natro markasi adi altinda
www.natro.com (NATRO) adh platform araciligiyla alan adi (domain) hizmetleri®+,
barindirma (hosting) hizmetleri>¢, web sitesi hizmetleri’, e-posta hizmetleri, sunucular,
SSL sertifikasi ve ticari marka tescil hizmetleri gibi internet altyapisi hizmetleri
sunmaktadirs.

G.2.2. Devre Konu: TICIMAX

Merkezi istanbul'da bulunan TICIMAX, cesitli sektdrlerde faaliyet gésteren ve e-ticaret
web sitelerine sahip sirketlere e-ticaret altyapisi ile bununla baglantili hizmetleri
saglamaktadir. Faaliyetleri kapsaminda TICIMAX; e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmet
paketleri (alan adi, barindirma, e-posta, web tasarimi, ddeme altyapilar ve diger
yazilim Ozelliklerini icerecek sekilde), e-ihracat paketleri (¢eviri ve ihracat modulleri
danhil), is yonetimi ¢dzimleri, entegrasyon c¢ozumleri ve web tasarim hizmetleri
sunmaktadir. TICIMAX, agirlikh olarak Turkiye'de faaliyet gostermekte olup sinirli
Olglide kiresel captaki musterilere hizmet vermektedir®.

Turkiye’'de herhangi bir igtiraki olmaksizin faaliyet gosteren TICIMAX, e-ticaret yazilimi
ve altyapi hizmetleri pazarinda s6z konusu hizmetlerini hem klguk ve orta buyuklukteki

2 Nihai olarak TEAM.BLUE EQUITYCO tarafindan kontrol edilen CiZGI, Turhost markasi altinda alan
adi ve barindirma hizmetleri sunan Aerotek Bilisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinin (AEROTEK) tek
kontroliint 02.07.2020 tarihli ve 20-32/404-185 sayili Kurul karariyla verilen izin sonrasinda devralmigtir.
Ancak yakin zaman énce grup ici bir islem kapsaminda CiZGi ile birlesen AEROTEK, halihazirda ayri
bir tlzel kisilik altinda faaliyet géstermemektedir.

3 Alan adi kaydi, transferi vb. hizmetleri kapsamaktadir.

4 Kararin ilerleyen bélimlerinde “alan adi” ve “domain” terimleri birbirinin yerine gegecek sekilde
kullaniimigtir.

5 internet sitesi barindirma, WordPress barindirma, sanal POS entegrasyonlu e-ticaret barindirma,
posta barindirma, yeniden satici barindirma vb. hizmetleri kapsamaktadir.

6 Kararin ilerleyen bélimlerinde “barindirma” ve “hosting” terimleri birbirinin yerine gegecek sekilde
kullaniimigtir.

”Web sitesi tasarimi, hazir web sitesi tasarimi gibi hizmetleri igermektedir.

8 Kararin ilerleyen boliimlerinde “NATRO” kelimesi GiZGi’nin hem marka adini hem de platformunu ifade
edecek sekilde kullaniimistir.

9 Bildirim Formu’'nda, (.....) belirtiimektedir.
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isletmelere (KOBI'lere) hem de biiyiik dlgekli igletmelere sunmaktadir. TICIMAX'in
sundugu baslica hizmetler asagidaki sekildedir:

- E-ticaret altyapisi: Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service, SaaS) tabanl
yonetim paneli, hazir ve 6zel temalar,

- Kurumsal kaynak planlama (Enterprise Resource Planning, ERP)
entegrasyonlari (Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret AS, Netsis Yazilim Sanayi ve
Ticaret AS ve SAP Turkiye Yazilim Uretim ve Ticaret AS vb.),

- Mobil uygulamalar (iOS ve Android igin native e-ticaret uygulamalar),

- Depo yonetim sistemi (Warehouse Management System, WMS) ve siparis
yonetim sistemi (Order Management System, OMS) ¢oézumleri,

- Omnichannel satis entegrasyonlar (pazaryerleri, magaza POS sistemleri, bayi
ag),

- Gelismis API destegi ile Uglncu parti yazilim entegrasyonu,

- Tasarim ve yazilim 6zellestirme hizmetleri.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. ilgili Uriin Pazan

islemin 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi kapsaminda degerlendirilebilmesi icin
oncelikle, islemden etkilenebilecek ilgili riin pazarlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Buna gore, devre konu TICIMAX ve devralan TEAM.BLUE 6zelinde ele alinan ilgili
uriin pazarlarina sirasiyla asagida yer verilmektedir.

G.3.1.1. E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazari

Bildirim konusu islem kapsaminda devre konu tesebbus konumunda olan TICIMAX,
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren e-ticaret web sitelerine sahip sirketlere e-ticaret
yazilimi ve altyapisi ve bununla baglantili hizmetleri saglamaktadir. Tesebbusun
faaliyetlerinin kapsami; alan adi, barindirma, e-posta, web tasarimi, ddeme altyapilari
ve diger yazilim 6zellikleri ve geviri ve ihracat modulleri dahil is yonetimi ¢ozUmleri,
entegrasyon c¢ozumleri ve web tasarim hizmetlerini icermektedir. Bu c¢ercevede
TICIMAX’in e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri ile e-ihracat ¢ozimleri alanlarinda
faaliyet gosterdigi sdylenebilecektir.

E-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari temel olarak; “agik kaynakl e-ticaret
yazilimi ve altyapi1 ¢ozumleri (Open Source E-commerce) ile “hazir e-ticaret yazilimi
ve altyapi ¢dézimleri (Software as a Service, SaaS)” olmak Uzere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu ilgili Grin pazarinin tanimlanmasi bakimindan
asagida; oncelikle acik kaynakli e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri ile hazir e-ticaret
yazilimi ve altyapi hizmetleri arasindaki ikame iligkisi ele alinacak, ardindan iglem
taraflarinin ve rakiplerinin her iki altyapi tluri arasinda arz ve talep yonlu ikame
iligkilerine iligkin goruslerine yer verilecektir.

i. Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri

Hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri, e-ticaret sektorinde faaliyet
gOsteren/gdstermek isteyen igletmelere altyapi ¢éztumlerine iligkin tim asamalari bir
batin olarak sunmaktadir. Bu sayede hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri
kullanan isletmeler detayli teknik bilgiye ihtiya¢c duymaksizin tUm e-ticaret sureclerini
yonetebilmektedir. Hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri genellikle hizmet olarak
yazilim/Saas tabanli is modeli ile galismakta, bu itibarla kullanicilar yalnizca yazilimin
kullanimina iligskin belirli bir abonelik Ucretine tabi olmaktadir. Ayrica teknik olarak bu
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i modelinde hizmet sunucusu, yazilimi kendi sunucularinda barindirmakta ve
kullaniciya sadece bir kontrol paneli saglamaktadir. ilaveten, hazir e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmetleri kapsaminda kullanici igin bir kurulum sureci bulunmamakta;
barindirma, guvenlik, bakim hizmetlerinin tamami hizmet saglayici tarafindan anahtar
teslim sekilde tedarik edilmektedir.

Hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetlerinde genellikle musteri tarafinda bir kod
erisimi bulunmamakta veya sinirli bir erisim s6z konusu olmaktadir. S6z konusu
modelde gelistiriciler tarafindan yazilan hazir temalar ve uygulamalar kullaniimaktadir.
Ucretlendirme olarak agik kaynak yazilimlara gére daha maliyetli olabilmekle birlikte e-
ticaret ¢ozUmleri bir butin olarak verildigi icin isletmelerin teknoloji noktasinda
uzmanliklarina gerek kalmamakta ve surecler verimli sekilde yuUrutulebilmektedir.

Nitekim Rekabet Kurulunun (Kurul) IDEASOFT kararinda'® da hazir e-ticaret yazilimi
ve altyapi hizmetleri pazarina iligskin olarak;

— Haazir altyapi gézumlerinin kisaca, e-ticaretle ugrasan tesebbuslere kapsamli ve
anahtar teslim hizmetleri igerdigi,

— Bu gbézumlerin, igletmelerin e-ticaret sitesi kurma, tUrunlerini sergileme, aligveris
sepeti olusturuimasi, o6deme iglemlerinin yapilmasi, kargo hizmetlerinin
entegrasyonu ve tum satin alma slrecine dair yazilimsal ihtiyaclari
kargilamanin yani sira, yazilim gelistiren tesebbis tarafindan saglanan altyapi,
guvenlik, glincellemeler ve teknik destek hizmetlerini de igerdigi,

— Boylelikle kullanicilarin, bu paketleri satin aldiktan sonra yazilima mudahale
etmeden dogrudan hizmeti kullanabilecekleri,

— Bu tur altyapilarin, yazilimin teknik yonleriyle ugrasmak zorunda kalinmamasi
sebebiyle daha ¢ok KOBI’lere hitap ettigi

tespitlerine ve degerlendirmelerine yer verilmigtir.
ii. Actk Kaynak E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri

Acik kaynak ¢ozumler, kurulum ve barindirma sorumlulugunun kullaniciya ait oldugu
ve yuksek teknik bilgi gerektiren ¢cozumlerdir. Hazir altyapi ¢ozumlerine kiyasla daha
esnek olan acik kaynak c¢ozumlerde Ozellestirme (kisisellestirme) ¢ozimleri daha
fazladir. Zira bu sistemlerde kullanici, kaynak koduna dogrudan erismek suretiyle her
turl degisikligi ve diizenlemeyi bizzat yapabilmektedir.

Teknik agidan bu sistemin kurulumu ve igletimi, 6zellikle bu alanda bir tecribesi
bulunmayan kullanicilar igin daha zorlayicidir. E-ticaret sitesinin barindiriimasi igin
genellikle kullanilan agik kaynakli altyapi haricinde bir igleticiden hosting veya sunucu
kiralama hizmeti alinmasi gerekmektedir. Agik kaynak ¢ozimler genel olarak tek
seferlik kiigUk bir butce ayrilarak veya Ucretsiz olarak tedarik edilebilmekle birlikte;
kullanici, e-ticaret sitesinin barindirilmasi igin anlasilan hosting firmasina aylik veya
yilhik 6demeler yapilmasi gibi ek maliyetlere katlanabilmektedir.

Kurulun IDEASOFT kararinda, aglk kaynak e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetlerine
iliskin olarak; agik kaynak ¢ézumlerinin, hazir altyap1 ¢ézUmleriyle karsilastirildiginda
daha esnek ve oOzellestirilebilir olmakla birlikte, genellikle daha fazla teknik bilgi
gerektirdigi, ayni zamanda daha fazla operasyonel zorluk ve ekstra maliyetler
dogurabildigi, kullanicilarin, modullerin uyumlu olmasini saglamak, guncellemeleri

10 Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili karari.
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takip etmek ve gerekli guvenlik 6nlemlerini almak zorunda kalabilecekleri, 6te yandan
hazir altyapr c¢ozumleri bakimindan tum yazihm ve entegrasyon sureglerinin
saglayicilar tarafindan gerceklestirildigi tespitlerine ve degerlendirmelerine yer
verilmistir.

Bildirime konu islem 6zelinde saglikh bir pazar analizi yapilabilmesini teminen, “hazir
e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri” ile “agik kaynak e-ticaret yazihmi ve altyapi
hizmetleri” arasindaki ikame ve/veya tamamlayicilik iligskisinin incelenmesinde
taraflarin, rakiplerin ve musterilerin géruslerine de bagvurulmustur.

Bu kapsamda, TICIMAX tarafindan genel itibariyla; hazir altyapi yazilimlari ile agik
kaynak kodlu yazilimlarin kullanim amaclari bakimindan birbirlerine ikame Urtnler
olduklari, her iki modelin de musterilere sanal magaza kurma ve e-ticaret gozumleri
sundugu, ancak acik kaynak kodlu yazilimlar daha fazla 6zellestirme imkani sunarken
bu yazihmlarin kurulum ve yonetim asamasinda daha fazla teknik bilgi gerektirdigi,
hazir altyapi sistemleri ise 0zellestirme ve entegrasyonlar igin dusuk seviyede teknik
bilgi gerektirse de saglayicilar tarafindan dogrudan destek saglanabildigi, ayrica her
iki modelde de mdusterilerin UGglncu taraflardan destek alabildigi, agik kaynak
altyapisindan hazir altyapiya gecisin veya tam tersi gegisin benzer sekilde zaman,
maliyet ve risk unsurlari igerdigi, geciglerde site tasariminin bagtan yapilmasi gerektigi,
entegrasyonlarin manuel ya da otomatik olarak saglandigi, maliyet agisindan agik
kaynak altyapisi daha dugsuk baglangi¢ maliyetleri sunsa da bu altyapinin yazilimci
istihdami gibi dolayli maliyetler ortaya c¢ikabildigi, hazir altyapiya gegiste ise acik
kaynak Uzerinde yapilan 6zel gelistirmeler icin ek maliyetler dogabildigi dile getirilmigtir.

TICIMAX ile ayni pazarda faaliyet gosteren oyunculardan (.....), (.....), (.....) ve (.....)
tarafindan da her ne kadar teknik uzmanlik, esneklik ve 6zellestirme gibi unsurlar
0zelinde ayrigsan yonlerden bahsedilebilecek olsa da temelde, hazir altyap1 ¢ozUmleri
ile acik kaynak altyapi ¢ozumlerinin amag, sunulus bi¢imi ve ortaya ¢ikan nihai Grin
bakimindan benzerlik gdstermesi ve bu iki hizmet turt arasinda gegisin kolay olmasi
gibi gerekcgelerle anilan ¢dzimleri ayni pazar igerisinde degerlendirdikleri ifade
edilmistir.

Ote yandan, TICIMAX'in (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) gibi, aksi ydnde gérUs bildiren
rakipleri de bulunmaktadir. Anilan tesebbusler tarafindan;

— Acik kaynak ¢dzimlerde kurulum ve barindirma sorumlulugunun kullaniciya ait
oldugu, gelistirme maliyetinin ve teknik bilgi gereksiniminin yuksek oldugu,

— Haazir e-ticaret yaziliminin ve altyapilarinin ise; SaaS modelinde hizmet verdigi,
kurulum surecinin olmadigi, hosting, guvenlik, bakim gibi hizmet saglayicilar
tarafindan sunuldugu, teknik bilgi gerektirmedigi, kullanim kolayligi ve hizli
yayina alma acisindan avantajli oldugu,

— Acik kaynak c¢odzimlerin genellikle teknik kapasitesi yuksek kullanicilar
tarafindan tercih edildigi, hazir altyapilarin ise daha genis bir kullanici kitlesine
hitap ettigi,

— KOBI'ler igin kullanim kolayligi, destek hizmetleri ve diisiik giris maliyeti &nemli
oldugundan, hazir altyapilarin agik kaynak sistemlerle ikame edilebilir olmadigi,

— Acik kaynak sistemlerinin kurulumunun ve isletiminin, 6zellikle bu alanda bir
tecrubesi bulunmayan kullanicilar i¢cin daha zorlayici oldugu, e-ticaret sitesinin
barindiriimasi i¢in genellikle kullanilan acgik kaynakli sistem haricinde bir
igleticiden hosting veya sunucu kiralama hizmeti alinmasinin gerekli oldugu,
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— Finansal agidan ise agik kaynakli sistemlerde genelde bagslangig igin tek seferlik
kUguk bir batge ayrildigi, buna ek olarak e-ticaret sitesinin barindiriimasi igin
anlasilan hosting firmasina aylik veya yillik 6demeler yapildigi ve bu 6demelerin
de hazir altyapi sistemlerine yapilan 6demelere kiyasla ¢ok daha az oldugu,

— Hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi sistemlerinin acik kaynakl sistemlere gore
kullanim kolayligi sundugu, kurulumun ve isletimin daha kolay oldugu, sitenin
barindiriimasi ve teknik igletimi igin ayri bir hosting firmasi ile ¢alisiimasina
gerek kalmadigi, hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi sistem sadlayicilarinin,
musterilerinden daha ylksek aylik veya yillik 6demeler talep ettigi,

— Bir tesebbusln acik kaynakli bir modelden hazir e-ticaret yazilimi ve altyapisi
modeline ge¢gmesinin veya tam tersi yonde bir donusum gergeklestirmesinin
oldukca ciddi stratejik planlama, teknik yeniden yapilanma ve operasyonel
donugum gerektirdigi, bu durumun sadece kullanici arayuzi degil, yazilim
semasl, musteri destek yapisi, lisanslama modeli ve gelir modeli gibi birgok
alanda koklU degisiklikleri beraberinde getirdigi ve bu nedenle dnemli zaman ve
maliyet yatirrmlari dogurdugu,

— Acik kaynak sisteminden hazir altyapiya gegiste; veri izolasyonu, merkezi
glncellemeler otomatik yedekleme sistemleri, o6lgceklenebilir altyapi gibi
unsurlarin gelistiriimesi gerektigi, mevcut sistem mimarisinin tamamen yeniden
kurgulanmasi gerektigi,

— Hazir altyap! sisteminden acgik kaynaga gecigin ise daha zor ve karmasik
oldugu, kendi basina calisabilecek bir sistemin yeniden yapilandiriimasi
gerektigi,

— Hazir altyapr sisteminde sadece yazilimin sunulmadigi; ayni zamanda
kesintisiz teknik destek egitim materyalleri ve dokimantasyon onboarding
surecleri, musteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management-CRM)
altyapisi gibi kullanici destek sistemlerinin de sadglandigl, ac¢ik kaynak
sisteminde ise destegin topluluk forumlari, belgeler ve harici hizmet
sagdlayicilarla sinirli oldugu, bu nedenle gegis surecinde, musteri destek ekibinin
kurulmasi ve tum destek yapisinin profesyonellestiriimesi gerektigi,

— Acik kaynak sisteminde dogrudan yazilimdan gelir elde edilmedigi, gelirin
eklenti satisi ve tema satisi gibi yan Urunlerden elde edildigi, hazir altyapi
sisteminde ise aylik/ylllik lisans, abonelik paketleri gibi dogrudan yazilim
kullanimi Gzerinden gelir elde edildigi, bu nedenle gegiste yeni fiyatlandirma
stratejileri gelistiriimesi, farkli musteri segmentlerine uygun paketler sunulmasi,
faturalama ve tahsilat sistemlerinin kurulmasi gerektigi,

— Acik kaynak sisteminde teknik bilgiye sahip kullanicilarin (gelistiriciler, ajanslar)
hedef alindigi, hazir altyapi sisteminde ise teknik bilgisi sinirli KOB/'lerin ve
girisimcilerin hedeflendigi, bu nedenle iletisim dilinin, pazarlama stratejisinin,
satis kanallarinin ve igerik Uretiminin tamamen yeniden sekillendiriimesi
gerektidi, ayrica marka konumlandirmasi, web sitesi tasarimi, musteri yolculugu
ve satis ekiplerinin egitimi gibi adimlarin da yeniden planlanmasi gerektigi,

— Gegisin uzun suren teknik testlerle ve planlamalarla mimkun olabilecegi ancak
bu suregte mevcut kullanicilarin kaybedilmesi, marka itibarinin zedelenmesi,
gelir kaybi ve teknik sorunlar gibi ¢esitli risklerin ortaya ¢ikabilecegi, dolayisiyla
s0z konusu suregte bu krizleri yonetmek igin yonetim planlari, test kaynaklari ve
danismanlik hizmetleri gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigi,
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— E-ticaret yazihminin ve altyapi hizmetlerinin, genellikle KOBI'lere yonelik
Ozellegtirilmis paketlerle sunuldugu, buyuk Olgekli igletmelerin ihtiyaglari
dogrultusunda ise 06zel entegrasyonlar, yuksek hacimli trafik ydnetimi ve
kurumsal Hizmet Seviyesi Anlagsmasi (Service Level Agreement- SLA) gerektigi,
dolayisiyla hizmet igeriginin ve fiyatlamanin isletme 6l¢egine goére farkllastigi,

— Her iki hizmet tirinun de benzer sekilde sunuldugu ve ortaya ¢ikan nihai Grinun
benzer kabul edildigi, ancak kurulum ve igletim acisindan acik kaynak
sistemlerinin bazi ek teknik engelleri beraberinde getirdigi, dolayisiyla teknik
engelleri asmak igin yeterli teknik yetkinlige sahip olmayan, kendi kaynaklariyla
veya disaridan teknik danismanlik/yazihm hizmeti alarak bu isi yuklenmek
istemeyen kullanicilar agisindan hazir e-ticaret yazihmina ve altyapilarina
yonelimin zorunlu olacag,

— Dolayisiyla s6z konusu iki yapi benzer bir amaca hizmet etseler de teknik ve
operasyonel gereklilikler, musteri profili ve hizmet kapsami dikkate alindiginda,
acik kaynak ve hazir e-ticaret yazilimi ve altyapisi modellerinin farkh pazarlarda
degerlendirilmeleri gerektigi, bu nedenle ayni pazar i¢cinde yer almadiklari

ifade edilmigtir.

Dosya kapsaminda ayrica s6z konusu iki hizmetin birbiriyle rekabet edip etmedigine
ve hizmet alinan saglayicilar arasinda gegis maliyetlerine yonelik olarak TICIMAXin
musterilerinden de bilgi talep edilmistir. Gelen cevabi yazilarda 6zetle;

— (.....) tarafindan; farkli bir e-ticaret yazihmi ve altyapi hizmet saglayicisina
gecisin mumkln oldugu ancak s6z konusu gegisin; entegrasyonlarin yeniden
yapilmasi, veri taginmasi, operasyonel sureclerin uyarlanmasi gibi surecleri
gerektirdigi, dolayisiyla gecisin dnemli 6lcude zaman ve maliyet gerektirdigi,

— (.....) tarafindan; mevcut sistemin tesebbus tarafindan uzun suredir kullanildigi
ve teknik tim gelistirmelerin bu sistem Uzerinden yapildigi, dolayisiyla bagka bir
e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmet saglayicisina gegisin maliyetli olacagi ve
adaptasyonun uzun surecegi,

— (.....) tarafindan; bagka bir saglayiciya gecis surecinin zaman ve entegrasyon
acisindan maliyetli olacagi, ayrica gecis surecinde trafik kaybi ve yapilan
yatirimlarin bosa gitme riski bulunacagi

ifade edilmigtir.

Nihai olarak, dosya kapsaminda goruslerine bagvurulan sektér paydaslarinin bir kismi
tarafindan, hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri ile agik kaynak e-ticaret yazilimi
ve altyapi hizmetlerinin maliyet yapisi, 6zellegtirilebilirlik ve esneklik, teknik bilgi ve
kullanici profili gibi unsurlar bakimindan farkhlasan yonlerinin bulundugu ve so6z
konusu iki hizmetin ikame olarak gorilemeyecegi; bir kismi tarafindan ise iki hizmetin
ayrisan yonleri olmakla birlikte kullanim amaglari ve iglevleri itibariyla birbirine ikame
olabilecegi ifade edilmigtir. Bazi oyuncular ise agik kaynak altyapi ¢éztmleri ile hazir
altyapi ¢oézimleri benzer amaglara hizmet etse de, taraflarin timunun teknik bilgiye
sahip olmamasi sebebiyle bunlar arasindaki gecisin herkes igin kolay olmadigini,
dolayisiyla iki altyapr hizmeti arasinda sinirl bir ikame iligkisi oldugunu
degerlendirmistir.

Kurulun IDEASOFT kararinda da; isleme yonelik ilgili Urin pazari tanimi yapilirken
bircok sektor paydasinin gorusune basvurulmus olup ilgili Uriin pazari genis kapsamda
“e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri” olarak tanimlanabilecegi, ancak dar kapsamda
pazarin acgik kaynakli ¢ézimler ve hazir altyapi ¢ézimleri seklinde gesitli yonlerden
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farklilasan alt segmentlere ayrigtigi degerlendirilmistir. Son tahlilde anilan kararda,
devre konu IDEASOFT’un esas faaliyet alaninin hazir altyapi ¢ézimlerinden
olusmasindan hareketle ilgili Griin pazari “hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi saglama
hizmetleri” seklinde belirlenmistir!.

Yukarida yer verilen bilgiler ve agiklamalar ¢ergevesinde, bildirilen devralma islemi
bakimindan devre konu TICIMAX'in esas faaliyet alaninin hazir altyapi ¢ézimlerine
yonelik olmasi dikkate alinarak mevcut islem 6zelinde ilgili Griin pazari “hazir e-ticaret
yazilimi ve altyapi saglama hizmetleri” seklinde tanimlanmistir.

G.3.1.2. Veri Merkezi Hizmetleri Pazari

Bildirime konu igle kapsaminda devralan konumunda bulunan TEAM.BLUE, istiraki
CIZGI araciligiyla Turkiye'de birbirinden ayri olarak; alan adi hizmetleri, barindirma
hizmetleri, kullanima hazir web sitesi tasarimi hizmetleri, e-posta hizmetleri, sunucular,
SSL sertifikasi hizmetleri ve marka tescil hizmetleri gibi internet altyapisi hizmetleri
sunmaktadir. Bununla birlikte, CIZGi’'nin ana faaliyeti tclinci taraflara barindirma
hizmetleri saglamaktir. TEAM.BLUE'nun tedarik ettigi sunucu barindirma, sunucu
kiralama, bulut altyapisi (laaS), paylasimli web barindirma, alan adi kaydi, e-posta
barindirma, guvenlik sertifikalari (SSL) ve lisanslama hizmetlerine iligkin pazar tanimi,
Kurulun gecmis tarihli kararlarinda “veri merkezi hizmetleri pazari” seklinde
yapiimistir'?2. S6z konusu kararlarda, veri merkezleri; sirketlerin iglerini destekleyen
bilgi teknolojileri ekipmanlarini (sunucular ve veri depolama gibi) barindirdidi ve islettigi
Ozel tesisler olarak tarif edilmis ve bunun da temelde bilgi teknoloji ekipmanlarinin
barindiriimasi hizmetini ifade ettigi belirtilmistir's.

Nitekim Data Bridge'in Sektér Trendleri ve 2029 Tahmini Raporu’ndal4 da veri
merkezleri; bilisim teknolojileri ile ilgili bilgisayar sistemlerini ve ekipmanlarini yoneten
teknoloji tesisi olarak tanimlanmistir. Buna gore veri merkezleri tim kaynaklarin dogru
zamanda ve dogru konumda g¢alismasini saglayarak veri yonetimi, sorunsuz akis ve
guvenlik amaglariyla tercih edilmekte; tahmin, planlama, kaynak yonetimi, isleme,
hesaplama ve veri siniflandirma gibi ihtiyaclara hizmet etmektedir.

Bildirime konu iglem kapsaminda devralan taraf TEAM.BLUE'nun Turkiye’deki igtiraki
olan CiZGli, hosting hizmetlerini BTK tarafindan verilen yer saglayicilik faaliyet belgesi
kapsaminda yurutmektedir. Mevzuatta yer saglayicilar, internet ortaminda hizmet ve
icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gergek veya tuzel kisiler olarak
tanimlamaktadir'>. Dosya kapsaminda, CiZGi'nin sundugu barindirma hizmetlerinin
kolokasyonu (co-location) da kapsadigi ancak kolokasyon hizmetinin tesebbls
bakimindan ana faaliyet alani olmadi§i ve toplam faaliyetler icerisindeki payinin da
giderek azaldigi ifade edilmistir. Bu noktada, veri merkezi hizmetleri pazari igerisinde

11 A.g.k. para. 23-24.

12 Kurulun 06.01.2022 tarihli ve 22-01/20-10 sayili Team.Blue/Aerotek karari, 02.07.2020 tarihli ve 20-
32/404-185 sayilli Team.Blue/Cizgi karari, 10.07.2015 tarihli ve 15-30/446-133 sayili Radore Veri
Merkezi Hizmetleri-Il karari, 26.11.2014 tarihli ve 14-46/830-372 sayili Radore Veri Merkezi Hizmetleri-
| karart.

13 Ayrica Avrupa Komisyonunun 13.11.2015 tarihli ve M.7678 sayili karari, para. 6.

14 Data Bridge Market Research, Turkiye Veri Merkezi Pazari — Sektor Trendleri ve 2029 Tahmini (2022),
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/turkey-data-center-market, Erisim Tarihi:
02.09.2025.

15 Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi
Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik.
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barindirma ve kolokasyon is modelleri ayriminda alt kirithmlara inmenin mamkun olup
olmadidi sorusu gundeme gelmektedir.

Teknik olarak kolokasyon; musterilerin bir veri merkezinde fiziksel alan, elektrik,
sogutma ve ag kapasitesi kiralayip, diger yandan kendi donanimlarini ve yazilimlarini
getirip bakimini yapmalarina olanak taniyan bir veri merkezi is modelidir. Kolokasyon
sisteminde musteri, kendi donanimlarinin ve yazilimlarinin yonetiminden sorumlu
olmaya devam etmektedir. Avrupa Komisyonunun (Komisyon) Equinix/Telecity
kararinda'® kolokasyon hizmetleri; musterilerin, bilgi teknolojisi ekipmanlarini kurmak
icin veri merkezindeki kat alanini kiraladigi ve birka¢g musterinin ayni anda ve toplu
sekilde kendi altyapilarini ilgili veri merkezinde barindirabildigi bir hizmet turt olarak
tanimlanmaktadir.

Buna karsilik barindirma hizmetleri ise veri merkezinin; hizmet saglayici olarak tim
altyapisini, donanimini ve ag baglantisini musteriye tedarik ettigi, musterinin
altyapisina iligkin bakimi ve yonetimi Ustlendigi bir is modeline tekabul etmektedir. Bu
cercevede barindirma hizmeti, altyapinin saglayici sifatiyla veri merkezi tarafindan
yonetildigi Platform as a Service (PaaS) kategorisinde degerlendiriimektedir.

islem taraflarina gdre; misterilerin bu hizmetleri tercih etme amaglari, barindirma
hizmetinin kolokasyon ya da baska bir model araciligiyla sunulmasindan bagimsizdir.
Her iki model de ayni ihtiyaci karsilamakta olup secim genellikle finansal tercihlere
gbre yapilmaktadir. Kolokasyon, donanim ve lisans yatirrmi gerektiren sermaye
harcamalari (CapEx) ongorurken, barindirma tum altyapiyr kapsayan ve dizenli
hizmet bedeline dayanan operasyonel harcamalar (OpEx) gerektirmektedir. Taraflar;
musterilerin Gstlenecekleri sorumluluk dizeyini de dikkate alarak iki model arasinda bir
tercih yaptigini, kolokasyonda musterilerin veri merkezinin ¢calisma suresi, internet
baglantisi vb. hari¢c olmak Uzere donanimlarinin ve sistemlerinin tim sorumlulugunu
ustlendigini, barindirma modelinde ise hizmet saglayicinin hem altyapidan hem de
donanimdan sorumlu oldugunu ifade etmistir. Bu nedenlerle, bildirim kapsaminda, iki
hizmet tirinun hem talep hem de arz yonunden yuksek oranda ikame edilebilir oldugu
ileri sGrdlmustar.

ilaveten, veri merkezi hizmetlerinin, hizmetin sunuldugu sirketin dlcegine gdre
farkhlasip farklilasmadigi dikkat ¢eken bir diger husustur. Buna iligkin olarak islem
taraflari; alan adi ve barindirma hizmetlerinin sunumunun, hizmetlerin KOBI’lere veya
bayluk Olcekli tesebbislere sunulmasina goére farklilastirimadigi, musterilerin
Olceklerinden bagimsiz olarak, tercih ettikleri hizmet paketlerini ayni standart gevrim
ici prosedurleri izleyerek temin edebildigi, sunulan hizmet paketlerinin, cogunlukla trafik
hacmi ve disk alani gibi c¢esitli parametrelere dayali olarak cesitlilik gdsterdidi,
KOBJ'lerin veya biiyik dlcekli tesebbiislerin, ihtiyaglarina gére farkli paketleri segme
imkanina sahip olduklari hususlarini dile getirmistir.

Pazarin kolokasyon ve barindirma modellerine gore ayrisip ayrismayacagina iliskin
olarak veri merkezi hizmeti saglayicilarinin da bilgisine ve goértsune bagvurulmustur.
Bu dogrultuda,

- (....), (.....) ve (.....) tarafindan;

e Kolokasyon ve barindirma hizmetlerinin kapsam ve mdagteri profili
acisindan farkl segmentlere hitap ettigi,

16 Komisyonun 13.11.2015 tarihli ve M.7678 sayili karari.
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Kolokasyon hizmetinde musterinin kendi ekipmaninin kullanildigi,
barindirma hizmetinde ise saglayiciya ait altyapinin kullanildigi, bu
durumun hizmetin igeriginde ve hedef musteri kitlesinde farkhlik yarattigi,

Veri merkezi hizmetleri pazarinin kolokasyon hizmeti ve barindirma
hizmeti olmak Uzere iki segmente ayrilabilecegi, kolokasyon hizmetinde
musterinin kendi fiziksel sunucularini veri merkezine getirerek sadece
altyapi ve ortam (gug, sogutma, guvenlik vb.) hizmeti aldigi, barindirma
hizmetinde ise sunucularin ve donanimlarin saglayici tarafindan temin
edildigi, musterinin ise bu donanimlar Uzerinde kendi yazilimlarini ve
hizmetlerini galistirdigi,

Her iki hizmet turuntn de fiziksel guvenlik, yuksek erisilebilirlik ve ag
altyapisi gibi temel unsurlarda benzerlik gosterdigi ancak kolokasyon
hizmetinde donanimin magteriye ait oldugu, bakimin ve kontrolin blyuk
Olcide musterinin sorumlulugunda oldugu, barindirma hizmetinde ise
saglayicinin hem donanim hem de altyapi yonetiminde daha aktif rol
oynadigi, bu nedenle iki hizmet tlrinin farkhlastigi,

Kolokasyon ve barindirma hizmetleri benzer hizmetler gibi gorinse de
farkli musteri kitlelerine hitap ettikleri icin bu iki hizmetin ayri pazarlar
olarak degerlendiriimesi gerektigi,

) ve (.....) tarafindan;

Veri merkezi hizmetlerinin teknik icerige, mulkiyet yapisina ve mugteri
tercihlerine gore kolokasyon, barindirma/kiralama ve bulut hizmetleri gibi
alt segmentlere ayrilabilecegi,

Kolokasyon hizmetinde donanimin musteriye ait oldugu ve teknik
sorumlulugun musteride bulundugu, barindirma hizmetinde donanimin
saglayiciya ait oldugu ve sorumlulugun saglayicida bulundugu, bulut
hizmetlerinde ise donanima ve altyapiya internet Uzerinden erigim
saglandigi,

Kolokasyonun daha ¢ok teknik bilgiye ve fiziksel kontrol ihtiyacina sahip
kurumsal musterilere hitap ettigi, barindirmanin teknik bilgisi sinirli
musgteriler tarafindan tercih edildigi, bulut ¢ézimlerinin ise gegici veya
esnek olgekleme ihtiyaci olan mugterilere yoneldigi,

Kolokasyon, barindirma ve bulut hizmetleri arasinda belirli durumlarda
gecis yapllabildigi, bazi musterilerin ayni anda farkh hizmet tirlerini
birlikte kullanabildigi,

Bu kapsamda kolokasyon hizmetlerinin teknik, operasyonel ve ekonomik
acidan barindirma ve bulut hizmetlerinden ayrigtigi ancak barindirma ve
bulut hizmetlerinin musteri davraniglari ve altyapi 6zellikleri bakimindan
birbirine daha yakin oldugu ve ayni pazar i¢cinde degerlendirilebilecegi

ifade edilmigtir.

Veri merkezi hizmetlerinin ele alindigi mehaz igtihat incelendiginde ise; Komisyonun
dogrudan genis anlamda veri merkezi hizmetleri pazari gseklinde bir tanimlama
yapmaktan ziyade, pazardaki hizmetleri tekil olarak inceledigi kararlarinin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin; Equinix/Telecity kararindal” Komisyon, kolokasyon hizmetleri

17 Komisyonun 13.11.2015 tarihli ve M.7678 sayili karari.
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Ozelinde bir degerlendirme yapmis ve s6z konusu is modeli banyesinde “sirket ici veri
merkezi” ve “Uguncu taraf veri merkezi” ayrimi yapilip yapilamayacagini arastirmistir.
Kararda belirtildigi Uzere; pazar arastirmasina katilan musterilerin gogunlugu, tg¢incu
taraf veri merkezi hizmetleri ile sirket ici veri depolamanin, drtin 6zellikleri ve fiyat
agisindan ikame edilemeyecegini ifade etmigtir. Buna gerekge olarak ise musterilerin
cogunlukla kendi veri merkezlerini kurmak i¢in gerekli uzmanlhga sahip olmadiklari ve
ucuncu taraf saglayicilarin sundugu Olgek ekonomisinden yararlanamayacaklari
gOsterilmigtir.  Bu nedenle Komisyon, fiyat ve baglanti seviyesi gibi Grln
karakteristiklerindeki farklliklardan dolayi glncu taraf kolokasyon hizmetleri ile sirket
ici veri merkezlerinin ikame edilemeyecegi kanaatinden hareketle anilan hizmetlerin
ayni Urlin pazari igerisinde yer alamayacagini degerlendirmigtir®.

Komisyonun veri merkezilerine yonelik bir diger karari olan Worldcom/Sprint
kararindal®; veri merkezi hizmetleri dogrudan ayri bir pazar olarak tanimlanmamis
olmakla birlikte web barindirma hizmetleri kapsaminda bir analiz yapilimistir. Bu
baglamda, veri merkezi hizmeti, internet baglanti saglayicilari tarafindan sunulan
entegre internet hizmetlerinin bir parcasi olarak ele alinmis ve bir internet barindirma
saglayicisinin, merkezi bir web barindirma operasyon merkezinden izlenen
sunuculara ve erisim kontrolli binalara sahip internet barindirma merkezleri (veya veri
merkezleri) sundugu belirtilmigtir. Kararda, veri merkezlerinin, internet sunucularini ve
ekipmanlarini barindirmak igin 6zel olarak inga edildigi agiklanarak musterilerin veri
merkezine baglandigi ve internet barindirma hizmeti saglayicisinin, dogrudan
internete bagl kendi sunuculari araciligiyla internet baglantisini sagladidi ifade
edilmistir?®. Komisyon tarafindan, islemin ele alindigi dénemde, tim buylk internet
baglanti saglayicilarinin, musterilerine entegre internet hizmetlerinin bir pargasi olarak
veri merkezleri/internet barindirma hizmeti sundugu belirtilmigtir?*.

Komisyonun Kpngwest/Ebone/Gts kararinda?? ise taraflarin toptan internet baglantisi,
kurumsal musterilere 6zel internet erisimi, kuresel kurumsal telekomunikasyon
hizmetleri ve internet barindirma gibi cesitli faaliyetleri degerlendirilmistir. Kararda,
ilgili Grin pazari tanimi yapilirken, internet barindirma hizmeti saglayicilarinin sundugu
farkh Granler ve hizmetler incelenmistir. Bu kapsamda kategorize edilen kolokasyon
hizmetleri; baglanti, gu¢ ve tesisler gibi hizmetleri iceren ve internet barindirma
merkezinin bulundugu alanla sinirli olan hizmetler seklinde tarif edilmistir. Paylasimh
ve Ozel barindirma hizmetleri ile yonetilen hizmetlerin ulusal veya uluslararasi
potansiyeline iliskin degerlendirmelere yer verilen kararda, son tahlilde, igslemin rekabet
uzerinde ciddi etkileri olmamasi nedeni ile pazar taniminin agik birakilabileceqgi
neticesine variimistir®,

Komisyonun BNP/Belgacom/Belgian Mobile Wallet kararinda®* Belgika’da BmWallet
adi verilen yeni bir mobil cizdan ¢ézUmunun olusturulmasi ve isletiimesi icin BNP
Paribas Fortis ve Belgacom'un ortak girisim kurmasina iligkin islem incelenmistir. islem
kapsaminda taraflar internet barindirma hizmetleri pazarinin farkh segmentlere
ayrilabilecegini ifade etse de Komisyon ilgili Grin pazarini tanimlarken yukarida

18 A.g.k. para. 15-17.

19 Komisyonun 28.06.2000 tarihli ve COMP/M.1741-MCI sayili karari.
20 A.g.k. para. 32.

21 A.g.k. para. 33.

22 Komisyonun 16.01.2002 tarihli ve COMP/M.2648 sayili karart.

23 A.g.k. para. 20.

24 Komisyonun 11.10.2023 tarihli ve COMP/M.6967 sayili karart.
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deginilen WorldCom/Sprint ve Kpngwest/Ebone/Gts kararlarina atif yapmistir. Mevcut
durumda yapilan pazar aragtirmasinin, Komisyonun onceki bulgularinin degismesine
yol acacak veriler sunmadigi, bu nedenle herhangi bir pazar tanimi altinda rekabet
endisesi yaratmadigi i¢in internet barindirma hizmetlerine iligkin ilgili Grin pazarinin
kesin taniminin yapilmayabilecegi sonucuna ulasiimis ve pazar tanimi acgik
birakilmistir?.

Yukarida yer verilen kararlar bir batin olarak degerlendirildiginde, Komisyonun, veri
merkezi hizmetlerine iliskin dosyalarda kati bir Grlin pazari tanimi yapmak yerine esnek
ve islem 6zelinde farklilagan bir yaklagsim benimsedigi anlagsiimaktadir. Buna gore; veri
merkezi hizmetleri, genellikle entegre internet hizmetlerinin bir pargasi olarak
degerlendiriimekte ve pazarin rekabet Gzerindeki etkilerini géz 6nunde bulundurarak
her hizmetin kendi pazarinda degisen rekabet kosullarina sahip olabilecegi kabul
edilmektedir. Ote yandan, rekabetin sinirli oldugu durumlarda ise pazar tanimlarin
genisletmekten ziyade, daha spesifik ve dar analizlerle kararlar verilmektedir. Bu
yaklasim, pazar tanimlarinda manevra alani saglarken sektorel rekabeti daha dogru
bir sekilde analiz etmeyi mumkun kilmaktadir.

Veri merkezi hizmetlerine yonelik Kurul igtihadinda ise pazar kolokasyon ve barindirma
is modelleri kirllimina gitmeksizin genis kapsamda “veri merkezi hizmetleri pazar”
olarak tanimlanagelmistir?®. Konuya iligkin ilk karar olan ve Radore Veri Merkezi
Hizmetleri AS’nin (RADORE) devredilen konumda oldugu bir yogunlasma isleminin
incelendigi kararda?’, tesebbisiin sagladigi hizmetlerin sunucu barindirma, sunucu
kiralama, cloud laaS (bulut bilisim altyapi hizmetleri), paylasimli web hosting, alan adi,
SSL sertifikalar1 ve lisanslama hizmetleri gibi veri merkezi hizmetlerinden olustugu
belirtilerek ilgili Grin pazari, mezkar tim hizmetleri icine alacak sekilde “veri merkezi
hizmetleri pazarn” seklinde belirlenmistir?®. Kararda ayrica Tirkiye’'de veri merkezi
hizmetleri alaninda ¢ok sayida sunucu kiralama ve sunucu barindirma hizmet
saglayicisi bulundugundan hareketle pazarin rekabetgi, gelismekte olan ve ¢ok
oyunculu bir pazar oldugu ifade edilmistir®°.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde, barindirma ve kolokasyon hizmetleri
arasinda; sermaye/operasyonel harcama profili (CapEx/OpEx), sorumluluk paylasimi
ve hedef musteri kitlesi bakimindan teknik ve operasyonel farkliliklarin s6z konusu
olabildigi, bu nedenle anilan is modellerinin veri merkezleri hizmetleri pazarinda farkh
alt kinhmlara tekabul edebilecedi ve bu nedenle veri merkezi hizmetleri pazarinin dar
tanimlanmasinin mamkun oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, Komisyonun ilgili
ictihadi kapsaminda pazarin kimi dosyalarda hizmet bazinda incelendigi, kimi
durumlarda ise pazar taniminin agik birakildigi, degerlendirmenin islem 6zelindeki
rekabet etkilerine odaklandigi gorulmektedir. Kurul i¢tihadinda ise pazar, kolokasyon
ve barindirma is modelleri ayrimina gidilmeksizin “veri merkezi hizmetleri pazar”
olarak ele alinagelmistir. Bu kapsamda, mevcut iglem bakimindan kolokasyon ve

25 A.g.k. para. 52.

26 Kurulun 06.01.2022 tarihli ve 22-01/20-10 sayili Team.Blue/Aerotek karari, 02.07.2020 tarihli ve 20-
32/404-185 sayilli Team.Blue/Cizgi karari, 10.07.2015 tarihli ve 15-30/446-133 sayili Radore Veri
Merkezi Hizmetleri-Il karari, 26.11.2014 tarihli ve 14-46/830-372 sayili Radore Veri Merkezi Hizmetleri-
| karart.

27 Kurulun 10.07.2015 tarihli ve 15-30/446-133 sayil karari.

28 A.g.k. para. 8.

29 Karar tarihi itibariyla, Tlrkiye'de 22 adet veri merkezinin faaliyet gosterdigi belirtimektedir (a.g.k.,
para. 9)
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barindirma hizmetleri arasinda ayri bir alt pazar tanimi yapilmasi teorik olarak mimkun
olsa da, Kurulun uygulamasinda yerlesik olan genel “veri merkezi hizmetleri pazar”
tanimindan ayrilmayi gerektiren bir neden bulunmamaktadir. Kaldi ki, boyle bir ayrima
gidilse dahi, dosya kapsaminda iglemin rekabetci etkilerine iliskin degderlendirmeyi
degistirecek bir durum da mevcut degildir. Sonug itibariyla, bildirime konu iglemin
devralan tarafi TEAM.BLUE'nun ve igtiraklerinin faaliyet alanini olusturan hizmetler
(barindirma, SSL guvenlik sertifikalar, web sitesi tasarimi, marka tescili, siber
guvenlik, e-posta hizmetleri ve diger yazilim uygulamalar) bakimindan ve bu
hizmetlerin tUmunU igine alacak sekilde ilgili Grin pazari “veri merkezi hizmetleri
pazari olarak belirlenmigtir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar, rekabet kosullarinin homojen oldugu pazar olarak ifade edilebilir.
Bu pazarlarin belirlenmesinde; tesebbuslerin Urdnlerin ve hizmetlerin arz ve talebi
konusunda faaliyet gosterdikleri bolgeler baz alinmakla birlikte, rekabet kosullarinin
ilgili bolge icinde homojen olmasi ile bu kosullarin komsu bdlgelerden kolayca
ayrilabilirligi saglayacak dlgiide farkli olmasi aranmaktadir. ilgili cografi pazarin tespiti;
arinun ozellikleri, kullanim alanlari, tasima ve dagitim maliyetleri gibi kriterler g6z
onunde bulundurularak yapilmaktadir.

Devre konu TICIMAXin kiiresel diizeyde faaliyetlerinin oldukga sinirli oldugu, agirlikli
olarak Turkiye'de faaliyet gosterdigi ve faaliyetlerinin yalnizca bir bdlge ile sinirli
olmadigi goz énunde bulundurularak dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

G.4. Ugiincii Taraflarin Bildirim Konusu igleme Yonelik Goriisleri
G.4.1. TICIMAX’in Rakiplerinin Bildirim Konusu isleme Yénelik Goriisleri

Dosya kapsaminda TICIMAX'in rakiplerinden bildirim konusu igleme yonelik gorusleri
ile veri merkezi hizmetleri pazarinda saglayici degistirme maliyetleri ve faaliyetleri
geredi hangi verileri isledikleri hakkinda bilgi ve acgiklama talep edilmistir. Bu
cercevede,

..... ) tarafindan; veri merkezi hizmetleri bakimindan baska bir saglayiciya
gecisin veri tagsima, entegrasyon, sozlesme kisitlari gibi maliyetler dogurdugu,
veri merkezi hizmeti saglayicilarinin genellikle sistem loglari, trafik verisi gibi
teknik verilere erigsim sagladigi, verilerin genellikle anonimlegtiriimis veya
toplulastiriimis oldugu, ticari agidan hassas verilere ise dogrudan erisimin
bulunmadidi, bulunsa dahi sadece teknik destek amaciyla gegici ve sifreli olarak
erisim saglandigi, e-ticaret altyapi hizmetleri pazari yapisinin pargali oldugu ve
musteri geciglerinin gorece kolay oldugu, dolayisiyla s6z konusu islemin
rekabeti sinirlayici bir etkisinin bulunmadigi, ancak veri paylagimi ve hassas
bilgilerin korunmasi konularinda s6zlesmesel 6nlemlerin alinmasi gerektigi,

- (.....) tarafindan; bagka bir veri merkezi hizmet saglayicisina gegisin teknik ve
ticari agidan mumkin oldugu ancak gecgisin zaman ve insan kaynagi
bakimindan maliyet olusturabilecegi, 6te yandan s6z konusu gegiglerin pazarda
yaygin oldugu, nitekim veri merkezi hizmeti saglayicilari veya Uguncl taraf
tesebbusler tarafindan gegisi kolaylastirici teknik araglar ve hizmetler
sunuldugu, veri merkezi hizmetleri saglayicisinin ka¢g adet ve ne tipte sanal

'
—~

30 Bildirim Formu’nda, (.....) belirtiimektedir.
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sunucu kullanildigina, veri trafiginin toplam boyutuna, kullanilan diger
hizmetlerin faturalandirmaya esas tegkil edecek kullanim bilgilerine erigim
sagladiglr ancak musteri verileri, ticari islem hacmi, ticari stratejiler gibi verilere
erisim saglayamadidi, bildirime konu islem bakimindan herhangi bir rekabetgi
endisenin bulunmadigi,

— (.....) tarafindan; baska bir veri merkezi hizmet saglayicisina gegisin teknik
olarak mumkudn oldugu ancak bu gegisin; veri tagima, yeniden yapilandirma,
erisim kesintileri, yedekleme ve uyumluluk gibi konularda is gucu ihtiyaci ve
maliyet yaratabildigi, ayrica bazi s6zlesme kosullarinin (stre/iptal bedeli gibi)
bu gecisi sinirlayabildigi, veri merkezi hizmet saglayicisinin sistemsel loglar,
toplam trafik, CPU kullanimi gibi sistemsel metriklere erigsiminin mimkin
oldugu, ancak musteri verileri, islem hacmi vb. hassas ticari verilere erisiminin
bulunmadigt,

— (.....) tarafindan; aktif olarak (.....) adli internet sitesi Uzerinden alan adi satin
alma, transfer ve yenileme iglemlerinin yaritaldigu, halihazirda tesebbus
banyesinde (.....) yer aldigi, s6z konusu hizmetin farkh bir altyapiya taginmasi
durumunda onemli operasyonel risklerin ve zorluklarin ortaya c¢ikacadi,
tesebbusun ticari iliskisi bulunan gergek ve tuzel kisilere ait alan adi, isim-soy
isim, e-posta adresi, telefon numarasi, fiziksel adres ve yenileme dénemi gibi
kisisel ve ticari verilerin, (.....) Uzerinde bulunan hesabin veri tabaninda
saklandidi, s6z konusu bilgilerin, tesebblsin mdusteri portfoylinu ve ticari
profilini olugturan kritik veriler oldugu, (.....) platformunun s6z konusu verilere
kendi altyapisi Uzerinden erigsim saglayabildigi, veri guvenliginin (.....)'nin
sorumlulugu ve glvencesi altinda oldugu, islem kapsaminda TEAM.BLUE,
CizGi ve TICIMAX ile diger grup sirketleri arasindaki olasi veri paylasimina
iligskin bilgi glvenliginin ve gizliliginin korunmasi hususunda c¢ekincelerinin
bulundugu, islem kapsaminda ortaya ¢ikabilecegi dusunulen genel endigelerin
yani sira daha once (.....), s6z konusu verilerin gizliliginin korunmasina ve
rekabete zarar verecek sekilde kullaniimayacagina dair taahhut verilmesi
gerektigi,

- (....) tarafindan; veri merkezi hizmet saglayicisinin degistiriimesinin
operasyonel agidan ve maliyet agisindan yuk olusturacagi (kesinti riski, veri
aktarimi vb.), veri merkezi hizmet saglayicisinin musteri adi bilgisine, web
trafigine iliskin sayisal verilere (trafik hacmi, veri transferi miktari gibi)
erisebilecegi, ancak son kullanicilarin igeriksel veya anlamli herhangi bir
verisine erisim saglayamadigi, veri merkezi hizmet saglayicisinin ticari agidan
hassas verilere erigsiminin bulunmadidi zira bu tir verilerin sifreli olarak
saklandigi, s6z konusu islemin fiyatlama politikalari, teknik entegrasyon
kabiliyeti ve musteri edinimi gibi alanlarda rekabeti etkileyebilecegi, ayrica s6z
konusu iglemin belirli musteri gruplarina erigsim avantaji yaratarak bagimsiz
hizmet saglayicilar acisindan pazarda rekabet etme kosullarini
zorlastirabilecedi,

- (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri bakimindan teknik olarak bagka
saglayicilara gecisin - mumkun oldugu ancak veri Kkesintisi, yazilim
uyumsuzluklari, sézlesme fesih bedelleri gibi ciddi operasyonel ve finansal
maliyetler dodacagi, hizmet alinan veri hizmeti saglayicilari tarafindan teknik
metriklerin (trafik, sunucu yUku, erisebilirlik (uptime) suresi) yaninda musteri
portfoyl ve islem hacmi gibi ticari verilere erisim saglanabildigi, s6z konusu
islemin TEAM.BLUE’ya Turkiye'nin alan adi ve barindirma hizmetleri pazarinda
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onemli bir pazar gucu kazandiracagi, TEAM.BLUE’'nun NATRO ve Turhost
Uzerinden sahip oldugu genis musteri tabani ve sahip oldugu veri setleri ile
pazarlar arasi bir veri asimetrisine yol agabilecegi, 6zellikle NATRO’nun bir alan
adi kayit ve yonlendirme hizmeti saglayicisi olarak bunyesindeki musgterilerin
hangi platformlari kullandigina dair degerli bilgilere sahip olabilecegi, sonug
olarak TEAM.BLUE’'nun entegre yapisinin tesebblsiun ¢ok sayida musteri
verisini ve pazardaki hakim konumunu arkasina alarak hareket etmesini
saglayacagi, bu durumun bagimsiz tesebbuslerin rekabet edebilmek i¢in daha
yuksek pazarlama maliyetlerine katlanmasina ya da fiyatlarini disturmesine
neden olabilecegi, kisa vadede tlketiciler igin cazip gorunen fiyat indirimlerinin
uzun vadede pazarda daha az rekabetci oyuncu kaldiginda fiyat artislarina veya
yenilikgiligin durmasina neden olacagi,

(.....) tarafindan; baska bir veri merkezi hizmet saglayicisina gegisin mumkan
oldugu ancak entegrasyon, veri aktarimi ve sozlesme yukumlalUkleri nedeniyle
s6z konusu gecisin maliyetli olacagl ve zaman alacagi, veri merkezi hizmet
saglayicilari tarafindan yalnizca sistemsel diizeyde verilere erisim saglandigi,
musteri verilerine ise teknik destek gerektiginde gecici erisim saglandigi, ticari
acidan hassas verilere erigsiminin olmadigi, bildirime konu isleme ydnelik
herhangi bir rekabetg¢i endisenin bulunmadig,

(.....) tarafindan; veri merkezi hizmet saglayici degisikliginin, 6zellikle ytksek
saylda sunucu ve musteri barindiran yapilar i¢in oldukga zahmetli ve yogun
¢aba gerektiren bir sureg oldugu, veri merkezi hizmet saglayicisinin tesebbusin
izni olmadan sunucu bilgilerine erisim saglayamadigi, s6z konusu igleme
yonelik herhangi bir rekabetgi endigenin bulunmadigi,

(.....) tarafindan; veri merkezi hizmeti saglayicisinin degistiriimesinin veri
aktarimi gibi nedenlerle olduk¢a zor bir iglem oldugu, tum dosyalarin,
veritabanlarinin ve tim bilgilerin sunucularda yer aldi§i, TEAM.BLUE’nun bir yer
saglayicisi olarak her zaman tum musteri verilerine erisim saglayabildigi, s6z
konusu verilerin ayrigtirilabilir nitelikte oldugu, TEAM.BLUE’nun Turkiye’de en
bayuk veri merkezi hizmet saglayicilarinin sahibi oldugu, veri merkezi hizmetleri
pazarinda ve e-ticaret yazilim ve altyapi hizmetleri pazarinda yerel oyuncularin
azaldigi,

(.....) tarafindan; baska bir veri merkezi hizmet saglayicisina gegisin teknik
olarak mumkin oldugu ancak bu surecte kesinti riski yasanabilecedi, bunun
disinda s6z konusu gegisin tesebbus tarafindan dizenli olarak gergeklestirildigi,
veri merkezi hizmeti saglayicisinin bir sanal magazaya ait trafik, alan adi ve IP
adresinden bagka herhangi bir veriye erisim yetkisine sahip olmadigi, ancak
kendi teknik altyapisi olmayan isletmelerin aldiklari hizmet kapsaminda
sagdlayicilara veri erigsimi izni vermis olabilecegi, bu durumun hizmet saglayicinin
erisim yetkisini artirabilecegi, s6z konusu isleme yonelik herhangi bir rekabetgi
endisenin bulunmadigi

ifade edilmigtir.
G.4.2. TICIMAX’in Miisterilerinin Bildirim Konusu isleme Yonelik Goriigleri

Dosya kapsaminda TICIMAX’in musterilerinden bildirim konusu isleme yo6nelik
gorugleri ile TICIMAX ile olan ticari iligkilerinin faaliyetleri bakimindan 6nemi ve
saglayici degistirme olanaklari hakkinda bilgi ve agiklama talep edilmistir. Bu
cercevede,
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- (.....) tarafindan; farkh pazaryerleri entegrasyonlarina sahip olmasi nedeniyle
TICIMAX'in tercih edildigi, s6z konusu tesebbusin e-ticaret faaliyetlerinin
yurutilmesinde énemli rol oynadigi, farkl bir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmet
saglayicisina gegisin - mumkin oldugu, ancak s6z konusu gegisin
entegrasyonlarin yeniden yapilmasi, veri taginmasi, operasyonel sureglerin
uyarlanmasi gibi surecleri gerektirdigi, dolayisiyla gegisin oldukga uzun zaman
gerektirdigi ve yuksek maliyete yol actigi, halihazirda baska bir e-ticaret yazilimi
ve altyapr hizmet saglayicisi ile c¢alisiimadigi, tUm verilerin tesebblsun
kontrollinde tutuldugu ve Uguncu taraflarla paylasiimadig,

- (.....) tarafindan; hizmet kalitesinin yuksekligi, is teslim termin surelerinin daha
kisa olmasi ve maliyet avantaji gibi unsurlarin TICIMAX'in tercih edilmesinde
onemli bir etken oldugu, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetlerine yénelik olarak
TICIMAX disinda bagka herhangi bir saglayici ile ¢alisiimadigi, TICIMAX'in
musteri verisi, Urln verisi, siparig verisi, izin, kampanyalar, banka ayarlar gibi
bilgilere erisim sagladigi, erisilen verilerin kullanici bazinda ayrisabildigi, bagka
bir saglayiciya gegis suUrecinin zaman ve entegrasyon acisindan maliyetli
olacagi, ayrica gegis slrecinde trafik kaybi ve yapilan yatirrmlarin bosa gitme
riski bulunacagi, TICIMAX nezdinde bulunan verilerin guvenli bir sekilde
saklanmasi ve izinsiz olarak kullaniimamasi hususunda gerekli tim 6énlemlerin
alinmasi gerektigi,

- (.....) tarafindan; hizmetin kolay kullaniminin, mevcut uygulamalar ile hizh
entegrasyonunun ve musteri memnuniyetinin TICIMAX'in tercih edilmesinde
onemli nedenler oldugu, halihazirda TICIMAX haricinde herhangi bir
saglayicidan hizmet alinmadidi, TICIMAX tarafindan tesebblsin musteri
bilgilerine, trafik verilerine, satis detaylarina erisimin saglandigi, baska bir e-
ticaret ve altyapi hizmet saglayicisina gegigin maliyetli olacagi ve adaptasyonun
uzun surecegi, s6z konusu isleme yonelik herhangi bir endisenin bulunmadigt,

- (.....) tarafindan; bildirilen isleme yonelik herhangi bir endisenin bulunmadgi,
TICIMAX’ten alinan hizmetlerden memnuniyetle faydalanmaya devam edildigi,
su ana kadar veri guvenligi veya hizmet surekliligi konusunda olumsuz bir
durumla karsilagsiimadigi, gizlilik sézlesmesinin bulundugu

dile getirilmistir.
G.4.3. TEAM.BLUE’nun Rakiplerinin Bildirim Konusu isleme Yonelik Gorisleri

Dosya kapsaminda, TEAM.BLUE'nun rakiplerinden bildirim konusu islem baglaminda
veri merkezi hizmetleri pazarina yonelik degerlendirmeleri, s6z konusu hizmetleri
gercevesinde hangi verileri isledikleri hakkinda bilgi ve agiklama talep edilmigtir. Bu
cercevede,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarina yonelik yatirnm maliyetlerinin
yuksek olmasinin, belirli sertifikalarin alinmasi gerekliliginin ve kargilanmasi
gereken mevzuat sartlarinin varhginin pazarda giris engeli olusturabileceqi,
bildirime konu islem sonrasinda TICIMAX'in ve musgterilerinin (.....) tarafindan
saglanan veri merkezi veya bulut hizmetlerinden faydalanma potansiyelinin
onemli dl¢clide azalacagi ve TICIMAX’in musteri portfoyinin TEAM.BLUE’yu
tercih edebilecegi, veri merkezinde saglanan sunuculara iliskin musterinin
altyapi kullanim hizi ve kapasite bilgilerinin sistemde tutuldugu, ancak musteri
Ozelindeki verilere erigsimin bulunmadigi, bu verilerin yasal olarak hizmet
geregdi tutulmasi gereken veriler oldugu ve stratejik nitelik tagimadigi, (.....)
tarafindan veri merkezi digina musgteri tasinma sureclerine yonelik hizmet
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verilmedigi, misterinin ya da anlagsmaya vardi§i tedarikgi firmanin migration3!
surecini yurattigu, (.....)'in verilen IP adreslerine gegici olarak kontrolli erisim
hizmeti vermek sureti ile surece destek sagladigi, ayrica musterilerin tekil
verisine erigsim saglanamadigi,

— (.....) tarafindan; (.....), veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ¢ok
sayida tesebblUsun oldugu, pazarda giris ve pazarda buyume engelinin
bulunmadigi, ayrica TICIMAX'in musteri portféylne erisim konusunda
herhangi bir degisikligin beklenmedigi ve bildirime konu isleme yonelik
herhangi bir rekabetc¢i endisenin bulunmadidi, sunulan SSL ve glvenlik
arunlerinin veri merkezi hizmetleriyle baglantili bir pazar kiriliminin s6z konusu
olmadigi, e-ticaret sektdérinden de musterilere sahip olunmakla birlikte, bu
hizmetlerin altyapi veya barindirma degil, guvenlik katmani olarak sunuldugu,
ayrica tesebbus tarafindan herhangi bir altyapi, hosting veya veri merkezi
hizmeti sunulmadidi icin musterilerle olan iligkinin yalnizca sertifika temini
duzeyinde oldugu, dolayisiyla musteri bilgilerinin sunulamadigi,

— (.....) tarafindan; (.....), veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren ¢ok
saylida ulusal ve uluslararasi oyuncunun bulundugu, hizmet gesitliligi ve fiyat
rekabeti dikkate alindiginda yuksek dizeyde rekabetgi bir yapr oldugu,
bununla birlikte pazara giris ve pazarda buyime bakimindan bazi yapisal
engellerin (altyapi ve donanim yatirmlarinin yiksek maliyetli olmasi, veri
guvenligi, sureklilik ve enerji verimliligi vb.) mevcut oldugu, s6z konusu iglemin
(.....)'in faaliyet alani veya mdusteri yapisi Uzerinde etkili olacak nitelikte
olmadigi, o6te yandan s6z konusu islem sonucunda olusacak dikey
entegrasyonun maliyet avantaji yaratarak daha rekabetgi fiyatlarla hizmetlerin
sunulabilmesine imkan verecegi ve toplam operasyonel maliyetlerde dusus
saglanmasi gibi teknik ve ekonomik faydalar sunabilecegi, dolayisiyla musteri
tercihlerini etkileyerek TICIMAX'in e-ticaret yazilim ve altyap! hizmetleri
pazarindaki konumunu guglendirebileceqi,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda yiuksek sermaye, musteri
guveni ve sertifikasyonlar (ISO 27001, Tier, PCI DSS vb.) gibi giris ve buyume
engellerinin bulundugu, s6z konusu pazarda kuresel veri merkezi hizmet
saglayicilarinin ve operatorlerin agirlikli olarak rekabet ettigi; bulut pazarinda
ise global bulut oyuncularinin ve yerli oyuncularin rekabet ettigi, bildirime konu
islem sonrasinda TICIMAX'in tesebblUsun ve pazardaki diger oyuncularin
musterisi olma olasiligini dlstrecedi, ayni zamanda tesebbUstin bulut
altyapisi Uzerinde kendi e-ticaret altyapisini sunabilecek musterilerini
kaybetme riski bulundugu, nitekim TICIMAX’in altyapi olarak guglenmesinin
onu daha cazip bir teklif haline getirebilecedi, ayni zamanda islem sonucunda
TEAM.BLUE’nun Turkiye’de daha aktif hale gelmesinin daha kiguk olgekli
yerli tesebbuUsler agisindan rekabet baskisi olusturabilecedi, veri merkezi
hizmetleri kapsaminda herhangi bir musteri verisinin takip edilmedigi ve
saklanmadigi, ancak tesebbusin faaliyetleri ¢ercevesinde kullanilan
sistemlerin dogalari geredi operasyonel, sistemsel ve yonetimsel loglar
urettikleri, musteri tekil verilerine erisimin yasal duzenlemeler ve s6zlesmesel
yukumlulUkler nedeniyle kisitlandigi, veri merkezi musterilerinin yasal sinirlar
icinde ulagilabilen verilerinin ticari ve stratejik agidan énem tasidigi,

81 Migration, bir sistemdeki verilerin, yazilimin, uygulamanin ya da altyapinin baska bir ortama
aktariimasi islemidir.
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- (.....) tarafindan; sunulan hizmetlerin yalnizca veri merkezi altyapisi
(barindirma alani, enerji, iklimlendirme, ag erisimi vb.) ile sinirl oldugu, bu
kapsamda mdusterilerin kendi sunucularinda barindirdiklari iceriklerin ve
yurutttkleri faaliyetlerin takibinin teknik olarak yapilmadigi ve bunun yasal
olarak da mumkun olmadigi, bu nedenle hizmet sunulan masgterilerin sektorel
bazda kirilimina iligkin veri ile e-ticaret sektorinden elde edilen gelire veya
magteri tabani igindeki orana iligkin bilginin mevcut olmadigi ve
olusturulmasinin mumkuin olmadigi, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren musterilerin payina iligkin olarak herhangi bir kaydin
bulunmadiqu,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda ylksek sermaye giderleri,
teknik ve operasyonel yetkinlik, mevzuat ve uyum suregleri gibi girig
engellerinin oldugu, pazardaki buyUme engelleri baglaminda kurumsal
musterilerin genellikle veri merkezi saglayicisini degistirmekten kagindigu,
yatinmlarin geri donus suresinin uzun oldugu, dolayisiyla yeni yatirimlarin
planli ve temkinli yapildigi, enerji maliyetlerinin artisinin 6zellikle buyuimeyi
sinirlayan digsal bir etken oldugu, veri merkezi hizmetleri pazarinda hem yerel
hem de uluslararasi oyuncularin faaliyet gosterdigi, pazarda ayrica kuguk
Olcekliigletmelerin de bulundugu ve hizmet yelpazesinin oldukga genis oldugu,
dolayisiyla s6z konusu pazarin oldukca rekabetci bir pazar oldugu, bildirime
konu igslem sonrasinda TICIMAX'in musteri portféyine erisim konusunda
onemli bir degisiklik dngorulmedidi, s6z konusu islemin verimlilik artirici,
hizmet kalitesini iyilegtirici ve teknik entegrasyonu kolaylastirici bir gelisme
olarak degerlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu islem sonucunda herhangi bir
rekabetci endigsenin meydana gelmeyecedi,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarina giris icin eneriji, internet
baglantisi ve veri glvenlidi ile ilgili bazi teknik ve yasal standartlara uyumun
zorunlu oldugu, ozellikle kurumsal musterilere hizmet verebilmek igin yuksek
erigilebilirlik, veri yedekleme ve siber guvenlik gerekliliklerinin pazara girigi
zorlastirdigi, 6te yandan veri merkezi hizmetleri pazarinin oldukg¢a rekabetgci
bir pazar oldugu, pazarda hem buyuk 6lgekli (SUPERONLINE, VODAFONE,
TURK TELEKOM gibi) hem de orta 6lcekli (TEAM.BLUE, RADORE,
VERIMERKEZIM vb.) bagimsiz oyuncularin faaliyet gosterdigi, hizmet
cesitliliginin oldukga fazla oldugu, musterilere yalnizca barindirma ve sunucu
yonetimi hizmetleri saglandigi,

— (.....) tarafindan; Turkiye'de veri merkezi yatirmlarinda énemli bir blyume
gOzlemlendigi ve pazardaki giris ve genisleme engellerinin duguk oldugu,

— (.....) tarafindan; s6z konusu iglemin veri merkezi hizmetleri pazarinda rekabet
agisindan herhangi bir sorun yaratmayacagi,

— (.....) tarafindan; halihazirda veya gec¢miste TICIMAX ile drun tedarikine
yonelik herhangi bir ticari iligkisinin bulunmadigi, sunulan hizmetler
cercevesinde altyapr hizmeti alan mdusterilerin guvenlik altyapilarinin
yonetiminin de talep edilmesi halinde gesitli musteri log kayitlarinin saklandigt,
ancak s6z konusu kayitlarin sadece yasal sorumluluklar i¢in saklandigi ve bu
kayitlar Gzerinden ek bir katma degerli is sureci igletiimedigi, ayrica bu verilerin
ticari sir niteligi tasidiginin dusunitlmedigi, bildirime konu islemle olusabilecek
dikey entegrasyonun pazardaki rekabeti olumsuz etkileyebilecegi, entegre
hizmet sunumunun TICIMAX'in musterilerini TEAM.BLUE veri merkezine
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yonlendirme avantaji saglayarak rakiplerin erigsimini zorlastirabilecegi, musteri
gecis maliyetlerini artirabilecegi ve bagimliigi guglendirebilecegi, ayrica
yazihm ve altyap! hizmetlerinin paketlenmesinin fiyat rekabetinde yalnizca
altyap! saglayan firmalari dezavantajli konuma getirebilecedi, bu durumun
ozellikle KOBI'ler nezdinde “tek elden ¢dzim” algisiyla musteri tercihlerini
etkileyebilecedi,

(.....) tarafindan; (.....), veri merkezi hizmetleri kapsaminda mausterilere
kesintisiz internet ve barindirma altyapisi sunuldugu, musterilerin kendi
sunucularini kurarak kendi hizmetlerini sagladiklari, yalnizca hizmetin
surekliligi ve guvenligi igin gerekli operasyonel kayitlarin (fiziksel girig-gikisg,
hata ve destek kayitlari vb.) tutuldugu, bu kayitlarin ilgili mevzuata ve
uluslararasi standartlara uygun olarak ve hizmetin kesintisizligi, musteri
memnuniyeti ve olasi ihtilaflarda delil teskil etmesi amaciyla saklandigi, bu
kayitlarin kritik operasyonel nitelikte olup ticari sir teskil ettigi, ancak kayitlar
sunulan hizmet barindirma altyapisiyla sinirli oldugundan masteri igeriklerine
erisimin mumkun olmadigi, kayitlarin sadece hizmetin guvenligi amaciyla
tutuldugu ve Uguncu kigilerle paylasiimadigi

ifade edilmigtir.
G.4.4. TEAM.BLUE’nun Miisterilerinin Bildirim Konusu isleme Yénelik Goriisleri

Dosya kapsaminda, TEAM.BLUE’dan veri merkezi hizmetleri alan musterilerden
bildirim konusu igleme yonelik gorus talep edilmistir. Bu ¢ercevede;

(.....) tarafindan; tesebblisun (.....) yazilimiyla e-ticaret firmalarina depo
operasyon ydnetimi hizmeti verdigi, yazihmin TICIMAX, IKAS, SHOPIFY gibi
e-ticaret altyapilari ile entegre sekilde ¢alistigl, operasyonel sureglerinin (.....)
Uzerinden yodnetildigi, hizmet verilen e-ticaret firmalarinin hem e-ticaret
platformlarindan hem de pazaryerlerinden gelen tUm musteri, adres ve Urin
bilgilerinin (.....)’'ya aktarildigi, bu verilerin NATRO’da barindirilan sunucularda
tutuldugu, bununla birlikte devralma islemine iligkin tek endisenin
musterilerinin TICIMAX disindaki bir altyapiya gegmek istemesi halinde, ayni
musteriye bagli olan NATRO firmasinin gelecekteki olasi destek, hizmet veya
baska konularda sorun yaratma potansiyeli oldugu, islem sonrasinda
tesebbusun ticari hayatinin ayni sekilde devam etmesinin beklendidi,

(.....) tarafindan; (.....), TEAM.BLUE’dan sunucu hizmeti alindigi ve hizmetin
toplam ihtiyaglarinin yaklasik %(.....)" ina tekabil ettigi, tesebbus verilerinin ve
sistem altyapisinin farkli bir hizmet saglayiciya tagsinma surecinin son derece
zaman alici, karmasik ve zor bir sure¢ oldugu, operasyonel agidan ciddi bir
maliyet yuku doguracagi, sunucu hizmetlerinin  TEAM.BLUE Uzerinden
alinmasi nedeniyle teknik olarak (i) tesebbusun yazihm platformunun kaynak
kodlari ve mimari altyapisi, (ii) musterilerin e-ticaret sistemlerine ait siparis,
arin, stok, fiyat, ciro ve kullanici bilgileri, (iii) musterilere ait ticari sir niteligini
haiz satis hacmi, kampanya stratejileri, karlilk, rekabet pozisyonu verileri, (iv)
tesebblse ait finansal raporlama ve operasyonel sistem bilgileri gibi verilere
erigim ihtimalinin dogdugu, bu verilerin TICIMAX’in eline ge¢cmesi durumunda
rekabet avantaji vyaratabilecegi ve pazardaki rekabeti bozabilecegi,
TEAM.BLUE’nun TICIMAX gibi bir yazim saglayicisina ve Turhost gibi bir
barindirma altyapisina ayni anda sahip olmasinin pazarin dogrudan en az
%(.....)'ine ve dolayli olarak daha fazlasina ulasarak hakimiyet dogurma riski
yarattigi, devralma igleminin rekabet¢i dengeyi bozmasini engellemek
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amaciyla Kurum tarafindan baglayici taahhutler alinmasinin zorunlu oldugu,
aksi halde TEAM.BLUE’'nun hem barindirma altyapisi hem de bir yazilim
sirketi Uzerinde es zamanli kontrol saglamasinin pazarda ciddi bilgi asimetrisi
ve rekabet avantajl doguracagi,

— (.....) tarafindan; TEAM.BLUE’nun tercih edilmesinde TEAM.BLUE’nun teknik
servis hizmetlerindeki cozum odakli yaklagiminin, hizli geri donus kabiliyetinin,
7/124 destek saglama yeterliliginin ve guvenilirliginin belirleyici oldugu,
tesebblsun tim yazihm altyapisinin, mugteri verilerinin ve dijital ticari
faaliyetlerinin TEAM.BLUE sunuculan Uzerinde c¢alistigi, dolayisiyla TEAM
BLUE ile olan iligkinin tegebbusun faaliyetlerinin devamliligi agisindan hayati
onem tasidigi, TEAM.BLUE’nun kesintisiz bir sekilde musteri bilgileri (musteri
portfoyd, islem hacmi, teknik talepler), islem verileri, ticari belgeler (faturalar,
s6zlesmeler, evraklar), yuklenen dosyalar, kullanici hareketleri ve log kayitlari
gibi ticari faaliyetlere iligkin tum verilere erisim sagladigi, verilerin kullanici
bazinda ayristirilabilir nitelikte oldugu, bagka bir saglayiciya gegisin veri
tasima, kesinti riski, operasyonel adaptasyon gibi yuksek seviyede
operasyonel ve ekonomik maliyet olusturdugu, TEAM.BLUE ile olan ticari
iliskinin sona ermesi durumunda masgteri verilerinin guvenligi ve hizmet kalitesi
acisindan rekabetci endiselerin dogmasinin muhtemel oldugu

ifade edilmigtir.
G.5. Degerlendirme
G.5.1. islemin Niteligine iliskin Degerlendirme

2010/4 sayili Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca; kontrolde
kalici degisiklik meydana getirecek sekilde “Bir veya daha fazla tegebblisiin tamaminin
ya da bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliiniin, hisse ya da mal varliginin satin
alinmasiyla, sézlegsmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha fazla tesebblis veya
hélihazirda en az bir tesebbliisii kontrol eden bir ya da daha fazla kigi tarafindan
devralinmasi”, 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda birlesme veya devralma
islemi sayillmaktadir.

Mevcut durumda TICIMAX’in hisselerinin tamami ve tek kontroli gercek kisi Cenk
CIGDEMLI'ye aittir. Bildirime konu islem sonrasinda ise TICIMAX'in hisselerinin
%(.....)i TEAM.BLUE araciligiyla TEAM.BLUE EQUITYCO’ya, %(.....)u ise Cenk
CIGDEMLI'ye ait olacaktir. islemin temelini olusturan ve taraflar arasinda akdedilen
SOZLESME kapsaminda; TICIMAX'in yonetim kurulunun toplam (....) Uyeden
olusacagi, TICIMAX’in yonetim kurulunun (.....) Uyesinden (....) TEAM.BLUE
tarafindan atanacagi, kalan (.....) Uyenin ise Cenk CIGDEMLI tarafindan atanacagi,
yonetim kurulu kararlarinin toplantida hazir bulunanlarin salt cogunlugu ile alinacagi
diizenlenmistir. SOZLESME uyarinca Cenk CIGDEMLI’ye belirli hususlarda veto hakki
taninaca@i®? ancak bu hususlarin st diizey/kilit yoneticilerin atanmasi veya goérevden
alinmasi, butge ve is planinin onaylanmasi veya 6nemli yatirimlar gibi stratejik kararlari
icermedigi ifade edilmektedir. (.....) Bu kapsamda éncelikle Cenk CIGDEMLI'ye belirli
hususlarda taninan veto hakkinin igslem sonrasinda TEAM.BLUE ile birlikte TICIMAX
uzerinde herhangi bir ortak kontrol yetkisi taniyip tanimayacagi incelenmisgtir.

Birlesme ve Devralma Sayilan Haller ve Kontrol Kavrami Hakkinda Kilavuz'un
(Kilavuz) 52. paragrafinda; belirleyici etki uygulama imkani saglayan veto haklarinin

82 S6z konusu veto haklarinin kapsamini; (.....) olusturmaktadir.
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ortak girisimin igletme politikasi hakkindaki stratejik kararlarla ilgili olmasi gerektigi ve
yatirimcilarin finansal ¢ikarlarinin korunmasi igcin normalde azinlik hissedarlarina
verilen veto haklarinin otesine gegmesi gerektigi belirtiimektedir. Kilavuz'un ayni
paragrafinda ortak girisimin ana sdzlesmesindeki degisiklik, sermayede artis ya da
azalma veya tasfiye gibi kararlar Gzerindeki veto haklarinin azinlik hissedarlarinin
finansal ¢ikarlarini korumaya yonelik haklardan oldugu, ayrica ortak girisimin satisini
ya da tasfiyesini engelleyen bir veto hakkinin da ilgili azinlik hissedarina ortak kontrol
saglamadigi belirtiimistir. Kilavuz'un 53. paragrafinda ortak kontrol saglayan veto
haklarinin tipik olarak butge, isletme plani, onemli yatinmlar ya da uUst yonetimin
atanmasi gibi kararlari icerdigi ifade ediimektedir. Bu dogrultuda Cenk CIGDEMLI’nin
islem sonrasinda ana sozlesme degisikligi, sermaye azaltimi ve tasfiye gibi konularda
sahip olacagi veto haklarinin, Kilavuz'un 52.paragrafinda orneklerine yer verilen ve
azinlik hissedarlarina taninan veto haklarindan oldugu, s6z konusu haklarin sahibine
devre konu sirketin stratejik kararlari Uzerinde belirleyici etki uygulama imkani
tanimadigi, dolayisiyla bildirimde bulunan tarafin beyanlarinda da belirtildigi Uzere,
islem sonrasinda TICIMAX Uzerinde herhangi bir kontrol saglamadigdi anlasiimaktadir.

ikinci olarak (.....) Cenk CIGDEMLI'ye herhangi bir veto hakki taniyip tanimadig
degerlendirilmistir.  Taraflarca; genel muadurin  SOZLESME'ye, sirket ana
sOzlesmesine ve TICIMAX'in i¢ yonergelerinde belirlenen (.....), belirli kosullar altinda3?
TEAM.BLUE’'nun Cenk CIGDEMLI'nin rizasi olmaksizin yeni bir genel miidiir/CEO
atama hakkina sahip olacagi, dolayisiyla Cenk CIGDEMLI'ye taninan séz konusu
hakkin TICIMAX’in stratejik ticari kararlari Gzerinde herhangi bir kontrol hakki
bahsetmedigi belirtiimigtir. Bu paralelde belirtilen veto hakkinin, vyalnizca
SOZLESME'de belirtilen spesifik kararlar tizerinde etki yaratmakla sinirli olmasi ve
diger yonetim kurulu tyelerinin de onayini gerektirmesi gbéz 6éninde bulundurularak
TICIMAX Uzerinde ortak kontrolden bahsedilemeyecegi kanaatine ulasiimistir.

Yukarida yer verilen agiklamalar isiginda, basvuru konusu iglem ile TEAM.BLUE’nun,
TICIMAX Uzerinde tek kontrole sahip olacagi ve devre konu tesebbisln kontroliinde
kalici bir degisiklik meydana gelecegdi anlasiimistir. Bu ¢ergevede, ilgili islem 2010/4
sayil Teblig’in 5. maddesi uyarinca 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi kapsaminda bir
devralma islemidir.

G.5.2. islemin izne Tabi Olup Olmadigina iliskin Degerlendirme

2010/4 sayih Teblig’'in 7. maddesinin ilk fikrasina gore bir birlesme veya devralmanin
Kurul iznine tabi olabilmesi icin “islemin taraflarinin Tiirkiye cirolari toplaminin yedi yliz
elli milyon TL'yi ve islem taraflarindan en az ikisinin Turkiye cirolarinin ayri ayri iki yiiz
elli milyon TL’yi’ veya “devralma iglemlerinde devre konu varlik ya da faaliyetin,
birlesme islemlerinde ise islem taraflarindan en az birinin Tiirkiye cirosunun iki ydz elli
milyon TL'yi ve diger islem taraflarindan en az birinin diinya cirosunun dg¢ milyar TL’y/”
asmasi gerekmektedir. islem taraflarinin ciro bilgilerine asagidaki tabloda yer

verilmektedir:
Tablo 1: islem Taraflarinin 2024 Yili Ciro Bilgileri

islem Taraflari Turkiye Cirosu (TL) Diinya Cirosu (TL)
TICIMAX (o) (o)

33 SOZLESME uyarinca; (.....)
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TEAM.BLUE (.....)%® (.....)

EQUITYCO3 (....) (....)

(.....) (.....)

TOPLAM () ()
Kaynak: Bildirim Formu.

Yukarida yer verilen ciro bilgileri dikkate alindiginda, 2010/4 sayili Tebligd’in 7.
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde dngorilen ciro esikleri asildigindan,
bildirim konusu islem Kuruldan izin alinmasi gereken bir devralma iglemidir.

G.5.3. 4054 Sayili Kanun’un 7. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayilh Kanun’un 7. maddesi;

“bir ya da birden fazla tesebblisiin bagta hakim durum yaratiimasi ya da mevcut
bir hakim durumun gdcglendiriimesi olmak Ulzere (lkenin butind yahut bir
kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli
Olglide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir
tesebbliisiin ya da kiginin diger bir tesebblsiin mal varligini yahut ortaklik
paylarinin timdni veya bir kismini ya da kendisine yonetimde hak sahibi olma
yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak (izere,
devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”

hikmUni amirdir. Hakim durum kavrami ise 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde,
“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve mlisterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri  belirleyebilme glcl” olarak tanimlanmaktadir. Hakim durumun
tesebbuslere fiyatlari artirma ve uretim miktarini, Grin cesitliligini ya da kalitesini
azaltma imkani verdigi ve hakim durumdaki tesebbuslerin bu davraniglarinin tiketici
refahini azalttigi kabul edilmektedir.

4054 saylli Kanun’'un 7. maddesi uyarinca yapilan degerlendirmede, islemden
etkilenen pazarlar dikkate alinmaktadir. 2010/4 sayili Tebli§ uyarinca etkilenen
pazarlar; “Tirkiye'de, a) Taraflardan ikisinin veya daha fazlasinin ayni (riin pazarinda
ticari faaliyette bulundugu (yatay iligki), b) Taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin
faaliyet gdsterdigi herhangi bir ilgili pazarin alt veya (st pazarinda ticari faaliyette
bulundugu (dikey iligki), tdm ilgili (Grin pazarlarindan ve ilgili cografi pazarlardan
olugsmaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir. Bu noktada, asagida islem taraflarinin
faaliyetleri arasinda yatay ve/veya dikey bir 6rtismenin olup olmadigi ele alinacaktir.

i) Taraflarin Faaliyetleri Arasinda Yatay Ortiigme Olup Olmadigina iligkin
Degerlendirme

Devre konu TICIMAX, e-ticaret yazilim ¢ézUmlerini; barindirma, e-posta, guvenlik ve
cesitli yazihm &zelliklerini iceren entegre bir paket olarak sunmaktadir. islemin
devralan tarafi konumundaki TEAM.BLUE ise Avrupa’da cgesitli marka adlariyla
hosting, e-posta ve uygulama gibi dijital hizmetler sunmakta; KOBI’lere gevrim ici
varlik, is birligi, e-ticaret, glvenlik ve uyum igin dijital cozUmler saglayarak dijital hizmet
saglayicilarina yatirim yapmaktadir. Turkiye’'de ise istiraki CiZGi araciligiyla alan adi

34 Bildirim Formu’nda 2024 mali yilina iligkin olarak yapilan hesaplamalarda Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi ortalama doviz alis kuru olan 1 avro=35,49 TL’nin esas alindigi belirtiimistir.

35 Bildirim Formu'nda s6z konusu tutarin TEAM.BLUE’nun Turkiye'deki istirakleri AEROTEK’in ve
CizGi'nin satiglarini igerdigi ifade edilmistir.
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hizmetleri, barindirma hizmetleri, kullanima hazir web sitesi tasarimi hizmetleri, e-
posta hizmetleri, sunucular, SSL sertifikasi hizmetleri ve marka tescil hizmetleri gibi
internet altyapisi hizmetleri sunmaktadir3®.

Taraflarin Grln ve hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin degerlendiriimesi baglaminda,
TEAM.BLUE tarafindan sunulan hosting, web tasarimi, sanal POS entegrasyonu gibi
¢ozumlerin, TICIMAX'in hazir e-ticaret paketinde de yer aldi§i gértilmektedir. Ancak
taraflarin faaliyetleri, talep yonunden trtnlerin ve hizmetlerin sunulus bicimi, iglevselligi
ve hitap ettigi musteri kitlesi acgisindan incelendiginde, TEAM.BLUE'nun bu ¢ézumleri
ayri ve bagimsiz hizmetler seklinde tekil bazda sundugu, dolayisiyla TICIMAX
tarafindan saglanan buUtlnlesik paketler ile tam anlamiyla bir o6rtismeden
bahsedilemeyecegdi degerlendirimektedir. Ornegin, TICIMAX ile calisan bir e-ticaret
sitesi, enterasyonun saglanabilmesi icin TICIMAX’in paketi icerisindeki hosting
hizmetini kullanmak ve verilerini TICIMAX altyapisinda barindirmak durumunda olup,
hosting 6zelinde teknik olarak sadece TICIMAX misterisi olabilmektedir®’. Bununla
birlikte, ayni TICIMAX musterisinin, e-ticaret paketi igerisinde Ucretsiz olarak sunulan
alan adi domain opsiyonunu kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir; bu itibarla bahse
konu maugsteri, domain hizmetleri bakimindan pekédlda TEAM.BLUE musterisi
olabilecektir.

Konuya iligkin olarak iglem taraflari, arz yonunden TICIMAX'in bu hizmetleri bagimsiz
sekilde sunmasinin onunde herhangi bir teknik engel bulunmadigini ancak
uygulamada ilgili hizmetlerin sektorin olagan isleyisi dogrultusunda entegre sekilde
sunuldugunu beyan etmigtir. Ayrica, piyasada hizmetlerin ayri ayri tedarik edilmesine
iligkin bir mugteri talebinin veya bu yonde bir yatirim planinin bulunmadigi belirtilmistir.

llaveten, dosya kapsaminda sektdr paydaslarinin yukarida ayrintilariyla aktarilan
aciklamalari kapsaminda da, hazir e-ticaret altyapi ¢dziimlerinin KOB/l'lere kullanim
kolayhgi sagladigi ve sunulan destek hizmetlerinin, teknik bilgiye sahip olmayan
isletmeler acisindan ayri bir 5nem arz ettigi siklikla dile getirilmigtir. Bu itibarla, teknik
bilgiye sahip olmayan isletmelerin genellikle kullanim kolayligi saglayan basit yonetim
panellerine ihtiyag duydugu, KOB/I'ler ile mikro girisimcilerin, teknik tecriibe ve 6z
kaynak gerektirmeyen hazir altyapilari tercih ettikleri belirtiimistir.

Son tahlilde, her iki tarafin sundugu hizmetler arasindaki islevsel farklar, Grtnlerin
sunulus bicimleri ve hedef kitleleri géz 6ninde bulunduruldugunda, TEAM.BLUE
tarafindan sunulan hizmetlerin, TICIMAX'in entegre paketleri ile ikame edilebilir
nitelikte olmadigi neticesine variimaktadir. TICIMAX'in sundugu buttinlesik hizmetlerin
sagladigi kullanim kolayh@inin ve teknik destegin, KOBI ve mikro girisimciler igin
sagladigi avantajlar, her iki ¢oziUmun farkh ihtiyaglara hitap ettigini gdstermektedir.
Sonug olarak, taraflarin faaliyetleri arasinda yatay bir drtisme olmadidi kanaatine
varilmistir.

ii) Taraflarin Faaliyetleri Arasinda Dikey Ortiisme Olup Olmadigina iligkin
Degerlendirme

Devre konu TICIMAX, e-ticaret yazilim ¢ozumlerini barindirma, e-posta, guvenlik ve
cesitli yazihm 6zelliklerini iceren entegre bir paket olarak sunmaktadir. Devralan taraf

36 Bkz. G.2.1 numarali bolim.

87 Tamlik adina -ilerleyen boélimlerde ayrintili olarak ele alinacagi tizere- TICIMAX, sundugu paketler
icerisindeki hosting hizmetini, bizatihi bir veri merkezi konumunda olmamasi sebebiyle, dis bir veri
merkezinden (hélihazirda (.....) temin ederek misterilerine sunmaktadir.
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TEAM.BLUE ise barindirma, SSL guvenlik sertifikalari, web sitesi tasarimi, marka
tescili, siber glvenlik, e-posta hizmetleri ve diger yazim uygulamalari sunmak
suretiyle KOBT'lere gevrim ici varlik, is birligi, e-ticaret, glivenlik ve uyum igin dijital
¢ozumler saglamaktadir.

Yukarida G.3.1. numarali baghk altinda detaylarn aciklandigi Uzere, TICIMAX'in
faaliyetleri bakimindan ilgili Griin pazari “hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri”
pazari olarak belirlenmistir. Devralan TEAM.BLUE ise “veri merkezi hizmetleri”
pazarinda faaliyet gostermektedir. Mevcut islem bakimindan veri merkezi hizmetleri
pazari Ust pazar, e-ticaret yazilim ve altyapi hizmetleri pazari ise alt pazar
niteligindedir. Zira, TEAM.BLUE’nun ve istiraklerinin ayri birer hizmet olarak sagladigi
bazi hizmetler (6rnegin, alan adi hizmetleri, barindirma hizmetleri, e-posta hizmetleri)
TICIMAXin e-ticaret yazilim ¢ézUmleri paketleri icin girdi niteligindedir. Bu baglamda,
taraflarin faaliyetleri arasinda dikey 6rtisme bulundugu; dolayisiyla da “hazir e-ticaret
yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari” ile “veri merkezi hizmetleri pazari’nin islemden
etkilenen pazarlar oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Asagida taraflarin faaliyetlerinin dikey olarak ortistigi s6z konusu pazarlar
bakimindan yapilan yogunlagsma degerlendirmesine yer verilmektedir.

G.5.3.1. Taraflarin Faaliyetlerinin Dikey Olarak Ortiistiigii Pazarlara iliskin
Degerlendirme

Dikey birlesmeler ve devralmalar, tedarik zincirinin farkh seviyelerinde faaliyet gosteren
tesebbuUsler arasinda gergeklestirilen islemleri ifade etmektedir. Bu tur iglemlerin
degerlendiriimesinde islem tarafi olan tesebbulslerin faaliyet gdsterdikleri pazarlar
genel olarak alt pazar ve Ust pazar olarak ayrima tabi tutulmakta; Ust pazarda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin, alt pazarda faaliyet gdsteren tesebbuslere girdi sagladiklari
kabul edilmektedir.

Yatay Olmayan Birlesme Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’'a (Dikey
Kilavuz) dikey birlesme ve devralmalar, yatay birlesme ve devralmalara kiyasla daha
dusuk ihtimalle de olsa, ust ya da alt pazardaki rakiplerin birbirleri i¢in ciddi potansiyel
rakipler olabilecedi g6z 6nunde bulunduruldugunda, bazi durumlarda hakim durum
yaratma veya mevcut bir hakim durumu guglendirme ve bunun sonucunda rekabeti
onemli dlgide azaltma potansiyeline sahiptir.

Yatay olmayan birlesme ve devralma islemleri sonucunda ortaya cikan birlesik
tesebbls, birlesme sonrasinda ilgili pazarlardan en az birinde hakim durumda
olmadikga islemin rekabeti olumsuz sekilde etkilemeyecegi kabul edilmektedir.

Yatay olmayan birlesmelerin ve devralmalarin rekabet Uzerinde iki tur olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, islem sonucunda mevcut ve potansiyel rakiplerin tedarik
kaynaklarina ya da pazarlara erigiminin guglestirimesi veya engellenmesi ve bu yolla
s6z konusu rakiplerin rekabet edebilme imkaninin ve/veya gudusunun azaltiimasi
seklinde ifade edilen ve pazar kapama etkisi olarak da kabul edilen tek tarafli etkilerdir.
ikincisi ise islem ©ncesinde davranislarini uyumlastirmadan faaliyet gosteren
tesebbuslerin igslem sonrasinda ortaya ¢ikacak olan koordinasyon yoluyla fiyatlar
yukseltme ya da rekabeti azaltma ihtimallerinin 6nemli dlgide artmasi seklinde ifade
edilen koordinasyon dogurucu etkilerdir.

inceleme konusu islemde; (i) etkilenen Ust ve alt pazarlarin —asagida detaylandirildig
Uzere- ¢ok oyunculu ve rekabetci bir yapida olmasi, (ii) taraflar arasinda yatay 6rtiisme
bulunmamasi ve (iii) islem sonucunda rakipler arasinda koordinasyonu kolaylastiracak
seffaflik artisi, bilgi akisi veya vyapisal baglarin ortaya ¢ikmamasi nedeniyle,
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koordinasyon dogurucu etkiler bakimindan herhangi bir endiseye ortaya
cikmamaktadir. Bu itibarla, yogunlasmanin esasina iliskin analiz kapsaminda, tek
tarafli etkiler 6zelinde yapilan degderlendirmelere asagida yer verilmektedir.

G.5.3.1.1 Tek Tarafh Etkiler
G.5.3.1.1.1. Girdi Kisitlamasi

Birlesme ve devralma sonrasinda birlesik tesebbisin saglayicisi oldugu girdilerin alt
pazardaki rakiplere arzini sinirlamasi ile ortaya ¢ikan girdi kisitlamasi, rakiplerin iglem
oncesi durumdakine benzer fiyatla ve kosullarla girdi temin etmelerini zorlagtirarak
rakiplerin maliyetlerini artirabilmektedir. Bu agidan temel rekabetci endise, girdi
kisittamasi sonucu rakiplerin artan girdi maliyetleri nedeniyle birlesik tesebbusin
tuketiciye uyguladigi fiyatlari karh bir gsekilde artirmasi ve boylelikle ortaya ¢ikan pazar
kapama etkisinin tuketici zararina yol agmasidir.

Girdi kisittamasi bakimindan pazari kapama c¢esitli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir.
Bu cergevede, birlesik tesebbls alt pazardaki mevcut ve potansiyel rakiplerine girdi
saglamayi tamamen durdurabilir, sagladigi girdi miktarini sinirlandirabilir, satig fiyatini
yukseltebilir ya da arz kosullarini birlesme oncesi duruma kiyasla dezavantajli hale
getirebilir. Buna ilaveten, birlesik tesebbUs faaliyetlerinde, rakiplerin Gretim teknolojileri
ile uyumlu olmayan 6zel bir teknolojiyi kullanmaya baslamay tercih edebilir. Girdi
kisittamasi, saglanan girdinin kalitesinin dusdrilmesi gibi daha az gbze c¢arpan
sekillerde de gerceklestirilebilir.

Dikey Kilavuz'a gore, girdi kisittamasina iligkin degerlendirmede oncelikle birlesik
tesebbusun alt pazarda girdilere erisimi 6nemli dlgude kisitlama imkani olup olmadigi
incelenmelidir. ikinci olarak ise, birlesik tesebbiisiin bu yénde bir giidiisi olup olmadigi
dikkate alinmahdir. Son olarak, bu yéndeki bir pazar kapama uygulamasinin alt
pazardaki rekabeti 6nemli dlgide bozup bozmayacagi g6z éninde bulundurulmahdir.
Dikey Kilavuz'da, bu u¢ kistas cogunlukla i¢c ice gecmis oldugundan birlikte
degerlendirme de yapilabilecegi belirtimektedir.

Girdi kisitlamasinin pazari kapamaya yol agma olasiligi degerlendirilirken s6z konusu
girdinin alt pazardaki Urun bakimindan o6nemli bir girdi olup olmadigi dikkate
alinmahdir. Alt pazardaki Urun igin 6nemli bir maliyet kalemi olusturmasi, anilan girdi
olmaksizin alt pazarda Uretimin ya da etkin satisin gergeklestirilememesi, girdinin alt
pazardaki UrUn igin énemli bir GrGn farklilastirmasi unsuru olmasi veya alternatif
girdilere gecis maliyetinin yuksek olmasi hallerinde girdinin 6nemli oldugu kabul
edilebilmektedir.

incelenen islem kapsaminda ortaya c¢ikabilecek girdi kisittamasi endisesi, devralma
islemi sonrasinda TEAM.BLUE’nun veri merkezi hizmetleri kapsaminda saglamakta
oldugu ve e-ticaret paketlerine girdi niteligi tasiyan birtakim bilesenleri TICIMAX'in
rakiplerine sunmamasi veya hizmetin sunumuna iliskin kosullari
kotllestirmek/zorlastirmak suretiyle rakiplerini rekabet¢i agidan dezavantajli konuma
sokmasidir. Bu kapsamda, mevcut igslem bakimindan dikey butunlesik tesebbusin
girdi kisitlamasi yoluyla pazari kapama imkanina ve gudusune sahip olup olmadigi
incelenmisgtir.

Girdi kisitlama kabiliyetine yonelik analizde, ilk olarak girdinin alt pazardaki Gretim
acisindan onemli bir girdi olup olmadigi hususu 6nem arz etmektedir. Bu itibarla
TEAM.BLUE'nun ve igtiraklerinin sundugu veri merkezi hizmetlerinin girdi olarak hazir
e-ticaret yazilim ve altyapi hizmetleri pazari i¢cin ne anlam ifade ettiginin irdelenmesi
gerekmektedir.
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Oncelikle belirtiimelidir ki, e-ticaret yazihmi ve altyapi hizmeti sunan tesebbislerin e-
ticaret faaliyetlerinin sdrdurulebilmesi igin veri merkezlerince saglanan sunucu
barindirma, hosting, SSL sertifikasi, alan adi tescili ve veri tabani saklama gibi altyapi
hizmetleri temel bir dijital altyapi teskil etmektedir. S6z konusu altyapi ise, Dikey
Kilavuz'da yukarida da yer verilen ve ornek kabilinden sayilan gu kriterler isiginda alt
pazar nezdinde kritik bir girdi olarak addedilmektedir. ilk olarak girdinin “énemli bir
maliyet unsuru olmasi” yonunden, entegrasyon, sozlesme fesih bedelleri ve kesinti
riskleri yaratmasi nedeniyle veri tagima tesebbusler i¢in ciddi bir yuk olusturmaktadir.
Veri merkezi hizmetlerinin girdi olarak esasl veya zorunlu olmasi yoninden ise
musgteriler e-ticaret altyapisinin verimli ve kesintisiz c¢alisabilmesini hayati olarak
degerlendirmekte, bu nedenle de ozellikle glvenli veri merkezi hizmetlerini elzem
gormektedirler.

Ayrica, “Urun farklilagtirmasi” agisindan veri merkezlerinin tercih edilmesi esnasinda;
uptime surelerinin, veri guvenligi standartlarinin ve hizli teknik destek kapasitesinin
musgteriler acgisindan oldukga 6nemli olmasi, bunlarin pazarda faaliyet gosteren
sagdlayicilarin rekabet stratejilerinde ve ayrismalarinda belirleyici bir unsur tegkil etmesi
s6z konusudur.

Son olarak, veri merkezleri arasinda gecis maliyetleri agisindan bakildiginda ise bir
kisim tesebblis veri merkezi hizmetlerinin tagsima maliyetlerinin ¢ok yuksek,
operasyonel Kkesinti risklerinin ciddi ve musteri verilerinin guvenligi bakimindan
vazgecilmez oldugunu belirtmigtir. Keza TEAM.BLUE mdusterilerinin agiklamalarindan;
bir veri merkezi hizmeti saglayicisi olarak TEAM.BLUE’dan barindirma hizmeti almaya
baslayan tesebbuslerin, uzun vyillar boyunca bagka saglayiclya gecmeden
TEAM.BLUE ile galismaya devam ettigi - 6rnegin TEAM.BLUE ile (.....) arasindaki ticari
iligkinin (.....) yildir strddgdq, (.....) ile olan ticari iligkinin de 2013 yilindan beri devam
ettigi - anlasiimaktadir. Ayni sekilde TICIMAX'in veri merkezi hizmet saglayicisi olarak
(.....) ile olan ticari iligkisi (.....) yilindan bu yana devam etmektedir.

Buna karsilik bazi tesebbuUsler ise teknik olarak alternatif saglayicilara gegisin mimkin
oldugunu ancak soOzlesmesel sinirlamalar, yeniden entegrasyon, veri aktarimi ve
zaman maliyetleri gibi sebeplerle bu gegisin zorlastigini ifade etmistir. Bahse konu
gorusler, veri merkezi hizmetlerinin dnemli bir maliyet kalemi olugturabilecegini ve
gecisin gorece yuksek maliyetli oldugunu ancak mutlak surette ikame edilemez bir
unsur olmadigini gostermektedir.

Yer verilen tim aciklamalar 1siginda, TEAM.BLUE tarafindan sunulan veri merkezi
hizmetlerinin (bilhassa barindirma ¢éztmlerinin) tesebbusler nezdinde kritik Gnemde
addedilebilecegi, musterilerin halihazirda -alternatif saglayicilara gecis yapmak teknik
olarak mumkun olsa da- hizmet aldiklari veri merkezini degistirmek konusunda direng
gosterdikleri ve bu nedenle TEAM.BLUE’dan hizmet alan musterilerin uzun zamandir
tesebbus ile calismaya devam ettikleri anlasiimaktadir. Son tahlilde; TEAM.BLUE’nun
sundugu s6z konusu hizmetlerin hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbusler bakimindan oldukga dnemli bir girdi teskil ettigi kanaatine
ulasiimigtir.

Girdi kisitlamasi yoluyla pazar kapama imkanindan/kabiliyetinden bahsedebilmek igin
ayrica, devralma sonrasi olusacak dikey butlunlesik tesebbusin Ust pazarda belli bir
pazar gucune sahip olmasi aranmaktadir. Bu ¢ercevede, devam eden bodlimde ilk
olarak cgesitli kriterler 1s1ginda veri merkezi hizmetleri pazarinin toplam buyUkligu ile
TEAM.BLUE'nun ve rakiplerinin pazar paylari incelenecektir.
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Bildirim Formu’nda, Turkiye’deki veri merkezi hizmetleri pazarinin satis degeri veya
satis miktari bakimindan toplam buyuklugu hakkinda kesin bir veri olmadigi, bu
konuda UcglUncu taraflarca hazirlanan guvenilir bir sektdr raporunun veya pazar
arastirmasinin bulunmadigi ve mdasterilerin bu pazarda talep ettigi Grin/hizmet
kombinasyonlarinin gok gesitli olup birbirinden ayristirlamadigi ifade edilmigtir.

Bunun Uzerine, pazarin toplam buydklagunin kiresel ve yerel bazda olgllmesi
bakimindan esas alinabilecek kriterlerin neler oldugu hakkinda TEAM.BLUE'nun
rakiplerinden bilgi talep edilmigtir. Alinan cevaplarda, neredeyse konsensus
denebilecek cogunlukla satig degerinin ve hizmet verilen musteri/kullanici sayisinin
kriter olarak esas alinabileceg@i belirtiimis, az sayida tesebbis tarafindan da bu
kriterlere ek olarak alt yapi kullanim hizi ve kapasite bilgileri, sunucu buyuklugu, gegis
maliyetleri, musteri envanteri, veri boyutu ve sistemsel uyumluluk kosullari vb.
unsurlarin g6z énunde bulundurabilecegi dile getirilmigtir.

Bu noktada, pazarin yerel plandaki gérinimuni ortaya koyabilmek bakimindan gerek
BTK’dan gerek TEAM.BLUE ile ikame hizmetler sundugu degerlendirilen veri merkezi
hizmeti saglayicilarindan pazarin toplam buyuklugu ile tesebbuslerin yillik satig
degerlerine ve musgteri adetlerine iligkin bilgiler talep edilmistir. Gelen cevabi yazilarda,
islem taraflarinin beyanlarini dogrulayacak sekilde, pazarin toplam buyuklGguna élgen
sayisal verilerin bulunmadigi belirtiimig, ayrica TEAM.BLUE ile rekabet eden Urunleri
ve hizmetleri hakkinda agiklamalar paylasiimistir. Bu gercevede,

- (....) tarafindan; CiZGi tarafindan NATRO markasi altinda sunulan alan adi ve
hosting hizmetlerinin, (.....)’nin sundugu altyapi1 odakl veri merkezi hizmetleriyle
dogrudan ikame edilemeyecegi, ancak her iki hizmetin deger zincirinde farkli
asamalarda yer aldidi ve birbirini tamamlayici bir yapi olusturdugu,

- (.....) tarafindan; sundugu domain, web hosting ve diger ilgili hizmetlerin CiZGi
tarafindan sunulan hizmetlerle ikame edilebilecedi,

- (.....) tarafindan; yalnizca sunucu hizmetleri konusunda bir ikame iligkisi oldugu,
diger hizmetlerin ise birbirini tamamlayici oldugu,

- (.....) tarafindan; yalnizca dijital glvenlik Grunleri sundugu, bu drunlerin veri
merkezi hizmetleri ile dogrudan bir ikame iligkisi olmadigi, farkh bir pazar
segmentinde faaliyet gosterdigi®e,

- (....) tarafindan; CiZGi’'nin sanal sunucu ve dedicated sunucu hizmetleriyle
ikame edilebilecek hizmetler sundugu ancak fiziki barindirma ve benzeri
hizmetlerin ClZGl tarafindan sunulmadigu,

- (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetlerinin daha yiksek bir kalite standardina
sahip oldugu ve Tier 2 hizmetlerinin CiZGI tarafindan sunulanlarla rekabet
edemeyecegi,

- (.....) tarafindan; CiZGI’nin sundugu hizmetlerle ilgili yeterli bilgiye sahip
olunmadidi icin ikame edilebilirlik Gzerine bir degerlendirme yapilamadigi, genel
olarak veri merkezi hizmetleri pazarinda farkh hizmet kategorilerinin ikame
edilebilirliginin her tesebblsin sundugu Urlnlerin ve hizmetlerin kapsamina ve
hedef musteri kitlesine gore degisiklik gosterdigi,

- (.....) tarafindan; NATRO’nun sundugu hizmetlerin, kiglik ve orta Olgekli
isletmeler icin temel dijital altyapi intiyaclarini karsiladid, (.....)’'un ise daha genis

38(.....)'nin dijital glivenlik Griinleri sundugu, bu kapsamda sdz konusu Uriinler bakimindan CiZGi ile
dogrudan rekabet halinde olan bir veri merkezi saglayicisi oldugu degerlendiriimektedir.

29/65



(97)

(98)

25-38/899-527

Olcekli kurumsal ihtiyaglara yonelik olarak yuksek guvenlikli, esnek ve
Olceklenebilir ¢ozumler sundugu, ozellikle hibrit bulut, siber guvenlik, veri
merkezi yatirrmlari ve 5G altyapisi gibi alanlarda (.....)'un sundugu hizmetlerin
NATRO’nun hizmetlerinin 6tesine gectidi,

- (.....)tarafindan; CiZGli tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sinirl élgiide bilgiye
sahip olundugu, kendi sundugu veri merkezi hizmetleri ile CiZGI tarafindan
sunulan s6z konusu hizmetler arasinda tam anlamiyla bir ikame iligkisinin
bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Yukaridaki cevaplardan da gorulecegi Uzere, tesebbuslerin sagladigr musteri ve ciro
verileri, kapsamli ve dogru bir piyasa analizi yapilabilmesi agisindan belirli sinirlamalar
tasimaktadir. Bazi tesebbusler sunduklari veri merkezi hizmetlerinin dogrudan bir
ikame iligkisi arz ettigini belirtirken, digerleri ise s6z konusu hizmetlerin tamamlayici
veya sinirli élgide ikame edilebilir olduguna dair beyanlarda bulunmustur. Bu durum,
farkli tesebbuslerin sunduklari Granlerin ve hizmetlerin birbirleriyle olan iligkilerini farkl
acllardan degerlendirdiklerini, bu nedenle anilan verilerin analize elverigli olmadigini
gOstermektedir. Yine de tamlik adina tesebbuslerce paylasilan yillik satis miktarlari ile
hizmet verdikleri kullanici sayilarini yansitan tablolara asagida yer verilmektedir.

Tablo 2: TEAM.BLUE’nun ve Rakiplerinin Tiirkiye’de Veri Merkezleri Hizmetleri Pazarindaki Son Ug Yila
Ait Ciro Bilgisi®®

. Elde Edilen Ciro (TL)

Tegebbls 2022 2023 2024
SUPERONLINE (...) (...) ()
TURK TELEKOM (...) (...) )
ISNET (...) (...) ()
VODAFONE (...) (...) ()
TEAM.BLUE (CIZGI) (...) (...) ()
ECLIT (...) (...) ()
DGN TEKNOLOJI (...) (...) ()
TURKNET (...) (...) ()
PENTECH (...) (..) (..)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler.

Yukarida yer verilen tablo incelendiginde SUPERONLINE’In veri merkezi hizmetleri
kapsaminda 2024 yilinda (.....) TL ciro elde ettigi, SUPERONLINE’ (.....) TL ciro elde
eden TURK TELEKOM'un takip ettigi, ardindan (.....) TL ciro tutariyla ISNET’in geldig;i,
ISNET’i (.....) TL ciro elde eden VODAFONE'un izledigi, VODAFONE'u ise CIiZGI
uzerinden(.....) TL ciro elde eden TEAM.BLUE’nun takip ettigi gorulmekte; pazardaki
diger oyuncularin ise sinirli 6lgide ciro elde ettigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda elde
edilen ciro bakimindan Turkiye’de SUPERONLINE’In rakiplerine kiyasla énemli bir
pazar gucune sahip oldugu, TEAM.BLUE’'nun ise 2022 ve 2023 yillarinda pazardaki
konumunun degiskenlik gosterdigi, 2024 yilinda ise pazarin besinci oyuncusu oldugu
gorulmektedir.

39 inceleme kapsaminda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren veri merkezi hizmet saglayicilarindan ciro bilgisi
ile birlikte musteri sayisina iliskin veriler de talep edilmistir. Ancak, saglayicilarin "musteri" kavramini
farkli sekillerde tanimlamasi nedeniyle, bu verilerin pazardaki oyuncularin durumunu saglikli ve dogru
bir sekilde yansitmadidi degerlendirilmis dolayisiyla analizde ilgili veriler kullanilamamistir.

40 PENTECH tarafindan sunulan cevabi yazida; gegmis yillarda yazilim sektériinde de hizmet veriimesi
sebebi ile cirosal anlamda ayrigtirma yapilmasinin mdmkun olmadidi belirtilmigtir.
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Ek olarak, Turkiye’de hizmet sunan bazi 6nemli kiresel aktorler (GoDaddy, Hostinger
vb.) bakimindan herhangi bir pazar verisine ulasilamamis olmasi, pazarin bitinsel
resmini gikarmayi daha da guglestirmektedir. Dolayisiyla, dosya kapsaminda sunulan
dclncu taraf verileri, pazar icindeki siralamayi ve rekabetgi iligkileri dogru bir sekilde
yansitmaktan uzaktir. Zira veri merkezi hizmetleri arasinda dogrudan rekabetin oldugu
alanlarla, birbirini tamamlayan veya sinirli ikame niteligi tasiyan hizmetler arasindaki
ayrimin net bir sekilde belilenememesi analizlerin dogrulugunu ve guvenilirligini
azaltmaktadir.

Bu itibarla, pazarin toplam buyukligine yonelik satis degeri ve/veya miktari kriteri
bakimindan saglikli ve dogrulanabilir verilere ulagsmanin zorlugundan hareketle ve
ayrica igslem taraflarinin veri merkezi hizmetlerinin temelde alan adi (domain)
hizmetlerinden olustuguna yonelik beyanlari 1s1§ginda, pazar buyukliginin “alan adi
hizmeti alan toplam kurumsal musteri sayisi”, diger bir deyisle “Turkiye’de web sitesi
bulunan sirket sayis”” esas alinarak tahmini olarak hesaplanabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, asagida yer verilen veri merkezi hizmetleri
pazarinin toplam blyiklugi; Turkiye istatistik Kurumunun (TUIK) Turkiye’deki toplam
ticari igletme sayisina dair istatistikleri ile (ii) web sitesine sahip ticari isletmelerin
yuzdesel orani kullanilarak tahmini olarak hesaplanmistir.

Tablo 3: Turkiye’de Web Sitesi Olan Ticari igletme Sayisina Gére Veri Merkezi Hizmetleri Pazarinin
Tahmini Baydklugu

Turkiye’de Web Sitesi Olan Ticari Isletme Sayisina Gére
Etkilenen Pazar Tahmini Pazar Buyiklagu
2022 2023 20244

Tiarkiye'deki
Toplam Ticari 3.784.760 3.723.681 3.723.681
isletme Sayisi

Tarkiye'de Web
Sitesi Olan Ticari
Veri Merkezi isletmelerin
Hizmetleri Pazari Yuzdelik Orani
Tarkiye'de Web
Sitesi Olan
Tahmini Toplam ~1.937.797 ~2.081.538 ~1.928.867

Ticari isletme
Sayisi

%51,2 %55,9 %51,8

Kaynak: Bildirim Formu.

Islem taraflarinca sunulan veriler dogrultusunda, TEAM.BLUE'nun hizmet verdigi
musteri sayisi esas alinarak 2022, 2023 ve 2024 yillarinda Turkiye’de ve dinya
genelinde veri merkezi hizmetleri pazarindaki paylarina iligkin tablo asagida yer
almaktadir.

Tablo 4: TEAM.BLUE’nun Turkiye’de ve Diinya Genelinde Veri Merkezi Hizmetleri Pazarinda Musteri
Sayisi Bazinda Pazar Payi

Tarkiye Satig
Yil Miktar (MUgteri
Sayisi)

Klresel Satig
Miktari (MUgteri
Sayisi)

Tarkiye Pazar
Payi (%)

Kiresel Pazar Payi
(%)

41 Bildirim Formu’nda, 2022 ve 2023 yillarinda Turkiye'deki toplam aktif ticari isletme sayisina iligkin
bilginin TUIK’in web sitesinde “Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri” (izerinden erigilebilen toplam aktif
girisim sayisindan alindigi belirtilmistir. Bildirim tarihi itibariyla TUIK 2024 yilina ait ilgili istatistikleri
yayimlamadigindan, 2024 yilinda Turkiye’'deki toplam ticari isletme sayisi hakkindaki bilginin bildirim
kapsaminda sunulamadidi, bununla birlikte, Turkiye’deki ticari isletme sayisinin 2023 ve 2024 yillarinda
Onemli degisiklik géstermediginin tahmin edildigi ifade edilmistir.
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2024

2023

2022

Kaynak: Cevabi Yazi.

Yukarida yer verilen tabloya bakildiginda; TEAM.BLUE'nin Turkiye genelinde musteri
sayisinin 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasiyla (.....), (.....) ve (.....) oldugu, kureselde
ise ilgili yillar itibariyla sirasiyla (.....), (.....) ve (.....) oldugu goérulmektedir. Bununla
birlikte TEAM.BLUE nun yurt disina sinirli sayida satis yapan istiraki CiZGi'nin diinya
genelindeki musteri sayisinin ise 2022, 2023 ve 2024 yillari igin sirasiyla (.....), (.....)
ve (.....) adet olarak kaydedildigi beyan edilmistir. Ayrica dunyadaki veri merkezi
hizmetleri pazarinin toplam bayuklagune iliskin kesin veya guvenilir bir kamuya acik
veri bulunmadigindan, kuresel pazardaki son ug yila ait pazar paylarinin tahminen
%(.....)’'in altinda oldugu dile getirilmistir.

Bununla birlikte, W3techs’in®?> arastirma sonuglarindaki web barindirma hizmet
saglayicilarinin ve bu saglayicilarin pazar paylarinin bu bakimdan bir gdsterge
olabilecegi kanaati ile dunyadaki en buyuk bes web barindirma hizmeti saglayicisinin
pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 5: TEAM.BLUE’nun ve Rakiplerinin Kiiresel Veri Merkezi Hizmetleri Pazarindaki Pazar Paylari*?

Tesebbis 2025/3 Pazar Payi (%)

AMAZON (...)
HOSTINGER (...)
WIX (...)
NEWFOLD DIJITAL GROUP (D)
OVH (....)
UNITED INTERNET (D)
TEAM.BLUE (...)
GO.DADDY (....)
SQUARESPACE (....)
HETZNER (...)
Kaynak: W3tech verileri (https://w3techs.com/technologies/overview/web hosting)

Tablodan, TEAM.BLUE’nun kureselde AMAZON, HOSTINGER, WIX ve NEWFOLD
DIJITAL GROUP gibi 6nemli oyuncularla rekabet ettigi, adi gegen rakiplerin 2025
yilinin Gguncu ceyredi itibariyla musteri sayisi bazinda, yaklasik olarak sirasi ile
%(.....), %(.....) %(.....) ve %(.....) pazar paylarina sahip oldugu, TEAM.BLUE’nun pazar
payininise %(.....) oldugu gorulmektedir. Bu oran, sirketin kayda de@er bir varliga sahip
oldugunu gostermekle birlikte, pazarin ¢ok sayida gugli oyuncunun rekabet ettigi
parcali bir yapida oldugunu da ortaya koymaktadir. Hosting pazarinda lider
saglayicilarin yuksek pazar paylarina sahip olmasinin yaninda, ¢ok sayida orta ve
kuguk Olgekli aktorun bulunmasi pazardaki rekabetin yogunlugunu artirmakta ve bu
durum, herhangi bir saglayicinin pazari tek basina domine etmesini zorlastirmaktadir.

Ayrica taraflarca sunulan bilgiler kapsaminda, TEAM.BLUE'nun s6z konusu listede
web hosting, veri merkezi, DNS sonuglari ve e-posta sunuculari kategorileri
bakimindan her bir kategorideki rakipleriyle birlikte yer aldigi, bu verilere gore

42 W3techs, diinya capindaki web siteleri tarafindan kullanilan teknoloji ve altyapilari takip eden
bagimsiz bir G¢lnci taraf pazar arastirma sirketidir.

43 Anilan tablodaki pazar paylarinin, mevcut hizmet saglayicilardan hizmet alan ingilizce dilindeki web
sitesi adedi Uzerinden hesaplanarak olusturuldugu belirtiimektedir (Bkz.
(https://w3techs.com/technologies/overview/web hosting, Erisim Tarihi: 02.10.2025).
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TEAM.BLUE'nun bu dort kategorinin her birinde kuresel payinin %(.....) ila %f(.....)
arasinda degistigi ifade edilmigtir.

Kurulun veri merkezi hizmetlerine iligkin ictihadi** kapsaminda da; veri merkezi
hizmetleri pazarinda musterilerin, sunuculari Turkiye'de olsun ya da olmasin, dunyanin
farkli yerlerindeki farkli saglayicilardan web barindirma hizmetleri alabildigi, dolayisiyla
web barindirma hizmetlerinin cografi kapsami Turkiye ile sinirlandirilamayacagindan
rakiplerin kuresel Olgekte degerlendiriimesi gerektigi ve dunyadaki veri merkezi
hizmetleri pazarinda AMAZON, GOOGLE, GODADDY, SHOPIFY VE NEWFOLD
DIGITAL gibi 6nemli tesebbuslerin bulundugu belirtilmistir.

ilaveten, dosya kapsaminda lglincl taraflarca iletilen gériislerde ayni dogrultuda
olmak Uzere, veri merkezi hizmetleri pazarindaki global baskinin yeri kabul edilmis,
genel itibariyla pazarin ¢ok oyunculu bir yapi arz ettigi ve oldukga rekabet¢i oldugu
yonunde agiklamalara yer verilmistir. Bu kapsamda;

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi oyuncunun bulundugu, hizmet gesitliligi ve fiyat rekabeti
dikkate alindiginda yuksek dlzeyde rekabetci bir yapi oldugu, halihazirda birgok
veri merkezi isletmecisine altyapi saglayicisi sifatiyla internet erisim hizmeti
sunuldugu, dolayisiyla, s6z konusu iglem nedeniyle e-ticaret pazarindaki
potansiyel misteri portféyinde bir farklilasma beklenmedigi,

- (.....) tarafindan; veri merkezi pazarinda kuresel veri merkezi hizmet
saglayicilarinin ve operatorlerin agirlikli olarak rekabet ettigi, bulut pazarinda
ise global bulut oyuncularinin ve yerli oyuncularin rekabet ettigi,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda hem yerel hem de
uluslararasi oyuncularin faaliyet gosterdigi, pazarda kuguk olgekli isletmelerin
de bulundugu, ayrica hizmet yelpazesinin olduk¢a genis oldugu, s6z konusu
pazarin genel anlamda rekabetgi oldugu,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren ¢ok sayida
tesebbUsun bulundugu,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinin rekabetgi bir pazar oldugu ve
pazarda farkl 6lgeklerde ¢ok sayida oyuncu bulundugu, hem buytk olcekli veri
merkezi isletmecileri (SUPERONLINE, VODAFONE, TURK TELEKOM gibi)
hem de orta Olgekli badimsiz oyuncularin (TEAM.BLUE, RADORE,
VERIMERKEZIM vb.) faaliyet gosterdidi, hizmet gesitliliginin (kolokasyon,
barindirma, bulut ¢ézimleri, felaket kurtarma, veri yedekleme vs.) oldukcga
yuksek oldugu ve musterilerin hizmet saglayicilar arasinda fiyat, teknik kalite,
baglanti esnekligi ve destek hizmetleri agisindan karsilastirma yaparak segim
yapabildigi, dolayisiyla bu durumun rekabeti canli tutabildigi

belirtiimigtir.

Dosya kapsamindaki tespitler birlikte degerlendirildiginde, TEAM.BLUE'nun devralma
sonrasinda alt pazara yonelik girdi kisitlamasi kabiliyetinden s6z edilmesini
gerektirecek kosullarin olusmadigi anlasiimaktadir. Zira (i) veri merkezi hizmetleri
pazari hem Turkiye’de hem de klresel dizeyde ¢ok oyunculu ve yogun rekabetgi bir
yap! arz etmektedir, TEAM.BLUE’nun pazar payi goéstergeleri (Turkiye’de musteri
sayisi bazinda tek haneli/alt-orta dilim, kireselde ise dusuk oranlar) tesebbusin

44 Kurulun 06.06.2022 tarihli ve 22-01/20-10 sayih karari.
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pazarda “darbodaz saglayici” niteliginde bir konumdan uzakta oldugunu ortaya
koymaktadir, (ii) alt pazardaki tesebbuslerin teknik ve ticari maliyetleri bulunsa da
alternatif saglayicilara (6r. kuresel bulut/hosting oyunculari ve yerel veri merkezleri)
gecis imkani mevcut olup bu durum tekellesmis tedarike bagimhhgi zayiflatmakta ve
girdi erigsiminin ikame edilebilir oldugunu gostermektedir, (iii) girdinin dogasi geregi cok
sayida muadil arz kaynadi ve hizmet bileseni (barindirma, alan adi, SSL, veri tabani,
bulut altyapi ¢ézUmleri) Gzerinden tedarik mumkuin olup TEAM.BLUE’nun bu bilesenler
Uzerinde tekellestirici bir kontrol tesis ettigine iliskin olarak dosyada teyit edilmis bir veri
bulunmamaktadir. Bu c¢ergevede, TEAM.BLUE’nun rakip e-ticaret altyapi
sagdlayicilarinin girdiye erigsimini anlamli 6lgude daraltarak pazari kapatabilecek Olgcekte
pazar gucu sergilediginden bahsedilemeyecektir.

Ayrica, TEAM.BLUE’nun TICIMAX'i devralmasi sonrasinda rakiplerine girdi
saglamama yonunde bir gudusunun de bulunmadigi anlasiimaktadir. Zira girdi
kisitlamasinin karlh olabilmesi igin Ust pazarda olusacak kayiplarin alt pazarda artacak
satislar ve ylkselen fiyatlar ile telafi edilebilmesi gerekirken, mevcut durumda
TEAM.BLUE'nun boéyle bir imké&na sahip olmadigi goértlmektedir. Nitekim
TEAM.BLUE’'nun veri merkezi hizmetleri pazarinda kayda deger bir pazar gucu
bulunmamakta, pazarin ¢gok oyunculu ve rekabetci yapisi nedeniyle musterilerin AWS
gibi alternatif saglayicilara gecgisi mumkin ve gorece kolay olmaktadir. Ayrica dosya
kapsaminda elde edilen bilgiler, alt pazardaki e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti
saglayicilarinin da girdiye erisimlerini bagka kaynaklardan gerceklestirebileceklerini
ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, TEAM.BLUE’nun girdi kisitlamasi uygulamasinin
ust pazarda ciddi bir gelir kaybina yol agacagi, buna karsilik tesebbUsun alt pazarda
fiyat artisi veya pazar payi kazanimi suretiyle bu kaybi telafi edemeyecegi, dolayisiyla
s6z konusu iglem bakimindan girdi kisitlamasi gudusinin mevcut olmadigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer alan tum degerlendirmeler 1s1ginda, bildirime konu islem ertesinde
TEAM.BLUE'nun sunmakta oldugu veri merkezi hizmetleri bakimindan alt pazarda e-
ticaret yaziimi ve altyapr hizmetleri alaninda faaliyet gosteren SaaS tabanl
entegratorlere girdi kisittama gudusune ve imkanina sahip olmayacagi, alt pazardaki
tesebbuslerin girdi temin edebilecekleri cok sayida veri merkezinin bulundugu ve islem
ertesinde TEAM.BLUE’'nun alt pazara tedarik ettigi girdinin kayda deger olcude
degisiklik gostermeyecek oldugu dikkate alinarak igslemin girdi kisittamasi nedeniyle
etkin rekabetin onemli Olgude engellenmesine neden olmayacagl sonucuna
ulasiimigtir.

G.5.3.1.1.2. Miisteri Kisitlamasi

Masteri kisitlamasi, birlesik tesebbusin Ust pazardaki rakiplerinin yeterli olgekteki
masteri tabanina erisiminin kisittanmasidir. Bu kapsamda, Ust pazarda faaliyet
gOsteren bir tesebblsun alt pazarda 6nemli dizeyde pazar payina sahip olan bir
tesebbus ile birlesmesi, musteri kisitlamasi yoluyla rekabeti engellenmesi ve
kisittanmasi intimalini ihtiva etmektedir.

Dikey Kilavuz’da musteri kisitlamasina iligkin olarak;

- Birlesik tesebblsun Ust pazardaki rakiplerden yapacagi alimlari azaltarak
onlarin alt pazarlara erisimi agisindan pazari kapama imkani,

- Birlesik tesebblsin Ust pazardaki rakiplerden yapacagdi alimlari azaltmasi
yonunde bir gudusa,
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- Bu yondeki bir pazar kapama uygulamasinin alt pazardaki tuketiciler Gzerinde
olumsuz etkileri

olup olmayacagi hususlarinin degerlendiriimesi gerektigi belirtiimektedir.

Dikey Kilavuz'da musteri kisitlamasinin rekabet bakimindan bir endise yarattiginin
kabul edilebilmesi icin s6z konusu dikey birlesmenin tarafi olan alt pazar biriminin
onemli bir mugteri olmasi ve alt pazarda ciddi pazar gucune sahip olmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Dikey iliskilerde, bir tesebblstin musteri tabanini kendi hizmetlerine
bagimh hale getirerek/kilitleyerek rakiplerin pazara erisimini engellemesi veya
zorlastirmasi, musteri kisitlama yoluyla pazar kapama riskini artirmaktadir. Kilitlenme
ve etkileri baglaminda yapilan degerlendirmede dikkate alinan unsurlar; yliksek gegis
maliyetleri ya da ag etkileri nedeniyle musterilerin alternatif saglayicilara yénelmesinin
zor veya maliyetli hale gelip gelmedigi ya da kilittenme sonucunda pazarda rakiplerin
faaliyetlerini strdirebilmesini engelleyecek 6lgide muisteri kaybinin meydana gelme
ihtimali olarak siralanabilecektir.

incelenen islem kapsaminda ortaya cikabilecek miisteri kisitlamasi endisesi;
TEAM.BLUE'nun veri merkezi hizmetleri pazarindaki rakiplerinin, e-ticaret yazilimi ve
altyap! hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren TICIMAX’e (ve dolayisiyla TICIMAX’in
musteri tabanindan olusan satis kanalina) erigsiminin engellenerek musgteri kisitlamasi
uygulamalarinda bulunup bulunamayacagina iligkindir. Dolayisiyla, TICIMAX’in
bildirime konu iglemi takiben veri merkezi hizmetlerini yalnizca TEAM.BLUE’dan ve
istiraklerinden tedarik etmesi halinde rakip veri merkezi hizmeti saglayicilarinin
TICIMAXin musteri tabanina erisimlerinin bundan nasil (kilitlenme riski) ve ne dlgide
(pazar kapama riski) etkilenecegi analiz edilmistir.

Yukarida detaylariyla aktarildigi tizere*>, dosya kapsaminda, veri merkezi hizmetleri
pazarinda musteri kisittama yoluyla pazar kapama baglaminda gerek pazarin
rekabetci yapisina ve saglayici degistirme maliyetlerine iligkin olarak, gerekse de
dogrudan musteri kisittama potansiyeline iliskin olarak goérts bildiren tesebbuUsler
olmustur. Bu cercevede:

-  TEAM.BLUE’nun rakibi olan bir grup tesebbus tarafindan; pazardaki rekabetin
cok oyunculu ve kuresel dlgekli bir yapi sergilemesine karsin pazarda yuksek
yatinm maliyetleri ve sertifikasyon kaynakli yuksek giris engellerinin de s6z
konusu oldugu ve islem sonrasinda TICIMAX'in TEAM.BLUE disindaki veri
merkezi hizmetlerini daha az tercih edeceginin 6ngoruldigu, ancak genel olarak
pazardaki rekabetin islemden etkilenecedine dair bir endisenin s6z konusu
olmadigi ifade edilmistir. Yine TEAM.BLUE’nun rakibi konumundaki diger bazi
tesebbusler tarafindan ise; islemin rekabet Uzerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegi, pazardaki giris engellerinin saglayici degistirmeyi halihazirda
guclestirdigi ve dikey entegrasyonun musteri gegis maliyetlerini daha da
artirabilecegi, tek elden ¢éziim yaklagiminin 6zellikle KOB/i’ler nezdinde miisteri
tercihlerinin etkilenmesine neden olabilecegi dile getirilmistir.

- TICIMAX’in rakipleri tarafindan; veri merkezi hizmetleri pazarinda saglayici
degisikligi mumkun olmakla birlikte sureglerin teknik, ticari ve operasyonel
acgidan belirgin zorluklar ve maliyetler icerdigi, saglayici degisimi kapsaminda
genellikle veri tagima, entegrasyon, sozlesme kisitlamalari ve operasyonel
kesintiler gibi engellerle karsilagildigi, ancak, teknik aracglar ve hizmetler

45 Bkz. G.4. numarali bolim.
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araciligiyla bu gegiglerin kolaylastirilabileceg@i, pazarin yapisal dinamiklerini
degistiren entegrasyon imkénlari araciligiyla islemin uzun vadede rekabeti
etkileyebilecegi ifade edilmigtir.

- TEAM.BLUE mdusterilerinden (.....) tarafindan; hizmet verdikleri e-ticaret
firmalarinin altyapi saglayicilarini degistirmeleri durumunda, Natro ile olan ticari
iligki nedeniyle ilerleyen surecte destek veya hizmet sorunlarinin
yasanabilecedi, (.....) tarafindan; TEAM.BLUE’'nun hem sunucu hizmetleri hem
de yazilim altyapisina sahip olmasinin, pazarin énemli bir kisminda hakimiyet
riski yaratabilecegi ve bu durumun rekabeti bozabilecegdi, (.....) tarafindan;
mevcut altyap! degisikligi sirasinda ortaya gikacak operasyonel zorluklar ve
yuksek maliyetler one surulerek, mevcut hizmetin korunmasinin stratejik 6nem
tasidigi, (.....) tarafindan ise; TEAM.BLUE ile olan mevcut iligkinin devamlilik
acisindan kritik oldugu ve alternatif bir saglayiciya gegisin yliksek operasyonel
maliyetlere ve hizmet kesintilerine yol agabilecedi belirtiimistir.

Aktarilan goruslerden anlasilacagi Uzere, islemin pazar kapama potansiyeline isaret
eden tegsebbuslerin beyanlari, veri merkezi hizmetlerinde saglayici degisikligi
sureclerinin yuksek maliyetler ve operasyonel zorluklar yaratabilecegi noktasinda
yogunlasmaktadir. Bu cercevede, dikey entegrasyon ve coklu hizmet saglayicihgi
modellerinin KOBV'lerin tercihlerini belirleyici bir faktér olarak sekillendirmek suretiyle
gecis maliyetlerini yukseltebilecedi ve sonug¢ olarak hizmet saglayicilari arasinda
musteri kaybi riskini artiracagi, bunun da rekabetin uzun vadede daha sinirli hale
gelmesine yol agabilecegi belirtiimistir. ilaveten, veri merkezleri pazarinin gok oyunculu
ve rekabetci bir yapida olmasina karsin pazarda regulasyon ve yuksek yatirim kaynakli
giris engellerinin s6z konusu olabildigi de dile getirilmis olan énemli hususlardandir.

Yapilan analizde, bahsi gecen rekabet¢i endise argUmanlari da g6z ©onunde
bulundurularak 6ncelikle, Dikey Kilavuz'da da isaret edildigi Uzere, birlesik tesebbusin
musteri kisitlama yoluyla pazar kapama kabiliyetini/imkanini haiz olup olmadigi
incelenmigtir. Bu tdr bir kabiliyetten s6z edebilmek icin birlesik tesebbusin alt
pazardaki biriminin ciddi bir pazar gucune sahip olmasi, ayrica ust pazardaki
saglayicilar nezdinde de o©Onemli bir ticari partner konumunda bulunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, dncelikle e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren devre konu TICIMAX’in ilgili pazar bakimindan pazar payi ile
rakiplerinin konumlari ele alinmistir.

ligili kisimda agiklandidi (izere, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari, hazir
altyapi saglayicilari ile acik kaynak altyapi saglayicilardan olusmaktadir. Bu kapsamda
Oncelikle asagida hazir/agik kaynak alt yapi tedarikgileri bakimindan bir ayrima
gidilmeksizin Turkiye e-ticaret yazimi ve altyapi hizmetleri pazarinda TICIMAX’in ve
rakiplerinin musteri sayisi bakimindan pazar paylarina yer verilmektedir.

Tablo 6: TICIMAX'in ve Rakiplerinin Turkiye E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son
Ug Yila Ait Pazar Paylar (Musteri Sayisi Bakimindan)

. Pazar Paylari (%)
Tegebbus 2022 2023 2024
WIX ) ) ()
WOOCOMMERCE () () ()
OPENCART () () )
IDEASOFT ) ) )
SHOPIFY ) ) )
IKAS () () ()
TICIMAX () () ()
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| Kaynak: Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili IDEASOFT karar!. |

Tablodan goéruldugu Uzere pazarin genis sekilde ele alindigi durumda, TICIMAX 2022-
2024 déneminde yaklasik %(.....) olan pazar payini korumustur. Tesebbus, 2022 ve
2023 yilinda pazarin beginci oyuncusu iken 2024 yilinda altinci siraya gerilemistir.

Bununla birlikte pazarin hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari olarak daha
dar sekilde ele alindigi durumda, rakiplerin pazar paylari farkl bir géruntu ortaya
koymaktadir. Asagidaki tabloda, hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren TICIMAX'in ve rakiplerinin Turkiye bakimindan musteri sayisina gore
pazar paylari yer almaktadir.

Tablo 7: TICIMAX'in ve Rakiplerinin Turkiye Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyap Hizmetleri Pazarindaki
Son Ug Yila Ait Pazar Paylari (Musteri Sayisi Bakimindan)

. Musteri Sayisi Pazar Paylari (%)

Tegebbus 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TICIMAX () () () (.n) () (D)
IDEASOFT () () (.n) (.n) () (D)
IKAS () () (.n) (.n) () (D)
T-SOFT () () (.n) (.n) () (D)
QUKASOFT () () (.n) (.n) () (D)
AKINSOFT () () (.n) (.n) () (D)
PLATINMARKET () () () () (D) ()
ETICARETKUR () () () () (D) ()
PROJESOFT () () () () (D) (....)
Diger () () () () (D) ()
Kaynak: Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili IDEASOFT Kkarar!.

Tablodan, hazir e-ticaret yazilimi ve altyapir pazarinda TICIMAX’in 2022 yilinda
pazarda ikinci siradaki oyuncu iken 2023 itibariyla pazar lideri oldugu gorulmektedir.
TICIMAX’in pazar payi 2023 yilinda %(.....), 2024 yilinda %(.....) olarak gerceklesmigtir.
TICIMAX’in en yakin rakibi olan IDEASOFT ise ayni yillarda sirasiyla %(.....) ve %(.....)
oraninda pazar payi elde etmistir.

Bununla birlikte bildirim kapsaminda, WIX'in ve SHOPIFY’in aylik veya yillik Ucret
karsihiginda sunulan hazir paket e-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicilari oldugu
belirtiimekle birlikte s6z konusu tesebbuslerin sunduklari hizmetler bakimindan kesin
bir nitelendirme yapilmamistir. Bu nedenle ilgili iki tesebblsun sundugu hizmetin hazir
e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti oldugu senaryo dikkate alinarak musteri sayilari
bakimindan olusturulan pazar payi tablosuna asagida yer verilmektedir.

Tablo 8: TICIMAX'in ve Rakiplerinin Turkiye Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki
Son Ug Yila Ait Pazar Paylari (Musteri Sayisi Bakimindan) (WIX ve SHOPIFY Dahil)

. Muisteri Sayisi Pazar Paylari (%)
Tegebbls 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TICIMAX (..) (..) (..) (..) (..) (...)
WIX (..) (..) (..) (...) (...) (..)
IKAS (..) (..) (...) (...) (...) (..)
SHOPIFY (..) (..) (...) (...) (...) (..)
IDEASOFT (..) (..) (...) (...) (..) (...)
T-SOFT (..) (...) (...) (...) (...) (...)
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QUKASOFT () (.....) (... (... (.....) (.....)
AKINSOFT (... (.....) (... (... (.....) (.....)
PLATINMARKET () (.....) (... (... (.....) (.....)
ETICARETKUR (....) (...) (... (... (.. (..)
PROJESOFT () (.....) (... (... (.....) (.....)
Diger (... (.....) (... (... (.....) (.....)
Kaynak: Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili IDEASOFT Kkarari.

WIX’in ve SHOPIFY’In pazar tanimina dahil oldugu durumda TICIMAX 2022-2024

doéneminde pazar liderligini korumustur. TICIMAX 2024 yilinda %(.....) pazar pay! elde

ederken en yakin rakibi WIX %(

yakin rakibinden yaklasik (....

.) puan daha fazla pay aldigi goérilmektedir.

) pazar pay! elde etmigtir. TICIMAX'in pazardan, en

Musteri sayisi bakimindan hesaplanan pazar paylarina ek olarak e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmetleri pazarindaki oyuncularin pazar paylari satis degeri bakimindan da
ele alinmistir. Asagida e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarindaki oyuncularin
satis degeri bakimindan pazar paylarina WIX ve SHOPIFY’in dahil oilmadidi ve oldugu
iki tablo Uzerinden yer verilmektedir.

Son Ug Yila Ait Pazar Paylari (Satig Degeri Bakimindan)

Tablo 9: TICIMAX’in ve Rakiplerinin Turkiye Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki

. Musteri Sayisi Pazar Paylari (%)

Tegebbus 2022 2023 2024 2022 | 2023 | 2024
TICIMAX (...) (...) Col ol ol ¢
IDEASOFT (...) (...) Col ol ol )
IKAS (...) (...) Col ol ol ¢
T-SOFT (...) (...) Col ol ol ¢
QUKASOFT (...) (...) Col ol ol ¢
AKINSOFT (..) (...) Col ol ol )
PLATINMARKET (...) (...) Col ol ol ¢
ETICARETKUR (...) (...) Col ol ol ¢
PROJESOFT (...) (...) Col ol ol )
Diger (.. (...) Col ol ol )

)
Kaynak: Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili IDEASOFT Kkarar!.

Son Ug Yila Ait Pazar Paylari (Satis Degeri Bakimindan) (WIX ve SHOPIFY Dahil)

Tablo 1: TICIMAX'in ve Rakiplerinin Turkiye Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki

. Mdasteri Sayisi Pazar Paylari (%)

Tesebbus 2022 2023 2024 2022 | 2023 | 2024
IKAS (D) () () () (D) ()
TICIMAX (D) () () () (...n) ()
IDEASOFT (D) () () () (D) ()
SHOPIFY (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
WIX (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
T-SOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
QUKASOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AKINSOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
PLATINMARKET (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
ETICARETKUR (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
PROJESOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Kurulun 10.04.2025 tarihli ve 25-14/336-158 sayili IDEASOFT Kkarari.

Satis degerleri bakimindan pazar paylari incelendiginde, WIX’in ve SHOPIFY’In
pazara dahil olmadigi ve oldugu her iki senaryo bakimindan da 2022 ve 2023 yillarinda
TICIMAX’in, 2024 yilinda ise IKAS'in pazar lideri oldugu goriilmektedir. 2024 yilinda
TICIMAX pazardaki ikinci oyuncu haline gelmigtir.
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Sonug olarak pazarin dar sekilde ele alindigi durumda pazardaki en buyuk oyuncularin
TICIMAX, IDEASOFT ve IKAS oldugu; TICIMAXin sundudu hizmet bakimindan
pazardaki onemli oyuncular arasinda yer aldigi anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle,
TICIMAX hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda énemli bir pazar
gucune sahiptir.

Pazar kapamaya iligskin analizde pazar gucunun yani sira, Ust pazardaki mevcut ve
potansiyel veri merkezleri igcin TICIMAX'in musteri tabaninin alt pazarda Grunlerini
satabilecekleri yeterli alternatiflerin bulunup bulunmadigi da énem arz etmektedir. Bu
noktada TICIMAX musterilerinin, devralma ertesinde TICIMAX’ten almakta olduklari
hizmetlere kilitlenip kilittenmeyecegdi ve bununla baglantili olarak alt pazarda kilitlenme
etkisine yol acabilecek Olglide gegis maliyetleri bulunup bulunmadigi 6nem arz
etmektedir.

Islem sonrasinda TICIMAX'in, halihazirda sundugu hazir e-ticaret yazihmi ve altyapi
hizmetlerine ek olarak, sunucu barindirma hizmetlerini TEAM.BLUE istiraki olan CiZGi
araciligiyla sunmaya baslamasi, TICIMAX musterileri agisindan TEAM.BLUE'nun veri
merkezi hizmetlerine kilittenme etkisi yaratabilecektir. Bu durum, ézellikle TICIMAXin
SaasS tabanl bir entegrator olarak musgterilerine sundugu e-ticaret yazilimi ve altyapi
paketinde, is modeli geredi sunucu barindirma hizmetinin de mevcut olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; TICIMAX, (.....) yilindan bu yana barindirma altyapisini
(.....) Uzerinden tedarik etmektedir. Dolayisiyla mevcut durumda, bir e-ticaret sitesi
TICIMAX ile galismak istediginde, dogal olarak (.....)'1n barindirma musterisi olmayi da
kabul etmek durumundadir.

Bununla birlikte, islem akabinde TEAM.BLUE’nun igtiraki (;iZGi’nin, TICIMAX
musterilerine barindirma hizmeti sunmaya baslamasi durumunda, s6z konusu
kilittenme etkisi ilk etapta burada baslamaktadir. Dahasi, hosting ve e-ticaret
altyapisinin yani sira, normalde TICIMAX paketi icerisinde Ucretsiz ve opsiyonel olarak
sunulan alan adi hizmetinin, CiZGI tarafindan hosting ¢dzimuiyle beraber entegre
paket halinde sunuldugu bir senaryoda?®, e-ticaret misterilerinin mevcut dikey
batlnlesik hizmetlere olan bagliliklarinin daha da pekismesi muhtemel gériunmektedir.
Bahsi gecen baglilik, yukarida deginilen veri merkezleri arasi gecis maliyetleri goz
onunde bulunduruldugunda, birlesik tesebbusin sunmug oldugu altyapiya ve
hizmetlere dair gli¢ll bir sadakatin ortaya ¢cikmasina neden olabilecektir.

Ek olarak, s6z konusu Kkilittenme etkisinin ve TICIMAX'in alt pazardaki guglu
konumunun islem sonrasinda veri merkezi hizmeti saglayicilari agisindan musteri
kisittama yoluyla pazar kapama etkisi yaratabilmesi igin -dolayisiyla TICIMAX
bakimindan bunun bir pazar kapama Kkabiliyeti olarak kabul edilebilmesi igin-
TICIMAX'in s6z konusu saglayicilar igin dnemli bir ticari ortak olmasi ve/veya e-ticaret
sektdrinde Ust pazar igin stratejik bir dagitim kanal olarak agirlikli bir yere sahip
olmasi gerekmektedir. Bu gergevede, oncelikle dosya kapsaminda rakip veri merkezi
hizmeti saglayicilarina, TICIMAX'in veya e-ticaret kanalinin kendileri igin ne dlgude
stratejik oldugunu anlamaya yonelik sorular yoneltilmigtir. Bu ¢cergcevede,

— (.....) tarafindan; TICIMAX haricinde farkli e-ticaret yazilimi ve altyapi
saglayicilariyla da galisildigi, TICIMAX’in musteri portféyline erisim konusunda

46 Bildirim kapsaminda, TICIMAX'in halihazirda barindirma hizmetini CiZGi'den almadig: belirtiimekle
birlikte gelecekte teknik olarak bdyle bir ihtimalin bulunmasi nedeniyle islemin potansiyel etkilerinin ele
alinmasi 6nem arz etmektedir.
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herhangi bir degisikligin beklenmedigi ve bildirime konu isleme yonelik herhangi
bir rekabetci endisenin bulunmadigt,

- (.....) tarafindan;

Ticari iligkinin standart hizmet gergevesinde yurataldugu ve TICIMAX ile
olan iligkinin nitelik bakimindan 6zel bir 6nem derecesi bulunmadigi,

Hizmet sunulan en buyuk bes masterinin (.....) (bilisim ve internet
hizmetleri), (.....) (Gran gavenligi ve dogrulama teknolojileri), (.....) (saghk
sektoru/goruntuleme hizmetleri), (.....) (bilisim teknolojileri ve yazilim
¢6zumleri), (.....) (teknoloji ve sistem entegrasyonu, arag takip sistemleri
teknolojisi) oldugu,

TICIMAX’e yapilan satislarin toplam satiglar igindeki payinin %(.....)
oraninda oldugu,

TICIMAX’in e-ticaret yazihmi ve altyapi hizmetleri pazarindaki konumu
dikkate alindiginda, tesebblsin TICIMAX’in ilgili musteri portfoytine
erisimi  bakimindan herhangi bir degisiklik ya da genisleme
Ongorilmedigi, s6z konusu islemin tesebbisin faaliyet alani veya
musteri yapisi Uzerinde etkili olacak nitelikte olmadigi,

Veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ¢ok sayida ulusal ve
uluslararasi oyuncunun bulundugu, hizmet gesitliligi ve fiyat rekabeti
dikkate alindiginda yuksek duzeyde rekabetci bir yapi oldugu,

- (.....) tarafindan;

TICIMAX’in e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarindaki konumu
ve musteri portfoyu dikkate alindiginda, bildirime konu iglem sonrasinda
s6z konusu musteri portféylne erisim konusunda énemli bir degisiklik
ongorulmedigi,

Masgterilerin sektorel kirihmi hakkinda net bir bilgi bulunmadigi ve
ayristirma yapilmadigi ancak hizmet sunulan baslica sektorlerin biligim,
uretim tesisleri vb. seklinde siralanabilecegi, tesebbusin binyesinde e-
ticaret ile direkt baglantisi olan musteri bulunmadidi, ayrica e-ticaret
yazilimi ve altyapi hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren musterilerin
payina iliskin olarak herhangi bir kaydin bulunmadigi,

Veri merkezi hizmetleri pazarinda hizmet sunulan musteri portfoyinun
yaklasik %(.....)'inin bilisim sektdri ve buna bagli alt kuruluglar oldugu,

Bildirilen iglemin verimlilik artirici, hizmet kalitesini iyilestirici ve teknik
entegrasyonu kolaylastiricit  bir gelisme olarak degerlendirildigi,
dolayisiyla iglem sonucunda herhangi bir rekabet¢i endigsenin meydana
gelmesinin beklenmedigi,

- (.....) tarafindan;

Hizmet sunulan en blylk bes mdasterinin banka, finans, sigorta
alanlarinda faaliyet gosteren (.....), (.....), (.....), (...n), (oonnn), (L) ve (eesl)
oldugu,

Veri merkezi hizmetleri pazarinda hizmet verilen toplam mausteri
sayisinin (.....) oldugu ve bunlardan sadece (.....) tanesinin e-ticaret
hizmeti sundugu,

E-ticaret gelirlerinin toplam gelire oraninin 2024 yilinda %(.....) oldugu,
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e Hizmet sunulan musterilerin sektorel kinliminin banka, finans, sigorta,
belediye/bakanlik,  buyukelgilik/baskonsolosluk,  dernek/birlik/vakif,
diger/bireysel, egitim, enerji, akaryakit, maden, e-ticaret, gida/tarim,
hizmet, holding, ingaat/gayrimenkul, lojistik, medya, otomotiv,
perakende/ticaret, saglik, teknoloji, turizm, Gretim alanlarindan olustugu,

- (.....) tarafindan; hizmet sunulan musterilerin sektdrel bazda kirilimina iligkin veri
ile e-ticaret sektorinden elde edilen gelir veya musgteri tabani igindeki orana
iliskin bilginin mevcut olmadigi ve olusturulmasinin mimkuan olmadigi, e-ticaret
yazilimi ve altyap! hizmetleri alaninda faaliyet gosteren musterilerin payina
iligskin herhangi bir kaydin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan;

e Hizmet verilen en buylk bes musterinin (.....) (bilisim), (.....) (perakende),
(.....) (otomaotiv),(.....) (biligim), (.....) (cam ve kimyasal) oldugu,

e lgili pazarda hizmet verilen miisteri portfdyii icerisinde e-ticaret yazilimi
ve altyapr hizmetleri alaninda faaliyet gosteren musterilerin payinin
%(.....) oldugunun tahmin edildigi, ayrica musterilere yalnizca barindirma
ve sunucu yonetimi hizmetleri saglandigi, musterilerinin faaliyetlerine
herhangi bir sekilde dogrudan dahil olunmadigindan talep edilen bilgiye
tam anlamiyla ulagilamadigi,

- (.....) tarafindan; s6z konusu islemin veri merkezi hizmetleri pazarina yonelik
olarak rekabet acisindan herhangi bir sorun yaratmayacagi,

- (.....) tarafindan; en blylk bes musterinin (.....) (radyo, TV, posta yoluyla veya
internet Uzerinden yapilan perakende ticaret), (.....) (radyo, TV, posta yoluyla
veya internet Uzerinden yapilan perakende ticaret), (.....) (baska yerde
siniflandinimamis finansal hizmetlere yardimci diger faaliyetler [finansal
islemlerin operasyonu ve takas merkezi faaliyetleri, servet yonetimi ve saklama
hizmetleri, vb.]), (.....), (.....) (finansal piyasalarin yonetimi [emtia s6zlesmeleri
borsasi, menkul kiymetler borsasi, hisse senedi borsasi, vb. yonetimi dahil,
kamu otoriteleri tarafindan yapilanlar haric]) oldugu, e-ticaret yazihimi ve altyapi
hizmetleri alaninda faaliyet gosteren musterilerin payina iliskin olarak sektor
bazl bir kirllim bulunmadigi,

- (.....) tarafindan; halihazirda veya ge¢miste TICIMAX ile Grin tedarikine yonelik
herhangi bir ticari iliskisinin bulunmadigi, tesebbisiin dogrudan e-ticaret
firmalarina 6zgu bir altyapi hizmetinin bulunmadigdi, bununla birlikte sundugu
bazi hizmetlerin profesyonel destek veya araci firmalar araciligiyla e-ticaret
sirketlerinin ihtiyaclarina uygun hale getirilebildigi, dolayisiyla e-ticaret
musterilerini dogrudan kategorik olarak siniflandirmadigi ancak mdusterileri
arasinda e-ticaret faaliyetleri yuruten Sportive, Yargici, Loya, Avansas gibi
tesebbuslerin yer aldigi, hizmet sunulan en buyuk bes musterinin bdlgesel satig,
finans, kamu, sanayi gibi alanlarda faaliyet gosterdigi, e-ticaret sektdrtne iligkin
Ozel bir gelir veya kullanici tabani verisinin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan; TICIMAX’in yaklagik (.....) yildir tesebbls Uzerinden sunucu
barindirma hizmeti aldigi, yaklasik (.....) adet sunucusunun (.....) barindirildig,
sunucu barindirma ve web hosting hizmeti kapsaminda ticari iligkinin devam
ettigi, TICIMAX'in Hepsiburada, Victoria’s Secret gibi gucli markalarla is
birliginin bulundugunun bilindigi, dolayisiyla tesebbis agisindan TICIMAX'in
onemli bir musteri oldugu, TICIMAX'e yapilan satislarin toplam satislar i¢cindeki
payinin Ocak-Aralik 2024 déneminde %(.....)-%(.....) arasinda seyrettigi, ancak
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tesebbUs sistemlerinde “e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri” adinda bir
sektorel kirilhm bulunmadigi, TICIMAX'in “bilgi teknolojileri” kirllimi altinda yer
aldigi ve bu nedenle bu pazarda hizmet verilen diger tesebbuslere iliskin veri
sunulamadigi

belirtilmistir.

Mevcut bilgilerden ve aciklamalardan; gerek TICIMAX'in, gerekse de e-ticaret
sektorinin veri merkezi hizmetleri saglayicilari igin énemli bir dagitim kanali olma
potansiyelinin sinirli oldugu anlagiimaktadir. $Soyle ki, TICIMAX faaliyet gosterdigi e-
ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda gugla bir konumda olmasina ragmen,
tesebbusun veri merkezi hizmetlerine yonelik dogrudan bir pazar kapama etkisi
yaratacak bir pozisyonu bulunmamaktadir. Zira TICIMAX’in veri merkezi hizmeti
saglayicilariyla olan iligkileri, genellikle dig kaynak kullanimiyla sekillenmig olup bu
iliskilerde TICIMAX’in sagladigi musteri portféyunin veri merkezi hizmetleri pazarinda
kayda deger bir etkisi bulunmamaktadir. Ornegin, (.....) ve (.....) gibi rakip saglayicilar,
TICIMAX ile olan ticari iligkilerinin sektérel 6neminin sinirh oldugunu ve TICIMAX'in
masgsteri portfoyune erisimlerinde herhangi bir degisiklik beklemediklerini ifade
etmislerdir.

Dahasi, veri merkezi hizmetleri agisindan e-ticaret musteri tabaninin dogrudan onemili
bir dagitim kanali olusturmadigi, sektordeki gelirlerin toplam gelire oraninin oldukga
disik oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegdin, birgok veri merkezi hizmeti saglayicisi,
sistemlerinde sektorel bazli ciro kirllimi yapmadiklari igin e-ticaretin mugteri kazanmak
bakimindan énemine dair net bir oran dahi paylasamamigtir. S6z konusu durumun,
veri merkezi hizmetlerinin arzinda sektor temelli Grln farklilastirmasinin bir kriter olarak
gorulmemesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

Son olarak, gorus bildiren tesebbuslerin en blylk bes musteriye dair cevaplari da géz
onune alindiginda, veri merkezi hizmeti saglayicilarinin en buyuk bes musgterisi
arasinda e-ticaret sektoérlyle dogrudan iliskilendirilebilecek firmalarin sayisinin da
sinirh oldugu gérilmektedir. Ornegin, (.....)'in en blylk bes misterisi arasinda
perakende sektorine ait sirketler yer almakla birlikte, e-ticaret firmalari dogrudan
goérunmemektedir. (.....)'in musteri portfdylnde finansal sektor agirlikta olup e-ticaretle
ilgili dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. (.....)'in misteri portféyinde bilisim sektori
on planda olup, e-ticaret sirketlerine dair herhangi bir 6zel musteri grubu
bulunmamaktadir. (.....)'un blylk musterileri arasinda finansal hizmetler ve kamu
sektori oOne c¢ikarken, e-ticaretle dogrudan baglantili muasterilere dair bir veri
sunulmamaktadir. (.....)'in mugterileri arasinda ise bilisim, saglik ve teknoloji gibi
sektdrlerden firmalar yer almakta olup, e-ticaret alanina dair belirgin bir masteri profili
bulunmamaktadir. (.....)’'un en blyUk bes musterisi bolgesel satis, finans, kamu, sanayi
gibi alanlarda faaliyet gdstermekte olup e-ticaret sektériine iliskin 6zel bir veri
tutulmamaktadir. (.....)'In ise en buyuk musterileri bakimindan bilgi teknolojileri, lojistik
saglik, finans gibi hizmetlerin 6ne c¢iktigi gériimekte olup yine sektér 6zelinde bir
kategorizasyon bulunmamaktadir.

Yapilan degerlendirmeler 1siginda, TICIMAX'in ve/veya e-ticaret sektorunun, veri
merkezi hizmetleri pazarinda bir dagitim kanali olarak stratejik bir rol Ustlenmedigi ve
diger saglayicilar icin ticari olarak belirleyici bir ortak olma kapasitesine sahip olmadigi
sonucuna varilmaktadir. Bu itibarla, devre konu TICIMAX’in, hazir e-ticaret yazilimi ve
altyapi pazarindaki guc¢li konumuna ragmen, mevcut kosullarda igslem sonucunda
musteri kisitlamasi yoluyla pazar kapama etkisine yol agma kabiliyetinden yoksun
oldugu kanaatine ulagiimaktadir.
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TICIMAX’in igslem akabinde rakip veri merkezlerinden girdi temin etmeme ya da alimini
azaltma yonunde bir gudusunden de yine mevcut kosullarda bahsedilemeyeceqi
degerlendiriimektedir. Zira Dikey Kilavuz’da da isaret edildigi Uzere, kapama
stratejisinin rasyonel addedilebilmesi igin ilgili tesebblisin hem yeterli imkana sahip
olmasi hem de bodyle bir stratejinin iktisadi olarak fayda dogurmasi gerekmektedir.
Somut olayda ise, veri merkezi hizmetleri pazarinda halihazirda belirleyici bir dagitim
kanali islevi bulunmayan TICIMAX'in, bu islem neticesinde kapama yoluyla ekonomik
bir avantaj elde etmesi kisa veya orta vadede mumkun gériinmemektedir.

Sonug itibariyla, TICIMAX musterilerinin TEAM.BLUE’nun altyapisina yonlendirilmesi
ihtimali bulunsa dabhi, rakip veri merkezi hizmeti saglayicilari agisindan bu durumun
musteri kaybi veya gelir azalmasi nedeniyle pazarin kapanmasina yol agacak bir etki
yaratmasi beklenmemektedir. Nihai olarak, devralma ertesinde TICIMAX
musterilerinin TEAM.BLUE’ya entegre hizmetler bakimindan bagimli hale gelmesi
ihtimali kabul edilse dahi, bu durumun rakiplerin faaliyetlerini engelleyici veya pazari
kapatici nitelikte olmadigi sonucuna ulagiimaktadir.

Ancak, islem sonrasinda uzun vadede 6zellikle ticari sirlara ve/veya rekabete duyarl
verilere erigim gibi nedenlerle pazar kapama riski ortaya gikabileceginden bu ihtimal
ayrica incelenmistir.

G.5.3.1.1.3. Rekabete Hassas Verilere Erigme ihtimali Neticesinde Ortaya
Cikabilecek Etkiler

Dikey Kilavuz kapsaminda isaret edilen bir diger endige, birlesik tesebblsun yatay
olmayan (dikey ve konglomera birlesmeler) bitlinlesme yoluyla rakiplerinin alt ya da
ust pazardaki faaliyetlerine iligkin olarak ticari agidan hassas bilgilere erisim
saglayabilmesidir. Ornegin, birlesme yoluyla alt pazardaki rakibinin saglayicisi
konumuna gelen birlesik tesebbUs tlketicinin zararina olacak sekilde alt pazarda daha
az agresif fiyatlama yapmasina imkan veren 6nemli bilgiler edinebilir. Ayrica rakipleri
rekabet agisindan dezavantajli bir konuma getirerek onlari pazara girmekten ya da
pazarda genislemekten caydirabilir. Rakipler hakkinda rekabete hassas bilgilerin
kotiye kullaniimasi da dikey birlesmelerin rekabet Uzerinde dogurabilecegdi olasi
olumsuz etkilerden biridir. Ozellikle dikey bitlnlesik birlesik tesebbls kritik verilere
muanhasiran erisim ayricaligina sahipse, bu erigsimi kullanarak rakiplerin fiyat indirim
veya inovasyon faaliyetlerine karsilik caydirici davraniglarda bulunabilir, hatta bu yolla
rakiplerini pazardan diglayabilir.

Kurulun rekabet duyarli hassas verilere erisim konusunu ele aldigi guncel
kararlarindan Ideasoft kararinda, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren IDEASOFT’un kontrolinin GT Global Danigsmanlik AS araciligiyla
Turgut Nezih SIPAHIOGLUna (SIPAHIOGLU) devrediimesi islemine izin verilmesi
talebi degerlendirilmistir. Kararda, IDEASOFT'un SIPAHIOGLU’nun tek kontroliine
gecmesinin ardindan, SIPAHIOGLU kontroliindeki Sipay Elektronik Para Odeme
Hizmetleri AS’nin (SIPAY), 6deme hizmeti saglayicilarinin e-ticaret musterilerine dair
hassas ticari bilgilere erisim saglama riski tasidigina dikkat ¢gekilmistir. IDEASOFT un
erisim sagladigi bu hassas verilere; 6deme hizmeti saglayicilarinin e-ticaret
musterilerine uyguladiklari komisyon oranlari, IDEASOFT platformunu kullanan
musteriler Uzerinden elde edilen islem hacmi ve adetleri, ayrica 6deme hizmeti
saglayicilarinin musteri portféyu ile ilgili bilgiler (musterilerin kimlikleri ve faaliyet
gosterdikleri sektorler) dahildir. Bu verilerin, islem sonrasinda SIPAY araciliiyla
erisime acilmasinin olusturabilecegi rekabetgi riskleri ortadan kaldirmak amaciyla,
taraflarca sunulan taahhitler dogrultusunda devralmaya izin verilmigtir.
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Kurulun Param kararinda*’ da ayni sekilde bildirime konu devralma kapsaminda
rekabetci endise doguran hassas veriye erisim konusu incelenmistir. Karardaki Kartek
Holding AS'nin (KARTEK) tek kontrolinin Param Holding International Cooperatief
U.A. (PARAM) tarafindan devralinmasiyla birlikte, KARTEK'in 6deme hizmeti
saglayicilarindan kart ve POS altyapi hizmeti alan rakiplerinin musteri veri tabanlarina
ait demografik ve harcama egilimleri verilerinin PARAM’a ge¢mesi ihtimali gindeme
gelmistir. KARTEK'in blunyesindeki musteri bilgileri, igyeri iglem yetkileri ve diger
rekabete duyarli verilerin PARAM’a gegmesi halinde, PARAM’In, rakiplerin musteri
portfOyune ve harcama aligkanliklarina dair nemli bilgilere erigebilecegi ve bu bilgileri
pazarlama amagli kullanabilecedi tespit edilmistir. Son tahlilde, rekabetin PARAM
lehine bozulma riskini bertaraf edecek dnlemlerle birlikte igsleme izin verilmigstir.

Kurulun konuyu ele aldigi bir diger karari olan Bupa kararinda*® ise CompuGroup
Medical Bilgi Sistemleri AS’nin (COMPUGROUP MEDICAL) BUPA International’in
(BUPA) kontroliine gecmesiyle birlikte, COMPUGROUP MEDICAL’in yazihm ve
operasyonel hizmet sundugu BUPA’nin istiraki Bupa Acibadem Sigorta AS (BUPA
ACIBADEM) ile rekabet halinde olan sigorta sirketlerine ait hassas ticari bilgilere erisim
saglama ihtimali nedeniyle rekabetgi endiseler ortaya c¢ikmistir., COMPUGROUP
MEDICAL'’in sigortali bilgileri, sigorta policeleri, saglik hizmeti fiyatlari ve sigorta
sirketlerinin portfOy verileri gibi stratejik agidan hassas verilere erisebildigi, dolayisiyla
bu verilerin BUPA ACIBADEM ile paylasilmasinin rakiplerin musteri bilgilerine
ulasmasini kolaylastiracagr ve pazarin rekabet¢i yapisini bozma riski tasidigi
degerlendirilmistir. Bu rekabetci endiseleri gidermek amaciyla, COMPUGROUP
MEDICAL ve BUPA ACIBADEM arasindaki veri paylasiminin engellenmesine yonelik
taahhutlerin sunulmasiyla isleme izin verilmistir.

Avrupa Birligi'nde ise Apple/Shazam#® kararinin, rekabete hassas verilere erisim
acgisindan 6nemli degerlendirmeler icerdigi gértlmektedir. Kararda, Apple’in Shazam’i
devralarak oOzellikle rakip dijital muzik akigi uygulamalarinin, Ozellikle Spotify’in,
rekabete duyarli verilerine erisip erisemeyecegi incelenmistir. Apple’in Shazam’in veri
tabanindaki gesitli verileri toplamasiyla, Apple Music’in rakiplerinin musteri listelerine
ulasma imkani dogacagi, bu verilerin de ticari sir olarak degerlendirilebilecegi tespit
edilmistir. Komisyon, Apple’in bu verileri kullanarak rakiplerinin musteri segmentlerine
yonelik stratejiler gelistirebilecegini, bdylece rakiplerini pazarda dezavantajli hale
getirebilecedini d6ngdérmustur. Ancak, Apple’in bu verilere erisim saglasa bile, yasal
sinirlamalarin ve veri koruma kurallarinin etkisiyle bu verileri kullaniminin sinirh olacagi
belirtiimistir. Ayrica, Apple’in halihazirda Facebook, Google ve Twitter gibi platformlar
uzerinden dijital muzik akisi kullanicilarini hedefleme kapasitesinin mevcut oldugu,
dolayisiyla Shazam’in verilerinin, rakiplerinin muasterilerini hedefleme yetenegini kayda
deger Olglde artirmayacagi ifade edilmistir. Sonug olarak, Apple’in Shazam verilerine
erigsmesinin  tek tarafli etkilerle rekabeti ©6nemli d&lgide engellemeyecegi
degerlendirilmis ve islemin rekabeti olumsuz etkilemeyecegdi sonucuna variimistir.

Rekabete hassas verilere erisime iliskin zarar teorisi Google/Fitbit kararinda da
gindeme gelmistir®™®. Kararda giyilebilir cihaz Ureticisi Fitbit'in kullanicilarinin
cihazlarini Gglncu taraf uygulamalar ile entegre edebildigi, bdylelikle de Fitbit'in
uclncu taraf uygulamalara iligkin ¢esitli bilgilere erisim saglayabildigi belirtiimigtir. Bu

47.27.12.2024 tarihli ve 24-56/1241-531 sayili Kurul karari.
48 29.02.2024 tarihli ve 24-11/174-69 sayil Kurul karari.

49 Komisyonun Case M.8788 sayili Apple/Shazam karari.
50 Komisyonun Case M.9660 sayili Google/Fitbit karari.
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cercevede, Apple/Shazam devralmasina benzer sekilde, islem ertesinde Google,
Google'a rakip dglncu taraf uygulamalarin musteri listesi gibi ticari agidan hassas
bilgilere erisim saglayabilecektir. Bununla birlikte Komisyon, Google'in islemin
yoklugunda dahi Android cihazlar i¢in bu verilere ulagsma kabiliyetine sahip oldugunu,
bir Android cihazdaki herhangi bir Gg¢lncu taraf uygulamanin da ayni verileri elde
edebilecegdini ve sz konusu veriler Fitbite mahsus olsa dahi verilerin dislk sayida
kullanici bilgisi icerdigini belirterek islemin tek tarafli etkiler yoluyla etkin rekabeti
onemli dlgude engellemeyecegi sonucuna varmigtir.

Dosya kapsaminda gerek (.....)’un sundugu itiraz ile birlikte bazi rakip e-ticaret yazilimi
ve altyapi hizmeti saglayicilan tarafindan, gerekse de TEAM.BLUE’nun rakipleri ve
masgterileri tarafindan bildirilen, islem ertesinde TICIMAX’in rakip e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmeti tedarikgilerine ait ticari sirlara ve/veya rekabete hassas verilere erisim
saglayacagina iliskin birtakim rekabetgci kaygilar ileri suraimustur.

(.....) tarafindan yaplilan itiraz basvurusunda;

— ()
— ()
— ()

— S0z konusu bilgilerin, tesebbusin musteri portfoyuna ve ticari profilini olusturan
kritik veriler oldugu, dolayisiyla yuksek derecede mahremiyet icerdigi,

— NATRO platformunun s6z konusu verilere kendi altyapisi Uzerinden erigim
saglayabildigi, veri guvenliginin CIZGI'nin sorumlulugu ve guvencesi altinda
oldugu,

— islem kapsaminda TEAM.BLUE, CiZGI ve TICIMAX ile diger grup sirketleri
arasindaki olasi veri paylagsimina iligkin bilgi guvenliginin ve gizliliginin
korunmasi hususunda g¢ekincelerinin bulundugu,

— Islem kapsaminda ortaya cikabilecedi disiiniilen genel endiselerin yani sira

(.....),
— Bunagore, (.....),
- (....);
. ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
° ( ..... ),
- (....),
= (ennnr),
- (....),
= (ennn)),
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— Bu verilerin gizliliginin korunmasi hususunda endigelerinin bulundugu, karsi
tarafin bu verileri rekabeti bozucu sekilde kullanimi basta olmak Uzere, higbir
sekilde tesebblise dogrudan ve/veya dolayll olarak zarar verecek sekilde
kullanilmayacaginin taahhlt edilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.

SOz konusu itirazi takiben, inceleme surecinde TICIMAX'in rakibi konumundaki e-
ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti saglayicilarina, veri merkezleri ile olan ticari iligkileri
kapsaminda hangi tur verileri paylastiklarina ve igslem akabinde ticari sirlarina ve/veya
rekabete hassas verilerine TICIMAX’in erismesine yodnelik endiseleri bulunup
bulunmadigi sorulmustur. Cevabi yazilarda,

— (.....) tarafindan;

TEAM.BLUE’nun NATRO ve Turhost uzerinden sahip oldugu genis
masteri tabaninin ve bu muasterilerin veri setlerinin, TICIMAX’in
devralinmasiyla birlikte pazarlar arasi bir veri asimetrisine yol
acabilecegi,

Ozellikle NATRO’nun, bir alan adi kayit ve yoénlendirme hizmeti
saglayicisi olarak, bulnyesindeki mdusgterilerin hangi platformlari
kullandigina dair degerli bilgilere sahip olabilecedi, NATRO Uzerinden
alan adlarini yonlendiren ve e-ticaret altyapisi olarak (.....) gibi bagimsiz
bir platform kullanan musterilerin listesine TEAM.BLUE’'nun erisim
imkaninin olabilecedgi,

Teknik olarak, bir NATRO musterisinin alan adini hangi IP adresine veya
hangi SaaS platformuna yonlendirdiginin (6rnegin DNS kayitlari veya
sunucu ayarlari Uzerinden) tespit edilebildigi, TICIMAXin rakibi
konumundaki bagimsiz oyuncularin muagteri portfdyunan, dolayli da olsa
TEAM.BLUE tarafindan analiz edilebilmesinin ciddi bir rekabet riski
doguracagi, bu veri asimetrisinin, piyasada yalnizca birlesen taraf lehine
bir icgdru yaratacagi, diger rakiplerin erisemeyecegi musteri bilgilerine
sahip olunacagi,

Bdyle bir durumda TEAM.BLUE'nun rakip e-ticaret yazilimi ve altyapi
saglayicilarinin halihazirda hizmet verdigi musteri kitlesini tespit ederek
bu mausterileri hedefleme veya stratejilerini onlara goére uyarlama
avantajini elde edebilecedi, bunun da musteri kazanim stratejilerinde
haksiz bir avantaj yaratabilecegi,

Ornegin, (.....) altyapisini kullandigi belirlenen NATRO miisterilerinin,
TICIMAX’e gecis yapmalari yoninde 6zel kampanyalar veya pazarlama
mesajlarina maruz birakilabilecegi, rakip tesebbuslerin blyuk emeklerle
edindigi musteri verilerinin, birlesme sonrasi olusacak grup tarafindan
kolaylikla analiz edilip kullaniimasinin, pazardaki rekabet¢i dengeyi
bozacagi,

Blyuk bir alan adi ve hosting musteri tabanina sahip olan
NATRO/Turhost’'un, bu glcunud kullanarak pazarin dogal akisini
degistirmesinin, bagimsiz e-ticaret yazilim ve altyapi saglayicilarinin
yeni musteri edinmesini zorlastiracagi, son kullanicilar agisindan ise
daha az segenek ve inovasyonda yavaslama gibi olumsuz etkilerin
ortaya g¢ikabileceqi,

- (.....) tarafindan;
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Tesebblsln SaaS tabanli e-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicisi olarak
TICIMAX’le rakip olmasinin yani sira (.....), hosting aldiklari diger bir veri
merkezinin ise (.....) oldugu,

Hosting firmalarinin (.....)"in tim musteri sitelerine ve verilerine erigiminin
bulundugu, anilan verilerin kullanici bazinda ayristirilabilir oldugu ve her
an erigime uygun bulundugu,

Anilan verilerin tesebbus musgterilerine ait veri tabanlari ile tim bilgileri
ve dosyalari igerdigi, yer saglayici olarak TEAM.BLUE’nun bu bilgileri
veri merkezlerindeki sunucularinda sakladigi,

- (.....) tarafindan;

Veri merkezi hizmeti saglayicilarinin genellikle sistem loglari, trafik verisi
gibi teknik verilere erisim sagladidi, verilerin genellikle anonimlestirilmig
veya toplulastiriimisg oldugu, erisim sikhginin olay bazl oldugu, ticari
agidan hassas verilere ise dogrudan erisimin bulunmadigi, bulunsa dahi
sadece teknik destek amaciyla gecici ve sifreli olarak erisim saglandigi,

Bildirilen igslemin rekabeti sinirlayici bir etkisinin bulunmadigi, e-ticaret
yazilim ve altyapi hizmetleri pazari yapisinin pargali oldugu, musteri
gegislerinin gorece kolay oldugu,

Ancak veri paylasimi ve hassas bilgilerin korunmasi konularinda
sozlegsmesel dnlemlerin alinmasi gerektigdi,

- (.....) tarafindan;

Veri merkezi hizmet saglayicisinin yalnizca sistemsel altyapiyi sagladig,
uygulama verilerinin tesebbus tarafindan izole edildigi,

Veri merkezlerinin trafik, CPU kullanimi gibi sistemsel metriklere
erisiminin mumkun oldugu, musteri verileri, islem hacmi vb. ticari verilere
ise erisimin bulunmadigi,

Veri merkezi hizmet saglayicilar tarafindan erisilen verilerin sistemsel
loglar ve toplam trafik gibi anonimlestirilmis, toplulastiriimis sekilde kayit
altina alindigu,

Veriye erigimin sistemsel sorun giderme ve bakim sureglerinde sinirli
zaman araliklarinda yapildigi,

Veri merkezi hizmet saglayicilarinin musteri portfoyu, islem hacmi gibi
hassas verilere erigemedigi, bu verilerin uygulama seviyesinde
korundugu, sifreli oldugu ve izole edildigi,

— (.....) tarafindan;

Veri merkezlerinin yalnizca sistemsel dizeyde verilere erisim sagladigi,
s6z konusu erisimin surekli olmadigi, musteri verilerine erigimlerinin
olmadigi, verilerin anonimlestirilmis ve toplulastiriimis sekilde tutuldugu,
teknik destek gerektiginde gecici erisim saglandigi,

Ticari agidan hassas verilere erigimin bulunmadig,
Bildirilen isleme yonelik herhangi bir rekabetci endisenin olmadigi,

— (.....) tarafindan;

Veri merkezlerinin musteri bilgileri, musterileri verileri, ticari islem hacmi,
ticari stratejiler gibi verilere erisim saglayamadigi,
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e Bununla birlikte, ka¢ adet ve ne tipte sanal sunucu kullanildigi, veri
trafiginin toplam boyutu, kullanilan diger hizmetlerin faturalandirmaya
esas teskil edecek kullanim bilgileri (toplam sorgu sayisi, toplam kaynak
adedivb.) gibi (.....) tarafindan alinan hizmete iligkin bilgilerin veri merkezi
hizmetleri saglayicisi tarafindan takip edildigi, ancak bunun oGtesinde
verinin igerigi, sunucularin igerigi gibi kritik verilere erigsim saglamadig,

o Veri merkezi hizmet saglayicilarinin ticari acidan hassas verilere
erisimlerinin bulunmadigi,

e Verilere erisim hususunda ilki kamuya agik veriler (6rn. e-ticaret
sayfasinda bulunan Grin goérselleri), ikincisi idari veya adli bir makamdan
gelen gegerli ve baglayici talepler olmak tzere iki istisnanin bulundugu,

- (.....) tarafindan;

o Aradaki sozlegsme iligkisi kapsaminda erigim yetkisi taninmadigi surece
veri merkezi hizmet saglayicisinin  mausterisinin  sunucularina
erisemedigi,

- (.....) tarafindan;

e Hizmet alinan veri merkezi hizmet saglayicisinin, bir sanal magazaya ait
trafik, alan adi ve IP adresinden bagka herhangi bir veriye erigim
yetkisine sahip olmadigd,

e Ancak kendi teknik altyapisi olmayan igletmelerin, aldiklari hizmet
kapsaminda saglayicilara veri erigimi izni vermis olabilecegi, bu durumun
hizmet saglayicinin erigim yetkisini artirabilecedgi,

- (.....) tarafindan;

e Veri merkezlerinin muasteri adi bilgisine ve web trafigine iliskin sayisal
verilere (trafik hacmi, veri transferi miktar1 gibi) erisebilecegi, ancak son
kullanicilarin igeriksel veya anlamli herhangi bir verisine erisim
saglayamadig,

e Trafik verilerinin toplulastiriimis halde oldugu ve strekli olarak izlendigi,
musteri isimlerine ise gerektiginde erisim saglandigi, masteri ile iligki
sonlandiginda da bu verinin veri merkezi hizmet saglayicisi tarafindan
kalici olarak silindigi,

e Veri merkezi hizmet saglayicisinin ticari agidan hassas verilere erigiminin
bulunmadigi, bu tir verilerin sifreli olarak saklandigi

ifade edilmigtir.

Aktarilan gorusler cercevesinde, TICIMAX’in bazi rakiplerince veri merkezi hizmet
saglayicilarinin musterilerine iliskin olarak yalnizca teknik, anonimlestiriimis verilere
erisim sagladigi ve ticari verilere erigsimlerinin olmadigi ifade edilirken; (.....) ve (.....)
tarafindan, TEAM.BLUE'nun NATRO ve Turhost Gzerinden stratejik musteri bilgilerine
erisim saglayarak rakiplerine avantaj yaratabilecegi endisesi dile getirilmigtir. (.....) ise
islem Ozelinde herhangi bir endise belitmemekle birlikte veri paylagimi konusunun
sdzlesmeyle koruma altina alinmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Dosya kapsaminda, TICIMAX'in TEAM.BLUE veri tabanina erigiminin yani sira, veriye
erigimin c¢ift yonlu olabileceginden hareketle, TEAM.BLUE’nun TICIMAX veri tabanina
erisimi de sorgulanmigtir. Bu gergevede, TICIMAX musterilerine mevcut durumda
hangi verilerinin TICIMAX veri tabaninda bulundugu, islem ertesinde bu verilere
TEAM.BLUE’nun erisim saglayip saglayamayacagi ve genel olarak konuya iligkin
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gorusgleri sorulmustur. Bu dogrultuda,(.....) tarafindan halihazirda TICIMAX tarafindan
tesebblsin musteri bilgilerine, trafik verilerine ve satig detaylarina ulasildigi, bu
verilere her zaman erigsim saglandigi, ancak genel itibariyla islem kapsaminda
rekabetci bir kaygl tasimadiklari ifade edilmistir. (.....) tarafindan ise TICIMAX'in
masgteri ve Urun verisi, siparis bilgileri, izin, kampanyalar, banka ayarlari gibi verilere
erisim sagladigi, erisilen verilerin kullanici bazinda ayrisabildigi, talep edildiginde ve
gerekli goruldugunde bu verilere erigsimin saglandigi, ayrica TICIMAX nezdinde
bulunan verilerin guvenli bir sekilde saklandigindan ve izinsiz olarak
kullanilmadigindan emin olunmasi ve bu dogrultuda gerekli tim onlemlerin alinmasi
gerektigi belirtilmistir.

Son olarak, veri merkezi hizmetleri pazarindaki hizmet saglayicilarin, musterilerine
yonelik hangi verilere erisebildiklerine ve bu verilerden hangilerinin ticari sir ve/veya
rekabete hassas veri olarak addedilebilecegine yonelik olarak TEAM.BLUE’nun
rakiplerinden ve musterilerinden bilgi talep edilmigtir.

Bu kapsamda TEAM.BLUE’nun rakiplerinden,

— (.....) tarafindan; veri merkezinde saglanan sunuculara iligkin olarak musterinin
altyapi kullanim hizi ve kapasite bilgilerinin sistemde tutuldugu, ancak musgteri
Ozelindeki verilere erisimin bulunmadigi, bu verilerin yasal olarak hizmet geregi
tutulmasi gereken veriler oldugu ve stratejik nitelik tasimadigi, (.....)'in veri
merkezi disina musteri tasinma slreglerine yonelik hizmet vermedigi, migration
surecini musterinin ya da anlasmaya vardidi tedarik¢i firmanin yurGttaga,
(.....)'in veri tasima surecinde IP adreslerine gecici olarak kontrolli erigim
saglamak suretiyle slrece destek sagladigi, ancak musterilerin tekil verisine
erisim saglanamadigi,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri kapsaminda herhangi bir musteri
verisinin takip edilmedigi ve saklanmadigi, ancak tesebblisun faaliyetleri
cercevesinde kullanilan sistemlerin dogalari geregi operasyonel, sistemsel ve
yonetimsel loglar Urettikleri, tutulan loglarin genellikle kullanilan yazilimlarin
kendi bunyelerinde tutulan loglar oldugu ve bu loglarin sistem analizi ve sistem
takibi gibi amagclarla kullanildigi, musterilerin tekil verilerine erisimin yasal
duzenlemeler ve s6zlesmesel yukumlulUkler nedeniyle kisitlandigi, veri merkezi
musterilerinin yasal sinirlar icinde ulagilabilen verilerinin ticari ve stratejik agidan
onem tasidigl, sOz konusu veriler sayesinde musterinin veri kullanimi ve ig yuku
analiz edilerek Ozellegtirilmis donanimlarla ve yazilimlarla hizli ve kesintisiz
hizmet sunulabildigi, bu sayede ylksek performans ve yedekleme gibi ihtiyaclar
daha iyi tespit edilerek ek hizmetler saglanabildigi,

— (.....) tarafindan; sunulan hizmetlerin yalnizca veri merkezi altyapisi (barindirma
alani, enerji, iklimlendirme, ag erisimi vb.) ile sinirh oldugu, bu kapsamda
mugterilerin kendi sunucularinda barindirdiklari igeriklerin ve yuaruttukleri
faaliyetlerin takibinin teknik olarak yapiimadidi ve bunun yasal olarak da
mumkun olmadig,

— (.....) tarafindan; sunulan hizmetler c¢ergevesinde altyapi hizmeti alan
masterilerin, glvenlik altyapilarinin yonetiminin de talep edilmesi halinde IP,
port, destinasyon ve URL nevi bilgileri, altyapi hizmetlerine iliskin musteri destek
talepleri icin ¢cagrilar, veri merkezi bulundurma hizmeti sunulan musteriler igin
veri merkezine girig, guvenlik kayitlari, sunucularin bulundugu alanlardaki
kamera kayitlarina ve genel guvenlik kamera kayitlarina iligskin veri tarlerinin
kayit altina alindig1, diger yandan musterilerin ek hizmet alarak log kayitlarini
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ve sure isteklerini c¢esitlendirebildikleri, ancak s6z konusu musteri log
kayitlarinin sadece yasal sorumluluklar igin saklandigi ve bu kayitlar Gzerinden
ek bir katma degerli is sureci igletiimedigi, kayit altina alinan verilerin yalnizca
yasal yukumlulUklerin yerine getiriimesi ve yonetim hizmetleri kapsaminda
musteri isteklerini kargilayabilmek icin alindigi, tesebbus bunyesinde kayit
altina alinan s6z konusu verilerin ticari sir niteligi tagsimadiginin degerlendirildigi,

— (.....) tarafindan; veri merkezi hizmetleri kapsaminda musterilere kesintisiz
internet ve barindirma altyapisi sunuldugu, musterilerin kendi sunucularini
kurarak kendi hizmetlerini sagladiklari, yalnizca hizmetin surekliligi ve guvenligi
icin gerekli operasyonel kayitlarin (fiziksel girig-gikig, hata ve destek kayitlari
vb.) tutuldugu, bu kayitlarin ilgili mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun
olarak ve hizmetin kesintisizligi, musteri memnuniyeti ve olasi ihtilaflarda delil
teskil etmesi amaclariyla saklandigi, ayrica bu kayitlarin kritik operasyonel
nitelikte olup ticari sir teskil ettigi, ancak sunulan hizmet barindirma altyapisiyla
sinirl oldugundan mdusgteri igeriklerine erigsimin mumkun olmadigi, kayitlarin
sadece hizmetin guvenligi amaciyla tutuldugu ve Gguncu kisilerle paylagiimadigi

ifade edilmigtir.

(151) Bunlarin yani sira, TEAM.BLUE musterilerinden;
- (.....) tarafindan;
e TEAM.BLUE’nun hem TICIMAX'i hem de Turhost/AEROTEK’i kontrol
etmesiyle ciddi rekabet ve veri glvenligi risklerinin dogdugu,

e Sunucularinin  AEROTEK altyapisinda barindiriimasi  nedeniyle
sozlesmesel sinirlar olabilecekse de teknik olarak ticari sir niteligindeki
verilere (satis hacmi, ciro, musteri bilgileri vb.) erisim imkani bulundugu,

e Bunun bilgi asimetrisi ve haksiz avantaj yaratacagi,

e Verilerin baska bir saglayiciya tasinmasinin ise ¢ok maliyetli, riskli ve
zahmetli olacagi, dolayisiyla bagimlilik yarattigi,

e Ayrica, verilerin kotiye kullaniilmasina dair kesin bir guvence
bulunmadigi, bu belirsizligin rekabeti ve guveni zedelediqi,

e Sonug¢ olarak, bu tuar birlesmelerin tarafsizliyi zedeleyerek pazarin
tekellesmesine yol agabilecegi,

— (.....) tarafindan;

e E-ticaret firmalarina depo operasyon yonetim hizmeti verdikleri (.....)
isminde bir yazilimlarinin bulundugu, burada (.....), (.....), (.....) gibi e-
ticaret yazilimi ve altyapi sadlayicilari ile entegre galistiklari,

e S0z konusu faaliyet kapsaminda firmalarin satis 6ncesi (Urln, stok, fiyat,
pazaryeri Urun baglantilari) ve satis sonrasi (siparis dagitimi,
toplanmasi, paketlenmesi, iptal iade sureclerinin yonetilmesi, e-fatura ve
kargo entegrasyonlarl) operasyonel sureglerin adi gegen yazilimdan
yonetildigi,

e Tesebbusin TEAM.BLUE’dan halihazirda NATRO altyapisi Uzerinden
sunucu barindirma hizmeti aldigi,

e Tesebbuse, hizmet verdigi musterilerinin kullanici tabanlarindan gelen
tum musteri, adres ve Urun bilgilerinin NATRO sunucularinda tutuldugu

ifade edilmistir.
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Sektor paydaslarinca, TEAM.BLUE’nun ve TICIMAX'in hélihazirda erigebildigi iddia
edilen veriler 6zetle su sekildedir:

— Mdsteri lletisim Bilgileri: Alan adi, isim—soyisim/ticaret invani, e-posta adresi,
telefon, fiziksel adres, yenileme dénemleri, rakip SaaS tabanli sadlayicilarla
calisan musteri listeleri.

— Meta Veriler: Alan adlari ile bu alan adlarinin hangi IP adresine/SaaS
platformuna yonlendirildigine dair teknik kayitlar (DNS kayitlari, sunucu
ayarlar).

— Teknik ve Operasyonel Veriler: Sistem loglari, hata kayitlari, kapasite kullanim
oranlari, trafik hacmi, veri transferi miktari, CPU kullanimi gibi sistemsel
metrikler.

— Aynistinimis/Tekil Musteri Verileri: Sunucularda tutulan masgteri veri tabanlari,
musteri bilgileri, Grin ve siparig verileri, satis hacmi, ciro, kampanya ve banka
ayarlari gibi ticari sir niteligindeki bilgiler, depo operasyon yazilimlariyla entegre
e-ticaret faaliyetlerinden kaynaklanan Urln, stok, fiyat, siparis dagitimi, iade
surecleri, e-fatura ve kargo entegrasyonlarina iligkin veriler.

— Finansal ve Operasyonel Veriler: (.....)

Dosya kapsaminda ayrica, islem taraflarina mevcut hizmetleri ve faaliyetleri
kapsaminda kendi veri tabanlarinda yer alan musteri bazh ayrigtinimis/
anonimlestiriimemis verilere erigsim durumlarini anlamaya yonelik sorular yoneltiimistir.
Bu baglamda TICIMAX tarafindan;

— TICIMAX:'in iki farkl seviyede veriye erisimi oldugu,

— Birinci seviyede, musgterilerine (TICIMAX’ten hizmet alan web sitesi sahibi
isletmelere) yaptigi kendi satislariyla ilgili verilere erisebildigi, bu verilerin
“TICIMAX'in Kendi Satis Verileri” olarak adlandirildigi, TICIMAX'in Kendi Satis
Verilerinin musterilerinin ticari Gnvanlari, alan adlari, TICIMAX'ten satin aldiklari
e-ticaret paketleri ve TICIMAX’in elde ettigi satis gelirleri verilerini icerdigi,

— lkinci seviyede ise kendi veri tabanindaki misterilere/e-ticaret sitelerine ait
birtakim “isletme Seviyesindeki Veriler’e erisebildigi, bu verilere drnek olarak
isletmelerin web sitelerinde listelenen Urlnler ve bunlarin varyasyonlari,
artnlerin gorselleri ve igletmeler tarafindan altyapiya yuklenen satis fiyatlari ve
musterilerin siparisleri gibi verilerin sayilabilecegi,

— Isletme Seviyesindeki Veriler kapsaminda, TICIMAX'in, faaliyetlerinin niteligi
geredi ve musterilerine ilgili hizmetleri sunabilmek amaciyla, musterilerin
altyapiya yukledikleri Grunleri ve varyasyonlarini, gorsel verileri ve satis
fiyatlarini anlik olarak TICIMAX admin panelinde gorebildigi, bu verilerin her
musgterinin  kendi web sitesinin 6n ylzinde de kamuya agik olarak
goruntulenebildigi, TICIMAX altyapisini aktif olarak kullanan 11.000’in Gzerinde
musteri/isletme icin bu verilerin canli olarak bulundugu, TICIMAX’in, web sitesini
yoneten isletme tarafindan bu verilerin yuklenip yonetildigi altyapiy! sagladigi,
son kullanicinin/tiketicinin ahgveris yapmak istedigi ilgili web sitesinde
(TICIMAX’in musterisine ait web sitesi) farkli sayfalarda gezinebildigi, drtnleri
inceleyebildigi ve aligveris yapmadan c¢ikabildigi, ancak tuketicilerin gezinme
(navigation) verilerini yalnizca her musterinin kendi galisanlarinin gérebildigi,

— Tulketici Uran sectiginde, sepete eklediginde, ddeme yaptiginda ve siparigse
donustiginde bu tuketici siparis verilerinin  TICIMAX altyapisi Uzerinden
gorulebildigi,
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— Detayli musteri siparis verilerine yalnizca TICIMAX destek departmani
tarafindan, yine kisith yetkilerle ve ihtiya¢g halinde erigilebildigi, bu erigimin,
musterinin agtigl destek talebi Uzerine detayli inceleme yapilmasi gerektiginde
saglandigi, incelemelerin genellikle yazilim kodu GUzerinden yapildigi, erisim
kayitlarinin ise loglandigi, iade verilerine ise TICIMAX ¢alisanlar tarafindan
erisim saglanamadigi,

— Bazi musteri verilerinin ise musterinin kendi tasarrufu kapsaminda pazarlama
faaliyetlerinin veya muhasebe, kargo gibi tamamlayici hizmetlerin yurGtilimesi
amaciyla bu hizmetleri saglayan is ortaklariyla paylasilabildigi, bu paylagimin
musterinin kendi sozlesmeleri ¢cergevesinde ve genellikle sistem entegrasyonu
yoluyla yapildig,

— Ayrica musteri verilerinin gizliliginin ve gtvenliginin korunmasinin, “Ticimax E-
Ticaret Kiralama Sozlesmesi” hiikiimleri®® gercevesinde de taahhit altina
alindigi

aciklamalarina yer verilmistir.

Ayrica TICIMAX tarafindan, musteri tabanina iliskin bazi verilerin halihazirda kamuya
acik kaynaklar araciligiyla erisilebilir oldugu belirtilmigtir. Bu kapsamda; asagidaki
gorsellerden izlenebilecegi Uzere, similarweb.com, trends.builtwith.com ve
storeleads.app gibi ¢evrim igi platformlar lGzerinden, e-ticaret sitelerine ait alan adlari,
trafik etkilesimleri, ziyaret yogunluklar ve teknolojik altyapi tercihleri gibi bilgilere
serbestce ulasilabilmektedir.

51 S6ézlesmede yer alan “(.....)" baslikli madde asagida alintilanmaktadir:
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Sekil 1: Similarweb.com Uzerinden Erisilen Veriler

Website Performance

@ Mot sure how to start?

Traffic & Engagement

Total visits

218,653

Engagement averview

72884

28,314

Kaynak: Cevabi Yazi.

Device distribution
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Sekil 2: Trends.builtwith.com Uzerinden Erigilen Veriler
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Kaynak: Cevabi Yazi.
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(155) Bunlara ek olarak TICIMAX tarafindan, Storeleads (storeleads.app) tizerinden farkli e-
ticaret altyapi hizmet saglayicilari tarafindan hizmet sunulan e-ticaret web siteleri
hakkinda bilgilere de erisim saglandigi belirtiimistir. Asagida Storeleads Uzerinden
verilen 6rnek gorsel, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren
IDEASOFT un mausteri listesine iligkin bilgilerin hélihazirda kamuya acik bi¢cimde

erisilebilir oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3: Storeleads Uzerinde Erigilen Veriler
En iyi IdeaSoft Magazalar

Iste IdeaSoft tarafindan desteklenen, magaza sralamasina gore siralanmis en iyi magazalar.

Yeni ldeaSoft Magazalan

Iste en son eklanan en ylksek puanh O magaza.

Kaynak: Cevabi Yazi.

Ote yandan, TEAM.BLUE tarafindan da tesebblsiin halihazirda erigimi bulunan
verilerle ilgili agiklamalar sunulmustur. Bu cergcevede, Turk hukuku uyarinca yer
saglayici faaliyet belgesine sahip olan ve TEAM.BLUE’nun istiraki olan CiZGI'nin,
5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile BTK tarafindan
cikarilan ilgili ikincil mevzuat kapsamindaki yukumlulUklere tabi oldugu beyan
edilmigtir.

Sunulan bilgilere gore, bu yukamlulukler, belirli trafik verilerinin ilgili mevzuatta belirtilen
sure boyunca muhafaza edilmesi ve korunmasi, veri glivenliginin saglanmasi ve resmi
makamlardan gelen yasal talepler uyarinca is birligi yapiimasi gibi yukumlalukleri
icermektedir. Bu dogrultuda, yer saglayicilarin/barindirma hizmeti saglayicilarinin (i)
trafik verilerini ilgili mevzuatta belirtilen sire boyunca muhafaza etmek, (ii) bu verilerin
dogrulugunu ve butunligunu saglamak, olusturulan verilere iligkin dosya butunlugu
degerlerini (hash) zaman damgasiyla birlikte korumak ve gizliligini temin etmek, (iii)
talep edilmesi veya ihtiya¢ duyulmasi halinde BTK’ya gerekli yardimi, bilgiyi ve destegi
saglamak ile yukumlu tutuldugu ifade edilmistir.

Tesebbusln “kendi isletme musterileri” ile “hizmet sundugu
musterilerinin masterileri’ne ait hangi verilere erisebildigi hususunda ise;

— llgili mevzuat uyarinca, yer saglayicilar tarafindan saklanmasi gereken trafik
verilerinin; kaynak |IP adresi, hedef IP adresi, baglanti tarih-saat bilgisi, istenen
sayfa adresi, islem bilgisi (GET, POST komut detaylari) ve sonug bilgisi gibi
bilgileri icerdigi,

— Bununla birlikte, TEAM.BLUE hizmetlerini kullanan mugterilere ait veri tabanlari
araciligiyla, musterilerinin kendi musterilerine iligkin Gnvan, trafik verisi, islem
hacmi, hizmet kullanimi ya da ticari stratejileri gibi diger bilgilere erigiminin
bulunmadigi, bu verileri barindirma veya entegre etme yonunde herhangi bir
yasal yukumlaligunin de bulunmadigi, ayrica bir barindirma hizmeti saglayicisi
olarak CiZGi’'nin, misterilerinin misterilerine iliskin verileri saklamak icin teknik
imkana sahip olmadigi,
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— TEAM.BLUE'nun halihazirda TICIMAX'e alan adi hizmeti sundugu, bu nedenle
de TICIMAX’in veya musterilerinin “Isletme Seviyesindeki Verileri’ne erisiminin
olmadigi,

— TEAM.BLUE’nun “isletme Seviyesindeki Veriler’e yasal olarak da dogrudan
veya sinirsiz erisim hakkl bulunmayacagi, s6z konusu verilerin yalnizca
hizmetin sunulmasi amaciyla ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uygun sekilde barindirildigi, TICIMAX bunyesinde veri erigiminin is
kapsami dahilinde ve yetki matrisine bagli olarak kisitlandigi, TICIMAX
banyesinde Ust yonetim raporlamalarinin halihazirda anonimlestiriimis ve
gruplanmis veriler Gzerinden yapildigi, buna ek olarak tim veri erigsimlerinin ISO
27001 ve PCI DSS standartlari cergevesinde gerceklestirildigi, erisim
hareketlerinin duzenli olarak loglandigi ve kayit altina alindigi

belirtilmigtir.

TEAM.BLUE tarafindan ayrica alan adlarina iligkin kayit ve sona erme tarihlerinin de
kamuya acik bilgiler oldugu, hélihazirda bu bilgilere who.is web sitesi Uzerinden
erismenin mumkun oldugu, bu nedenle, sadece TEAM.BLUE’nun degil, pazardaki
diger oyuncularin da alan adi kayit ve sona erme tarihlerine kolayca erigebildigi dile
getirilmistir. Asagida mezklr web sitesinden goéruntilenen aynurabla.com domain
adinin tescil edilme ve sona erme tarihleri ile alan adinin hangi domain saglayicisindan
alindigini yansitan érnek gorsele yer verilmektedir.

Sekil 4: aynurabla.com Domain Adinin Tescil Edilme ve Sona Erme Tarihleri

aynurabla.com

P Address: 1041915783
= wo»  onsrecods  Uptme  Diagrostcs  MdeData  Refresh Data

Registrar Information

Nics Telekomunikasyon A.S. whois.nicproxy.com

Important Dates

Kaynak: Cevabi Yazl.

Ote yandan, TEAM.BLUEnun CiZGi blnyesindeki bazi verilere grup ici erisim
sagladigi belirtilmistir. Bu kapsamda, CiZGI'nin mevcut faaliyetlerine iliskin bilgileri
dizenli olarak TEAM.BLUE ile paylastigi ve TEAM.BLUE’nun bir CRM araci kullandig,
CiZGi'nin de bu araca giinlik veri girisi yaptigi beyan edilmistir. S6z konusu CRM
sistemine, CiZGi’'nin kendi satislarina iligkin veriler girilmekte olup misteri siparisine
dair siparis numarasi, kodu, tarihi, Grin kodu, UrlGn ve fatura agiklamasi, satis tutari,
para birimi bilgileri ile mUsteri numarasi, sisteme giris ve sistemden ¢ikis tarihleri, satis
tart, 6deme durumu ve iade tarihleri gibi ayrintilar kaydedilmektedir. Ayrica sistemde
musterilerin e-posta adresleri ve vergi numaralari da yer almaktadir. Uriin bilgileri
bakimindan ise alan adlarina iligkin raporlar, alan adi kimlik numaralari, tescil, sona
erme ve olusturulma tarihlerini icermekte olup, bu verilerin kamuya acik olarak gevrim
ici erigilebilir durumda oldugu belirtiimigtir. Son olarak, TEAM.BLUE'nun CRM
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aracindan elde edilen bu verileri toplulagtiriimig sekilde aylik bazda genel egilimleri
degerlendirmek amaciyla kullandigi belirtilmistir.

Islem taraflarinin aktarilan beyanlar gercevesinde, islem oncesi durumda kendi
masteri veri tabanlari bakimindan hangi verilere erisilebildigi asadidaki tabloda
Ozetlenmigtir.

Tablo 2: Taraf Beyanlarina Gére Veri Erisim Durumu
Taraf Erisebildigi Veriler Erisemedigi / Sinirh Erisebildigi Veriler

- Kendi satis verileri: musterilerinin ticari
unvanlari, alan adlar, satin alinan
paketler, satis gelirleri.

- Isletme seviyesindeki veriler: Uriinler,

TICIMAX varyasyonlar, gorseller, fiyatlar,
siparigler.

- Detayh siparig verileri: yalnizca destek
departmani sinirli yetkiyle ve loglanarak
erisebilir.

- Trafik wverileri: IP adresi, baglant
tarihi/saat, iglem bilgisi (GET/POST),

- Tuketici gezinme (navigasyon) verileri.
- lade verileri (¢alisanlar erisemez).

- TICIMAX musterilerinin ayrintili isletme

sonug bilgisi seviyesindeki verileri
TEAM.BLUE /| - CIZGI'nin CRM verileri: siparig bilgileri,| Misteri  strateiil r'n: nsitan
ClzGl musteri ID, 6deme/iade durumu, e- d us e(;' /sra ejierini yansita kv_eya
posta, vergi numarasi, alan adi bilgileri v(e)fillr:r anfsinirsiz erigim - gerexktiren
(tescil, bitis, olusturuima — kamuya '
acik).

Kaynak: Cevabi Yazi.

Dosya kapsaminda son olarak, bildirilen igslem akabinde TEAM.BLUE ile TICIMAX
arasinda nasil bir veri akisi olacagi ve bu kapsamda sektor paydaslarinca dile getirilen
endiselerin gideriimesine yonelik herhangi bir ic kontrol/denetim mekanizmasinin
bulunup bulunmadigi hakkinda bilgi talep edilmistir. Bu talebe istinaden, islemin
tamamlanmasinin ardindan TEAM.BLUE’nun TICIMAX’in faaliyetlerini nasil takip
edecegine iliskin kesinlesmis bir plan bulunmamakla birlikte, TICIMAX'in de CiZGi'ye
benzer bir yontemle izlenmesinin muhtemel oldugu belirtiimigtir. Bu dogrultuda,
yapilacak raporlamanin TICIMAX'in kendi satis verilerini kapsamasinin 6ngoérulduga,
ancak isletme seviyesindeki ayristirilmis musteri verilerini igermesinin ongortulmedigi
ifade edilmigtir.

Gelinen noktada 6zetle, Gglincl taraflarin, islem sonrasinda muisteri bazl ayristiriimis
verilere erisim riski nedeniyle rekabete duyarh bilgi akisinin dogabilecegine iligkin
endiseler dile getirdigi; islem taraflarinin ise mevcut erigsimlerinin sinirli, kontrolli ve
¢ogunlukla anonimlestiriimis/toplulastiriimis verilerle sinirli oldugunu ve ticari sir
niteligindeki ayrintili magteri verilerine dogrudan erisimlerinin bulunmadigini beyan
ettigi sdylenebilecektir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve agiklamalar bir buttin olarak ele alindiginda, oncelikle,
islem sonrasinda TICIMAX'in TEAM.BLUE veri tabani araciligiyla erisebilecegi iddia
edilen “e-ticaret sitesi musterilerinin trafik verileri”, “alan adi1 yenileme donguleri” ve
“rakip SaaS saglayicilarin masteri listeleri” bakimindan dile getirilen endiselerin makul
bir temele dayanmadigi degerlendiriimektedir. Zira yukaridaki gorsellerden de
anlasilacagi Uzere, s6z konusu veriler halihazirda kamuya acgik kaynaklar Gzerinden
erigilebilir durumdadir. Bu kapsamda TICIMAX, iglem oncesinde de bir e-ticaret
sitesinin hangi SaaS altyapi saglayicisiyla ¢alistigini tespit edebilmekte (Sekil 2), ayni

sitenin alan adini hangi saglayici Uzerinden tedarik ettigini ve domain yenileme tarihini
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izleyebilmekte (Sekil 3) ve ayrica benzer web tabanli ¢evrim igi analiz araglari
araciligiyla site trafigini ve ziyaretci etkilesimlerini takip edebilmektedir (Sekil 1).
Dolayisiyla, bu verilerin iglem sonrasinda yeni bir bilgi asimetrisi yaratacagi yonundeki
iddialar, mevcut kamusal erisim duzeyi dikkate alindiginda ikna edici bulunmamigtir.

Ote yandan, islem bakimindan su (¢ temel veri grubunun ticari sir veya rekabete
hassas veri niteligi tasiyabilecedi kanaati hasil olmustur: (i) Domain listelerinde yer
alan musteri iletisim bilgileri, (i) MUsterilere iliskin teknik ve operasyonel veriler, (iii)
Musterilere iligkin ticari ve/veya stratejik veriler. Asagida, her bir veri grubu 6zelindeki
detayli analizlere ve s6z konusu verilerin iglem taraflarinin avantajina kullaniimasinin
piyasadaki etkin rekabetin kisitlanmasi riski bakimindan degerlendirmesine yer
verilmektedir.

i. Domain Listelerinde Yer Alan Miisteri iletisim Bilgileri

Yukarida da aciklandigi Uzere, rakip e-ticaret altyapr sadlayicilariyla caligan
musterilere iligkin alan adlarina ve bu alan adlarinin teknik altyapi bilgilerine gevrim igi
kaynaklar aracihgiyla erisim saglanabilmektedir. Ancak ilgili alan adinin temsil ettigi
tesebbUse ait resmi ticaret Gnvani, fiziksel adres, iletisim ve fatura bilgileri gibi unsurlar
kamuya acik bir sekilde sunulmamaktadir.

Bu tir bilgilerin, 6zellikle musteri hedefleme ve dogrudan pazarlama stratejileri
bakimindan yuksek ekonomik degere sahip olmasi yonuyle nitelikleri geregi ticari sir
veya rekabete hassas veri kapsaminda oldugu dederlendiriimektedir. Bu gercevede,
TEAM.BLUE’nun musteri veri tabaninda yer alan s6z konusu verilere TICIMAX’in
erisim saglamasi, tesebbisln rakip SaaS saglayicilarinin mevcut musteri tabanini
dogrudan hedefleyebilmesini ve kisisellestiriimis teklifler yoluyla musteri kazanma
maliyetlerini kayda deger dlciide azaltmasini mimkin kilacaktir. Ornegin, CiZGi'den
domain hizmeti almakta olan ve ayni zamanda (.....) veya (.....) altyapisini kullanan bir
e-ticaret sitesine ait iletisim bilgilerine dogrudan erisim saglayabilen TICIMAX, bu
isletmelere gecis indirimi, 6zel entegrasyon destegi veya uyumlu modul teklifleri
sunarak rakiplerin mevcut musteri portféyini sistematik bicimde hedefleyebilecektir.
Normal sartlarda yuksek zaman ve kaynak gerektiren bu tur hedefli pazarlama
faaliyetleri, veri erisimi sayesinde ¢ok daha disuk maliyetle yurutulebilecektir.

Bu durum, TICIMAX'in 2024 yili igin mUsteri sayisi bazinda halihazirda yaklasik %(.....)
pazar payina (Tablo 7 ve 8) sahip oldugu e-ticaret yazilim ve altyapi hizmetleri
pazarinda, tesebblse rakipleri karsisinda ciddi bir ticari avantaj saglayabilecek
niteliktedir. Zira TEAM.BLUE veri tabanindan elde edilecek iletisim verileri, TICIMAX’e
rakiplerinin musteri tabanina iligkin stratejik bir gorundrlik kazandiracak; boylece
tesebbus, rakip musterilerini dogrudan hedefleme ve mevcut kullanici tabanini koruma
agisindan asimetrik bir bilgi avantaji elde edecektir.

Her ne kadar mevcut durumda TICIMAX'in veri merkezi hizmeti saglayicilarinin pazar
dinamiklerindeki rolu sinirh olsa da, s6z konusu bilgi asimetrisi, zaman iginde
TICIMAX’in mUsteri kisitlama kapasitesini artirabilecek bir zemin yaratmaktadir. $oyle
ki, rakiplerinin musterilerini sistematik bigimde hedefleyebilme imkani, hem yeni
masteri edinimini kolaylastiracak, hem de mevcut kullanicilarin alternatif saglayicilara
gecisini zorlastiracaktir. ilgili bélimde veri merkezi hizmetleri sagdlayicilari bakimindan
ortaya konulan ylksek gegis maliyetleri de dikkate alindiginda, bu sure¢ uzun vadede
pazarda kilitlenme etkisini guc¢lendirerek bagimsiz oyuncularin etkin rekabet etme
olanaklarini zayiflatabilecektir.
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Sonug itibariyla, TEAM.BLUE veri tabanina erigim yoluyla elde edilecek musteri iletisim
bilgilerinin ticari sir ve/veya rekabete duyarli veri niteligini haiz oldugu ve uzun vadede
TICIMAX'in rakiplerin musterilerini hedefleme vyetenegini kayda deger Olglde
artiracagi, bunun da pazardaki rekabetgi dengeyi rakip e-ticaret yazilim ve altyapi
saglayicilari aleyhine bozabilecek bir etki yaratacagi degerlendiriimektedir.

ii. Miisterilere lliskin Teknik ve Operasyonel Veriler

Uglincii taraflarin yukarida 6zetlenen gorislerine gére; TEAM.BLUE'nun veri merkezi
faaliyetleri nedeniyle ve hizmet saglayici sifatiyla teknik olarak erisebilecegi diger veri
kategorileri arasinda; (i) hata loglari (6r. sistem arizalari, uptime/downtime raporlari,
response time verileri), (ii) teknik destek talepleri (musterilerin yasadigi sorunlar,
¢OzUm sureglerinin sikligr ve niteligi), (iii) kapasite kullanim verileri (CPU, RAM,
depolama ve bant genisligi tiketim trendleri) ve (iv) tasima (migration) talepleri
(muUsterilerin saglayici degistirme niyetine isaret eden veriler) yer almaktadir.

Bu verilerin, ticari sir ve/veya rekabete hassas veri kapsamina girdigi
degerlendiriimektedir. Zira kamuya acik kaynaklardan erigilemeyen bu veriler,
TICIMAX ile paylasiimasi durumunda tesebbilsun rakip SaaS saglayicilarin musteri
tabanina iligkin kritik icgoriler elde etmesini saglayabilecek niteliktedir. Ornegin,
kapasite kullaniminda ani artis yasayan veya sik teknik destek talebi olusturan bir
KOBI'nin dlgek blyittigli ya da mevcut altyapisindan memnuniyetsizlik duydugu
anlasilabilecek ve bu musteri dogrudan hedeflenerek 6zel tekliflerle veya gecis
tesvikleriyle rakipten koparilabilecektir. Benzer sekilde TEAM.BLUE’nun veri
tabaninda bulunan hata kayitlari ve teknik destek talepleri, mugterilerinin sistem
arizalarini, yanit suresi problemlerini ve ¢6zUm sureglerini analiz ederek en sik
karsilasilan teknik sorunlari igermesi yonuyle TICIMAX'in bu mdusterilerin 6zel
ihtiyaclarina yonelik daha etkin stratejiler gelistirmesini mumkun kilabilecektir.

Bu kapsamda, migration talepleri de, dogrudan TEAM.BLUE'dan ayriimak isteyen
domain veya hosting kullanicilarinin tespitini ve avantajli paket teklifleriyle TICIMAX'e
yonlendiriimesini mimkin kilacaktir. Ornegin, bir e-ticaret sitesinin TEAM.BLUE
Uzerinden “veri tabanimin tamaminin disa aktarimini talep ediyorum” veya “yeni
saglayiciya gecis icin FTP erigsimi agilmasini istiyorum” gibi bir talepte bulunmasi, bu
musterinin saglayici degisikligi sturecinde olduguna dair agik bir sinyal olusturacaktir.
TICIMAXin bu tir verilere erigebilmesi halinde, musteriler tam gecis asamasinda iken
TEAM.BLUE mdusterisi olarak devam etme karsiliginda 6zel kampanyalar, Ucretsiz
entegrasyon teklifleri veya kisa sureli fiyat indirimleriyle s6z konusu musterileri kendi
platformuna ¢ekmesi mimkuln hale gelecektir.

Sonug olarak, TEAM.BLUE veri tabaninda yer alan mezkdr teknik ve operasyonel
verilere TICIMAX’in erisim saglamasi, TICIMAX’e rakiplerinin musteri gegis egilimlerini
ongorme ve bu musterileri hedefleyerek dogrudan kazanma imkani saglayabilecektir.
Bu bilgi avantaji, tesebblUse kisa vadede belirgin bir ticari avantaj kazandirabilecegi
gibi, uzun vadede musteri kisitlamasi yoluyla tesebbusin pazar kapama kabiliyetini
artirabilecek niteliktedir.

iii. Miigterilere iliskin Ticari ve/veya Stratejik Veriler

Sektor paydaslar tarafindan dile getirilen rekabetgi kaygilar dikkate alindiginda,
hassas verilere erisim bakimindan iglem sonrasinda ortaya gikabilecek en dnemli
risklerden biri, TEAM.BLUE veri tabaninin TICIMAX’in erisimine acgilmasi halinde,
TEAM.BLUE’'nun veri merkezi hizmeti sundugu rakip e-ticaret yazilimi ve altyapi
hizmeti veren entegratorlere ait tekil musteri verilerinin TICIMAX tarafindan erisilebilir

58/65



(176)

(177)

(178)
(179)
(180)

(181)

25-38/899-527

hale gelmesidir. Paydaslarca 6zellikle TEAM.BLUE'dan hosting hizmeti alan rakip
tesebbuslerin mugteri sozlesmeleri, satis hacimleri ve kampanya stratejileri gibi
rekabete duyarli bilgilerini bu sunucularda barindirdiklari belirtilerek bu bilgilerin
dogrudan veya dolayh olarak TICIMAX lehine kullanilabilecedi yoninde endiseler dile
getirilmistir.

Taraflar her ne kadar erisimin yalnizca kamuya acgik veya isletme dizeyindeki verilerle
sinirl oldugunu ve ayrintill musteri verilerine yalnizca teknik destek amagl erigim
saglandigini belirtmis olsa da, TEAM.BLUE’'nun hosting hizmeti verdigi TICIMAX’in
rakiplerinin (or. (.....),(.....)) kendi musterilerine ait verileri TEAM.BLUE’ya barindirilmak
Uzere anonimlestiriimemis sekilde de sunabilmesi ve/veya mevcut sozlesme
cercevesinde bazi kosullarda musterinin tekil verilerine erisim yetkisi verebilmesi
senaryolari gz 6nunde bulunduruldugunda, bu verilerin TICIMAX ile paylagiimasi riski
gindeme gelmektedir. Bu noktada Komisyonun Apple/Shazam kararinda da
vurgulandigr Uzere, veri paylasiminin  hukuken veya soOzlesmesel olarak
sinirlandirnlmig olmasi, rekabet Uzerindeki potansiyel etkilerin incelenmesini bir
gereklilik olmaktan ¢cikarmamaktadir.

Mevcut baglik altinda ele alinabilecek son veri grubu, (.....) verilerdir. Mezkdr veriler
arasinda (.....) yer almaktadir. Ancak (.....).

Yukarida yer alan tum degerlendirmeler 1s1§inda, bildirime konu islemin, ticari sirlara
ve/lveya rekabete hassas veriye erisim yoluyla hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi
hizmetleri pazarindaki etkin rekabetin 6nemli Ol¢gide azaltilmasi sonucunu
dogurabilecedi kanaatine ulasiimaktadir. Bu anlamda 2010/4 sayih Tebli§’in 13.
maddesi uyarinca, ortaya ¢ikabilecek rekabet sorunlarinin giderilmesi amaciyla iglem
taraflarinca taahhit verilmistir. S6z konusu taahhdtleri iceren taahhit metnine ve
taahhutlere iligkin degerlendirmeye izleyen kisimda yer verilmektedir.

G.5.4. TEAM.BLUE Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

On inceleme siireci devam ederken TEAM.BLUE tarafindan sunulan taslak taahhiit
metni 26.09.2025 tarih ve 73950 sayi ile, nihai taahhit metni ise 07.10.2025 tarih ve
74530 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Asagida, TEAM.BLUE tarafindan
islemin rekabet karsiti etkilerine yonelik olarak sunulan nihai taahhtut metnine yer
verilmektedir:

“1. Rekabete Duyarli/Hassas Verilere Yénelik Endigelere iligkin Taahhiitler
team.blue, Islem sonrasinda asagidakileri yerine getirmeyi taahhiit etmektedir:

() Cizgi ve Ticimax farkl iki tizel kisilik olarak faaliyet gbstermeye devam
edecektir.

(i) Cizgi ve Ticimax ayri mdigteri veri tabanlarina sahip olmaya devam
edecektir. Cizgi’'nin migteri veri tabani, kamuya acik bir sekilde erisilebilecek
veriler hari¢ olmak (zere ve anonimlegtirimemis olan, (i) Cizgi’nin
mugterilerinin adlari, iletisim bilgileri, adresleri ve musteri iligkileri ybnetimine
(CRM) iligkin verileri ve (ii) Cizgi’'den barindirma (hosting) hizmetleri alan
mlusterilere iliskin tagima (migration) taleplerine iliskin  bilgilerden
olusmaktadir (“Cizgi’nin Miisteri Veri Tabani”). Ticimax’in mdsteri veri
tabani, kamuya acik bir sekilde erigilebilecek veriler hari¢ olmak lizere ve
anonimlestiriimemis olan, Ticimax’in mdgterilerinin adlari, iletisim bilgileri,
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(i)

(iv)

v)

adresleri ve migteri iligkileri ybnetimine (CRM) iliskin verilerinden
olusmaktadir (“Ticimax’in Miigteri Veri Tabanr’) (ikisi birlikte “Miisteri Veri
Tabanlari”). Herhangi bir slipheye mahal vermemek adina, Cizgi ve
Ticimax’in sunuculari fiziki olarak ayni veri merkezinde bulunabilecektir.
Ancak Cizgi ¢alisanlarinin Ticimax’in Mdgteri Veri Tabanir’na erisim yetKisi
olmayacak ve Ticimax calisanlarinin da Cizgi’'nin Migteri Veri Tabani’na
erisim yetkisi olmayacaktir.

Cizgi, kendisinden barindirma (hosting) hizmetleri alan e-ticaret yazilim
hizmeti saglayicilarinin mdusterilerine iliskin anonimlestiriimemis veya
kamuya acgik olmayan veriler bakimindan Cizgi internet sitesinde duyurulan
Gizlilik Anlasmasi’nin hiikiimlerini uygulamaya devam edecektir.

Cizgi ve Ticimax’in yénetim ekiplerinde farkli ¢alisanlar gérev alacaktir. Bu
kapsamda,;

e Cizgi'nin (st diizey yonetici (C-level) pozisyonlarinda gérev alan
calisanlari (genel mudir (CEQ), finans genel mudir yardimcisi (CFO),
pazarlama genel miidir yardimcisi (CMQ) ve operasyon genel miidiir
yardimcisi (COQO)) es zamanli olarak Ticimax’te herhangi bir pozisyonda
istihdam edilmeyecektir.

e Ticimax’in Ust dlzey ybénetici (C-level) pozisyonlarinda gérev alan
calisanlari (genel mudiir (CEQ), finans genel midtr yardimcisi (CFO),
pazarlama genel miidir yardimcisi (CMQ) ve operasyon genel miidiir
yardimcisi (COQ)) es zamanli olarak Cizgi’de herhangi bir pozisyonda
istihdam edilmeyecektir.

team.blue, Mtsteri Veri Tabanlari’na yetkisiz erisimin énlenmesine ybnelik
asagidaki glivenlik 6nlemlerini alacagini kabul, beyan ve taahhlit eder:

a. Ticimax’in Misteri Veri Tabani'na, Cizgi’nin ve/veya istiraklerinin>2
erisimini midmkin kilacak, ayni sekilde Cizgi ve/veya istiraklerine ait
Cizgi’nin Musteri Veri Tabani’na da, Ticimax g¢aliganlarinin erigimini
mimkin kilacak herhangi bir kullanici kodu agilmayacaktir.

b. Ticimax mdsgterilerine sunulan operasyon hizmetlerinde, Mdisteri Veri
Tabanlari’'na yalnizca Ticimax tarafindan yetkilendiriimis kisiler
erisebilecektir. Cizgi veya istiraklerinden destek alinmasi halinde, bu
kisilere ilgili hizmetin sunumu igin zorunlu olan bilgilerle sinirli olacak
sekilde erisim saglanacak, Mlsteri Veri Tabanlari’nin paylasimi ve
kullanimi  yasak olacak ve Migteri Veri Tabanlari’'na erigimin
engellenmesi igin Cizgi ve Ticimax agadida sayilan teknik tedbirleri
alacaktir. Bununla birlikte, herhangi bir siipheye mahal veriimemesi
adina, sistemlerin teknik igleyisinde aksaklik meydana gelmemesi igin;
teknik ekiplerin zorunlu miidahaleleri, bakim, gelistirme ve sorun ¢b6zme
durumlarinda Moigteri Veri Tabanlarrna Yetkili Kigiler (asagida
tanimlandigi sekilde) haricindeki ilgili kigiler de (mdsteri hizmetleri
calisanlari) erisebilecektir.

c. Ticimax, musterilerine  sundugu e-ticaret yazilmi  gelistirme
operasyonlarini  yalnizca kendi c¢alisanlari ve tedarikgileri ile
gerceklestirecek, bu hizmetlerin saglanmasinda Cizgi veya istiraklerinin
calisanlarinin yer almasina izin verilmeyecektir. Bununla birlikte,
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herhangi bir sipheye mahal verimemesi adina, sistemlerin teknik
isleyisinde aksaklik meydana gelmemesi igin; gulvenlik sireglerinin
yurutilmesi, teknik ekiplerin zorunlu muidahaleleri, bakim, gelistirme ve
sorun ¢6zme durumlarinda destek alinabilecektir.

d. Ticimax ve Cizgi igin, birden fazla kiginin kullanabilecegi sekilde ortak
kullanici kodu olugturulmayacaktir. Her kullanici yalnizca kendi kisisel
kimligiyle sisteme erisecektir.

e. llgili sistemlerin teknik &zelliklerinin elverdigi 6lgiide, Ticimax ve Cizgi
sistemlerine erisim, olusturulan her Tekil Kimlik igin ¢ift tarafli dogrulama
(authenticator, SMS, push notification, token code vb.) ile glivence altina
alinacaktir.

f. Mdgteri Veri Tabanlari’'na ait erisim denetim izleri (access logs),
degistirilemez ve silinemez sekilde taahhlitlerin gecerlilik stiresi boyunca
saklanacaktir.

g. Islem’in kapanisindan itibaren alti aylik stire icerisinde, Ticimax ve Cizgi
sistemlerinin glivenligini saglamak amaciyla, bir glivenlik duvari (firewall)
sistemi uygulanacaktir.

h. Hélihazirda satis asamasinda mliisterilere alan adlarini ister kendi
saglayicilarindan ister Ticimax (zerinden alma imkéni taninmakta olup
bu husus Ticimax’in satis stirecinde kullandigi teklif metninde ve Ticimax
internet sitesinde agikga yer almaktadir. team.blue, bu yapiyi koruyarak,
Ticimax mdisterilerinin alan adi hizmetlerini yalnizca Cizgi veya istirakleri
tizerinden almaya yénlendirilmeyecegini; musterilerin diledikleri alternatif
alan adi saglayicilarini segme konusunda serbest olacaklarini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

2. Taahhiitlerin Siiresi ve Raporlanmasi

()

(ii)

(i)

team.blue, yukarida belirtilen taahhiitlerle, Rekabet Kurulu'nun islem’e izin
verdigine iliskin kisa kararinin tebliginden itibaren iki (2) yil streyle bagh
kalmayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kapanig’i takiben, Cizgi ve Ticimax blinyesinde veri gizliligi ve bilgi
glivenliginin saglanmasina yonelik olarak hélihazirda ydirttilen uluslararasi
Standartlara dayali denetim sliregleri esas alinacaktir. Bu c¢ergcevede
team.blue, ISO sertifikasyonlari ve PCI DSS gibi sertifikasyon stiregleri gibi
uluslararasi standartlar uyarinca hazirlanacak denetim raporlarini veya ayni
degere sahip onayli sertifikalari ve ilgili glivenlik belgelerini kisa kararin
tebliginden itibaren baslayacak sekilde her yil sonunda Rekabet Kurumuna
sunacaktir.

team.blue, mdigteri hizmetleri ¢alisanlari harig, hem Cizgi hem Ticimax’in
ayri Misteri Veri Tabanlari’na erisim yetkisi olan teknik ve/veya ybnetimsel
denetim yetkisine sahip yetkili kisilerin (“Yetkili Kisiler”) listesini gésteren
bir raporu (“Erigsim Yetkisi Raporu”) Rekabet Kurumu’na sunmayi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Erisim Yetkisi Raporu, islem’in gerceklesmesini
takiben iki (2) ay igerisinde sayin Rekabet Kurumu’'na sunulacaktir. Ayrica
mugteri hizmetleri ¢alisanlari hari¢ olmak lUzere, Yetkili Kisiler ile Miigteri Veri
Tabanlari’'na iligskin gizlilik sézlesmesi imzalanacak ve s6z konusu gizlilik
sézlesmelerinin bir kopyasi ile, mdigteri hizmetleri ¢alisanlarinin gizlilik
yukdamluliiga iceren is sézlesmelerinin bir rnegini Erisim Yetkisi Raporu ile
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birlikte, islem'in gerceklesmesini takiben iki (2) ay iginde sayin Kurumunuz'a
sunulacaktir.

(iv) team.blue, Yetkili Kigilerin, musterilerin Mlgteri Veri Tabanlari’na iligkin
kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlarini degistirilemez sekilde, Rekabet
Kurulu'nun islem’e izin verdigine iliskin kisa kararinin tebliginden itibaren iki
(2) yil stre ile saklayacak ve isbu taahhttlerin baglayiciliginin devam ettigi
sure igerisinde Rekabet Kurumu tarafindan talep edilmesi halinde Rekabet
Kurumu’na sunacaktir.”

G.5.5. Taahhiit Metnine iliskin Degerlendirme

Dosya kapsaminda incelenen temel rekabetci endise, TEAM.BLUE’'nun hizmet
sundugu ve ayni zamanda TICIMAX’in rakibi konumundaki e-ticaret yazilimi ve altyapi
saglayicisi tesebbuslerin, TEAM.BLUE veri tabaninda yer alan ve niteligi itibariyla ticari
sir ve/veya rekabete hassas veri oldugu tespit edilen verilere, islemi takiben
TICIMAX'in erigsim saglamasi halinde ortaya c¢ikabilecek uygulamalara iliskindir. Bu
itibarla, su U¢ veri grubu bakimindan piyasadaki etkin rekabetin onemli olgude
azaltilmasi sonucuna yol agabilecegi degerlendirilmigtir: (i) alan adi hizmeti alan
masteri iletisim bilgileri, (i) musterilere iliskin teknik/operasyonel veriler ve (iii)
musterilere iligkin ticari ve/veya stratejik veriler.

Bu cercevede; birinci grupta yer alan veriler, TEAM.BLUE’dan alan adi hizmetleri
almakta olan musterilerin ticaret Unvani, fiziksel adresi, iletisim ve fatura bilgileri gibi
kamuya agik olmayan verilerden olusmaktadir. Anilan verilere erisimin, TICIMAX'in,
rakiplerinin mugteri tabanini dogrudan hedefleyerek, pazarlama maliyetlerini
dusurmesini ve musteri kazanma stratejilerini guglendirmesini saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Ikinci gruptaki misterilere iliskin teknik ve operasyonel veriler
ise TEAM.BLUE’nun sundugu veri merkezi hizmetlerine iliskin olarak veri tabaninda
bulundurdugu hata loglarini, teknik destek taleplerini, kapasite kullanim verilerini ve
tasima (migration) taleplerini igermekte olup, bu verilerin de TICIMAX’e, rakiplerin
musteri gecis egilimlerini 6ngdrme ve bu musterilere yonelik hedeflenmis teklifler
sunma olanagi taniyabilecegi degerlendirilmistir. Son olarak, musterilere iligkin ticari
ve/veya stratejik veriler ile; TEAM.BLUE'nun barindirma hizmetleri ¢ergevesinde
sunucularinda tuttugu e-ticaret yazihimi ve altyapi hizmeti veren rakip entegratérlere
ait anonimlestiriimemis/tekil musteri verileri kastedilmektedir. Musteri sdzlesmeleri,
satis hacimleri, fiyatlandirma stratejileri ve kampanya bilgileri gibi veriler, TICIMAXin,
rakiplerin pazar dinamiklerini daha iyi anlamasina ve bu bilgilere dayanarak pazarda
stratejik hamleler yapmasina imkan taniyabilecek potansiyeldedir.

Son tahlilde, bildirime konu islemin, bahsi gecgen ticari sir ve/veya rekabete hassas
verilere erisim yoluyla hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarindaki etkin
rekabetin onemli Olgude azaltilmasi sonucunu dogurabilecek potansiyelde oldugu
degerlendirilmigtir Bu ¢ercevede, ilgili rekabetci kaygilarin giderilmesi amaciyla islem
taraflarinca sunulan taahhitlerin rekabet sorunlarini tamamiyla ortadan kaldirmak
bakimindan yeterli ve etkili olup olmadigi incelenmistir.

Sunulan taahhitler kapsaminda, taraflarin veriye erigsimle ilgili rekabetgi endiseleri
gidermeye yonelik olarak hem kurumsal hem teknik dizeyde ¢esitli dizenlemelere yer
verdigi gérilmektedir. Bu kapsamda; CiZGi'nin® ve TICIMAXin farkli tiizel kisilikler
olarak faaliyet gostermeye devam edecegi, her iki tesebbisin musteri veri tabanlarinin

53 Taahh(t metninde (.....) belirtiimektedir.
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ayri tutulacagi, kamuya acik olmayan ve anonimlestiriimemis musteri verilerinin (ad,
iletisim, adres, CRM kayitlari, tagsima talepleri gibi) yalnizca ilgili tesebbus blnyesinde
saklanacag! ve taraflarin birbirinin magteri veri tabanina erisim yetkisi olmayacagi ifade
edilmistir. Bu hususun temini icin karsilikli erisim, kullanici hesabi veya ortak
yetkilendirme mekanizmasi olusturulmayacagi; her iki tegsebbusin ust yonetiminde
gorev alacak kisilerin birbirinden bagimsiz olacagi, ayni kisinin es zamanl olarak her
iki sirketin yonetiminde gorev alamayacagi belirtiimigtir.

Bu itibarla, anilan taahhutlerin rekabet sorunlarini giderme noktasinda yeterli oldugu
degerlendiriimektedir. Zira bahse konu taahhutlerle, bilgi akisinin sadece teknik degil
yonetimsel duzeyde de ayristirilmasi ongorulmektedir. Bu yapisal ayrisma, islem
sonrasinda dogrudan veya dolayl bilgi akisini engellemek ve asimetrik bilgi
avantajinin 6nudne gegmek bakimindan kritik 6nemi haizdir. Sonug olarak, TICIMAXin
yalnizca kendi miisterilerinin verilerine erisim saglayabilecegini ve CiZGl ile aralarinda
herhangi bir bilgi paylasimi veya entegrasyonu olmayacagini 6ngoren duzenlemeler,
potansiyel rekabetci endiseleri ortadan kaldirma yonunde etkili bir dnlem olarak
degerlendiriimektedir.

TEAM.BLUE'nun bulut altyapi/barindirma saglayici sifatiyla veri tabaninda
bulundurdugu ve musterilere ait anonimlestirimemis ticari ve/veya stratejik veriler
bakimindan ise ilave bir glivence olarak, islem taraflarinca CiZGI'nin musterileriyle
akdettigi mevcut gizlilik sézlesmelerindeki ytukumluliklerin, devralma ertesinde de
baglayiciligini koruyacagina iliskin taahhiit sunulmustur. Bu baglamda, CiZGi'nin
musterilerine sagladigi ve hélihazirda yururlikte olan s6zlesmesel gluvencenin islem
akabinde veriye erisim risklerini giderme noktasinda etkin olup olmadigi incelenmistir.

Kamuya acik kaynaklardan da erisilebilen mezklr Sézlesme’nin ilgili htikimlerine
asagida yer verilmektedir®:

“Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
1. Amacg ve talimatlar ile sinirlilik

Sézlesme kapsaminda taraflar, stlireglere bagli olarak “veri sorumlusu” veya
“veri igsleyen” konumunda olabileceklerdir. Taraflardan birinin, diger taraf adina
Kisisel Veri igledigi durumlarda ilgili taraf 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) kapsaminda ‘“veri igleyen” olarak kabul edilecektir. Bu
durumda, bahsi gecgen taraf, Kisisel Verileri miinhasiran karsi tarafin talimatlari
dogrultusunda igslemekte yiikimli olup, talimatlarin diginda ve /veya kendi
adina herhangi bir sekilde veri isleme faaliyeti gergeklestiremez.

Veri sorumlusu ile veri isleyen ve/veya Kisisel Verileri tiglincl bir kigiye aktaran
taraf, ilgili veri sahiplerinden Kanun kapsaminda gerekli agik ve aydinlatiimig
rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun’un 10. Maddesi
kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigi taahhlit eder.

Kigisel Veriler, verilerin aktarildigi tarafga miinhasiran verilerin kendisine
aktarilmasi amaci ile sinirli olarak islenebilir. Kigisel Verilerin anilan kapsamin
digina herhangi bir sekilde islenmesi, verileri aktaran tarafin konuya iliskin yazili
iznine tabidir.

54 Natro (2025). Gizlilik S6zlesmesi;
https://www.natro.com/hemendestek/downloads/sozlesmeler/yeni/v2/qgizlilik_sozlesmesi.pdf (Erisim
Tarihi: 05.10.2025).
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Kigsisel Verilerin saklanmasi ve islenmesi hususlarinda (glncl taraf
hizmetlerinin kullaniimasi ve bu dogrultuda Kisisel Verilerin yurtigi veya
yurtdigsina aktariminin s6z konusu olmasi halinde, Kigisel Verilerin aktaran
tarafin onayi dogrultusunda ilgili lglincl taraflar Kanun ve ydrtirliikteki sair
mevzuata uygunlugun saglanmasi amaciyla gerekli s6zlesmeler akdedilecektir.

Sézlesme stiresi icerisinde aktarilan Kisisel Veriler ilgili veri sahibi ile ayrica bir
yasal/akdi iligki tesis edilmedigi siirece, taraflar arasindaki hizmet iligkisinin sona
ermesi ile birlikte ilgili mevzuata uygun olarak silinecek veya yok edilecektir.
Taraflar her birinin, Kigisel Verilerin saklanmasina iliskin yasal bir
zorunlulugunun bulunmasi halinde Kigisel Veriyi saklamakla y(ikiml(i olan taraf,
Kigisel Verileri ilgili mevzuat kapsaminda gereken slre ve amacla sinirli olarak
saklayabilir.

2. Veri giivenligi

Taraflar, gerek kendi personeli gerekse l(glincii taraflarca Kisisel Verilere
yetkisiz bir sekilde erisilmesini, islenmesini ve Kisisel Verilerin kendisine
aktarimi amaci diginda kullaniimasini engellemek (zere mevzuatta éngobriilen
Onlemleri almakla yikiamlddir. Bu gergcevede, taraflardan her biri, Kanun, ilgili
mevzuat ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan &ngériilen tim
yukdamlliikleri tam ve eksiksiz olarak yerine getirecegini, aksi takdirde olusacak
ve/veya olusabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve
taahhtt eder.

Bu hususta dogabilecek her tirlii uyusmazlik taraflar arasinda miizakere
yoluyla ¢bziilmeye c¢aligsacak; bunun mimkiin olamamasi halinde, miinhasiran
Istanbul Caglayan Mahkeme ve lcra Daireleri yetkili olacaktir. isbu ek Sézlesme
Tiirk hukukuna tabidir.

Kisisel Verilerin, isbu Sézlesme’nin 1.1.hiikmi uyarinca dglincl bir tarafa
aktariminin givenli bir sekilde saglanmasindan sorumludur.”

Sézlesme hiikimlerinden de anlagilacagi lizere NATRO (CIZGl), misterinin talimatlari
disinda vel/veya kendi adina herhangi bir sekilde veri isleme faaliyeti
gerceklestirememektedir. NATRO, aktarilan Kkisisel verileri yalnizca hizmetin
sunulmasi amacina munhasir bigimde isleyebilmekte olup s6z konusu verileri kendi
amaclar dogrultusunda kullanmasi veya igleme kapsamini genisletmesi ancak veri
sorumlusunun agik yazili izniyle mumkindur. Buna ek olarak, taraflar kisisel verilere
yetkisiz bir sekilde erisilmesini, bu verilerin islenmesini, amaci disinda kullaniimasini
engellemek Uzere mevzuatta 6ngorulen 6nlemleri almakla yukimlu olup aksi takdirde
dogabilecek tum zararlardan sorumlu olacaklarini kabul etmektedirler. Bu dogrultuda,
Gizlilik Soézlesmesinde yer alan ve TaahhUt Metni’'nde de uygulanmaya devam
edilecegi belirtilen kisisel verilere iligkin hukumlerin iglem ertesinde de korunacagina
dair taahhatlerin, rekabetci endiseleri bertaraf edecek etkinlikte oldugu kanaati
olugsmustur.

S6z konusu ¢dzim onerileri bakimindan ayrica, Birlesme/Devralma islemlerinde
Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Coziimlere iligkin Kilavuz’'un 19. paragrafinda
isaret edildigi Uzere etkin bir uygulama ve denetim sisteminin kurulmasi da énem arz
etmektedir. Bu kapsamda taahhutlerin uygulanmasina iliskin olarak 6ngorulen sure ve
raporlama mekanizmalari incelendiginde, TEAM.BLUE'nun igleme Kurul tarafindan
izin verildigine iligkin kararinin tebliginden itibaren iki yil boyunca taahhutlere bagl
kalacagini, bu sure zarfinda her yil sonunda ISO ve PCI DSS gibi uluslararasi
standartlara dayali bilgi guvenligi denetim raporlarini Kuruma sunacagini taahhat ettigi
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gorulmektedir. Ayrica, her iki tesebbusun musgteri veri tabanlarina erigim yetkisine
sahip Kisilerin listesi ile bu kigilerle imzalanan gizlilik s6zlesmelerinin Kuruma iki ay
icerisinde raporlanacagi, erisim kayitlarinin da taahhut suresince saklanarak Kurul
talep ettiginde sunulacagi belirtiimigtir. Bahse konu raporlama mekanizmasinin, dosya
kapsaminda belirtilen endiseleri kapsamasi ve yilda en az bir defa yapilacak olmasi
hususlar dikkate alinarak, taahhutlere uyumun Kurul tarafindan etkin sekilde
izlenebilmesine imkan taniyacagi degerlendirilmigtir.

Sonug olarak, TEAM.BLUE tarafindan sunulan taahhitlerin, islem sonrasinda CiZGi
ve TICIMAX arasinda rekabete duyarli veya ticari sir niteligindeki verilerin
paylasiimasini engellemeye yonelik hem yapisal hem de teknik onlemler icerdigi,
ayrica yonlendirme riskini ortadan kaldiracak agik hukamler barindirdigi anlagiimigtir.
TaahhuUtler ile (i) taraflar arasinda rekabete duyarli verilerin paylasiimasinin
onlenecegi, (i) CIZGi ve TICIMAX arasindaki bilgi akisinin engellenecegi ve (iii)
yonetimsel ve teknik duzeyde veri ayrismasi yapilacagr degerlendirilmistir.
Taahhutlerin uygulanmasina iligskin sure, raporlama ve denetim mekanizmalarinin da
belirli ve denetlenebilir sekilde tanimlanmig olmasi dikkate alindiginda, sunulan
taahhutlerin bildirim konusu isleme iligkin rekabetci endiseleri gidermek bakimindan
yeterli oldugu sonucuna ulasiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Bildirim konusu islemin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7.
maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan
izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Tebli§'in 5. maddesi
kapsaminda bir devralma islemi olduguna ve 7. maddesi kapsaminda Rekabet
Kurulunun iznine tabi olduguna,

- Islem sonucunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7.
maddesi cergevesinde etkin rekabetin 6nemli dlclide kisitlanmasi ihtimalinin s6z
konusu olduguna,

- Bununla birlikte Team.blue N.V. tarafindan sunulan, 07.10.2025 tarih, 74530 sayI
ile Kurum kayitlarina giren ve davranigsal ¢ézumleri iceren taahhut metninin
islemin yol acacagi rekabet sorunlarini gidermede yeterli olmasi dolayisiyla isleme
s6z konusu taahhutler ¢cergevesinde izin verilmesine,

- izin karari bakimindan getirilen davranigsal taahhitlerin yikimlilik teskil
edecegine, yukumlaluklerin ihlal edilmesi durumunda taraflar hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 17. maddesinde 6ngorulen idari para
cezasinin uygulanmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acgik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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