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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2005-3-127 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 06-27/328-79
Karar Tarihi : 14.4.2006

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Mustafa PARLAK
Uyeler : Prof. Dr. Zuhti AYTAG, Prof. Dr. Nurettin ~ KALDIRIMCI,
M. Sirag ASLAN, Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER: Ali ihnsan CAGLAYAN, B. Sanem SIMSEK

C. SIKAYET EDEN : Kendi adina asaleten ve Hukukun Egemenligi Dernegi
adina__temsilen Av. A. Erdem AKYUZ
Hukukun Egemenligi Dernegi
Necatibey Caddesi No: 52/2 06440 Sihhiye Ankara

D. HAKKINDA INCELEME YAPILAN: Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurligu (ASKI)
Kazim Karabekir Caddesi 06030 Ulus Ankara

E. DOSYA KONUSU: ASKi’'nin su sayaci uygulamalari ile hakim durumunu
kotiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci dilekgesinde; basvuru ekinde bir érnegi
bulunan ve ASKi’den gelen yazi ile su sayaglarinin degistirileceginin bildirildigini,
yazida gerekge gosterilen kanunlarin konuyla ilgisiz yasalar oldugunu, degisimin
istege bagl degil zorunlu tutuldugunu, bir ay icinde piyasada satilan ve ederi
20.00 YTL olan mekanik sayaglardan taktirmak lzere ASKi'ye bagvurmalari
gerektigini, aksi takdirde karth elektronik sayag¢ takilmasinin zorunlu tutulacagini,
piyasa degeri 120.00 YTL olan bu sayaglarin 300.00 YTL bedelle ASKi
tarafindan saglanmasinin zorunlu uygulama olacagini belirtmekte ve mekanik
sayac degistirme hizmeti icin istenen 23.60 YTL’nin de fahis oldugunu iddia
ederek uygulamanin durdurulmasini talep etmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.11.2005 tarih, 8029 sayi ile intikal
eden basvuru uzerine, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi hakkinda Kanun'un 6.
maddesi uyarinca yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 7.4.2006, 2005-3-
127/ 1i-06-AiC sayil ik inceleme Raporu 10.4.2006 tarih ve REK.0.07.00.00-
110/53 sayil Baskanlik onergesi ile 14.4.2006 tarih ve 06-27 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; yapilan basvuruya iligkin olarak,
Ankara’da on yili dolan mekanik su sayaglarinin zorunlu degisimi uygulamasinin,
sayac degisim bedelinin ve 6n 6demeli elektronik karth su sayaclarinin satigsinda
tuketicilere uygulanan bedelin 4054 sayilli Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
ASKIi’'nin hakim durumunu kétilye kullanmasi seklinde degerlendirilemeyecegi, bu
bakimdan mevcut durumda, ihlal niteliginde gérunmeyen dosya konusu sikayet
hakkinda 4054 Kanun cergcevesinde herhangi bir iglem yapilmasina gerek
olmadigdi, dolayisiyla sikayetin reddinin gerektigi sonucuna ulagildigl ifade
edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazari

20.11.1981 tarih, 2560 sayil Kanun ile istanbul Su ve Kanalizasyon Genel
Midiruga (iSKi) kurulmasinin ardindan g¢ikarilan 5.6.1986 tarih, 3305 sayili
Kanun ile ISKi kurulus kanununun diger blylksehir belediyelerine de
uygulanacag hikmi getirimis ve bu hikim cergevesinde ASKIi su tesisati
kurmak ve isletmek konusunda yetkilendirilmistir. ASKI tarafindan saglanan ve
sebeke suyu olarak nitelendirilebilecek su, icme, temizlik ve kiguk ¢apta sulama
faaliyetleri gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Abonelerin su kullanimlarinin
fiyatlandinimasinda hacimsel dlgim esas alindigindan, kullanim miktarlar da su
sayagclariyla belirlenmektedir. Bu sayaclar, halihazirda yaygin olarak kullanilan
mekanik sayaglarin yani sira daha karmasik g¢alisma prensipleriyle isleyen ve
yayginligi mekanik sayaclara gore daha az olan elektronik karth sayaclar olarak
iki temel geside ayrilmaktadir. isbu bagvuru kapsamindaki sikayet de, on yili
dolan mekanik su sayaclarinin degistirilmesi, degistirme dcreti ve karth su
sayacinin fiyati hususlarina odaklanmaktadir.

S0z konusu sikayetler agisindan géz 6nunde bulundurulmasi gereken pazarlarin
ilki, ASKI'nin perakende hizmetleri arasinda yer alan mekanik su sayaglarinin
degistiriimesi  hizmetidir. Nitekim on yili dolan mekanik sayaglarin
degistirimesinin  zorunlu tutulmasinin gerekcgelerine iliskin gikayet ile bu
degistirme hizmeti karsihdinda alinan bedelin seviyesine iligkin sikayetin anilan
hizmet pazari kapsaminda degerlendirimesi gerekmektedir. Ote yandan 6n
odemeli elektronik karth sayacglar, gerek c¢alisma prensipleri, gerekse fiyat
seviyesi acisindan ayri bir Grun pazari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
kartll elektronik sayaglara ASKi'nin uyguladig! fiyatlara iligkin sikayet de bu
arunlerin olusturdugu pazar kapsaminda degerlendirilecektir.

iigili Grin pazarlari ayri ayr olmak Uzere, “mekanik su sayaglarini degistirme
hizmeti” ve “on ddemeli elektronik karth su sayaci” pazarlari olarak belirlenmigtir.
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1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ASKI, buyiiksehir belediye sinirlari igerisinde, su tesisati kurmak ve isletmek
konusunda yetkilendirilmigtir. Tesebbus hakkinda Kurum binyesinde yarutulmus
olan ve gerek su satigindaki fiyatlara gerekse sayag¢ satigsindaki uygulamalarina
iliskin dnceki tarihli dosyalarda cografi pazar ASKi'nin gorevli ve yetkili oldugu
bayuksehir alani ile sinirlandiriimigtir. Bu dogrultuda, tesebbusun sayag satigina
iliskin uygulamalarinin konu edildigi inceleme cergevesinde de, ilgili cografi
pazar, “Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari dahili” olarak belirlenmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

incelemeye taraf olan ASKi'nin 4054 sayili Kanun uygulanmasi bakimindan
tesebbus kabul edilip edilemeyeceg@i hususu Kurul'un dnceki tarihli kararlarinda
ele alinmis ve bu kararlarda su ve kanalizasyon hizmetleri ile saya¢ satigi
faaliyetleri bakimindan ASKinin tesebbilis olarak kabul ediimesi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir.

Bu cercevede, bagvuru dilekgesinde yer alan sikayetlerin degerlendiriimesinde
ASKi'nin ilgili Grin pazarlarindaki konumu 6nem tasimaktadir. Mekanik su
sayaclarinin degistiriimesi (ya da sOkme-takma) hizmetinin 1996 yilindan once
ASKI tarafindan saglandidi, bu tarinten sonra Ggiincl sahislara ihale edilmeye
baslandigi, dosya mevcudu bilgi ve belgelerden anlasiimaktadir. Ote yandan
hizmet kullanicilarindan tahsil edilecek bedel, yine ASKIi tarafindan
belirlenmektedir. Bu belirleme ASKi Yénetim Kurulu tarafindan Tarifeler
Yonetmeligi'nin “Su Agma ve Kapama” baslkli 54. maddesi c¢ergevesinde
yapilmaktadir. Anilan maddeye asagida yer verilmektedir:

“Borcun 6denmemesi durumunda veya yasa ve ybnetmeliklere aykiri davranig
nedeni ile abonenin suyu prizden, sayacgtan veya ana sebekeden kapatiimis ise
suyun acgilmasi igin borglar ile birlikte veya yasa ve ydnetmeliklere aykiri
davranis nedeninin ortadan kalkmasi ile birlikte su agcma dcreti alinir. Su agma
licreti her agma bir kapama nedeni ile yapildigindan 1*Sofér/saat, 1*is¢i/saat ile
1*Memur/saat (icreti tutarinin iki kati olarak hesaplanir ve ydirtrliikteki tarifesine
gore alinir.”

Sayac degistirme (s6kme-takma) hizmeti fiilen isin ihale edildigi kisiler tarafindan
yapilsa da, hizmet bedelinin ASKi tarafindan belirlenmesi ve kullanicilarin da
hizmeti bu bedel kargihginda ihaleyle atanan kisilerden alacak olmalari nedeniyle
ASKi'nin sayag degistirme hizmetleri bakimindan hakim konumda oldugu kabul
edilmelidir. On ddemeli elektronik sayagclar agisindan bakildiginda ise, abonelerin
s6z konusu sayaglari, agagida ASKi'nin ilgili kararinda belirtildigi Gizere, ASKi’'den
temin edilebilecedi gibi ASKi’de bulunan mevcut yaziim ve igletim sistemine
uygun olmak ve ASKi tarafindan uygunluk belgesi verilmis firmalardan alinmasi
sartiyla piyasadan da temin etmelerinin mumkun oldugu gorulmektedir. Bununla
birlikte, elektronik kartli saya¢ uygulamasinin ilgili cografi pazarda oldukga yeni
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olmasi, abonelere yonelik bu serbestinin pratikte yerlesmis bir sekilde
g6zlenmesini bu agsamada engellemektedir. Ozellikle ASKi'nin temel islevleri olan
su ve kanalizasyon hizmetlerinde ve bu dosya acisindan tespit edilen diger ilgili
uriin pazari olan sayag¢ degistirme hizmetleri bakimindan abonelerin kargilastigi
tek secenek olmasi, elektronik karth sayacglara gegisin en azindan ilk
dénemlerinde bu sayaglarin da ASKi'den temin edilmesine yonelik bir egilim
olusmasina neden olabilecektir. Bu agidan, inceleme doénemi g6z Onune
alindiginda, ASKi'nin 6n ddemeli elektronik karth su sayaci pazarinda énemli bir
pazar gucune sahip oldugu kabul edilmelidir.

Bu kapsamda, sikayet dilekgesinde Ozetle U¢ konu sikayet edilmektedir:
— On yili dolan sayaglarin zorunlu degisime tabi tutulmasi,
— Degistirme hizmet bedeli (23.60 YTL) ve
— Karth sayag fiyati (300.00 YTL).

1.2.1. On Y1l Dolan Sayagclarin Zorunlu Olarak Degistirilmesi

On yili dolan sayaglarin degistirimesine iliskin olarak ASKi’den yapilan
aciklamada: “10 yillik periyodik muayene zamani dolmus olan ve bu nedenle
6lgme hassasiyetini kaybetmis sayaclarin 3516 sayili yasa geregi degistiriimesi
zorunludur.” denilmektedir. Tuketici bu durumda, ya bir ay icinde piyasadan
alacag! yeni mekanik sayaci eskisi ile degistirmeyi tercih edecek ya da bir ayi
gecirirse kartll saya¢ zorunlu olarak takilacaktir. Ancak bu uygulama, ileride
deginilecegi Uzere zorunlu olmaktan cikariimig, isteyen abonenin mekanik sayacg
ile degisikligi yapabilmesine olanak saglanmistir.

21.1.1989 tarih, 20056 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 3516 sayil “Olgliler ve
Ayar Kanunu”nun “Muayeneler” baslikh 9. maddesinin son fikrasinda “Bu
muayenelerin usul ve esaslari, kimler tarafindan ne sekilde ve surette
yapilacaklari ve muayeneye tabi Olgli ve Olgl aletleri sahiplerinin veya bunlari
kullananlarin gérev ve sorumluluklari ile tabi olacaklari yasaklar Bakanlik¢a
cikarilacak ybnetmelikte gésterilir.” denilmektedir. ilgili yonetmelik ise 24.7.1994
tarih, 22000 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Olgii ve Olgli Aletleri Muayene
Yonetmeligi"dir. Yonetmeligin “Periyodik Muayene” bashkli 9. maddesinin (b)
bendinde “Elektrik, su, hava gazi, dogal gaz sayaclari ile akim ve gerilim
transformatérierinin - muayeneleri 10 yilda bir yapilir.” ifadesi yer almaktadir.
ASKi'nin hukuki dayanak olarak isaret ettigi mevzuat bahsi gecen kanun ve

yonetmeliktir.

ASKi'nin Kurumumuza 13.3.2006 tarihinde intikal eden yazisinda yukaridaki
mevzuata atif yapildiktan sonra asagidaki agiklamalara yer verilmistir:

“Belirtilen mevzuat uyarinca su sayaclarinin 10 yilda bir periyodik muayenelerinin
yapilmalari zorunludur. Bu muayene ve tamir hizmeti sayacin bulundugu
mahalde yapilamadigindan, sayacin sékllerek Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
muayene istasyonuna teslim edilmesi gerekmektedir. Sayacin muayene ve
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bakim hizmetlerinin tamamlanarak yeniden yerine takilmasi igin gegen slre
icerisinde abonelerin su ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin bagka bir sayacin
takilmasi, bu ihtiyacin kesintisiz ve sirekli olmasi nedeni ile zorunludur.

Kullanim siiresi 10 yili asan sayaclarin ekonomik émiirlerini tamamlamalan ve
SIk sik arizalanarak dogru 6lgliim yapma niteliklerini yitirmeleri ile birlikte yukarida
belirtilen hususlar dikkate alindiginda; eski sayacglarin muayene ve bakimi
yapilarak yeniden kullaniimasi yerine, bu sayaclarin 10 yilda bir yeni sayacla
degistirimesi daha dogru bir yaklagsimdir.

Bu gériisten hareket eden Kurulusumuz Olgii ve Olgii Aletleri Muayene
Yénetmeligi'nin yayimlandigi 1994 yilindan itibaren bliitce ve personel imkanlari
cercevesinde 10 yillik teknolojik 6mriinti tamamlayan sayaclari yenileri ile
degistirmektedir.”

Kartl saya¢ uygulamasina iliskin ASKi Yénetim Kurulu’nun 18.5.2005 tarihinde
aldig kararda :

— ingaat suyu baglanmak (izere ASKi'ye basvuracak tim yeni binalardaki
abonelere,

— Borcundan dolay! sokulen su sayaglarinin yerine,

— Biryilicinde birden fazla ariza yapan su sayaglarinin yerine,

— Kacak su kullandigi tespit edilen abonelere,

— Ingaati bitip iskan alinan yeni binalara,

- 3516 sayill yasa geregince 10 yillik periyodik muayene zamani dolan ve bu

nedenle dlgme hassasiyetini kaybetmis olan mekanik su sayaclarinin yerine,

karth su sayacinin takilacagi belirtiimektedir. Ayrica kararda;

— karth sayaglarin ASKi’den temin edilebilecegi gibi ASKi’de bulunan mevcut
yazilim ve isletim sistemine uygun olmak ve ASKIi tarafindan uygunluk belgesi
verilmig firmalardan olmak Uzere piyasadan da temin edilebileceqi,

— ASKi’den alacak abonelere (KDV Dahil) 200 YTL sayag bedeli ve (KDV Dabhil)
100 YTL montaj bedeli alinmasi, bu bedelin 20 esit taksit halinde su
faturalarina ilave edilerek taksitlendirilecegi,

— kartl saya¢ montajinin ASKIi tarafindan yetkilendirilmis kisilerce yaptirilacag,

— uygulamanin 15.6.2005 tarihinden gecerli olmak Uzere baglatilacagi

belirtiimektedir.

ASKi'nin bu karari idare mahkemelerine gétiriilmis olup hali hazirda Ankara 9.
idare Mahkemesi'nin 3.2.2006 tarih, E. 2005/2107 sayili Karari ile insaat suyu
aboneligine iligkin kisminin yuratulmesi durdurulmustur. Benzer sekilde Ankara
Barosu'nun agtiyi davada Ankara 7. idare Mahkemesi 15.2.2006 tarih, E.
2005/2238 sayil Karari ile 10 yilini doldurmus su sayaglarinin zorunlu olarak 6n
O0demeli elektronik karth sayagla degistiriimesine iligkin tim karar ve
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uygulamalarin yiritmesini durdurmustur. Bu dogrultuda, ASKi'nin uygulamayi
secenekli hale getirmesi sonucunda, isteyen kartll sayaca ge¢gmekte isteyen de
mekanik sayacini yenilemektedir.

1.2.2 Su Sayaci Degistirme Hizmet Bedelinin Agiri Oldugu iddiasi

Temel olarak, asin fiyatlandirma iddialarinda, tesebbusin maliyetleri ve
uyguladigi fiyat ile benzer tesebbuslerin fiyatlari arasinda karsilastirma
yapilmaktadir. Mevcut dosya baglaminda, saya¢ degisim bedeli, uzakligina
yakinhgina bakilmaksizin, ASKi’nin hizmet verdigi tim aboneler igin sabit bir
bedel olup, Tarifeler Yonetmeligi'nin yukarida da yer verilen 54. maddesine gore
belirlenmektedir. Diger bir deyisle, KDV Dahil 23.60 YTL tutarindaki hizmet
bedeli, ASKi Yénetim Kurulu tarafindan 2005 senesi igin belirlenmis tarifedir.

Ote yandan Yodnetmelik hilkkmi cergevesinde olmakla birlikte s6z konusu
tarifenin, hizmetin fiili olarak gorulmesi i¢in dizenlenen ihale sonucunda olusan
fiyattan bagimsiz belirlendigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, hizmetin goérulmesinin
ASKi'ye maliyeti ihale sonucunda olusmakta, ASKi'nin misterilere yansittigi
bedel ise Yonetmelik hikmU ¢ercevesinde belirlenmektedir. Bu noktada dikkate
alinmasi gereken husus, tuketicilerden alinan bedelin iginde o hizmetle ilgili
olmayan unsurlarin yer alip almadigidir.

ASKi'den temin edilen bilgilere gére 10 yili dolan mekanik su sayaglarinin
maliyetinde i) yuklenici firmaya odenen ucret, ii) personel giderleri, iii) genel
isletme giderleri olmak Uzere U¢ maliyet kalemi etkili olmaktadir. Ancak konunun
asin fiyatlama acisindan degerlendirilebilmesi igin, uygulama yeni oldugu icin
yeterli veri bulunmamaktadir. Bu bakimdan fiyatin agirn olup olmadigi anlaminda
iktisadi olarak degerlendirme yapmak mumkun degildir.

1.2.3 Karth Su Sayaci Fiyatinin Asini Oldugu iddiasi

Yukarida bahsi gegen ASKi'nin kararina gore, isteyen abone kartl sayaci
ASKi'den, isteyen de ASKi’'nin uygunluk belgesi verdigi firmalardan alabilecektir.
Karth saya¢ uygulamasi hakkinda yapilan benzer gikayete iligkin olarak
hazirlanan bilgi notunda; kartl sayacin aboneye ve ASKi'ye getirdigi kolaylik ve
tasarruflar, sayacin ortalama ihale bedeline yakin bir fiyattan taksitli olarak satisa
sunulmasi g6z onune alinarak, sikayetin 4054 sayilli Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda hakim durumun koétuye kullaniimasi seklinde degerlendirilemeyecegi
ifade edilmigtir. Kurul da bu degerlendirme dogrultusunda bu sikayeti
reddetmigtir. Bu asamada, bu degerlendirmenin aksi yonunde bir tespite
ulagilamamigtir.

1.2.4. ASKi ile Diger Belediye Uygulamalarinin Birlikte Degerlendirilmesi

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, on yili dolan su sayaglarinin degistirilmesi
bakimindan, incelenen belediyeler tarafindan uygulandigi anlasiimaktadir.
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Sikayet edilen idarenin, dogru faturalandirma yapmak, kagak su kullanimini
Oonlemek gibi nedenlerle ve mevzuat geregi, on yilda bir sayaglarin muayeneye
tabi olmasi sonucunda filen sayaclari degisime zorunlu tutmasinin 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi anlaminda hakim durumun koétuye kullaniimasi olarak
degerlendirilemeyecegdi kanaatine variimistir.

ASKi haricinde uygulamalari degerlendirilen diger belediyelerin ilgili su
idarelerinin higbiri su sayaclar icin degistirme Ucreti almamaktadir. Bunun sebebi
olarak da fatura kalemleri arasinda aylik tamir, bakim UGcretleri gibi isimlerle ¢esgitli
miktarlarda sabit Ucret alinmasi gosterilmistir. Oysa ASKI, bu tiir bir sabit tcreti
faturalara yansitmamaktadir. Ayrica belediyeler arasindaki su tarifelerinin de
farkli oldugu dikkate alindiginda, degistirme Ucreti alinmasi hakim durumun
kotiye kullaniimasi olarak degerlendiriimemigtir. Yukarida da deginildigi GUzere
saya¢ degistirme Ucretinin alinmasi yeni sayilabilecek bir uygulama olup,
ASKi’nin gelirleri igerisinde 6nemsiz bir yere sahiptir.

On 6édemeli elektronik kartll saya¢ uygulamasina iliskin olarak ise yukarida yer
verildigi Uzere belediyeler arasinda birbirinden farkl uygulamalar oldugu goéze
carpmaktadir. Kartlh sayacin getirdigi maliyet tasarrufu genel olarak kabul
gormekle birlikte, uygulanan yontemlerde farkliliklar bulunmaktadir.

Ancak burada onemli olan daha ihale asamasinda rekabetin tesis edilmesidir.
ASKi'nin kartll sayag ihalesi Kamu ihale Kurumu'na ve idare Mahkemesine
sikayet edilmig, sonuglarin ASKi lehine ¢ikmasi (zerine ihale tamamlanmistir.
ihalede olusan fiyat bir abone igin sayag bedeli, montaj ve diger masraflar dahil
yaklasik 204 ABD dolari veya 285 YTL'ye karsilik gelmektedir. ASKi'nin 300
YTL'ye 20 ay taksitle satis yapmasinin, bu anlamda asir fiyatlama olarak
degerlendiriimesi gugtur. Ayrica benzer sikayet, 28.7.2005 tarih, 05-49/728-M
sayil karar ile reddedilmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerin degerlendiriimesi sonucunda gikayete konu
iddialarin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi anlaminda ilgili pazarda ihlal teskil
etmedigi kanaatine variimigtir

J. SONUC
Dosya konusu sikayete iligkin olarak 4054 sayili kanun kapsaminda herhangi bir

islem yapilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



