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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-4-026 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 19-40/652-278

Karar Tarihi : 14.11.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiiseyin UNLU
B. RAPORTORLER: Fatma ATAC, Mehmet Yavuz GUNER, Abdulsamed TURLU

C. BASVURUDA
BULUNAN .- Istanbul Otomotiv Hizmetleri ithalat ihracat San ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Aytac KARAOGLU
Hurriyet Mahallesi Yurt Sokak No:3 K:3 Caglayan

Kagithane/istanbul
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - BP Petrolleri A.S.

Degirmen Yolu Cad. No:28 K:3 Asia Ofis Park Icerenkdy
Atasehir/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: BP Petrolleri A.S$.’nin, tedarik¢isi oldugu Castrol marka
madeni yaglarn, Borusan Otomotiv yetkili servisi olarak faaliyet gésteren istanbul
Otomotiv Hizmetleri ithalat ihracat San. ve Tic. A.S.’ye tedarik etmedigi, bununla
birlikte diger tim Borusan Otomotiv yetkili servislerine tedarik ettigi ve bu yolla
4054 sayili Kanun'un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda; Borusan Otomotiv yetkili servisi olarak faaliyet
gosteren Istanbul Otomotiv Hizmetleri ithalat ihracat San. ve Tic. A.S. (ISTANBUL
OTOMOTIV) tarafindan, BP Petrolleri A.S.’nin (BP) kendilerine Castrol marka madeni
yagi tedarik etmedigi, ancak kendileriyle ayni durumda bulunan diger tum Borusan yetkili
servislerine tedarik ettigi, bakim onarim faaliyetlerini yerine getirdigi Land Rover marka
araglarin garanti sUresince islem gormesi i¢in Castrol marka madeni yaglarin
kullaniimasinin bir zorunluluk oldugu, s6z konusu yaglarin tek tedarik kaynaginin ise BP
oldugu iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 05.03.2018 tarih ve 1870
sayl ile giren basvuruya iliskin olarak 24.02.2018 tarih ve 18-12/222-M sayili Rekabet
Kurulu (Kurul) karariyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayil
Kanun) kapsaminda herhangi bir islem tesisine gerek olmadidi sonucuna variimistir.
Ankara 14. idare Mahkemesinin 27.02.2019 tarih ve 2018/1093 E. ve 2019/450 K. sayili
karariyla anilan Kurul karar iptal edilmistir. Mahkeme kararinda 6zetle, davaci iddialari
hakkinda idarece sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin tespiti icin 6narastirma
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Mahkeme karari sonrasi dosyanin yeniden degerlendiriimesi sonucunda hazirlanan
12.06.2019 tarih ve 2019-4-026/BN sayih Bilgi Notu, Kurulun 20.06.2019 tarihli
toplantisinda gorustlmis ve 19-22/336-M sayi ile dnarastirma yapilmasina karar
verilmistir. ilgili Kurul karari (izerine hazirlanan 27.09.2019 tarih ve 2019-4-026/OA sayili
Onarastirma Raporu gorusiilerek karara baglanmistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; BP hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: BP PETROLLERI A.S. (BP)

BP, dunya c¢apindaki musterilerine, ulasim icin akaryakit, i1sinma ve aydinlanma igin
enerji, motorlar i¢cin madeni yaglar ve gunluk ihtiyaclar igin petro-kimyasal drunler
saglayan bir sirkettir. BP’nin madeni yag markasi Castrol’dir. BP/Castrol; otomotiv,
endustriyel, denizcilik, havacilik, petrol arama ve uretim musterilerine ileri yaglama
artnleri, gres ve iligkili hizmetler sunan bir Uretici, distribatoér ve pazarlayicidir. Castrol
her tur Kigisel, ticari ve endustriyel uygulamaya uygun yaglama urunleri sunmaktadir.
Otomotiv grubuna yonelik Grlnlerin igerisinde sanziman yaglari, zincir yaglayicilari ve
koruyuculari, sogutma sulari, suspansiyon yadlari, fren hidrolikleri, gresler, temizleyiciler
ve bakim drunleri yer almaktadir. Ayrica ziraat makineleri, fabrika, genel endustri ve
deniz muhendisligi kullanimlari igin de Uranleri bulunmaktadir.

BP/Castrol, Audi, Ford, MAN, Honda, JLR, Volvo, Seat, Skoda, Tata ve Volkswagen gibi
endustri markalarina uyumlu yaglama urtnu dretmekte ve bu markalarin tim yeni nesil
motor ve aktarma organlari teknolojilerini desteklemektedir.

1.2. ilgili Pazar
[.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Ham petrolin rafinerilerde islenmesi ile olusan degisik viskozitedeki baz yadlara,
urunden beklenen oOzelliklere gore cesitli katki maddelerinin karistiriimasiyla madeni
yaglar elde edilmektedir. Madeni yaglar genellikle otomotiv ve endustriyel madeni yaglar
olmak uUzere ikiye ayrilmaktadir. Otomotiv madeni yaglari; otomobil grubu araglarda
kullaniimakla beraber, adir vasita araglari, is makineleri, otobus, tir, kamyon, traktor,
deniz araglari, maden araglari gibi araglarda kullanilan yaglari da (motor yaglari, makine
yaglari, transmisyon yagdlari) icermektedir. Endustriyel madeni yagdlar ise, motorlu tagit
sinifina girmeyen araclarda, aktarma parcgalarinda, fabrika tipi tesislerin makinelerinde,
dislilerde kullanilan yaglari (1sil iglem yaglari, hidrolik yaglar, pas Onleyici ve ¢ozucu
mustahzar yaglar, kizak yaglari) kapsamaktadir.

Petrol Sanayicileri Derneginin (PETDER) 2018 yili sektor raporuna gore, 2018 yilinda
tiketilen madeni yaglarin %50’sini tasit yaglari, %471’ini ise endustriyel yaglar
olusturmustur. 2018 yilinda tiketilen 207.000 ton tasit yaginin bayuk bir kismi (%85)
motor yagi olarak ticari araglarda (%59) kullaniimistir. Ayni rapora goére, satisa sunulan
tasit yagr miktar ve satis rakamlarina bakildiginda, 2017’den 2018 yilina motor yaglari
tuketim miktarinda azalma yasanmisgtir.

Madeni yagdlarin kullanim alanlarinin, icerigindeki katki maddelerinin farkli turde
kullaniimasi sonucu degisebilir olmasi, bu yaglarin homojen urun niteligi tagimadigina ve
bu Urunlerde arz ikamesinin ylksek olduguna isaret etmektedir. Turkiye’de madeni yag
uretimi yapabilmek igin Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumundan (EPDK) lisans alinmasi
gerekmektedir. Pazarda madeni yag lisansina sahip oyuncu sayisinin 126! olmasi
pazara giris engelinin dusuk oldugunu ve bununla birlikte pazarda kullanicilar agisindan
talep ikamesinin ylksek oldugunu gostermektedir.

Diger yandan EPDK tarafindan g¢ikarilan Madeni Yaglarin Ambalajlanmasi ve Piyasaya
Sunumu Hakkinda Tebli§ ile piyasaya bes litrenin Uzerinde sunulacak madeni yaglar igin
kurumca belirlenen bilgilerin etiket Uzerinde bulundurulmasi zorunlu kilinmigtir. Bu Teblig

1 BP tarafindan saglanan bilgi.
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ile madeni yag urtnlerinin belirli bir kalite standardina ulasmasi, kullanicilarin dogru ve
anlasilabilir bilgiler sayesinde tercih yapabilmesinin saglanmasi ve Ureticilerin piyasaya
teknik dizenlemelere uygun Urin arz etmeleri hedeflenmistir. Dolayisiyla madeni yag
pazarinin, girig engellerinin yuksek olmadigi, pazara giris imkaninin bulundugu, Ureticiler
acisindan arz ikamesinin, tlketiciler ydninden ise talep ikamesinin ylksek
varsayilabilecegi bir pazar yapisina sahip oldugu anlasiimistir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu bagvuruda yer alan iddialar temelde, BP’nin ISTANBUL OTOMOTIV’e
Castrol marka madeni yaglarin satigini yapmamasi Uzerinedir. Madeni yaglar genellikle
otomotiv ve endustriyel madeni yaglar olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Madeni yaglar
kullanim yerleri ve tuketici gruplari agisindan farklilik arz etmektedir. Otomotiv madeni
yag talebinin, satis yeri, marka gucu ve fiyat/kalite gibi faktorlerden daha ¢ok etkilendigi;
akaryakit istasyonlari, yetkili ve 6zel otomobil servisleri, yikama yaglama noktalari gibi
satis noktalarinin otomotiv madeni yaglarinda munhasir oldugu; otomotiv sektorindeki
gelismeler nedeniyle bu sektorde kullanilan madeni yaglarin endustride kullanilanlara
gore daha hizli bir gelisme gosterdigi ve 6zel spesifikasyonlarinin bulundugu dikkate
alindiginda, otomotiv madeni yaglari ile endustriyel madeni yaglarin farkli Griin pazarlari
oldugu sonucuna ulasiimistir. Otomotiv madeni yaglari pazari ylksek derecede arz
ikamesinin olmasi ve pazarlama kogullarinin ayni olmasi nedeniyle tek bir Uran pazari
olarak tanimlanmis, alt pazarlara ayriimamistir. Ayrica dosya kapsaminda pazari daha
dar cergevede ele almanin sonucu degistirmeyecedi de dikkate alinarak, ilgili Grin pazari
“otomotiv madeni yaglar1” pazari olarak tanimlanmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Castrol marka yaglara, BP’nin distribatorleri veya yetkili saticilari aracihgiyla erisim
imkani bulunmaktadir. Dolayisiyla Castrol marka yaglara erisim kanallarinin gesitliligi ve
bu kanallarin tim yurt geneline yayilmis olmasi géz 6nune alinarak, ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

[.3. Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma cercevesinde BP’de yerinde inceleme yapiimis ve ISTANBUL OTOMOTIV
ile gorusulmustar. Ayrica, so6z konusu taraflar ile Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret
A.S.’den (BORUSAN OTOMOTIV) bilgi ve belgeler talep edilmistir.

1.3.1. ISTANBUL OTOMOTIiV’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda, ISTANBUL OTOMOTIV’den garanti kapsaminda servise
gelen araclar igin kullanilan madeni yaglarin bedelinin BORUSAN OTOMOTIV (Jaguar
ya da Land Rover) tarafindan édenip 6denmedigi, 2012-2018 yillarina iliskin kullanilan
yag miktari, hizmet alan ara¢ sayisi, madeni yag tedarik kaynaklari, BP ile aralarindaki
iliski, BORUSAN OTOMOTIV yetkili servisi olarak faaliyete baslandidi tarihten itibaren
Jaguar ve Land Rover marka araclarda kullanilan Castrol marka yag miktari ve nereden
tedarik edildigi, Jaguar ve Land Rover disinda yetkili servisi olunan araglar i¢in garanti
kapsamindaki bakim ve onarim iglemlerinde belirli bir marka madeni yag kullanma
zorunlulugu bulunup bulunmadigi hususlarinda bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
ISTANBUL OTOMOTIV tarafindan génderilen cevap yazisinda 6zetle;

- Garanti kapsaminda servise gelen araglar icin kullanilan madeni yagin
bedelinin BORUSAN OTOMOTIV tarafindan édendigi,

- ISTANBUL OTOMOTIV’in organizasyon degisikligi nedeniyle ancak 2014-
2018 yillarina iliskin yag verisinin sunulabildigi, anilan yillara iligkin kullanilan
toplam yag miktarinin (.....) litre, garanti kapsaminda kullanilan toplam yag
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miktarinin (.....) litre, Land Rover marka araglarda garanti kapsaminda
kullanilan yag miktarinin ise (.....) litre oldugu,

- ISTANBUL OTOMOTIiV’den hizmet alan toplam ara¢ sayisinin (.....), Land
Rover marka arag sayisinin (.....) ve garanti kapsaminda hizmet alan Jaguar
ve Land Rover marka arag sayisinin (.....) oldugu,

- ISTANBUL OTOMOTIV’in gerek garanti kapsaminda olan gerekse diger
(hasar-bakim-onarim) sebeplerle gelecek ara¢ sayisini 6nceden tahmin
edemeyecegi, servise gelen her ara¢ igin yag sarfiyatina ihtiyag
bulunmayabilecegi dolayisiyla gerek ara¢ sayisinin gerekse kullanilacak yag
miktarinin dnceden tespit edilip yillik intiya¢ miktari belirleyebilmenin mumkun
olmayacagi,

- ISTANBUL OTOMOTIV limited sirket unvanina sahipken BP ile 2012 yilinda
bayilik sdzlesmesi imzaladidi, bu sézlesmenin 2015 yilinda feshedildigi,
feshedildikten sonra herhangi bir sdzlesme iligkisi icinde ya da diginda bir alim-
satim gercgeklestiriimedigi,

- Land Rover marka araclar disinda, yetkili servisi olarak hizmet verilen BMW
marka araclarda Shell marka yagdlarin kullaniimasi gerektigi belirtilmistir.

1.3.2. BORUSAN OTOMOTIiV’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda, BORUSAN OTOMOTIV’in faaliyet alani, otomobil satis ve
bakim-onarim sistemi, yetkili servislerinin atanma kosullari ve sureci, Turkiye’de 2016,
2017 ve 2018 yillarinda Borusan ve yetkili servisleri tarafindan satilan araglar, her bir
marka bazinda bunlarin sayisi ve pazar payl, BORUSAN OTOMOTIV ile BP arasinda
hangi sézlesmelerin imzalandi§i ve bunlarin icerigi, BORUSAN OTOMOTIV yetkili
servislerinin anlasma yaptiklari madeni yag firmalari, yetkili servislerinde yapilan bakim
vb. onarim islemlerinde garanti kapsaminda ya da garanti diginda belirli tip ve marka yag
kullanma zorunlulugu olup olmadigi, yetkili servislere gelen garanti kapsamindaki
araclarda kullanilan pargca ve malzemelerin (madeni ya§ gibi) bedelinin BORUSAN
OTOMOTIV tarafindan nasil ve hangi sartlarda 6dendigi, Jaguar ve Land Rover marka
araclarda kullanilan yag standartlari ve bu standartlari karsilayan markalar ve ilgili yag
tipleri, Jaguar ve Land Rover marka araclarda kullanilan yaglarin BP disindaki tedarik
kaynaklari, Jaguar ve Land Rover marka araglarda kullanilan madeni yaglar yetKkili
servislere hangi kosullarda sagladigi hususlarinda bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. BORUSAN OTOMOTIV tarafindan génderilen cevap yazisinda dzetle;

- BORUSAN OTOMOTIV sirketler grubu altinda toplam dért sirketin yer aldigi; BMW,
MINI marka motorlu tagitlar ile BMW marka motosikletlerin ve bu tagitlara iligkin
yedek parca ve aksesuarlarinin ithalati, arag, yedek parca ve aksesuarlarin toptan
satigl, ilgili markalara iliskin satis ve satis sonrasi dagitim aglarinin kurulmasi, ayni
markalara iligkin ikinci el arag dagitim agi kurulmasi ve bu aglarin yonetilmesi
faaliyetinde bulunan Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (BORUSAN OTO)
ile ayrica, Jaguar ve Land Rover marka motorlu tasitlarin, bu tagitlara iliskin yedek
parca ve aksesuarlarinin ithalati, arag, yedek parca ve aksesuarlarin toptan satisi,
ilgili markalara iligkin satis ve satig sonrasi dagitim aglarinin kurulmasi, ayni
markalara iligkin ikinci el arag dagitim agi kurulmasi ve bu aglarin yonetilmesi
faaliyetinde bulunan BORUSAN OTOMOTIV’in gruptaki distribiitor sirketler olarak
faaliyet gosterdigi, bunun yani sira tUm bu marka yeni motorlu tagitlarin perakende
satisi ve bu tagitlara iliskin satis sonrasi hizmetlerinin sunulmasi ve ikinci el arag
satisi ile istigal eden Borusan Oto Servis ve Ticaret A.$.'nin de grup sirketleri
arasinda yer aldigi, anilan tim marka motorlu tasitlarin operasyonel amagh uzun

4/16



19-40/652-278

doénem kiralamasi isi ile istigal eden dider grup sirketinin ise Borusan Otomotiv
Premium Kiralama ve Ticaret A.$. oldugu,

- BORUSAN OTOMOTIV bakimindan Jaguar ve Land Rover markali yeni
araclarin dagitiminin mianhasir dagitim sistemine gore yapildigi, s6z konusu
araglarin satis sonrasi dagitim agini nitel segici dagitim sistemine gore
yonetmekte oldugu ancak halihazirda degisiklik strecinin yasandig,

- BORUSAN OTOMOTIV yetkili servislerinin atanma kosullari ve siirecinin nicel
secici dagitim sistemine gegigle ilgili proje ve yeni standartlara yonelik
calismalar kapsaminda, kurumsal internet sitesi Uzerinden ¢evrimic¢i olarak
yapilabilen “yetkili servis 6n bagvurusu”nun sistemsel olarak bu suregte askiya
alindigi, nicel segici dagitim sistemine esas standartlarin belirlenmesi Uzerine
aday basvurulari, ilgili standartlar cergevesinde, planlanan yatirrm ve is
birligine uygunluk agisindan da degerlendirilerek, yatirimci tarafindan kabull
ve Ureticinin de onayi halinde igleme alindigi, bagvurunun kabulu halinde yetkili
servis adaylyla yetkili servis sdzlesmesi imzalandigi, her bir markaya iligkin
halihazirda dagitim agi Gyeleri ile imzalanmis yetkili servis s6zlesmelerinin var
oldugu,

- Ayrica ayni yazida iletlen BORUSAN OTOMOTIV ve yetkili saticilari
tarafindan 2016, 2017 ve 2018 yillarinda satilan Land Rover araglarin pazar
paylarinin sirasiyla (.....) olarak gerceklestigi bildiriimistir. BORUSAN
OTOMOTIV bakimindan BP ile arasinda, tanitim ve tavsiye faaliyetlerini
duzenleyen, (.....) baslangi¢ tarihli bir sézlesme bulundugu, soézlesme
feshedilmedigi icin sdzlesmenin ilgili htkimleri uyarinca halen yurarlikte
oldugu, s6zlesmenin Jaguar ve Land Rover markali tagitlarin satis ve satis
sonrasi siireglerinde BORUSAN OTOMOTIV tarafindan Castrol marka madeni
yaglarin tavsiye edilmesine ve tanitilmasina yonelik duzenlendigi, ayrica
Borusan Oto Servis ve Ticaret A.S. ile BP arasinda, (.....) baslangig tarihli, BP
tarafindan piyasaya sunulan Castrol marka yaglarin tedarikini dizenleyen
Madeni Yag Bayilik S6zlesmesi'nin bulundugu, soézlesmenin (.....) tarihinde
sona erdigi, BORUSAN OTO ile BP arasinda akdedilmis ve halen yururlikte
olan bir s6zlesmenin bulunmadigi,

- Borusan Oto Servis ve Ticaret A.$. dahil tim yetkili servislerin, herhangi bir
semsiye anlasma ve/veya distribitor tarafindan herhangi bir yénlendirme
olmaksizin, tamamen kendi tercihleri dogrultusunda madeni yag dagiticilarinin
uyguladiklari sartlari ve fiyatlari mukayese ederek secimlerini/tedarik
anlasmalarini serbestce yapabildidi, yetkili servis agina motor yagi tedarikini
BORUSAN OTOMOTIV’in yapmadidi, bu nedenle grup sirketi Borusan Oto
Servis ve Ticaret A.S. digindaki diger yetkili servislerin madeni yag tedarikine
iliskin dagitici firmalar ile aralarindaki anlasmalar konusunda bir bilgilerinin
bulunmadigi, ancak Kurumdan gelen talep vesilesiyle Jaguar ve Land Rover
yetkili servisleriyle yapilan so6zlu gorugmeler sonucunda bilgi edinildigi,

- BORUSAN OTOMOTIV vyetkili servislerinde, Jaguar ve Land Rover tarafindan
yapilan ve asagida belirtilen durumlar haricinde, maliyeti musteri tarafindan
kargilanan her turli yag degisiminde ureticinin belirlemis oldugu “Yag
Spesifikasyonlari’/na uyum gosteren herhangi bir marka yagin
kullanilabileceqi,
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- Jaguar ve Land Rover spesifikasyonunu karsilamakta olan Castrol EDGE
Professional’in, Uretici garantisi ve uzatiimig garanti kapsami altindaki
onarimlar ve aksiyonlarda kullanilmasinin zorunlu oldugu,

- Ayrica Castrol kullaniminin:

o Jaguar Land Rover'in 6ngérduagu yaglarin kullanilacagi Servis Paketleri
/ Planlari? igerisinde;

o Jaguar Land Rover'in veya Jaguar Land Rover'la iliskili finansman
kurumunun finanse ettigi araclarda yapilan tum iglemlerde ve zorunlu
tutulmayan bagka bir yagin kullaniimasi halinde ara¢ uUzerindeki
menfaatini, olumsuz etkileyecek olmasi durumunda (Turkiye'deki
uygulamada bu olasiligin gergeklestigi bir durum yoktur);

o Jaguar Land Rover'in direkt veya indirekt olarak onarimi ustlendigi
herhangi bir vakada

zorunluluk arz ettigi, belirtilen durumlar haricindeki tim bakim/onarim
islemlerinde Uretici tarafindan belirlenmis olan yag spesifikasyonlarina uyum
gosteren herhangi bir marka motor yaginin kullanilabilecegi belirtilmistir.

(17) Ayni cevabi yazida iletilen uyumlu spesifikasyonlara iligskin bilgilere asagidaki tabloda yer
verilmigtir.

Tablo 1: Jaguar/Land Rover Spesifikasyonuna lligkin Bilgiler

Jaguar/Land Rover
Spesifikasyonu

Viskozite | ACEA Yag Sinifi Motor

AJ126 (3.0 V6 SC) MY2015'ten itibaren ya da
STJLR.51.5122 0w-20 ACEA Al/B1 soguk iklim AJ133 (5.0 VB SC) MY2015'ten

itibaren
STJLR.03.5003 5W-30 ACEA A5/B5 3.0d - Dizel Partikul Filtresi olmayan araglar
AJ126 MY2014’e kadar (dahil olmak Uizere)
STJLR.03.5004 SW-20 ACEA AL/B AJ133 MY2014’e kadar (dahil olmak tzere)
STJLR.03.5005 5W-30 ACEAC1 3.0d - Dizel Partikll Filtreli araglar
STJLR.03.5007 0W-30 2.0d Ingenium
STJILR.03.5006 0W-20 STJLR.51.5122'nin yerini aliyor

Kaynak: BORUSAN OTOMOTIV tarafindan saglanan bilgi.

(18) Yazida; garanti onarimi ve Jaguar Care Servis Plani kapsaminda kullanilan orijinal parca
ve malzemelerin bedeli icin onarim sonrasi yetkili servis tarafindan garanti onarim veya
Jaguar Care Servis Plani talebi ile BORUSAN OTOMOTIV’e blokajli fatura diizenlendigi,
kesilen s6z konusu faturalardaki tim kalem detaylari igeren garanti veya Jaguar Care
Servis Plani bagvurular olugturularak uretici sistemine gonderildigi, bu bagvurular
araciliiyla uretici s6z konusu onarim bedelini BORUSAN OTOMOTIV'e ddedigi, retici
O0deme bilgisini gonderdikten sonra ilgili garanti veya Jaguar Care Servis Plani
faturasindaki blokajin kalktigi ve yetkili servise BORUSAN OTOMOTIV tarafindan
0deme yapildigi; Jaguar ve Land Rover marka araglarda kullanilan motor yaglarinin,
dretici tarafindan ilan edilen yag spesifikasyonunu karsilayan herhangi bir markadan
tedarik edilebildigi de belirtiimistir.

2 Bu servis paketleri ve planlari, Uretici tarafindan yeni aragla birlikte gelen ve o kapsamda yapilan periyodik
bakim islemlerinin bedelinin daha sonra Uretici tarafindan karsilandidi (Ustlenildigi) ve musterilere Ucretsiz
olarak sunulan paket ve planlardir.
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[.3.3. BP’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onaragtirma kapsaminda, BP’den otomotiv madeni yaglari pazarina ait tahmini pazar
buyuklugu, pazarin rekabetgi yapisi, rakiplerinin pazardaki konumu, pazara giris ve
bayume engelleri ile alici glcu, BP’'nin 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait madeni yag satis
miktari ve pazar payi, yine s6z konusu yillara ait Jaguar ve Land Rover marka araglara
yonelik satilan madeni yag miktari, madeni yag dagitim kanallari ve dagitim sistemi, BP
ile BORUSAN OTOMOTIV arasindaki iligkinin niteligi, hangi sézlesmelerin imzalandigi
ve bunlarin igerigi, Jaguar ve Land Rover marka araglarda kullanilan Castrol marka
madeni yag tipleri, bu madeni yaglarin piyasada bulunabilirlik durumu ve muadilleri, BP
tarafindan satilan madeni yaglarin yetkili servislere dagitiminda temel alinan kistaslar,
yetkili servislere Urin saglamak igin Urun tedarik sdzlesmesinin gerekli olup olmadig,
ISTANBUL OTOMOTIV’e Uriin tedarik edilip edilmedigi, edilmiyorsa bunun gerekgeleri
hususlarinda bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. BP tarafindan goénderilen cevap
yazisinda oOzetle;

- Otomotiv madeni yaglari pazarina ait tahmini pazar buyudkligunin, bagimsiz
kurulus PETDER Madeni Yag Satiglari Raporu'nun Tasit Yaglari kismindan
faydalanilarak 2016, 2017 ve 2018 yillari igin sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu,?

- PETDER’den temin edilen verilere gére BP’nin pazar paylarinin da 2016, 2017
ve 2018 yillari igin sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu, madeni yag Uretimi yapiimasi
icin EPDK’dan lisans alinmasi gerektigi, lisans sahibi oyuncu sayisinin 126
oldudu, ihrakiye teslim ve ithalat igin de EPDK'dan lisans alinmasinin icap ettigi,
ancak lisans rejiminin pazardaki oyuncu sayisini sinirlandirmak amaciyla degil,
kayit altina almak, is ve islemlerinde gerekli denetimi yapmak saikiyle
gerceklestirildigi dikkate alindiginda, bu faaliyetler i¢in lisans alinmasi ihtiyacinin
pazara giris engeli olarak telakki edilmemesi gerektigi, nitekim lisans sahibi
oyuncu sayisinin da bunu tevsik ettigi, ithalat lisansi almak suretiyle dileyen her
kurulugun pazara girebilecegi, eldeki bilgiler gcercevesinde madeni yag satigi igin
ayrica bir lisans gerekmedigi, tim bu hususlarin EPDK ile de teyit edilebilecegi,

- Otomotiv madeni vyaglari pazarinin, dogal olarak otomotiv sektorinin
biyUmesinden oldukga etkilendigi, yerel ve uluslararasi alanda gerceklesen
gelismelerin Ulkemizde gerceklesen otomotiv yaglar satislarini dogrudan
etkiledigi ve pazarin buna goére bir seyir sergileyebildigi, nitekim 2017'de bir
onceki yila gore artan satis hacminin, 2018 yilinda Ulkemiz genelinde yasanan
ekonomik gelismeler paralelinde, diger birgok sektorde oldugu Gzere bir daralma

yasadig,
- Sektoérun oldukga rekabetci bir gorunum sergiledigi ve uluslararasi oyuncularin

rekabetine sahne oldugu, diger yandan pazara yeni girislerin de bu esnada
gerceklestigi,

- Sektorun alici tarafinda ilk dolum asamasinda Fiat, Ford, Renault, Temsa gibi
oldukga 6nemli alim gucune sahip firmalarin bulundugu, keza alicilar arasinda
(Otosan gibi) kendi dagitim aglarina sahip firmalarin da yer aldigi, yine dagitim
tarafinda uzun zamandir suiregelen iligkiler neticesinde gelisen distribttorlerin de
gerceklestirdikleri 6nemli ahm miktarlari ile saglayicilara (Uretici ve ithalatcilara)
kargi onemli alim gucune sahip olduklari,

3 PETDER verilerinin pazarin %80'ini temsil ettigi tahmin edilmektedir, 6rnegin bu veriler arasinda Mobil
rakamlari bulunmamaktadir.
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- Madeni yag satig miktarinin 2016, 2017 ve 2018 yillari igin sirasiyla kimyasallar
dahil (.....) ve (.....) oldugu; kimyasallar hari¢ (.....) ve (.....) oldugu, PETDER
verilerinden istifade edilerek BP'nin madeni yadlar (tasit yaglari, endustriyel
yaglar, deniz yaglari ve gresler toplami) ve kimyasallar (hidrolik fren sivisi ve
antifrizler) alanlarinda pay tahminlerine yazilarinda yer verildigi, PETDER
verilerinin pazarin tamamini degil, tahminen %80'ini temsil etmekte oldugu, bu
bakimdan asagida yer verilen BP paylarinin, tum pazar dikkate alindiginda daha
dusuk gikacagi,

- BP’nin 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait madeni yag satis verilerinin otomotiv
madeni yagd pazar paylarindan daha dusuk seviyelerde oldugu, 2016, 2017 ve
2018 yillarinda Jaguar ve Land Rover marka araclara yonelik satilan madeni yag
miktarinin sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu, s6z konusu satig miktarlarinin, BP’nin
Jaguar ve Land Rover marka arag servis faaliyetinde bulunan kuruluslara yaptigi,
Jaguar ve Land Rover onayli yag satislarini da icermekte oldugu, ancak satis
yapilan serviste bu drlnlerin filen Jaguar ve Land Rover marka aracglarda
kullanihp kullaniimadigr bilgisinin mevcut olmadigi,

- BP'nin (Castrol) pazara erisiminin: distribGtorler ((.....)), orijinal ekipman Ureticileri
((.....)), ticari ve endustriyel son kullanici firmalar ((.....)), orijinal ekipman
ureticileri tarafindan yetkilendirilmis servisler ((.....)) ve ihracat ((.....)) kanallari
yoluyla gergeklestigi,

- BP’nin, BORUSAN OTOMOTIV ve BORUSAN OTO olmak lizere Borusan ile iki
ayri baglik altinda iliskiye sahip oldugu, BORUSAN OTOMOTIV tarafinda Castrol
artnlerine iliskin tavsiye anlagsmasi, BORUSAN OTO tarafinda ise alim satim
anlagsmasi bulundugu,

- Madeni yag urunleri etiketinde OEM spesifikasyonlarinin iki sekilde yer aldigi:

a) “... spesifikasyon onayina sahip urun”: Ara¢ Ureticileri, ara¢ motorlarini
geligtirirken, ayni zamanda bu motorlarda gerekli performansi saglayacak
madeni yaglarin standartlarini belirlemekte ve gelecekte olusabilecek gesitli
teknik ve/veya mekanik problemleri de 6ngdrmeye c¢alisarak, ara¢g motorlarini
garanti altina almay! hedefleyen bir OEM spesifikasyonu;

b) “...spesifikasyonun gereksinimlerini karsilayan trin”: Madeni yag, baz yagi
ve katik paketlerinin harmanlanmasi ile olusmaktadir. Katik ureticileri, kendi
katik Granleri ile bir madeni yag formulasyonu olusturmakta ve bu formulasyon
ile olusabilecek masraflari karsilayarak ara¢ ureticisine ait spesifikasyon
onayini almakta, formulasyon calismasi ve her onay icin ayri ayri test
masrafini  karsilamak istemeyen madeni yag Ureticisi ise katik
tedarikgilerinden buna benzer hazir formulasyonu almakta ve bu sekilde arag
ureticisi ile birlikte test ve masraf surecine girmeden kendi Grununun Uzerine
arac Ureticisinin ilgili spesifikasyon “gereksinimleri karsiladigi’ni belirten bir
ibare ilave edilen bir OEM spesifikasyonu oldugu,

- Uygulamada kimi durumlarda arag firmalarinca onayli bazi yaglarin birbirlerinin
yerine de kullanilabildikleri (6zellikle yeni motor modelleri gikmasi sonrasinda)
gorulebilmekte olup Jaguar STJLR 5122 onayli yaglarin, yine Jaguar STJLR
5006 onayli yag yerine kullanilabildigi,

- Ayrica ayni yazida iletilen, Jaguar ve Land Rover marka araclar i¢in onayl
standartlara sahip Castrol Urunleri ve rakiplerin Onerilebilecedi dusunilen
alternatif UrUnlere iligkin bilgiler kapsaminda bazi Urlnlerin henlz Ulkemizde
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satilmayan UrlUnler oldugu, ancak satisa sunup sunmama veya bunun
zamanlamasinin, ilgili firmanin takdirinde oldugu ve igsbu yaz itibariyla ithalati
yapiliyor dahi olabilecegi, arag ureticisinin geligtirdigi motorlar kapsaminda veya
pazar gereksinimleri dogrultusunda kendi belirledigi yag spesifikasyonlarini
degistirebildigi veya gelistirebildigi, Jaguar'in STJLR 51.5122 spesifikasyonu
yerine STJLR 03.5006 isimli spesifikasyon koduna gecis yaptigi ve bu durumun
arag Ureticisi tarafindan yayinlandig,

Castrol tarafindan uretilen Jaguar/Land Rover onayl tim yaglarin ulkemizde
muadilinin bulundugu, BP tarafindan satilan Grtnlerin higbir onay bakimindan tek
urtin statusune sahip bulunmadigi, sikayetci dahil herhangi bir kurulusun, BP ile
ticari munasebeti olmasa dahi onayli yaglara erigebilme imkanina sahip oldugu,
diger yandan Jaguar/Land Rover onayli Urinler, BP'nin distributorlerine yonelik
satig listesinde de yer almakta olup talep eden herhangi bir kurulusun BP
distribUtorleri vasitasiyla Castrol Jaguar/Land Rover onayli Urdnlerine de
erisebilecegi, nitekim 2017, 2018 ve 2019 yillarinda distribttérlere Jaguar/Land
Rover onayl Urtin satiglari da yapildig,

BP’nin, Uretilen veya dagitimi yapilan motor yaglarinin, arag yetkili servislerine
dagitiminda, arag ureticilerinin kendi araglari i¢in belirledigi teknik onay seviyesini
ve spesifikasyonunu gozettigi,

BP’nin, kendisinden Urun tedarik etmek isteyen bir kurulus ile dncelikli olarak
yatirnmli veya yatirimsiz g¢alisacagini gorustugu, bu hususta mutabik kalinmasi
durumunda, uyum agisindan gerekli bazi kontrollerini ve dokimantasyon
ihtiyacini karsiladiktan sonra herhangi bir sorun gérinmemekte ise kredi limitini
belirleyip, intiya¢c duyulan mali belgelerin temin edilmesinin ardindan ilgili kurulug
ile calismaya basladig,

Uygulamada yatirimh ¢alisiimak istenmesi durumunda s6zlesme yapildigi, ancak
yatinmsiz galisiimasi durumunda her zaman yazili sdzlesme yapilmayabildigi,

ISTANBUL OTOMOTIV'e son uriin sevkiyatinin 18.12.2014 tarihinde (fatura
tarihi) gerceklestirildigi ve ticari iliski icerisinde bulunulan 2012, 2013 ve 2014
yillarinda Uriin sevkiyati gergeklestirildigi, 2015 yilinda ISTANBUL OTOMOTIV’in
BP'den alimlarini durdurdugunu ve urin tedarik etmek istemedigini sifahen ifade
ettigi, 2015 yili Mayis ayinda gekilen ihtar ile BP’'nin iISTANBUL OTOMOTIV'i
sdzlesmeye uymaya davet ettigi, ancak 2016 yilinda iISTANBUL OTOMOTIV
tarafindan halen sdzlesmeye icap ediimemesi ve yetkililerince s6zlesmeye icap
edilmeyeceginin acikca ifade edilmesi Uzerine yasal haklari gergevesinde,
ISTANBUL OTOMOTIV aleyhine hukuki islem basglatildidi, gelinen noktada BP’ye
ait olan ve kullanim éduncu olarak verilen ancak geri alinamayan ekipman dahi
bulundugu,

BP’nin, sozlesmesine icap etmeyen, borglarini 6demeyen, 6dung olarak almig
oldugu ekipmani da iade etmeyen ISTANBUL OTOMOTIV ile hakh gerekgelerle
calismamayi sectigi

ifade edilmigtir.
I.4. Degerlendirme

Dosya konusu basvurunun temelini, BORUSAN OTOMOTIV yetkili servisi olarak faaliyet
go6steren ISTANBUL OTOMOTIV’in, BP’nin kendilerine Castrol marka madeni yagi
tedarik etmedigi, ancak kendileriyle ayni durumda bulunan diger tUum Borusan yetkili
servislerine tedarik ettigi, bakim onarim faaliyetlerini yerine getirdigi Land Rover marka
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araglarin garanti suresince islem gdrmesi i¢in Castrol marka madeni yaglarin
kullanilmasinin bir zorunluluk oldugu, s6z konusu yaglarin tek tedarik kaynaginin BP
oldugu iddiasi olusturmaktadir. S6z konusu iddialarin 4054 sayili Kanunun 4. ve 6.
maddesini ihlal edip etmedigi bakimindan yapilan dederlendirme asagida yer almaktadir.

1.4.1. 4054 Sayih Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Basvuruda; BORUSAN OTOMOTIV tarafindan yetkili servisi olan sikayetci tesebbiise
Jaguar ve Land Rover marka aracglarda kullanma zorunlulugu bulunan madeni yag
turinun bildirildigi, bu markalar igin belirtilen tar disinda yag kullanimini arag uretici ve
distribttorlerinin kabul etmedidi, dolayisiyla Jaguar, Land Rover Garanti ve Jaguar Care
igslemlerinde ureticinin istedigi spesifikasyondaki Castrol yaglarin kullaniminin zorunlu
oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu Castrol marka madeni yaglarin TUrkiye’de sadece
BP’den teminin mumkin oldugu, BP’nin ise diger BORUSAN OTOMOTIV yetkili
servislerine sagladigi bu Urlnleri talep etmelerine ragmen sikayetgi firmaya saglamadigi,
bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 4(e) maddesine aykiri davrandigi iddia edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebblisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmunu haizdir. Kanun’un 4. maddesinin (e) bendinde ise bu hallerden biri olarak
“Miinhasir bayilik hari¢ olmak lizere, egit hak, ylkimliillik ve edimler igin egit durumdaki
kigilere farkli sartlarin uygulanmasr” saylimaktadir.

BORUSAN OTOMOTIV ile BP arasinda Land Rover ve Jaguar markalari ile ilgili
yurUtulecek tanitim ve tavsiye faaliyetlerini konu edinen bir s6zlesme bulunmaktadir. Bu
cercevede BORUSAN OTOMOTIV Land Rover ve Jaguar markalarinin tanitimi
kapsaminda yaptigi reklam, ilan vb. faaliyetlerinde minhasiran BP’yi ve Castrol
arunlerini tanitmayi, BP ise bu tanitim ve tavsiye faaliyetleri kargiiginda BORUSAN
OTOMOTIV’e vyillik belirli bir miktar ddemeyi taahhiit etmektedir. Séz konusu
so6zlesmenin halihazirda yururlikte oldugu anlasiimaktadir. Motor yagi kullanimina iligkin
sektordeki uygulama, motorlara uygun standartlara sahip markalarin tavsiye edilmesi
seklinde olabilmektedir. Arag Uretici ve dagiticilari araglarin garanti kapsaminda
kalmalarini teminen bu standartlar disinda kullanilan yaglari garanti kapsami disinda
tutmaktadir. Bu ¢ergevede belirli marka yaglarin tavsiye edilmesinde mevzuata aykirilik
bulunmamaktadir.

Motorlu tasitlarin bakiminda, onariminda ve pargalarinin yenilenmesinde kullanilan ve
motorlu tasitlara 6zel olan Urlnler yedek parca kapsamina girmektedir. Ancak bu
nitelikteki pargalar arasinda olan yag ve boya gibi Urtnler bir motorlu tasitin pargalarini
degistirmek amaciyla tasitin igine veya Uzerine uygulanabildikleri gibi, 2017/3 sayili
Motorlu Tasitlar Sektoérindeki Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2017/3
saylili Teblig) kapsaminda motorlu tasit olarak kabul edilmeyen motosiklet, traktor gibi
tasit tiplerine de uygulanabilmekte ya da insaat gibi tamamen farkli alanlarda da
kullanilabilmektedir. Farkl amaglarla kullanilabilen bu nitelikteki Grtunlerin yalnizca, bir
motorlu tasitin icine ya da Uzerine uygulanabileceklerinin genel olarak kabul edildigi
hallerde bu mallarin dagitimina iliskin dikey anlagmalarin Teblig kapsamina girdigi kabul
edilmigtir. 2017/3 sayili Teblig’in 2. maddesi uyarinca yeni motorlu tasitlarin, bunlarin
yedek pargalarinin ya da tamir ve bakim hizmetlerinin alimi, satimi1 veya yeniden satimi
konulu dikey anlagsmalar, dikey sinirlamalar icermeleri halinde s6z konusu Teblig’'de
dizenlenen kosullara uymak kaydiyla, Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan
Kanun’un 5. maddesinin tg¢uncul fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.
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BORUSAN OTOMOTIV tarafindan tiim yetkili servislerin, herhangi bir semsiye anlasma
olmaksizin, kendi tercihleri dogrultusunda madeni yag firmalar ile kendi tedarik
anlasmalarini imzaladiklari ifade edilmis ve 21 adet Jaguar ve Land Rover yetkili
servisinin 12 tanesinin Castrol ile beg tanesinin hem Castrol hem de Shell ile bir yetkili
servisin Mobil, Total ve Castrol ile bir firmanin ise Mobil ile s6zlesmesinin bulundugunu
belirten liste iletilmigtir. Ayni listede iki yetkili servisin herhangi bir madeni yag firmasi ile
tedarik anlasmasinin bulunmadigi gorulmektedir. Bu bilgiden de gorulecegi Uzere Jaguar
ve Land Rover marka aracglarda garanti suresi icinde Castrol marka yag kullanim
zorunlulugu bulunmasina ragmen Castrol ile tedarik anlagsmasi bulunmadan faaliyet
gOsteren yetkili servisler de mevcuttur.

BP’den gelen cevabi yazida ise sikayetc¢i dahil her kurulugsun BP ile ticari iligkisi
bulunmasa dahi onayli yaglara erigsim imkaninin bulundugu, Jaguar ve Land Rover onayli
uranlerinin BP distribatorlerine yonelik satis listelerinde yer aldigl, talep eden herkes
tarafindan satin alinabilecegi belirtiimigtir. BP’de yapilan incelemede, BP’nin
distribatorlerine yonelik olarak satislarini kisitladigina dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. BP tarafindan gonderilen yazida ayrica, Castrol markal yaglarin
yaklasik %(.....)’unun distribGtorler Gzerinden pazara sunuldugu belirtilmigtir. Orijinal
ekipman ureticileri tarafindan pazara surilen madeni yag miktari %(.....) ve yine bu
ureticiler tarafindan yetkilendirilmis servisler araciliiyla pazara surilen madeni yag
miktarinin ise %(.....) oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla pazara surulen madeni yaglarin
onemli bir kisminin distribUtorler Gzerinden tedarik edildigi gorulmektedir.

Inceleme siirecinde ISTANBUL OTOMOTIV tarafindan Kuruma sunulan ve BP yetkilileri
ile yapilan e-posta yazismalarinda firmanin BP ile arasinda devam eden hukuki
uyusmazlik nedeniyle Urun taleplerinin karsilanamadigi ifadeleri bulunmaktadir. BP ile
ISTANBUL OTOMOTIV 31.03.2012 tarihinde, miinhasirlik, satin alma taahh{idii ve cezai
sart iceren bir bayilik sdzlesmesi imzalamiglardir. ISTANBUL OTOMOTIV, BP tarafindan
taahhut edilen Urlnlerin temininde yasanan aksakliklar sonucunda ticari iligkilerinde
zorluklar yasadigi gerekgesiyle, 31.03.2015 tarihinde posta yoluyla géndermis oldugu
yazida, yasanan aksakliklarin ¢ gun igcerisinde gideriimemesi halinde s6zlesmenin hakli
nedenle fesih edilecegi ihtarini BP’ye gondermistir.

BP ise bu ihtara yonelik olarak 28.05.2019 tarihinde, ISTANBUL OTOMOTIV’in
sdzlesmeye uymasi gerektigi aksi takdirde s6zlesme hukumlerince satin almasi gereken
ancak eksik kalan miktar tzerinden ton basina bedeli ve anlasmaya aykiri hareketleri
sebebi ile fesih tarihinde (.....) tutarindaki cezai sarti tahsil edebilecegini ifade eden bir
ihtar géndermistir. Akabinde BP, ISTANBUL OTOMOTIV’in baska bir dagitim firmasiyla
anlastigini dne surerek, satin alma taahhiudunden ve cezai sart huUkmunden kaynaklanan
bedelleri, ayrica ariyet olarak verdigi ekipmanlarin da bedellerini talep etmigtir.
ISTANBUL OTOMOTIV ile BP’nin arasinda yasanan bu uyusmaziida iliskin dava adli
mahkemelerde gorilmektedir.

Bu bilgi ve belgeler gergevesinde, ISTANBUL OTOMOTIV ile BP arasinda halihazirda
yeni motorlu tagitlarin, bunlarin yedek pargalarinin ya da tamir ve bakim hizmetlerinin
alimi, satimi veya yeniden satimi konulu bir dikey anlasma ya da ticari iligki
bulunmadigindan 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiriliktan bahsedilemeyecegi ve
sikayetin bu yonuyle reddedilmesi gerektigi kanaatine variimistir.

[.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde bir veya birden fazla tesebbisun Ulkenin butlininde
ya da bir bolimunde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut
bagkalari ile yapacagl anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kotlye kullanmasi
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yasaklanmakta ve ayni maddenin ikinci fikrasinda drnek niteliginde bazi kétlye kullanma
halleri sayllmaktadir. S6z konusu iddialar dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin
ihlal edilip edilmedigi bakimindan yapilacak degerlendirmede sikayete konu tegebbusun
ilgili pazar veya pazarlarda hakim durumda olup olmadiginin tespiti; bir hakim durum
tespiti halinde ise bir kdtuye kullanma olup olmadiginin analiz edilmesi gerekmektedir.

[.4.2.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

Hakim durum tespiti yapabilmek agisindan &ncelikle incelenen tarafin pazardaki
konumuna bakmak gerekmektedir. BP tarafindan sunulan ve PETDER verilerinden
yararlanarak hazirlanan pazar payi tablosu su sekildedir:

Tablo 2: Motor Yagi Ureticilerinin Pazar Paylar

Firma

2016

2017

2018

Miktar

Pay (%)

Miktar

Pay (%)

Miktar

Pay (%)

BP

Petrol Ofisi A.S. (POAS)

Shell & Turcas A.S.
(SHELL)

Total Turkey Pazarlama
A.S. (TOTAL)

OPET Petrolculik A.S.

(OPET)

Atak Madeni Yag
Pazarlama Sanayi ve (! (. (| (O (.....) (-.--2)
Ticaret A.S. (ALPET)
Lukoil Eurasia Petrol A.S.
(AKPET) (-eeer) (vreer) (coenr) (O (O (|

Milan Petrol Sanayi ve

Ticaret A, (MOBIL) (o) (o) oyl (o) (o)
R?S't‘a Akaryakit Ticaret () () Gl G () ()
TOPLAM ) ) )

Kaynak: BP tarafindan saglanan bilgi.

Tablodan goruldugu uzere %(.....)'lik pazar payiyla BP pazar lideri konumundadir. BP'yi
sirasiyla POAS, SHELL ve TOTAL izlemektedir. BP’yi takip eden iki sirketin pazar
paylarinin nispeten BP ile yakin seyrettigi gorulmektedir. POAS, SHELL, TOTAL, OPET
gibi uluslararasi faaliyetleri bulunan rakip tesebbuslerin BP Uzerinde rekabetgi baski
yaratma ihtimali yuksektir. Buna ek olarak Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici
Davraniglarina iliskin Kilavuz’un (Hakim Durum Kilavuzu) 12. paragrafinda aksini
goOsterecek bir durum s6z konusu degilse, Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in
altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin diguk
oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda BP’nin sektdrde dnemli bir pazar payina sahip
oldugu gorulmekle birlikte bu pazar payinin hakim durum yaratacak seviyede olmadigi
degerlendiriimektedir.

Pazara girig engelleri agisindan bakildiginda, madeni yag uretimi ve ithalati yapilabilmesi
icin EPDK’dan lisans alinmasi gerekmekle birlikte madeni yag satisina iliskin olarak
herhangi bir izin ya da onay gerekmemektedir. Bunun disinda pazarda herhangi bir girig
engeli bulunmamaktadir. ilk dolum agamasinda yag tedarik eden otomotiv firmalarinin
ve uzun yillar sure gelen ticari iligkiler g¢ercevesinde onemli miktarda alimlar
gerceklestiren  distribltérlerin - BP  kargisinda alici  gucine sahip  oldugu
degerlendiriimektedir.
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Bu bilgiler 1siginda BP’nin “otomotiv madeni yaglar” pazarinda hakim durumda olma
ihtimali dusuk olmakla birlikte, kesin bir hakim durum tespiti yapiimadan sikayete konu
mal vermeyi reddetmenin kotiye kullanma niteligi asagida incelenmisgtir.

[.4.2.2. Hakim Durumun Kotiiye Kullanilmasi Degerlendirmesi

Hakim Durum Kilavuzu'’nun 43. paragrafina gore sdzlesme yapmay! reddetme Ug¢
kosulun birlikte saglanmasi durumunda rekabet hukuku kapsaminda ihlal teskil
etmektedir. Bu kosullar, reddetme eyleminin, alt pazarda rekabet etmek icin vazgecgilmez
bir Urine ya da hizmete iligkin olmasi, bu eylemin alt pazarda etkin rekabeti ortadan
kaldirmasinin muhtemel olmasi ve reddetmenin tuketici zararina yol agmasinin
muhtemel olmasidir.

Vazgecilmezlik unsurunun varhgi, sdzlesme talebine konu olan unsurun alt pazarda
bagvurabilecekleri mevcut ya da potansiyel bir ikamesinin bulunmamasina baghdir. BP
tarafindan Jaguar ve Land Rover marka araglar igin onayli standartlara sahip Castrol
artnleri ve rakiplerinin onerilebilecedi alternatif Grtnlere iliskin bilgiye asagidaki tabloda
yer verilmigtir.

Tablo 3: Jaguar ve Land Rover Marka Araglar icin Kullanilabilecek Uriinler4

CASTROL SHELL FUCHS MOBIL MOTUL | TOTAL ELF
™ Magtanec Shell Titan Mobil 8100 Quartz 9000 | Evolutio
Q Prof. A5 Helix Ultra | Supersyn | Super ECO- FUTURE n 900
% 2 5W.30 Prof. F Eco-DT | 3000 X1 | ENERG | NFC 5W-30 SXR
i S AF 5W-30 | SAE 5W- | Formula Y 5W-30 5W-30
o 30 FE 5W-30
- Edge Prof. SPECIF | Quartz 9000
- 9 = Al 5W-20 IC 948 B | FUTURE
nxwm 5W-20 ECOB 5W-20

. Edge Prof. Shell 8100 Quartz Ineo
58 C15W-30 | Helix Ultra ECO C1 5W-30*
E o Prof. AF-L CLEAN
o w 5W-30 + 5W-30
v Edge Prof. E Mobil 1
D3g | C50W-20 ESP X2
nrmom ow-20*

e~ Edge Prof. E. | Shell Titan GT1 | Mobil 1 | 8100 Quartz Ineo
x3 0W-30 Helix Ultra | LL-12 FE | ESP LV | ECO- First OW-30
e £ Prof. AJ-L | SAE OW- | OW-30* CLEAN
0o ow-30* 30 0W-30
J4 Edge Prof. E. Titan GT1 Quartz Ineo
P oo 0W-20 EVO SAE Dynamics
O @ 0W-20 Ow-20

Kaynak: BP tarafindan saglanan bilgi.

BP tarafindan, Castrol marka madeni yaglar disindaki trtnlerin, Jaguar ve Land Rover
marka araglar i¢cin uyumlu yag spesifikasyonuna sahip oldugu ifade edilmigtir. Alternatif
drtnlerin SHELL ve TOTAL gibi pazar gucu yuksek tesebbusler tarafindan saglaniyor
olmasinin, bu Urlnlere erisim imkanini artirdigi kanaati bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda ISTANBUL OTOMOTIV’in yillar itibariyla yag tedarik kaynaklari ve
tedarik miktari yer almaktadir.

4 Tabloda (*) isaretli Griinlerin heniiz Glkemizde satilmayan Uriinler oldugu, ancak satisa sunup sunmama
veya bunun zamanlamasinin ilgili firmanin takdirinde oldugu ve halihazirda ithalati yapiliyor olabilecegi
belirtilmigtir.
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Tablo 4: ISTANBUL OTOMOTIV’in Yillik Madeni Yag Tedarik Kaynaklari (Litre)

2013

2014

2015

2016

BP

SHELL

Diger

Kaynak: ISTANBUL OTOMOTIV’in sagladidi veriler.

Tablodaki verilerden tegebbusun, 2015 yilina kadar yag alimlarinin bayuk kismini Castrol
marka ve bunun biyik bdlimini de BP’den tedarik ettigi anlasiimaktadir. ISTANBUL
OTOMOTIV’in BP ile bayilik anlagsmasinin feshedildigi 2015 yilinda BP’den yag alimi
bulunmamakla birlikte, BP digindaki tedarikgilerden Castrol alimi yapildigi gériimektedir.
2016 ve 2018 yillarinda tesebbusun Castrol yag alimi olmamis, 2017 yilinda ise diger
kaynaklardan yag tedariki yapilmistir.

Diger yandan motorlu tagit saglayicisi, garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim
ve tasit geri gagirma islerinde, kendisinin sagladigi orijinal parcalarin kullanimini zorunlu
kilabilir. BORUSAN OTOMOTIV tarafindan génderilen yaziya goére yetkili servislerinde,
asagida belirtilen durumlar haricinde maliyeti musteri tarafindan karsilanan her turli yag
degisiminde Ureticinin belirlemis oldugu yag spesifikasyonlarina uyum gosteren herhangi
bir markanin yag kullanilabilmektedir. ilgili yaziya goére, Jaguar/Land Roverin
spesifikasyonunu karsilamakta olan Castrol EDGE Professional Uretici garantisi ve
uzatilmis garanti kapsami altindaki onarimlar ve aksiyonlarda kullaniimak zorundadir.
Castrol'in kullanimi ayrica asagidaki durumlarda da zorunludur:

- Jaguar/Land Rover'in 6ngordigi yaglarin kullanilacagi Servis Paketleri/Planlari®
icindeki,

- Jaguar/Land Rover'in veya Jaguar/Land Rover'la iligkili finansman kurumunun
finanse ettigi araclarda yapilan tim islemlerde ve zorunlu tutulmayan bagka bir

yagin kullaniimasi halinde ara¢ uzerindeki menfaatini, olumsuz etkileyecek
olmasi durumu,

- Jaguar/Land Rover'in direkt veya endirekt olarak onarimi Ustlendigi herhangi bir
vakada.

Bu durumlar haricindeki tium bakim onarimda Ureticinin belirlemis oldugu yag
spesifikasyonlarina uyum gdésteren herhangi bir marka yagin kullanilabilecegi ifade
edilmistir.

2017/3 sayili Teblig’'in 6. maddesinin birinci fikrasinin (§) bendine gére, motorlu tasit
saglayicisi garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve tasit geri ¢agirma
islerinde, kendisinin sagladigi orijinal parcalarin kullanimini zorunlu kilabilir. Bununla
birlikte, bu kural garanti suresi icinde ancak garanti kapsaminda olmayan ve musteriye
Ucret karsih@r sunulan bakim ve onarim hizmetleri bakimindan gegerli degildir. Séyle ki;
yetkili dagitici ve yetkili servis bu bakim ve onarimlarda es deger kalitede yedek pargalari
ya da farkli kaynaklardan temin edilmis orijinal pargalari kullanabilir. Bununla birlikte s6z
konusu pargalar nedeniyle herhangi bir ariza olmasi halinde, bdyle bir islem nedeniyle
garantinin sona erip ermeyecegi hususunun genel hukuimler cergevesinde ¢ozulmesi
gerekmektedir. BORUSAN OTOMOTIV tarafindan garanti kapsami icinde belirli marka

5 Bu servis paketleri ve planlari, Uretici tarafindan yeni aragla birlikte gelen ve o kapsamda yapilan periyodik
bakim islemlerinin bedelinin daha sonra Uretici tarafindan karsilandidi (Ustlenildigi) ve musterilere Ucretsiz
olarak sunulan paket ve planlardir.
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yaglarin kullaniimasina iliskin zorunluluk getiriimesinin mevzuat hikimleri kapsaminda
bir aykirihk teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

ISTANBUL OTOMOTIV motorlu tasitlara yénelik bakim onarim servisi vermekte ayrica
BMW, MINI ve Land Rover yetkili servisi olarak bu araglarin bakim ve onarimlarini
gerceklestirmektedir. Tesebbus tarafindan génderilen yazida; bu servisten 2014-2018
yillari arasinda hizmet alan toplam arag¢ sayisinin (.....), Land Rover marka arag¢ sayisinin
(.....), garanti kapsaminda hizmet alan Land Rover marka arag sayisinin ise (.....) oldugu
bilgisi verilmigtir. Bu veriler 1s1ginda tesebbusun hizmet alan tim araglar iginde sikayet
konusu Land Rover markali araglarin payr %(.....)dir. Yine tesebbusten garanti
kapsaminda hizmet alan Land Rover markali aracglarin tim araglar igindeki payi
%(.....)’dur. Servise gelen Land Rover araglarin ise sadece %(.....) garanti kapsaminda
islem gormektedir. Goruldugu Uzere sikayete konu uygulama, tesebbusun faaliyetlerinin
cok kucuk bir kismina iliskindir.

Tesebbusten elde edilen bilgilerde 2014-2018 yillar arasinda kullanilan toplam yag
miktarinin (.....) litre, garanti kapsaminda kullanilan toplam yag miktarinin (.....) litre,
Land Rover marka araglarda garanti kapsaminda kullanilan yag miktarinin ise (.....) litre
oldugu belirtiimigtir. Bu bilgilere gore tesebbls tarafindan kullanilan madeni yaglarin
sadece %(.....) garanti kapsamindaki araglarda kullaniimistir. Garanti kapsaminda
kullanilan yaglarin ise %(.....) Land Rover markali araglara aittir. Garanti kapsamindaki
Land Rover markali araglarda kullanilan yaglarin servisin kullandigi tim yaglara orani
ise %(.....)dir.

ISTANBUL OTOMOTIV’in gerek alternatif temin kaynaklarinin bulunmasi gerekse
garanti kapsaminda kullanilan yag miktarinin yetkili servis faaliyetlerinde kullandigi
toplam yag miktari icindeki payinin dusuk olmasi bilgisi 1s1ginda BP’nin yag tedarik
etmemesinin tesebbulsin faaliyetlerine engel olmadidi anlasiimaktadir. Netice olarak BP
tarafindan saglanacak yag tedariginin tesebbusun yetkili servis faaliyetleri bakimindan
vazgecilmez olmadigi sonucuna ulasiimaktadir. Dolayisiyla basvuru konusu eylemin
“s6zlesme yapmayi reddetme” olarak sayilabilmesi icin gereken U¢ kosulun birlikte
saglanmasi durumunun gergeklesmedigi gorulmektedir. Bununla birlikte, diger kosullar
agisindan da, gerekli olamakla birlikte, degerlendirme yapiimigtir.

So6zlesme yapmanin reddinin ihlal olarak degerlendiriimesinde incelenen bir diger husus,
alt pazardaki rekabete olan etkisidir. Bu kapsamda sikayetci tarafindan ileri strilen bir
diger iddia da BP ile s6zlesme iligkisinin sona ermesi nedeniyle ihtiyac duydugu yaglari
piyasa fiyatindan temin ettigi, diger yetkili servislerin yararlandigi indirimlerden
yararlanamadigi seklindedir. BORUSAN OTOMOTIV tarafindan tiim yetkili servislerin,
herhangi bir semsiye anlagsma olmaksizin, kendi tercihleri dogrultusunda madeni yag
firmalari ile kendi tedarik anlagsmalarini imzaladiklari ifade edilmis ve 21 adet Jaguar ve
Land Rover yetkili servisinin 12 tanesinin Castrol ile bes tanesinin hem Castrol hem de
Shell ile bir yetkili servisin Mobil, Total ve Castrol ile bir firmanin ise Mobil ile
sb6zlegsmesinin bulundugunu belirten liste iletilmistir. Ayni listede iki yetkili servisin
herhangi bir madeni yag firmasi ile tedarik anlagsmasinin bulunmadigi goérilmektedir.
Dolayisiyla Castrol ile tedarik anlagsmasi yapilmadan da yetkili servis faaliyeti
yurutulebilmektedir.

Yukaridaki verilerden anlasildigi (izere ISTANBUL OTOMOTIV’in yetkili servis faaliyeti
cercevesinde garanti kapsami disinda Tablo 3’te belirtlen esdeger markalarin
kullaniimasinin énunde herhangi bir engel olmamasinin yaninda esdeger yedek parca
kullanimi 2017/3 sayili Teblig ile de tesvik edilen bir uygulamadir. Dolayisiyla, ISTANBUL
OTOMOTIV’in BP’den yag tedariki yapamadigi igin diger yetkili servisler kargisinda
dezavantajli oldugu séylenemeyecektir.

15/16



(48)

(49)

(50)

19-40/652-278

Son olarak sb6zlesme yapmanin reddi eyleminin tiketici Uzerinde olumsuz etkisinin
muhtemel olup olmadigi incelenmistir. Sikayetci ISTANBUL OTOMOTIV Land Rover
markasinin diginda BMW ve MINI markali araglara yonelik olarak yetkili servis hizmeti
sunmaktadir. Halihazirda s6z konusu marka araclarin yetkili servis faaliyetlerine devam
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bu markalar agisindan tiketicilerin erisimi olan yetkili servis
sayisinda bir azalma olmamigtir. Garanti kapsamindaki bakim onarimlarda maliyetin
uretici firma tarafindan saglandigi, garanti disinda ise esdeder madeni yaglarin
kullaniminin mimkun oldugu dikkate alindiginda tiketicinin olumsuz etkilenmesinin s6z
konusu olmadigi degerlendirilmektedir.

Bu cergevede s6z konusu iddialar agisindan 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal
edilmedigi kanaatine ulasiimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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