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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-040

Karar Sayisi : 22-44/646-278

Karar Tarihi 1 29.09.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Baskan), Hasan Hiiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Mesut MORGUL, Omer Mert AK(;iL, Merve YILDIZ,
Ozlem NARHIN, Selahattin Burak EKEN

C. TARAF : - Loreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS
Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi Akkom 2. Blok
Kat:14,15,16 Umraniye/lstanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 23.06.2022 tarih ve 22-28/467-M sayili
karariyla yurutiulen onarastirma kapsaminda, 13.09.2022 tarihinde Loreal Turkiye
Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’de vyapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.06.2022 tarih ve 22-28/467-M
saylli karariyla yurutulen sorusturma kapsaminda 13.09.2022 tarihinde Loreal Turkiye
Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS’de (LOREAL) yapilan vyerinde incelemenin
engellenmesi/zorlagtiriimasi Uzerine hazirlanan 27.09.2022 tarih ve 2022-3-040/BN-
01 sayili Bilgi Notu gérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle, 13.09.2022 tarihinde yerinde
inceleme yapilmak istenen LOREAL’in yerinde incelemeyi zorlastirdigi/engelledigi, bu
nedenle anilan tesebblse 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
saylli Kanun) 16. maddesinin birinci fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
G.1. Yasanan Geligmelerin Ozeti

Kurulun 23.06.2022 tarih ve 22-28/467-M sayili karari uyarinca kozmetik sektorinde
Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gOsteren bazi tesebbusler tarafindan 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine ydnelik olarak ayni
Kanun'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca dnaragtirma agilmasina, s6z konusu
Onarastirma kapsaminda 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde yer alan
yetkilerin LOREAL bakimindan kullaniimasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda yerinde inceleme yapmak (izere gdrevlendirilen meslek
personeli tarafindan 13.09.2022 tarihinde LOREAL'in Saray Mahallesi Dr. Adnan
Biiylkdeniz Caddesi Akkom 2. Blok KAT:14,15,16 Umraniye/ISTANBUL adresindeki
merkezinde yetki belgeleri ile Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlar ibraz edilmig ve
yerinde inceleme gercgeklestirilmigtir.

Yerinde inceleme ekibi tarafindan saat 10.44’te herhangi bir verinin silinmemesi
gerektigi uyarisi yapilmis, sonrasinda ise tesebbus yetkililerine, tesebbls geneline bir
duyuru yapilarak tesebbls calisanlarina; an itibariyla gorevli meslek personeli
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tarafindan yerinde incelemenin basglatildigi, yerinde inceleme tamamlanana kadar
bilgisayar, elektronik posta ve sair veri depolama cihazlarindan higbir suretle e-posta,
bilgi, belge ve yazismanin silinmemesi gerektigi, aksi takdirde bu durumun tespitinin
mumkun oldugu ve bdyle bir tespitin silinen iceriklerden bagimsiz olarak yerinde
incelemenin engellenmesi veya zorlastirmasi olarak degerlendirilebilecegi konusunda
uyari yapilmasi gerektigi aktariimigtir.

ilgililerin tim inceleme surecindeki refakatleri esliginde, tesebbiiste bulunan Genel
Muaddr (.....)'in, Hukuk ve Bilim Direktora (.....)''n Kurumsal Dijital Pazarlama Direktoru
(.....)'in, Kurumsal e-Ticaret Direktér (.....)'in, Tketici Urlinleri Satis Direktdrd (.....)'n,
Tuketici Urlinleri Pazarlama Direktor( (.....)'nun, Liks Urinler Satig Madurd (.....)n,
Tiketici Urlinleri Pazarlama ve Dijital Direktéri (.....)'nun, E-Ticaret Kilit Misteriler
Mudird (.....)in ve Tuketici Urlinleri BIim( Parfiimeri Kanali Satis Muduri (.....)'n
bilgisayarlarinda ve e-posta adreslerinde yerinde inceleme gergeklestiriimistir.

Ayrica sozlu beyan ve/veya tesebbuste tutulan kayitlar ile is telefonu oldugu veya
tesebblse ait veri icerdigi tespit edilen mobil cihazlar, uzmanlar tarafindan talep
edilmis ve "Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine iliskin Kilavuz"
kapsamindaki usul ve esaslara gdre incelenmek Uzere ilgilinin refakati esliginde adli
bilisim yazilimi olan XRY kullanilarak yerinde inceleme yapilmistir.

inceleme esnasinda, asagida detaylarina yer verildigi sekliyle siime vakasi yasandigi
tespit edilmigtir:

- Tiiketici Urlinleri Satis Direktori (.....)'in kullanmis oldugu is telefonunda yerinde
inceleme yapilirken, yukarida yer verilen uyarilara ragmen, ‘(.....)" adl WhatsApp
grubunda (.....) tarafindan saat 10.51 ve 10.52'de “(.....)" seklinde mesajlarin
gonderildigi, akabinde saat 10.52’de (.....) (iki adet) ve 10.57°de (.....) (bir adet)
tarafindan yazilan mesajlarin, (.....) silindigi tespit edilmigtir. Ayrica (.....) tarafindan
silinen mesaja cevap olarak (.....) tarafindan yazilan “.....)” icerikli mesajdan,
WhatsApp harici bir silme isleminin daha gerceklestirildigi anlasiimaktadir. ilgili
igslemlere ait ekran goruntuleri alinmig sonrasinda alinan ekran goruntuleri CD’ye
yazdiriimistir. Grupta mesaji sildigi tespit edilen (.....)in ve (.....)in kullanmis
olduklari mobil cihazlarda ilgili grupta silinmis mesajlar goruinmemekte olup ilgili
ekran goruntuleri de CD’ye yazdiriimigtir.

- Bahse konu yazismalarda silinme islemi tespiti ve ilgili yazismada gegen “(.....)"
talimati sonrasinda WhatsApp grubunda yazismalarda bulunan (.....), (.....), (.....),
(.....)a ait e-posta hesaplarinda saat 10.00 ile 13.00 arasinda yapilan silme
islemlerine ait log kayitlari tesebbus yetkililerinden talep edilmistir. Tesebbus
yetkililerinin bizzat kendilerinin bunu saglayamayacag ifade edilmis olup bu sebeple
yurtdigi yetkililerinden e-posta yazismasi ile talep edilen kayitlarin excel
formatindaki eki ve ilgili e-posta yazismasi CD’ye yazdirilmistir. ilgili e-posta
ekindeki log dosyasinda silme islemi uygulanan e-posta nesnelerinin son erigim
tarihinin 12.09.2022 oldugu (bir adet 13.09.2022 01:09:56 tarihli kayit mevcut)
gorulmektedir. S6z konusu log kayitlarinin yerinde inceleme zaman araligini igerip
icermediginin tespiti e-posta sunucusuna dogrudan erisim saglanamadigdi igin
tesebbls beyanindan ibarettir. Dolayisiyla inceleme esnasinda sunulan log
kayitlarinin tegsebbusten talep edilen zaman arahgdini igerip icermediginin kesin
bicimde teyidi mUmkidn olamamistir. Ayrica tesebbiste kurumsal iletisim amacli
Microsoft Teams isimli programin kullanildigi da tespit edilmis olup bahsi gecgen
silme isleminin buradaki veya bir baska mecradaki veriler Uzerinde yapilmasi da
mumkunddar.
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LOREAL tesebbis vekili tarafindan WhatsApp mesajlarinin silinmesine iligskin olarak™:

"[sbu tutanaga verilen imza tesebbiisiin kendisinin heniiz incelemeyle teshis
etmemig oldugu bir e-posta ve/veya mesaj silme isleminin mevcut oldugunun kabul
ettigi anlamina yahut ¢alisanlardan bir e-posta ve/veya mesaj silme islemi yapan
olmusg ise bunun isin dogal akigi disindaki gerekgelerle ve 6zel bir maksatla yapiimis
oldugunun teghis ve teyit etme imkani bulunmusg oldugu anlamina ve her durumda
boyle bir islem varsa bunun ¢aligana sirket tarafindan verilmis bir talimat ya da yetki
veya ybnlendirme gercevesinde gergeklestiginin bilindigi anlamina gelmemektedir.

Idarenin kendi tasarrufuyla kendi gézlemine gére dogru buldudgu bir tespiti ileride
herhangi bir iddiaya déndstiirip dénigtliirmeyecegi, buna bir hukuki sonug baglayip
baglamayacagi ve gbézledigini digindigli maddi vakialara nasil bir anlam
ylikleyecegine bagli olarak bu konuda tim inceleme, itiraz, ilave delil sunma ve
savunma haklari saklidir.” hususlari ifade edilmigtir.

(11) ilaveten tesebbiis yerinde incelemeye iligkin olarak 26.09.2022 tarihli yazida?,

- LOREAL’in yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlastiriimasina yénelik bir
kurumsal iradesinin bulunmadigi gibi inceleme gunu sergilenen davraniglarin
herhangi bir sekilde incelemenin engellenmesine veya zorlastiriimasina neden
olmadigi,

- LOREAL’in kOklU bir hukuka uyum kultirinden geldigi ve tim c¢alismalarinin
rekabet kurallarina uygun yarutilmesini temin etmek igin duzenli olarak onlem
aldigi,

- Yerinde inceleme gununde de tesebbusun tim kaynaklarini Kurum gorevlilerine
actigi, gerek Turkiye gerekse de Fransa’daki c¢alisanlarin teknik ve hukuki
talepleri zamaninda yerine getirerek Kurum ile ig birligi icerisinde hareket ettigi,
neredeyse tUm gun sdren bir inceleme gecirdigi ve 6narastirmanin igerigi ile ilgili
tum bilgileri eksiksiz olarak Kurum’a sundugu, bu nedenle de yerinde inceleme
glnU yasanan olaylarin dogru anlasiimasi ve dederlendiriimesinin 6nemli
oldugu,

- Bilgisayar, elektronik posta ve sair veri depolama cihazlarindan inceleme
suresince verilerin silinmemesi gerektigi uyarisinin yapilma aninin, incelemeye
muhatap tesebbls ve ilgili ¢alisanlarinin Kurumun incelemesinden haberdar
olmalarini sagladigi, inceleme suresince inceleme kapsamindaki verilere ve
tutuldugu ortama mudahale edilmemesine dair yasal yukamlulUklerin baglama
anini belirledigi ve bu yonuyle kritik Snem arz ettigi,

- Somut olay acgisindan igyerinde inceleme yapildigi bilgisinin Hukuk Direktori
tarafindan 11.37°de tesebbuls ¢alisanlarina bildirildigi,

- Saat 11.37’den sonra Kurum yetkililerinin goriusmek istedikleri kisileri Hukuk
Direktorine bildirdigi ve ilgili galiganlarin bilgisayar ve telefonlariyla birlikte
toplanti odasina bu saatten sonra davet edildikleri, bu kapsamda incelemenin
filen 11.37°den sonra bagladigi, bu zaman etiketi oncesinde Kurum meslek
personelinin tesebbls calisanlari ile bir gérisme yapmadigi, dolayisiyla
tesebbus calisanlarinin belirtilen saat oncesinde inceleme konusunun ne
olduguna iligkin herhangi bir detaya vakif olmadiklari,

1 Tesebbis bu hususlari, Yerinde inceleme ve Bilgi isteme Tutanagi’nda sunmustur.
2 Tesebbls bu hususlari 26.09.2022 tarihinde gonderdidi cevabi yazisinda belirtmistir.
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- Bir grup tesebbus g¢alisanlarinin bulundugu bir WhatsApp grubunda saat 10.52
ve 10.57’de silinme igleminin gergeklestigi,

- Silinme isleminin de 11.37°’den dnce oldugu, tutanakta belirtilenin aksine (.....)
tarafindan yapilmadigi,

- Bu islemin esasen mesaji gonderen kisinin teknik olarak mesajini “geri
cekmesi” oldugu,

- lIgili uygulamanin mesajin yanlis kisiye ya da hatall yazim veya igerik
gonderilmesi ve sair durumlarda gondericiye (.....) gonderilen mesaji telafi etme
imkani sundugu,

- Bahse konu vyazigmanin Oncesi ve sonrasi arasindaki yazigmalara
dokunulmadan aradaki bir mesajin alicilarin timidnden geri gekilmesi eyleminin
bir kaydi gizleme veya yok etme amaciyla yapilmadigi, mesajin kendisinin ve
gonderilen kigilerinin hatali olmasindan kaynaklandigi,

- Yazigmalarin yapildigi sirada ilgili ¢alisanlarin mobil cihaz ve kayitlarinin
inceleneceginden haberlerinin olmadigi,

- Zira bilgilendirmenin saat 11.37 itibariyle yapildigi, bu sebeple c¢alisanlarin
inceleme kapsamina dahil edilmelerinden énce gergeklesen ve tesebbulsln
ticari faaliyet veya Onarastirma konusu ihlal iddialari ile herhangi bir iligkisi
olmayan yazigsmalarin geri c¢ekilmesinden dolayr sorumlu tutulmamalari
gerektidi,

- Yazisma silsilesinin alti dakikallk bir zaman kesintisinde gerceklestigi,
katilimcilarin yerinde incelemenin koordinasyonuna iligkin kisa ve anlik ifadeler
kullandigi ve profesyonel bir is yazismasindan ziyade dostane bir arkadas
grubu gorusmesi Uzerinden ilerledigi,

- Silindigi belirtilen mesajlarin ise hemen geri ¢gekildigi ve sohbetteki katilmcilarin
icerigin tamamini okumaya dahi vakit bulamadiklari,

- Kisa slrede yazilip geri c¢ekilen ve is arkadaslari arasinda dostane bir
gorusmenin pargasi olan bu yazigmalarin 6narastirma konusu agisindan Kkritik
bilgi icerme olasihidinin bulunmadigi, geri c¢ekilen satirlarin dncesi ve
sonrasindaki mesajlardan da agikga anlasilan bu durumun silme konusu
iceriklerin yerinde inceleme agisindan herhangi bir 6neme sahip olmadigini
ortaya koydugu,

- Bu nedenle bahse konu silme eyleminin engelleme veya zorlastirma teskil
etmesi ya da bu sekilde yorumlanmasinin hukuken veya filen mumkun
olmadigi,

- Tutanakta WhatsApp’a iligkin belirtilen eylemin gergekte dijital bir kaydi silme
eylemi olarak addedilemeyeceqi,

- Caliganlarin bilgilendirilme ani dikkate alindiginda mesajin geri ¢ekildigi esnada
henlz inceleme kapsamina dahil edilmemis olduklari, ayrica yerinde inceleme
suresince tum iyi niyetle olanaklarinin seferber edilerek Kurum gorevlileri ile
aktif is birliginde bulunuldugu,

- Tum bunlardan hareketle vyerinde incelemenin engellenmesi veya
zorlastinlmasi nedeniyle herhangi bir yaptinm uygulanabilmesi igin silme
eylemine konu verilerin igerik olarak tesebbusun is ve islemleri ile ilgili olmasi

4/7



(12)

(13)

(14)

(15)

22-44/646-278

ve incelemenin selameti i¢in elzem olmasi gerektigi, tesebblsun kurumsal
dizeyde bir engelleme kastinin oldugunun ve silme eyleminin dogrudan
dogruya yerinde incelemenin engellenmesi amaciyla yapildiginin ortaya
konmasi gerektidi, silme konusu veri 6narastirmanin igerigi ile iligkili degilse ve
tesebblsin engelleme kasti Kurum tarafindan somut olarak ortaya
konulamamigsa yaptirim uygulanmasinin hukuka aykiri olacagi

hususlari ifade edilmistir.
G.2. DEGERLENDIRME
4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi goérevieri yerine getirirken gerekli
gérdigu hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir.
Bu amacla tesebblislerin veya tesebbdus birliklerinin:

a) (Degisik bent: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik
ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini
inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya s6zlli agiklama isteyebilir,

c) Tesebbdislerin her tiurlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek fikra: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin  suretlerini  vermekle  yiakamliddr.  Yerinde  incelemenin
engellenmesi veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza
hakimi karari ile yerinde inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmistir.

4054 sayili Kanun'un “idari Para Cezasi” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi’, tegebbuslere idari
para cezasli verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayiimistir.

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikarilmasinda kullanilan en Onemli araglarin basinda gelmekte olup yerinde
incelemeye maruz kalan tesebbusler gorevli meslek personeline isyerlerinde gegici
calisma yeri saglamak konusunda gerekli kolayligi gostermek; yazili veya sozlu
istenilecek her turlU bilgiyi vermek; defterleri, her tirll evrak ve belgeleri gizli dahi olsa
vermek, her tarli mal varliklarina dair agiklamalarda bulunmak, bu durumlar tespit
eden tutanaklari imzalamakla yukumladarler.

Yukarida bahsi gecen savunma deg@erlendirildiginde; yerinde inceleme tutanaginda
belirtildigi Uzere ilgili tesebblse saat 10.30’da gelinmigtir. Akabinde yetki belgeleri ile
Rekabet Kurumu kimlik kartlar ibraz edilerek ilgililere bilgilendirme ve uyarilar
yapilmistir. Yerinde incelemenin saat 10.30 itibariyle bagladidi ve herhangi bir veri
kaybi olmamasi gerektigi de ayrica belirtiimistir. Tesebbus yerinde incelemeye
11.37°de atilan bilgilendirme e-postasiyla baglanmis kabul edilmesini, tesebbls
¢alisanlarinin inceleme konusunda bilgilerinin olmadigini belirtmis olmasina ragmen
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bahse konu WhatsApp grubuna saat 10.51 ve 10.52’de (.....) tarafindan gonderilen
mesajlarda “(.....)” ifadeleri yer almaktadir. Bahse konu mesajlarda, tesebbis
¢alisanlarina hizli ve yazili olmayacak sekilde haber verilmesinin istendigi, dolayisiyla
saat 10.51°den itibaren tesebbus ¢aligsanlarinin yapilan yerinde incelemeden haberdar
olduklari gérilmektedir.

Ayni WhatsApp grubunda saat 10.52°de (.....) tarafindan iki adet ve 10.57’de (.....)
tarafindan bir adet mesajin silindigi tespit edilmigtir. (.....) tarafindan silinen mesaj,
yazigma silsilesinde, (.....) tarafindan 10.52'de silinen iki adet iletinin ve (.....) tarafindan
10.53’te gonderilen “(.....)" icerikli iletinin sonrasinda yer almaktadir. (.....) tarafindan
saat 10.57’de silinen mesajin hemen akabinde ise yine saat 10.57’de (.....)'in “(.....)”
seklinde mesaj yazdigi goriilmektedir. ilgili mesajlar ‘(.....) silinmis olup geri
getirilememektedir. Somut olaydaki yazigmalar bir batun olarak degerlendirildiginde
mesaj silme eyleminin “hatali mesaji geriye ¢ekme” olarak degerlendiriliemeyeceqi
aciktir. Ayrica ilgili WhatsApp grubunda dostane mesajlarla birlikte is yazigsmalarinin
da mevcut oldugu goériimektedir.

Batdn bu bilgiler 1s1ginda; sunucuya dogrudan erigim saglanmadigi igin e-posta silinip
silinmedigi teyit edilemese de LOREAL’in, 13.09.2022 tarihinde yerinde inceleme
bagladiktan sonra bazi tesebbuUs calisanlari tarafindan WhatsApp mesajlarinin
silinmesi suretiyle yerinde incelemeyi engelledigi/zorlastirdigi ve bu davranigin delil
karartmaya yonelik eylem olarak nitelendiriimesi gerektigi degerlendiriimektedir

Bu baglamda, LOREAL tarafindan yerinde incelemede gergeklestirilen silme igleminin
yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteliginde oldugu ve bu nedenle
4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi c¢ercevesinde
LOREAL’e gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Rekabet Kurulunun
23.06.2022 tarih ve 22-28/467-M sayili karariyla yuruttlen 6naragtirma kapsaminda;

- Loreal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret AS tarafindan 13.09.2022 tarihinde
yapilan yerinde incelemenin engellendigine ve zorlastirildigina,

- Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
uyarinca 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak Uzere adi gegen
tesebbulse (.....) TL idari para cezasi veriimesine
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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