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- Miele Elektrikli Ev Aletleri DIS_ Tic. ve Paz. Ltd. Sti
Guvercin Sok. No:10 Levent/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Miele Elektrikli Ev Aletleri Dig Tic. ve Paz. Ltd. $ti.’nin
Turkiye’de satis ve pazarlamasini yaptigi Miele markal urunlerin yeniden satis
fiyatini belirledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda 6zetle; Miele Elektrikli Ev Aletleri Dis Tic. ve
Paz. Ltd. Sti.(Miele)’nin Miele drinlerinin yeniden satis fiyatini belirledigi, piyasadaki Miele
ardnleri icin batin satis noktalarinda ayni fiyatlarin gegerli oldugu, Miele’in bu
uygulamasinin Miele satis noktalari arasindaki rekabete engel oldugu ve tuketicinin refah
kaybina yol actigi belirtilerek, Miele’in 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'’u
ihlal ettigi iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 11.10.2011 tarih ve 7043 sayi ile
giren basvuru (zerine diizenlenen 19.10.2011 tarih ve 2011-3-249/ii-11-421.MY sayili ilk
inceleme Raporu, 27.10.2011 tarihli Kurul toplantisinda gérisilerek, 11-54/1404-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda
hazirlanan 19.12.2011 tarih ve 2011-3-249/0OA-11-391.NU sayili Onarastirma Raporu
23.12.2011 tarih ve REK.0.17.00.00-110.02.02/476 sayili Bagkanlik Onergesi ile
29.12.2011 tarihli Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; dosya konusu iddiaya yénelik
olarak 4054 sayili Kanun ¢ercevesinde herhangi bir igslem yapilmasina gerek olmadidi ve
sikayetin reddi gerektigi kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1.ilgili Uriin Pazari

Miele tarafindan satisa sunulan Grtinler, Miele markali solo beyaz esya urunleri ve mutfak
mobilyasina gomdulebilen ankastre Urunler seklinde iki ana grupta toplanmaktadir. S6z
konusu urunler hem tuketicilerin kullanim amaclari bakimindan farklilik arz etmekte hem
de nitelikleri ve fiyatlari bakimindan birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte Miele
tarafindan satisa sunulan urdn gruplarinin her biri tuketicilerin farkl ihtiyaclarina yonelik
oldugundan buzdolabi, camasir makinesi, elektrik sipurgesi gibi her Grin grubu bazinda
pazar tanimi yapilmasi da muamkuan olabilecektir.

Mevcut dosya bakimindan bu asamada kesin bir pazar taniminin yapilmasina gerek
olmadigdi kanaatine varilmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu Urlnler agisindan pazara girig, arz kaynaklarina ulasma, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlari arasinda bolgesel bir ayrim olmamakla birlikte, mevcut dosya
bakimindan bu asamada cografi pazar taniminin yapilmasina gerek olmadigi kanaatine
variimistir.

1.2. Onaragtirmaya Konu Tesebbiis: Miele Elektrikli Ev Aletleri Disg Tic. ve Paz. Ltd.
Sti. (Miele)

Miele, Miele markal Uranlerin Turkiye’de ithalati, ihracati ve satigi amaciyla 1999 yilinda
Imanto AG ve Imanto Consulting AG tarafindan kurulmustur.Turkiye’de satisa sunulan
Miele Grunlerinin tamami Almanya’dan ithal edilmekte olup; yer bakim Granleri, bulasik
makineleri, kahve makineleri, ankastre mutfak pisirme grubu, sogutucular/dondurucular,
¢amasir bakimi Urdnleri, baslica Grin gruplaridir. Bunlarin yani sira, Miele’'in Turkiye’'de
satisa sundugu otel, hastane gibi isletmelere hitap eden profesyonel cihazlar ile deniz
aracglarina uyumlu Urlnleri de bulunmaktadir. Satisa sundugu urun portfoylnin pazardaki
konumlandirmasi ve fiyat aralidi ile Miele'in Ust segmentte yer aldigi anlagiimaktadir.

Miele'in 2010 yilinda elde ettigi toplam ciro .......... TLdir.
1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Onarastirma déneminde rapotérlerce Miele’in merkezinde 7.12.2011 tarihinde yerinde
inceleme yapilmig ve ardindan tesebblis satis mudurd ile goérUsulmistar. Yapilan
gorismede Miele satis muduartu tarafindan 2007 yilindan itibaren beyaz egya Urln
grubunda acentelik sisteminin uygulanmaya baslandigi, yalnizca elektrikli supurgelerin
bayilik sistemi ile satisina devam edildigi belirtiimistir. S6z konusu acentelik sistemi
uyarinca Miele teshir edilecek beyaz egsya UrlUnlerini acentelik sbzlesmesi akdettigi
magazalara konsinye olarak saglamakta, magaza Urin satisi gerceklestirdigi takdirde
0deme dogrudan Miele’e yapilmakta, urin teslimati ve garantisi Miele tarafindan
saglanmakta ve sagladiklari hizmet karsiliginda acentelere belirli miktarda komisyon
0denmektedir. Bu sistemde beyaz egya Urun fiyatlari, indirim oranlari ve 6deme kosullari
Miele tarafindan belirlenmekte ve acente s6z konusu gartlara uymak durumundadir. Bayilik
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sistemi ile calisilan elektrikli suplrge Urin grubunda ise tavsiye fiyat Ilistesi
yayinlanmaktadir.

Onarastirma déneminde Miele yetkililerinin yani sira bazi Miele satis noktalari ile de
acentelik sistemine iligkin gérismeler yapiimistir.

Enkay Magaza Isletmeciligi Tic. A.S. ve Giirbliz Ticaret ve Dayanikli Tiiketim Mallari ve
Klima San. Ltd. $ti.’nin magaza mudurleri ile yapilan gorusmelerde; Miele ile aralarinda
acentelik iliskisi bulundugu, magazada teshir edilen drunlerin konsinye olarak Miele
tarafindan saglandigi, satilan Urlnlerin tlketiciye teslimatinin Miele tarafindan yapildid,
satis isleminin Miele’in sistemi kullanilarak gerceklestirildigi, Urtnlerin fiyatlarinin ve satis
kosullarinin Miele tarafindan belirlendigi, 6demelerin Miele’e ait pos cihaziyla dogrudan
Miele’e yapildigi, buna karsilik Miele’den komisyon alindigi ifade edilmistir. Ayrica bu
durumun elektrikli sipurgede farklilik arz ettigi, elektrikli sipirgelerin dogrudan Miele’den
satin alindid1 ve sirket merkezi tarafindan belirlenen kar marji ve satis kosullar
dogrultusunda satisa sunuldugu belirtilmistir.

Miele ve acenteleri arasinda “MCA (Miele Chartered Agency) Sistemi” olarak adlandirilan
sistemde satis islemi, tlketici ile Miele arasinda gergeklesmekte, acente ise bu satisa
sadece araclilik etmektedir. Acentenin sorumlulugu, 6demelerin Miele’in belirledigi yontem
ve kurallar ¢ergevesinde yapilmasini saglamaktir. Miele elektronik perakende zincirleri ile
benzer sekilde beyaz esyada acentelik, elektrikli stplrgede bayilik sistemi ile
calismaktadir.

Tark Ticaret Kanunu'nda acente, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya
mustahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya
bélge i¢cinde daimi bir surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlere aracilik etmeyi veya
bunlari o igletme adina yapmayr meslek edinen kimse” olarak tanimlanmaktadir. 4054
saylli Kanun bakimindan ise, sayet acente muvekkili adina yapmis oldugu ya da aracilik
ettigi s6zlesmeden dolayi herhangi bir mali veya ticari risk almamigsa, acente ile mivekkil
arasindaki iliski Kanun’un 4. maddesi kapsami digindadir. Muvekkil hesabina aracilik ettigi
ya da akdettigi s6zlesmelere iligskin olarak acenteye getirilen sinirlamalarin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmamasi, acente ile muvekkil arasindaki iliskinin dikey
anlasmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hukumlerinin uygulanmasindan grup olarak
muaf tutulmasinin kosullarini belirleyen 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’nin kapsami disinda olmalari sonucunu dogurmaktadir.

Diger taraftan, akdedilen anlasmanin adinin acentelik anlagsmasi olmasi, bu anlagsmanin
kendiliginden Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadigi anlamina gelmemektedir.
Burada, tesebbusler arasindaki iliskinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup
olmadigini belirleyen unsur, acentenin, muvekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili
olarak ticari veya mali bir risk alip almadigidir.

Acente, acentelik hizmeti nedeniyle herhangi bir mali ya da ticari risk tagimiyorsa, bu iligki
Kanun'un 4. maddesi kapsami diginda olacak ve acentenin alis veya satis faaliyeti
muvekkilinin faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilecektir. Aksi durumda ise,
acentenin, tim risklere kendisi katlanmakta oldugundan, yapmis oldugu yatirimlarin geri
donugunu saglayabilmesi icin kendi pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi
gerekmektedir.

Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuzda hangi durumlarda taraflar arasindaki iliskinin
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ele alinabilecegi belirtiimigtir.
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Miele’in acentelik sistemine iliskin elde edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucunda;
Miele acentelerinin Miele’in faaliyetleri ile ilgili olarak ticari veya mali bir risk almadigi
kanaatine variimistir.

Ayrica sOzlesmede, sdzlesme sonrasi rekabet etmeme yukimluligu getiren herhangi bir
madde yer almamaktadir. Miele’in pazar payina iligkin kesin rakama ulasilamamis olmakla
birlikte, pazar payl bakimindan pazarda lider konumda olan Argelik'in 2010 yih Tarkiye
cirosunun, Arcgelik'in kamuoyuyla paylastigi bilgilerden anlagildigi Gzere, 730 milyon TL ve
Miele’in ayni yil cirosunun ........ TL oldugu dikkate alindiginda Miele’in kuguk bir pazar
payina sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu bakimdan, Miele acentelik s6zlesmesi yaptigi
tesebbuslerden bazilari ile minhasir olarak galigsa dahi Miele drunlerinin fiyati, pazardaki
konumlandirmasi, ylksek gelir grubundaki tuketicilere hitap etmesi ve bu baglamda olasi
ilgili pazarlardaki payinin disuk olmasi gerekgesi ile Miele’in  munhasir acentelik
sozlesmelerinin piyasada kapama etkisine yol agmayacagi kanaatine variimistir.

Elektrik supurgesi grubunda ise Miele’in bayilik sitemi ile calistidi, ancak dikey fiyat
tespitinin s6z konusu olmadigi ve bayilerin fiyat politikasi belirlemekte serbest olduklari
tespit edilmigtir. Nitekim s6zlesmenin elektrikli stipurge satislarini dizenleyen 5.2. maddesi
ile Miele’in verdigi fiyat listelerinin tavsiye edilen fiyatlari gosterdigi ve s6zlesmenin higbir
hikminin Miele'in elektrik supurgelerine iliskin yeniden satis fiyatini tespit ettigi yonunde
yorumlanamayacagi duzenlenmistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmelerden hareketle; Miele ve acentelik sdzlesmesi
akdettigi taraflar arasindaki iligskinin Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadigi ve Miele’in
bayilik sistemi ile ¢alistigi elektrik sipUrgesi tUriin grubu bakimindan bayilik anlagsmasinda
veya Miele ile bayileri arasindaki fiili durumda yeniden satis fiyatinin tespitinin s6z konusu
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



