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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.
Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit
GURPINAR

B. RAPORTORLER : Hakan Suat OLMEZ, Esma GUNDOGDU

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Nivazi SEYMAN
1395 Sk. 12/8 Alsancak-izmir

D. HAKKINDA
ONARASTIRMA YAPILAN: -Tirk Telekomiinikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler-Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tiurk Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom)’nin, internet
erigim hizmetinin kalitesinin dusiik olmasina ragmen fiyatinin ¢ok yuksek
oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

-Alt yapisi kamu kaynaklari ile kurulmus bir sirketin 6zellestiriimesi sonucu olusan
Tuark Telekom'un internet hizmet kalitesini iyilestirmemesine ragmen abonelerden
aldigi Ucretleri tedricen artirdigu,

-S6z konusu sirketin hélihazirda tekel konumunda oldugu ve fiyat ve hizmet
kalitesine mudahale edilmesinin beklendigi ifade edilmekte, ayrica dilek¢ede, ileri
surllen iddialara paralel olarak, ABD Federal iletisim Komisyonu’'nun hazirlattigi bir
raporda Turkiye’nin internet hizi ve fiyatlari agisindan OECD Ulkeleri arasinda
yetersiz olarak tespit edildigine ve bu durumun AB ilerleme Raporu'nda da elestiri
konusu yapildidina iligkin bir yazi sunulmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 27.10.2009 tarih ve 7693 sayi ile giren
sikayet Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 21.12.2009 tarih ve 2009-2-
254/ii-09-EG sayili ik inceleme Raporu, 22.12.2009 tarih ve REK.0.06.00.00/110-
521 sayili Baskanlik Onergesi ile Rekabet Kurulu'nun 30.12.2009 tarih ve 09-61
saylli toplantisinda goérusulmis ve Turk Telekomunikasyon A.S. hakkinda
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Dosya konusuna iligskin olarak, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7. maddesi geregince 15.12.2009 tarih ve 5215
sayili yazi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK) goriis talep edilmistir.
Konuya iliskin BTK goérusu ve talep edilen bilgileri igeren yazi 26.1.2010 tarih ve 745
saylli yazi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Yapilan inceleme sonucunda
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hazirlanan 16.3.2010 tarih ve 2009-2-254/OA-10-HSO sayili Onarastirma Raporu
22.3.2010 tarih, REK.0.06.00.00-110/141 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-27 sayili
Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak Turk Telekominikasyon A.S hakkinda 4054
saylli Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadidi sonug
ve kanaatine ulagildidi ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletigsim Kurumu Goriigii

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesi geregince BTK'dan
gelen gorus yazisinda 6zetle;

- Mevcut durumda son kullanicilara perakende seviyede internet erigimi
hizmetinin, internet servis saglayiciligi hizmeti sunmak tzere BTK tarafindan
yetkilendirilmis isletmeciler (ISS’ler) tarafindan sunulmakta oldugu ve Tirk
Telekom’un son kullanicilara dogrudan internet erigsim hizmeti sunmadig,

~iSS’lerin  kendi kullanicilarina internet erisim hizmeti sunabilmek icin

cogunlukla yerlesik isletmeci olan Turk Telekom’un altyapilarini kullandidi ve
bagska bir deyisle Turk Telekom’dan toptan seviyede erisim hizmeti satin
aldigi,

~ 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) uyarinca igletmecilerin
uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve BTK dizenlemelerine aykiri
olmayacak sekilde serbestcge belirleyebildikleri,

~Ayrica isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa glcune sahip oldugunun
belirlenmesi halinde BTK'nin tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve
denetlenmesine iligskin yontemleri ve tarifelerin alt ve Ust sinirlari ile bunlarin
uygulama usul ve esaslarini belirleyebildigi,

~Bu cercevede elektronik haberlesme sebekelerine erisim ve arabaglantiya
iligkin usul ve esaslari duzenlemek amaciyla hazirlanan ve 8.9.2009 tarihli
27343 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak vyururlige giren Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi kapsaminda Tirk Telekom’'un iSS’lere yonelik olan
toptan seviyede internet erisim hizmetlerine iligkin usul, esas ve Ucretlerinin
BTK tarafindan dizenlenmekte oldugu,

~ Bu kapsamda xDSL (genigbant) internet erisim hizmetiyle ilgili olarak iSS’lerin
Tark Telekom’dan toptan seviyede alacaklari hizmetlere iliskin EHK basta
olmak Uzere ilgili mevzuat ve BTK dluzenlemeleri ¢ergevesinde, Turk Telekom
tarafindan son kullanicilara xDSL internet erisim hizmeti sunan iSS’lere toptan
dizeyde saglanan ‘Al-Sat’, “Veri Akis Erisimi’, ‘Yerel Aga Ayristiriimis Tam
Erisim’ olmak Uzere farkli hizmet turleri bulundugu,

~ Anilan hizmetlere yonelik olarak hizmet seviyesi parametreleri de dahil olmak
Uzere uygulanacak usul, esas ve Ucretlerin Turk Telekom tarafindan
hazirlanmasinin ardindan gerekli degisiklikler yapiimak suretiyle BTK
tarafindan onaylandigi ve referans teklifler kapsaminda yayimlandigi,

~Mevcut durumda iSS’lerin yukarida sayilan erisim hizmetlerinden kendi
tercihlerine gore sectikleri yontemlerle son kullanicilara internet erisim hizmeti
sundugu, Ozellikle ‘“Yerel Aga Aynistinlmis Erisim’ hizmeti kapsaminda
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alternatif igletmecilerin daha fazla yatinm yaparak Turk Telekom santral
sahalarina kendi sistem/cihazlarini  kurmak suretiyle kullanicilarina
farklilastiriimis hizmetler sunabilme imkanina kavustuklari,

BTK duzenlemelerinin, bu baglamda toptan seviyede Turk Telekom tarafindan
sunulan genisbant internet erisim hizmetlerine yonelik usul, esas ve Ucretleri
kapsamakta oldugu,

~iSS’lerin perakende seviyede son kullanicilara sunduklari internet erisim
hizmeti icin uyguladiklari Ucretlerin ise mevcut durumda BTK onayina tabi
olmadigu,

Bagvuru sahibinin dilekgesinde yer alan “Tirk Telekom’un O&zellestiriimesi
sonucu gegen yillara aldigimiz hizmette hicbir iyilesme gériilmezken
6dedigimiz Ucretler gittikce artti” ifadesi ile hangi hizmetlerin ve hangi
Ucretlerin kastedildiginin belirsiz oldugu,

~Bununla birlikte DSL hizmetlerinde hareketlenmenin Ulkemize goére 3-4 yil
once basladigi AB lUlkelerinde yasanan slrece paralel olarak; ulkemizde
internet erisim hizmeti pazarinda faaliyet gosteren igletmecilerin  (ISS’lerin)
sayisinin artis goOstermesi ve rekabet kosullarinin olumlu bir gelisme
kaydetmesi neticesinde, yeni yatirrmlarin ¢ogaldigi, internet erisim Ucretlerinin
disme egilimi gosterdigi ve genigbant internet abone sayisinda énemli artiglar
yasandigi,

DSL hizmetlerine iliskin yatinmlarin bagladigi ve tuketicilere DSL internet
erisimi hizmetlerinin sunulmaya baglandigi,

~Zira 2003 yili sonunda ADSL hizlarinin 128 Kbit/s ild 2 MBit/s arasinda
degismekte iken Mbit/s bagina Ucretlerin 1200 TL seviyelerinde oldugu,
mevcut durum itibariyla ADSL ile sunulan hizlarin 16 MBit/s’'ye ve VDSL ile
sunulan hizlarin ise 32 Mbit/s’ye kadar ciktigi, halihazirda ADSL teknolojisi ile
birim Mbit/s Ucretlerinin limitsiz paketlerde 12, 4 TL-45TL, limitli paketlerde ise
16 TL-27 TL araliginda degismekte oldugu, hiz garantisi olmayan ‘8 Mbit/s’ye
kadar’ isimli ADSL paketlerinde birim Mbit/s Ucretlerinin ise 3,6 TL'ye kadar,
VDSL teknolojisinde ise birim Mbit/s Ucretlerinin 4,3 TL'ye kadar dusmekte
oldugu, s6z konusu Ucretlere %18 KDV ve %5 OIV’nin de dahil oldugu,

Diger taraftan fiyat Kkarsilastirmalarinda Ulkeler arasinda hizmetlerin
sunumunda katlanilmak zorunda olunan maliyetlerin farkliliklar icerebilecegi
gercegdinin de dikkate alinmasinin gerekli oldugu,

Son kullanicilara sunulan hizmetlerin fiyatlarinin hesaplanmasinda ilgili Glkenin
milli gelir diizeyi, demografik yapisi, hukuki mevzuati (vergi yiiki-KDV, OIV,
yasal olarak 6denmek zorunda olunan fon, harg vb.), cografi sartlari ve
kullanilan teknolojinin yerel olarak Uretilip Uretiimedigi gibi parametrelerin de
oldukga etkili oldugu,

~ Ayrica temel alinan hiz kademesine goére birim Mbit/s Ucretlerinin degisiklik
gostereceginin de dikkate alinmasi gerektigi

belirtimekte ve Turkiye’deki genisbant internet fiyat araliklarinin ve Mbit/s bagina
genigbant internet fiyat araliklarinin, 1 Mbit, 2 Mbit ve 8 Mbit Limitsiz ADSL aylik
ucret, diger OECD Llkeleri ile olan karsilastirmalarinin yer aldigi OECD Outlook 2009
kaynakli tablolara yer verilerek,
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~Ulkemizin satin alma glicli paritesi de dikkate alindiginda giris seviyesi
genigsbant Ucretleri, Mbit/s basina genisbant internet fiyat araligi ve benzer
hizlara iligkin limitsiz aylik Gcretler agisindan OECD Ulkeleri arasinda oldukga
olumlu karsilanabilecek bir noktada bulundugu,

~Hizmet kalitesi kapsaminda toptan seviyede sunulan internet erisim hizmetine
yonelik olarak BTK tarafindan onaylanan Hizmet Seviyesi Taahhutleri (SLA)nin
bulundugu’,

" Tark Telekom'un da sitesinde yayimlanmakta olan SLA’larin temel olarak Tark
Telekom ve ISS’ler arasinda basvuru, tahsis ve tesis ile ariza ve takip ve islah
sureclerine iligkin usul, esas ve standartlari kapsadigi,

~ Diger yandan perakende dizeyde hélihazirda Ulkemizde internet erisimine
yonelik hizmet kalitesi dizenlemesi bulunmamakla beraber EHK’nin yurarlige
girmesinden sonra yapilan calismalardan birinin de “Elektronik Haberlesme

Sektoriunde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’ne iliskin oldugu,

“Taslak yonetmeligin 26.11.2009 tarih ila 14.12.2009 tarihleri arasinda
kamuoyu goruslerinin alinmasi i¢cin BTK'nin web sayfasinda yayinlandigi,

~S6z konusu ydnetmelikte iSS’lere yoénelik uluslararasi kuruluglarca tavsiye
edilen hizmet kalitesi Olcutleri ve bu Olgutlere yonelik hedef degerler
belirlenmesinin degerlendirildigi ve gelen goérUsler dogrultusunda galismalarin
devam ettigi

ifade edilmektedir.
I.2. Degerlendirme

Bagvuruya konu husus, Turk Telekom'un (TTNet A.S. kastedilmekte) kullanicilara
sundugu internet hizmetinin yavas olmasi ve buna ragmen oldukga yuksek fiyatlara
satilmasidir. Turk Telekom, Turkiye'de sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet
hizmetleri ile bu hizmetlerle baglantili diger katma degerli hizmetleri sunan bir
tesebblstiur. TTNet A.S. (TTNet) ise, Rekabet Kurulu'nun 2.9.2004 tarihli
toplantisinda Turk Telekom’un 6zellestiriimesine iligkin olarak sundugu “TTNet’in ayri
bir tiizel kigilige kavusturulmasi” yonundeki gorist dogrultusunda, 6zellestirme iglemi
sonrasinda Turk Telekom tarafindan 26.4.2006 tarihinde kurulmus ve BTK’nin
9.5.2006 tarihli karariyla kablolu ve kablosuz internet servis saglayiciligi hizmeti igin
genel izin kapsaminda vyetkilendirilerek faaliyetlerine baslamistir. TTNet'in
hisselerinin %99,96’s1 Turk Telekom’a aittir. TTNet ile Turk Telekom ayni ekonomik
batlnldk igerisinde yer almalari nedeniyle, ayri tuzel kigilikler olsa bile Rekabet
hukukunda tek bir tesebbus niteliginde kabul edilmektedir. Bu acgidan, basvuru
kapsaminda ileri surllen iddialar her ne kadar Turk Telekom’a ydneltiimis olsa da,
daha oOnce de ifade edildigi gibi, TTNetin sagladigi internet hizmetinden
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda Kurul, 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili
kararinda TTNet'in sahip oldugu pazar payi ve diger avantajlar ile pazarin 6zellikleri
nedeniyle, perakende genigbant internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda
oldugu sonucuna ulagmigtir.

Yukarida da belirtildigi Gzere, bagvuru konusu husus TTNet'in kullanicilara sundugu
internet hizmetinin yavas ve pahali olmasidir. Belirtilen iddianin asirn fiyatlama
yoluyla hakim durumun koétuye kullanilmasi agisindan yapilabilecek bir incelemeye

' ISDN, Noktadan Noktaya Metro Ethernet, Noktadan Noktaya ATM/ Frame Relay ve Noktadan
Noktaya ADSL/G.SHDSL Hizmet Seviyesi Taahhutleri.
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konu teskil edebilecegi ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda olabileceqgi
dusundldiugunden Turk Telekom hakkinda énarastirma agilmasina karar verilmistir.

Bilindigi gibi Rekabet Kurulu'nun telekomunikasyon sektérine yonelik alacagi
kararlar oncesinde, 5809 sayih Kanun geregi BTK'nin goérisunun alinmasi
zorunludur.

Yukarida 6zetine yer verilen BTK gorusinde Tirk Telekom’un toptan seviyede
sunulan genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda etkin piyasa gucune sahip
isletmeci oldugu ve bu pazardaki tarifelerin BTK onayi ile yurtrlige girdigi ve bu
pazardaki hizmet kalitesi kapsaminda BTK tarafindan onaylanan hizmet seviyesi
taahhatlerinin - bulundugu, perakende dizeyde genigsbant internet erisim
hizmetlerindeki tarifeler ve hizmet kalitesi ile ilgili ise héalihazirda herhangi bir
dizenlemenin ve onay mekanizmasinin mevcut olmadigi belirtiimistir. Bununla
birlikte s6zU gegen pazardaki hizmet kalitesini de kapsayacak bir dizenleme olarak
“Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yoénetmeligi” adi altinda bir
yonetmelik ¢alismasi igerisinde olundugu ifade edilmekte, basvuru konusu iddialarla
ilgili olarak da iddia edilenin tersine Ulkemizde internet erisim hizmeti pazarinda
faaliyet gosteren isletmecilerin (iSS’lerin) sayisinin artis gdstermesi ve rekabet
kosullarinin olumlu bir gelisme kaydetmesi neticesinde, yeni yatirrmlarin ¢ogaldigi,
internet erisim Ucretlerinin disme egilimi gosterdigi ve Ulkemizin satin alma gucu
paritesi de dikkate alindiginda giris seviyesi genigbant Ucretleri, Mbit/s basina
genisbant internet fiyat araligi ve benzer hizlara iligkin limitsiz aylik tcretler agisindan
OECD Ulkeleri arasinda oldukga olumlu karsilanabilecek bir noktada bulundugu
belirtiimektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1g1ginda, dosya konusu iddialarla ilgili olarak sektorel
dizenleyici kurum olan BTK’nin genigbant internet erisim hizmetleri pazarinin sadece
toptan kismina yonelik dizenleme ve onay islemleri bulundugu, perakende kismina
yonelik ise dizenleme ve onay iglemlerinin bulunmadigi gérulmektedir. Bununla
birlikte basvuruya konu olan perakende genisbant internet erisim hizmetindeki asiri
fiyat iddiasi agisindan bakildiginda, Turk Telekom’un toptan genisbant internet erigim
hizmetindeki tarifelerinin BTK tarafindan duzenlenmesi ve onaya tabi olmasi, diger
taraftan halihazirda faaliyet gostermekte olan perakende genisbant internet erisim
hizmeti saglayicilar olan iSS’lerin de pazarin mevcut yapisi itibariyla sayica az
olmamalari ve oldukg¢a dusik bir k&r marjiyla ¢alisiyor olmalari ve ayrica Kurul’'un
bagvuruya konu TTNetin diger rakip iSSlerden daha dislk fiyatlar igeren
kampanyalar yapmasi neticesinde yikici fiyat iddiasiyla karsi karsiya kalmis oldugu
ve ayrica Turk Telekom ile TTNet'ten olusan ekonomik batlinlagin, toptan genigbant
internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu, perakende genisbant internet
hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla koétlye kullandigina, bu suretle 4054
saylli Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine iliskin 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411
sayili karari da dikkate alindiginda internet erisim hizmetleri pazarinda basvuruya
konu tesebblsun asiri fiyat teskil edebilecek bir ihlalinin mevcut yapi itibariyla s6z
konusu olmadigi sonucuna varilmigtir.

Basvuruya konu diger iddia olan hizmet kalitesinin iyilestiriimemesi acisindan ise;
BTK'nin perakende kismina yonelik olarak da hizmet kalitesi basta olmak Uzere
mevzuat galismasi igerisinde oldugu bilgisi ve internet hizi ve fiyatlari konusunda ise
Tarkiye'nin diger OECD Uulkeleri ile karsilastirildiginda dusuk bir seviyede olmadigi
yolundaki ifadeleri dikkate alindiginda anilan iddiaya iliskin olarak 4054 sayili Kanun
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230  gercevesinde herhangi bir islem tesis edilmesine gerek olmadigi kanaatine
varimistir.

J.SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



