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D. DOSYA KONUSU: QNB Finansbank A.§. ile HSBC Bank A.S. arasinda akdedilen
Uye isyeri Kullanim Programi Sézlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 02.10.2017 tarihinde giren bildirim ve
27.11.2017 tarihinde giren ek bilgiler Uzerine duzenlenen 05.12.2017 tarih ve 2017-4-
65/MM sayili Muafiyet Raporu gorlusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

— QNB Finansbank A.S. (FINANSBANK) ile HSBC Bank A.S. (HSBC) arasinda
akdedilen “Uye isyeri Kullanim Programi Sézlesmesi’nin (SOZLESME), taraflari
olan FINANSBANK ve HSBC'nin rakip tesebbusler olmalari nedeniyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesine
aykirilik teskil ettigi, bu nedenle ilgili s6zlesmeye Kanun’un 8. maddesi ¢ercevesinde
menfi tespit belgesi verilemeyeceqi,

— Bildirim konusu SOZLESME'nin taraflari olan FINANSBANK ve HSBC'’nin rakip
tesebbusler olmalari nedeniyle, s6z konusu SOZLESME’nin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi,

— 4054 sayilli Kanun'un 5. maddesi c¢ercevesinde yapilan bireysel muafiyet
degerlendirmesi sonucunda; anilan maddede belirtilen tim sartlarin saglandigi g6z
oniine alinarak, anilan SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin ikinci
fikrasi cergevesinde, imza tarihi olan 09.06.2017 tarihinden itibaren bireysel
muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME ve DEGERLENDIRME
G.1. Taraflara iligkin Bilgiler
G.1.1. HSBC

HSBC, merkezi Londra’da bulunan ve dinya c¢apinda bankacilik ve finans hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren HSBC Grubu’nun binyesinde yer almaktadir. Sirket,
Tarkiye'deki faaliyetlerine 1990 yilinda baslamis olup, kurumsal bankacilik, yatirim
bankaciligi, bireysel bankacilik ve birikim yodnetimi alanlarinda hizmet ve finansal
cozUmler sunmaktadir.

G.1.2. FINANSBANK

FINANSBANK, 1987 yilinda kurulmus olup, 2006 yilinda National Bank of Greece S.A.
tarafindan’, 2016 yilinin Haziran ayinda ise Qatar National Bank S.A.Q. (QNB GRUP)
tarafindan satin alinmistirz.  FINANSBANK, bireysel, ticari, kurumsal ve KOBI
musterilerine yonelik Grln ve hizmetler sunmaktadir.

G.2. ilgili Pazar

Dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazari, tesebbuslerin akdettikleri sozlesmenin etki
edecegi pazardir. Taraflarin her ikisi de esas olarak bankacilik sektorinde faaliyet
g6stermektedir. Bildirim konusu SOZLESME'nin kapsamina bakildiginda; taraflarin lye
isyeri agl edinme ve kullanma ile pos altyapisini kullanma alanindaki faaliyetlerine iligkin
oldugu gorilmektedir. SOZLESME ile HSBC, kredi karti markasi Advantage ve
Advantage sadakat sistemi altyapisini koruyarak, Advantage markali kredi karti ihrag
etmeye devam edecek ve FINANSBANK pos yaziliminin kullaniimasi sureti ile de
misterilerine FINANSBANK (iye isyerlerinde taksitli alisveris ve 6dil kazanma imkani
taniyabilecektir. Ayrica FINANSBANK, kendi ticari kararlari dogrultusunda, HSBC ile
sozlesmeleri feshedilen Uye isyerlerine teklif goturebilecek ve karsi tarafin da kabul
etmesi halinde yeni bir Uye isyeri s6zlesmesi akdedebilecek, bdylelikle de Uye igyeri
agini genisletebilecektir. Bu sebeple ilgili Grin pazari; gerekli pos terminali kurulum ve
yonetim maliyetlerine katlanmadan ve Uye isyeri s6zlesmeleri yapmadan baska bir
bankanin kredi karti ile 6deme sisteminden yararlanilan “lye isyeri edinme ve kullanma
pazari™ olarak tanimlanmistir.

Kredi karti ile 6deme hizmetlerinin Ulke genelinde ayni sistemle uygulandigi, taksitli
alisverig ve odul biriktirme imkani saglayan cok markali kredi kartlarinin yapi ve nitelik
itibari ile tum Ulke sinirlari icinde benzerlik gosterdigi, Ulke genelinde pazarlandigi ve
kullanilabildigi, tuketicinin tercih yapmasinin éninde engel bulunmadigdi dikkate alinarak
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

" FINANSBANK ve FINANSBANK'In kontroliindeki diger finansal sirketlerin kontroliiniin National Bank of
Greece S.A. tarafindan, FIBA Holding A.S., FINA Holding A.S. ve Fiba Faktoring Hizmetleri A.$.’den
devralinmasi igslemine Rekabet Kurulunun 20.07.2006 tarihli ve 06-53/686-193 sayili karari ile izin
verilmistir.
2 FINANSBANK ve FINANSBANK'In kontroliindeki diger finansal sirketlerin kontroliniin Qatar National
Bank S.A.Q. tarafindan, National Bank of Greece S.A.’dan devralinmasi islemine Rekabet Kurulunun
03.05.2016 tarihli ve 16-15/245-107 sayili karari ile izin verilmistir.
3 Cesitli bankalar arasinda imzalanan ve ortak markali kredi karti kullanimina iligkin s6zlesmelere muafiyet
taninan 03.08.2011 tarihli ve 11-44/991-337 sayili; 24.08.2006 tarihli ve 06-59/781-230 sayili; 14.09.2006
tarihli ve 06-63/861-251 sayili; 24.04.2007 tarihli ve 07-34/343-124 sayil; 29.11.2007 tarihli ve 07-
88/1110-432 sayili; 28.02.2008 tarihli ve 08-19/197-67 sayili Kurul kararlarinda da ilgili pazar benzer
sekilde tanimlanmistir.
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G.3. Degerlendirme
G.3.1. Sézlegme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu SOZLESME’nin 1.3. maddesinde sézlesmenin konusu, “HSBC marka ve
logolu kredi kartlarinin mevcut ézelliklerini koruyarak FINANSBANK’a ait iiye isyeri
agindan ve sistem alt yapisindan aynen fiyatlanma hakkinin saglanmasi, HSBC kredi
kartlarinin tiimiiniin FINANSBANK tarafindan kurulan, isletilen ve genisletilen Uye Isyeri
Kullanim Programi’na dabhil edilmesi ve bu hizmetin sunumu ve aliminda taraflarin
karsilikll  hak ve yukdmliliklerinin - belilenmesi” olarak belirtiimistir. Bu amag
dogrultusunda HSBC, musterilerine; FINANSBANK tarafindan ihra¢ edilen CardFinans
markali kart hamillerine FINANSBANK (ye isyeri aginda saglanan ayni hak ve
avantajlari sunacak, HSBC tarafindan ihra¢ edilen Advantage kredi Kkartlari,
FINANSBANK ve yetkilendirdigi tGctinci kisilerce olusturulan ag igerisindeki Uye isyerleri
ile bagkaca bir s6zlesme imzalamaksizin ayni kosullarla ag igerisinde kabul ve iglem
gOrecektir.

SOZLESME'nin 3. maddesi ise, akdedilen SOZLESME kapsaminda sunulacak olan
hizmetler ile bu hizmetlere iligkin uygulama standartlarini  belirlemektedir.
SOZLESME'nin 3.3. maddesi uyarinca FINANSBANK, lye isyerleri ile sdzlesmesel iligki
kurma, bu iligkileri ydonetme ve diledigi takdirde sona erdirme ve bu iliskiye dair finansal
kosullari serbestge belirleme yetkisine sahip olacak, bu hususlarda HSBC’nin onayi
aranmayacaktir. Ayrica, Uye isyeri kullanim programina dahil olan Uye igyerleri ile tium
iletisim FINANSBANK tarafindan yiritilecektir. Uye isyeri bakimindan ise, HSBC ile
calisip calismama kendi tasarrufunda olacak ve Uye isyeri HSBC ile g¢alismamak
yonunde olumsuz beyanini ilettigi takdirde Advantage kredi karti, Uye isyerinde diger
kredi kartlari gibi igslem gorecektir.

SOZLESME'nin sire ve fesih hallerinin diizenlendigi 13. maddesi uyarinca, SOZLESME
suresinden once feshedilmedikge imza tarihinde yururlige girecek ve bes yil sireyle
yururlikte kalacaktir. Taraflardan herhangi biri gecgerli bir sebep gostermeksizin ve
herhangi bir tazminat 6demeksizin 45 giin dénce yapacagi ihbar ile SOZLESME'yi her
zaman feshedebilecektir. HSBC’nin s6zlesme kapsaminda bir baska banka ile benzer
nitelikte bir s6zlesme imzalamasi veya kart hamillerine ait portfoyina bagka bir finansal
kurulusa devretmesi durumunda FINANSBANK 45 glnliik sireyi beklemeden
SOZLESME'yi feshedebilecektir.

SOZLESME'nin “Hizmet Bildirim Talimati” baslikli birinci ekinin 3. maddesinde
FINANSBANK ve HSBC'nin birlikte veya tek baslarina kampanya yapabilecekleri,
taraflarin diger tarafca duzenlenen kampanyaya katiliminin zorunlu olmadigi, taksit,
Oteleme, indirim, puan, fiyatlama, iletisim ve tim kampanya maliyetlerinin kendi kartlari
icin kampanyaya katiimay! kabul eden kart sahibi tarafa ait oldugu, FINANSBANK
tarafindan hazirlanan kampanyalara, onay vermek suretiyle HSBC’nin de katilabilecegi,
bu durumda maliyet paylasimini da i¢ceren protokol imzalanacagi, mutabik kalinamamasi
halinde FINANSBANK'In kendi kartlari icin kampanyada ilerleme hakkinin sakli oldugu,
HSBC'nin ise kendi Kkartlari igin sektérel veya genel kampanyalar yapabilecegi
dizenlenmektedir. Kampanyalara iliskin dizenlemelerde, kampanya kosullari (taksit,
puan vb.) bakimindan taraflarin birbirlerine kiyasen avantajli teklif vermeme veya farkl
nitelikte herhangi bir kisittama getirmedikleri goralmektedir.
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G.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar... hukuka
aykiri ve yasaktir.” hukmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun'un uygulanmasi
bakimindan tesebbiis niteligini haiz HSBC ve FINANSBANK, bankacilik hizmetleri ve
ilgili Gruin pazar olarak belirlenen Uye igyeri edinme ve kullanma pazarlarinda birbirlerine
rakip konumunda faaliyet yuritmektedirler. (.....) Advantage kredi karti faaliyetlerinin
devam ettirilece@i bildiriimis ve bildiim konusu SOZLESME'nin de kredi karti
musterilerine Uye igyeri edinme ve kullanma hizmetlerinin saglanabilmesi amaciyla
imzalandigi ifade edilmistir. Bu gercevede, halihazirda, taraflar hem bankacilik hizmetleri
hem de Uye igyeri edinme ve kullanma pazarlarinda faaliyet gostermekte dolayisiyla
taraflar birbirlerine rakip konumda bulunmaktadir. (.....) taraflar, bankacilik hizmetleri ve
kredi karti ihraci pazarlarinda faaliyet gdsteren rakipler konumunda olmaya devam
edecektir. Bu bakimindan ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan iki
tesebblsun Uye isyeri agini ve pos altyapisini paylasmak Uzere akdettikleri bildirime
konu SOZLESME, rakipler arasi anlasma niteligi tasimaktadir.

SOZLESME'de taraflarin faaliyetlerine kisittama getiren veya ticari kararlarini
etkileyecek nitelikte dogrudan hiukumler bulunmamakla birlikte, ayni Grin pazarlarinda
faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip olan iki tesebbls arasinda anlasma
imzalanmasi, amacindan bagimsiz olarak, rekabetgi endiseler yaratmaktadir.
SOZLESME’nin uygulanmasi ile taraflar birbirlerine ait gizli bilgilere erigebilecek, maliyet,
ciro vb. ticari sirlari hakkinda bilgi sahibi olabilecek, bu bilgi dedisimi de rekabet
ortamina zarar verebilecektir. Bu bakimdan, rakipler arasi rekabeti sinirlayici bir
anlagsma niteliginde olan bildirim konusu SOZLESME'ye, 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle ayni Kanun’'un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi
tespit belgesi verilemeyecegi kanaatine variimigtir.

G.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayih Teblig’in 2. maddesinde; mal veya hizmetlerin alimi, satimi ve yeniden
satimi konulu dikey anlagsmalarin Tebli§ kapsaminda oldugu, bununla birlikte rakip
tesebblsler arasinda yapilan dikey anlasmalarin, Teblig ile taninan muafiyetten
yararlanamayacagl duzenlenmektedir. Ayni maddenin devaminda, “saglayicinin
anlasma konusu mallarin hem dreticisi hem de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla
rekabet eden mallarin Ureticisi degil dagiticisi oldugu” dikey anlasmalarin 2002/2 sayili
Teblig ile taninan grup muafiyetinden yararlanacagi ifade edilmektedir. Anilan Teblig’in
3. maddesinde ise rakip tesebbusler, “ayni lriin pazarinda faaliyette bulunan veya
bulunma potansiyeline sahip saglayicilar” olarak tanimlanmistir.

Bildirim konusu SOZLESME'nin taraflari olan HSBC ve FINANSBANK, temel olarak
bankacilik hizmetleri pazarinda hizmet sunmakta olup, gerek bankacilik hizmetleri,
gerek kredi karti ihra¢ pazari ve gerekse ilgili Grin pazari olarak tanimlanan “Uye igyeri
edinme ve kullanma pazari’nda birbirlerine rakip konumda faaliyet gostermektedir. (.....)
bildirilmis olmakla birlikte; taraflarin diger pazarlarda devam edecek olan rakiplik iliskisi,
kredi karti ihrag pazarinin ilgili Grin pazari bakimindan yakin iligkili bir pazar olmasi ve
korunacak olan rakiplik iligkisinin ilgili Grin pazari bakimindan etki etme potansiyeli
tasimasi nedenleriyle ve (.....) karsisinda bu pazar bakimindan da potansiyel rakip
konumunu korudugu sonucuna ulasiimistir. Bu hususlar ¢ercevesinde, SOZLESME’nin
2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanmasinin mimkin olmadigi
anlasiimistir.
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G.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri dizenlemeler icermesi nedeniyle menfi tespit
belgesi verilemeyen ve 2002/2 sayili Teblig'in sagladigi muafiyetten de yararlanamadigi
tespit edilen SOZLESME’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet
taninip taninamayacagi asagida degerlendiriimektedir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi,
bu maddede belirtilen kogullarin timUna birden saglayan anlagmalarin, Kurul karariyla,
4054 sayili Kanun'un 4. maddesi hukimlerinin uygulanmasindan muaf tutulabilecegdini
duzenlemektedir. Bu kosullar;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) Tulketicinin bundan yarar saglamasi,
c) llgili piyasanin dnemli bir bdlimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirfanmamasi

olarak siralanmaktadir. Asagida, bildiime konu SOZLESME'nin, Kanun’'un 5.
maddesinde dlzenlenen kosullari saglaylp saglamadigina iliskin degerlendirmeler
sunulmaktadir.

G.3.4.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Geligme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

Bir anlagmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi icin, oncelikle
anlasma konusu olan malin uretimi ve dagitimi ile ilgili olarak bir gelisme veya iyilesme
olmasi ya da ekonomik veya teknik gelisme saglanmasi gerekmektedir. Bentte
kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbulslerin kendi agilarindan
saglayacaklari menfaat veya kazang¢ seklinde degil, ayni zamanda bunlarin ekonomiye
yapacaklari somut katki seklinde anlasilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, somut
olayin Ozelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak tretim ve dagitim maliyetlerinin
dugurdlmesi, kalitenin artinlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni
piyasalara girisin kolaylastiriimasi ve yeni Urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi
gibi hallerin varligi halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi dederlendiriimektedir.

Bildirim Formunda ve ek bilgi yazilarinda, SOZLESME ile amaglanan ve kurgulanan
yapinin, halihazirda piyasada yaygin olan ortak markali kredi karti kullanimindan
tamamen bagimsiz ve farkli oldugu belirtiimistir. Buna gore, taraflar hi¢bir zaman ortak
markali bir kart kullanimina gitmeyecek, bu kapsamda bir platform paylagimi s6z konusu
olmayacaktir. Ortak markali kredi karti kullanimi sureti ile olusturulan platformlarda;
taraflarin yaptiklari isbirlikleri ve kredi karti hizmetlerini ortak markada birlestirdikleri ve
taraflarin uygulamalarina getirilen kriterler ile (minimum POS kriterleri, kart hamillerine
taninan avantajlarin  minimum seviyesinin belilenmesi gibi) verilen hizmette
standartlasmaya gidildigi belirtilmistir. Ancak bildirim konusu SOZLESME'nin taraflari
olan HSBC ve FINANSBANK'In kendi markalari ile kredi karti ihra¢c etme hakkina sahip
olduklari ve herhangi bir marka ortakligi amaclamadiklari, (.....), GUye igyeri anlagmasi
yapma lisansina sahip bir baska banka Uzerinden devam ederek, kart hamillerine kendi
markasi altinda hizmet vermeyi amagladigi, bunun da tiuketicinin kendisi i¢in uygun olan
kredi kartini tercih etmesinde rekabeti kisitlayan bir neden olusturmadigi belirtiimigtir.
Ayrica, SOZLESME’de yer alan diizenlemeler ve kurulan yapi cercevesinde, taraflarin
hicbir zaman ortak bir ticari karar almayacaklari, Uye igyeri yonetiminin, bu hizmeti veren
FINANSBANK tarafinda olacagi, HSBC'nin ise yapilan kampanyalara katilip katiimama
noktasinda tamamen serbest oldugu ve ortak markali bir kredi kartt programi
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amaclanmadigindan, taraflarin bir programin butunligd ve markanin imajinin
korunmasini saglamak gibi ortak amaglarinin da bulunmadigi belirtilmistir.

Bildirimde yer alan bilgilere gére, SOZLESME ile FINANSBANK tarafindan kurulmug
veya kurulacak olan Uye isyeri agi ile pos altyapisi, HSBC kredi karti sahiplerinin
kullanimina agilacaktir. Bu sayede HSBC, yeni bir yaygin Gye igyeri agl olusturmaya
gerek kalmaksizin, FINANSBANK'In olusturdugu mevcut Uye igyeri aginda, ihrag ettigi
kredi kartlarini musterilerine kullandirma imkanina sahip olacaktir. Boylelikle, yeni Uye
isyeri anlagmalari yapmadan, FINANSBANK’In mevcut Uye isyeri ajindan yararlanarak,
yaratmis oldugu markanin gerektirdigi misteri memnuniyeti ve kullanici deneyimini
degistirmeksizin, Gye igyeri iliski yontemini devrederek yatirimlarindan buyUk olgude
tasarruf saglayacaktir. Bunun yani sira, HSBC, genisleyen Uye igyeri agi sayesinde
daha kolay musteri gekebilecek ve Uye isyeri pazarindan elde ettigi cironun yani sira kart
kullanicilarindan elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan SOZLESME, ilgili Griin pazarinda dolayli olarak hizmetlerin sunulmasinda
gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da katki saglamaktadir. Buna gére, HSBC, s6z
konusu agin olusturulmasi igin gereken altyapi yatirim ve maliyetlere* katlanmak yerine
FINANSBANK'In halihazirdaki genis agindan faydalanabilecek ve mevcut agda isterse
yeni Uye isyerleri eklemek suretiyle faaliyet gsterecektir. Bu anlamda SOZLESME ile
birlikte HSBC’nin, bir bakima o6lgek ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir.
Ayrica altyapinin gelistiriimesi amaciyla, bunun gerektirdigi Ar-Ge faaliyetleri ile zaman
ve emek sarf etmeksizin kendi kredi karti hamillerine FINANSBANK'In ihrag ettigi
CardFinans kart hamillerinin sahip oldugu taksit ve 6dul avantajlarini sunma imkani
olacaktir.

Ayrica HSBC, FINANSBANK'In pos cihazlarini ve terminallerini kullanarak, takas
komisyonu maliyetinden de kaginabilecektir. Zira bankalarin, pos cihazi yerlestirmek igin
katlandiklari maliyetleri, bankalar arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna
yansittiklar bilinmektedir. Ihraggi banka tarafindan kabulcl bankadan alinan takas
komisyonu, kabulcinin bunu Uye igyerine; Uye isyerinin de bunu fiyatlar yoluyla
tuketiciye yansitmasiyla ekonominin butind agisindan bir maliyet haline gelmektedir. Bu
cercevede, bildirim konusu SOZLESME ile HSBC tarafindan ihra¢ edilecek olan kredi
kartlarinin, FINANSBANK tarafindan ihrag¢ edilen kredi kartlar ile ayni kosullara tabi
olmasi ve baska banka karti gibi islem gérmemesi saglanacak, bu sayede de taraf
bankalara bir maliyet avantaji sunularak bankalarin kaynaklarini daha etkin sekilde
kullanmalarina olanak taninmig olacaktir.

Bu agiklamalar 1siginda, SOZLESME’nin uygulanmasi ile marka ici ve markalar arasi
rekabetin artmasi, hizmet kalitesinin artmasi, etkin bir dagitim ag: kurulmasi, arzin
artinimasi ve maliyetlerin azaltimasi ile Uye igyeri sayisinin gerekli maliyetlere
katlanilmaksizin genisletiimesi vasitasiyla uye igyeri edinme ve kullanma pazari
bakimindan hizmetlerin sunulmasinda iyilesmelerin ve gelismelerin saglanacagi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinde yer verilen kosulun yerine getirildigi kanaatine ulasiimistir.

4 POS terminali yatirim, bakim onarim maliyeti ve bu terminallerin yonetimi igin gerekli insan kaynagi
maliyeti, POS terminallerinin gerektirdigi; POS rulosu, telefon hatti kiralamasi veya POS terminallerinin
hizli ve etkin ¢alismasi igin gerekli data hatti kurulumu ve isletimi masraflari ile islemlerin sifreli yapiimasi
icin gerekli PIN PAD maliyetleri gibi.

6/11



(24)

(25)

17-41/651-289

G.3.4.2.Tuketici Yararinin Saglanmasi Sarti

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi icin aranan
ikinci sart ise, ilk sart sonucunda ortaya c¢ikan faydadan tlketicilerin de yarar
saglamasidir. Bu gergevede fiyatlarin seviyesindeki disus, satis sonrasi etkin hizmetler,
aran cesitliliginin artmasi, tiketicinin UGrine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda
devamlihgin saglanmasi gibi hususlar tlketicinin elde edecedi yarar kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'da (Kilavuz), sdz konusu ikinci sart baglaminda,
ekonomik yararlarin sadece anlagma taraflari lehine degil ayni zamanda tuketici lehine
olmasinin gerektigi belirtimektedir. Kilavuz'da, yararlarin tuketicilere aktariimasinin ilgili
pazardaki rekabetin yogunluguna bagl oldudu, rekabetci baskinin, normalde, maliyet
tasarruflarinin dusuk fiyat olarak tiketicilere yansimasina yol agtigi veya tesebbuslerin
pazara daha hizli bir sekilde Urin sunmasini tesvik ettigi, bu nedenle eger ilgili pazarda
anlasma taraflarini etkili bir sekilde sinirlayan yeterli rekabet saglaniyorsa, rekabetgi
surecin, normal olarak tuketicilerin ekonomik yararlardan adil bir pay almalarini
saglayacagi ifade edilmistir.

Bu cergevede, bir dnceki kosul altinda yer verilen ve bildirime konu SOZLESME’nin
uygulanmasi ile ortaya c¢ikacagi degerlendirilen iyilesme ve gelismeler ile ekonomik
yararlarin tuketicilere ne sekilde ve Odl¢lide yansitilacagr hususu degerlendirimistir.
Bildirime konu SOZLESME vasitasiyla, HSBC kredi karti hamilleri; yaygin FINANSBANK
tye isyerlerinden FINANSBANK’In kendi kredi karti hamillerine sagladigi sekilde taksitli
aligveris yapabilme, puan kazanma ve kullanma gibi islemleri gergeklestirebilecek ve
daha fazla tercih hakkina sahip olacaklardir. Uye isyerleri de daha fazla tiketiciye
ulasarak satis yapabilme olanagini elde edeceklerdir. Bunun yani sira HSBC musterileri
icin, Grtn gesitliligi artacak ve Uriine daha kolay ulasabilme imkani saglanacaktir. HSBC
musterilerinin ilgili avantajlardan faydalanmak igin bagka bir bankanin musterisi olmalari
da gerekmeyecektir.

Ayrica HSBC, SOZLESME ile elde ettigi yatirm, maliyet, fiyat, insan kaynagi
avantajlarini daha iyi hizmet sunabilmek icin diger hizmetlere ayirabilecek, piyasadaki
guclu rakiplere kargi avantaj kazanmak igin fiyatlara yansitabilecek ve tuketicilerin uygun
fiyatlarla GrUnlere erisimini saglayabilecektir. Kredi karti hamillerinin, bu durumdan, etkin
hizmet almak ve bu hizmete, disen maliyetler sayesinde daha uygun fiyatlarla erismek
suretiyle olumlu sekilde etkilenecedi de anlasiimaktadir. Séz konusu SOZLESME
vasitasiyla HSBC tarafindan arzin devamliliginin saglanmasinin, musterilerin talep
ettikleri Grine ulagmalarini olanakli kilacagi, urin ve hizmetlere kesintisiz ve eksiksiz
erisimin de musteri memnuniyetini artiracagi degerlendiriimektedir. Son olarak,
gerceklesmesi ongorulen hizmet kalitesindeki artis ile dogrudan tuketiciye yonelik
faydalar ortaya gikabilecektir.

Diger taraftan, kredi karti pazari, cift tarafli pazar 6zelliginde olup, bu pazarlarda, bir arz
edici tarafindan sunulan ayni drtine karsi birbirini etkileyen iki farkli talep s6z konusudur.
Kredi karti pazari bakimindan bu taleplerin ilki, kart kullanicisinin talebi, ikincisi ise Uye
isyerinin talebidir. Cift tarafli pazarlarda mevcut olan ag etkilerinin de kredi karti pazarina
donuk sonuglari bulunmaktadir. Buna gore, kredi karti kullanicilarinin bir kredi kartina
olan talebi, o kredi kartinin kullanilabildigi Uye igyeri sayisi ile ayni dogrultuda
artmaktadir. Ayni sekilde, Uye igyerlerinin bir kredi kartina ait pos cihazini yerlestirme
ihtimali, o kredi kartini kullanan tiketici sayisi ile ayni dogrultuda artmaktadir. Kart
kullanicilari ile Uye isyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tiketici boyutunda
gerceklesecek olan bir fayda artisinin, diger tlketici grubu olan Uye isyerlerine de
yansimasi s6z konusu olacaktir.
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Bu agiklamalar gergevesinde, bildirim konusu SOZLESME’nin uygulanmasi ile Uye igyeri
edinme ve kullanma pazarinda ortaya c¢ikacak iyilesmelerden ve gelismelerden
tuketicilerin yarar saglayacagi ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulun da karsilandigi kanaatine ulasiimistir.

G.3.4.3. Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi i¢in aranan bu
Uclncl sarta gore, muafiyete konu anlasma, ilgili piyasanin énemli bir bolimuinde
rekabetin ortadan kalkmasina yol agmamali, bir bagka deyisle saglanan ekonomik
gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasi, rekabetin ortadan
kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamalidir.

Kilavuz’da, ilgili kosulun, pazar gucu ve bu glce bagl olarak s6z konusu anlagmalarin
pazardaki etkisi ile yakindan ilgili oldugu, tesebblsun pazar gucl ne kadar ylksek ise
hissedilir derecede rekabeti bozucu etkileri olan bir dikey sinirlamanin kural olarak
muafiyet alamayacagi belirtiimektedir.

ilgili pazarin dnemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirilirken
dikkate alinmasi gereken en 6nemli husus, incelemeye konu anlagmanin taraflarinin ilgili
pazardaki glicli ve pazarin anlasma dncesindeki yapisidir. Bu gercevede, SOZLESME
taraflari olan HSBC ve FINANSBANK'In kredi karti cirolari ve lye igyeri cirolari
bazindaki pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Tablo-1: Sézlesme Taraflarinin Kredi Karti Cirolari ve Uye is Yeri Cirolari Bazindaki Pazar Paylari

UYE ISYERI KREDI KARTI
2014 2015 2016 2014 2015 2016
T Toplam Ciro (Milyon TL) (cennn) (cennn) (oeen (oeen (-.... (-....)
& Pazar Payi (%) (cennn) (cennn) (oeen (oeen (. (-..nr)
@ 2 | Toplam Ciro (Milyon TL) (cennn) (cennn) (cennn) (-..nr) (. (-..nr)
>
5 & |Pazar Payi (%) (cennn) (cennn) (cennn) (cennn) (-..nr) (-..nr)

Tablonun incelenmesinden; Uye isyeri edinme ve kullanma pazarinda, HSBC’nin pazar
payinin yillar itibariyla azaldigi ve 2016 yilinda (.....) altina indigi, FINANSBANKIn pazar
payinin ise az da olsa artmakla birlikte 2016 yilinda (.....) ulastigi gorulmektedir.
FINANSBANK ve HSBC'nin Uye isyeri edinme ve kullanma pazarindaki toplam pazar
paylari, 2016 yili itibariyla (.....) gibi duguk bir degerde olup; HSBC ile sdzlesmeleri
feshedilen Uye isyerlerinin, FINANSBANK ile sdzlesme imzalamamasi durumunda daha
da dusebilecektir. Dolayisiyla, taraflarin pazar paylari ve bu paylarda yasanan
degisiklikler gbz 6nlinde bulunduruldugunda, bildiime konu SOZLESMEnin
uygulanmasinin pazar kapama yonunde bir etki yaratmayacagi anlasiimaktadir.

Bu noktada incelenmesi gereken bir diger husus ise ilgili pazarlarin yapisi ve bu
pazarlarda faaliyet gosteren diger oyuncularin konumudur. Mevcut durumda, Uye igyeri
edinme ve kullanma pazarinda faaliyet gosteren, kredi karti cirosu bakimindan en buyuk
bes rakip banka ile FINANSBANK ve HSBC’nin pazar paylarina asagidaki tabloda yer
verilmektedir.
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Tablo-2: ilgili Pazarda Kredi Karti Cirosu Bazinda ilk Bes Banka ile FINANSBANK ve HSBC'nin Pazar
Paylari (%, 2016 sonu)

Platform Uyeleri

Kredi Karti Cirosu
Bazinda

Kredi Karti Adedi
Bazinda

Pos Cirosu
Bazinda

Pos Adedi
Bazinda

Garanti Bankasi A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

T. Is Bankasi A.S.

Akbank T.A.S.

T. Vakiflar Bankasi T.A.O.

QNB Finansbank A.S.

NOgalRlWIN| -

HSBC Bank A.S.

Toplam

Tablonun incelenmesinden; ilgili pazarda faaliyet gdsteren ilk bes bankanin pos cirosu
bazindaki pazar paylari toplaminin (.....), pos adedi bazindaki pazar paylari toplaminin
ise (.....) oldugu ve bu bes bankanin pazarin 6nemli bir kismini olusturdugu
anlasiimaktadir. FINANSBANK ile HSBC'ye bakildiginda ise; her ikisinin de pazar
paylarinin dustk oldugu, hem pos adedi hem de pos sayisi bazinda pazar paylari
toplaminin ilk dort bayuk rakip banka pazar paylarinin altinda kaldigi goérulmektedir.

S6z konusu SOZLESME pazarda yaygin olarak kullanilan ortak markal kredi karti
kullanimindan farkh olup, Uye igyeri aginin ve pos altyapisinin ortak kullanimina
iliskindir. Ortak markali kredi karti kullaniminda bir bankanin sahibi oldugu kredi karti
markasinin diger bankalarca da kullanilmasi s6z konusudur. incelenen SOZLESME’ye
konu uygulamada ise ortak markali kredi karti kullanimi s6z konusu olmayip, Advantage
markali kredi karti sahiplerinin FINANSBANK (iye is yerlerinde CardFinans hamillerine
saglanan avantajlardan yararlanabilmelerine imkan taninmaktadir. Bildirim konusu
SOZLESME, bir tiir hizmet sdzlesmesi olup; FINANSBANK tarafindan verilen hizmetin
korunmasi amaciyla dizenlenmis olan uygulama esaslari, hizmet standartlari, Gye isyeri
ve diger hususlara iliskin hikumler ile pazarlamaya yonelik herhangi bir sinirlama
getiriilmemekte, ayrica taraflarin ticari kararlarini etkileyip birlikte hareket etmelerini
saglayacak ortak bir stre¢ yaratiimamaktadir. Bu kapsamda, rekabete etki edebilecek
nitelikte ve ortak markali kredi karti kullanimi s6zlesmelerine benzer sekilde; yapilacak
kampanyalara, reklam ve tanitim faaliyetlerine, verilecek puan oranlarina yonelik
kisittama getiriimesi ve kart uygulamalarinin, musterilere verilecek puanlarin,
saglanacak avantajlar ile bu avantajlarin sahip olacagi 6zelliklerin tespit edilmesi s6z
konusu degildir. Bununla birlikte, taraflarinin toplam pazar paylarinin oldukga dusuk
oldugu, anlagsma ile taraflara herhangi bir munhasirlik kisiti getiriimedigi, 6te yandan
anlasmanin fiyat tespiti ve musteri paylasimi gibi agir sinirlamalar da icermedidi
degerlendiriimigtir. Buna ek olarak taraflarin disik pazar payina ragmen yuksek pazar
payina sahip rakiplerin yer aldigi pazar yapisinin varligi da dikkate alinmistir.

Bu aciklamalar cercevesinde, bildirime konu SOZLESME taraflarinin ilgili pazarlardaki
paylari, ilgili pazarlarin yapisi ve gecirdigi degisim, rakiplerin konumu ve sdzlesmede
herhangi bir rekabet yasagi getiriimemis olmasi hususlari dikkate alindiginda; bildirim
konusu SOZLESME’nin uygulanmasinin, ilgili pazarin énemli bir boliminde rekabeti
ortadan kaldirmayacagi degerlendiriimektedir. Bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde aranan kosulun da kargilandigr anlagiimistir.
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G.3.4.4. Rekabetin, (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

Bir anlasmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi icin aranan
dordincli ve son sarta aykirilik, ya izlenen amacin elde edilmesi icin rekabetin
gereginden fazla sinirlanmasi ya da rekabetin sinirlanmasi gereginin dahi bulunmamasi
halinde ortaya ¢ikabilecektir. Tesebbusler, prensip olarak, anlasma ile amacladiklari
ekonomik yararlarin gerceklestirimesinde, rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih
etmekle yUkumltduarler. Bu noktada, yapilan anlasma cercevesinde elde edilmesi
planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisitlamalar arasinda bir denge kurulmasi
gerektigi kabul edilmektedir.

Kilavuz’da, bu son sartin, gesitli pozitif etkilerin elde edilmesi igin en az rekabeti bozucu
sinirlamalarin secilmesini saglamada rol oynadigi belirtiimektedir.

Bildirim Formunda, (.....) Advantage kredi karti faaliyetlerine devam etme karari aldigi ve
bu kapsamda Advantage kredi karti musterilerine Gye igyeri pos faaliyetleri hizmetinin
saglanabilmesi icin FINANSBANK ile s6z konusu SOZLESME’nin akdedildigi ifade
edilmistir. Bunun yani sira, bildirim konusu SOZLESME ile HSBC kredi karti hamillerinin
HSBC'nin ilave bir yatirrm yapmasina gerek kalmaksizin yeni ve yaygin bir Gye igyeri
agina dahil olarak FINANSBANK (iye isyerlerinden taksitli ve 6dulli aligveris imkanina
sahip olacaklari, bu durumun kredi karti hamillerinin bankalarina olan sadakatini
artiracagl ve daha iyi hizmet almalarini saglayacagi, tiketicilerin inceleme konusu
s6zlesme sayesinde bankalarina ait kredi kartini degistirmeksizin FINANSBANK (ye
isyerlerinden aligveris yapabilme, puan kazanabilme ve bu puanlari aligverislerinde
kullanabilme imkanina kavusacaklari belirtiimistir. HSBC’nin de, bu yolla tasarruf ettigi
kaynaklari baska girisimlerde kullanabilecegi, dolayisiyla hem tlketici hem de Uretici
acisindan yarar saglandigindan s6z edilebilecegi belirtiimigtir.

Diger taraftan, kredi kartlari pazarinda tuketicilerin birden fazla karta sahip olduklari,
taksit orani ve para yerine gegen odul, bonus, nakit/para puan gibi kosullar agisindan
kendilerine en uygun gelen banka kredi kartini kullanabildikleri belirtiimis, bu nedenle
rekabetc¢i bir yapiya sahip pazarda tuketiciye saglanan hizmet, iletisim ve marka
standartlarinin korunmasinin bliyiik énem arz ettigi ifade edilmistir. SOZLESME’de yer
alan uygulama esaslari, hizmet standartlar, iletisim, Uye isyeri yonetimi ve diger
hususlara iliskin hukumlerin, taraflarin kurumsal deger ve imajinin korunmasi amaci ile
konuldugu ve FINANSBANK (ye isyeri agi igerisinde verilen hizmet standartlarinin
korunmasi amaciyla getirilen uygulama isleyis ve kurallari diginda, taraflarin kart
programlari, kart hamilleri ve kart uygulamalari da dahil olmak tzere pazarlamaya iligkin
herhangi bir sinilama getirmedigi, ayrica taraflarin ticari kararlarini etkileyip birlikte
hareket etmelerini saglayacak ortak bir streg yaratilmadigi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, bir dnceki kosulun degerlendiriimesi gercevesinde de belirtildigi Uzere,
bildirim konusu SOZLESME ile rekabete etki edebilecek nitelikte ve ortak markali kredi
karti kullanimi sozlesmelerine benzer sekilde; yapilacak kampanyalara, reklam ve
tanitim faaliyetlerine, verilecek puan oranlarina yonelik kisittama getiriimesi ve kart
uygulamalarinin, musterilere verilecek puanlarin, saglanacak avantajlar ile bu
avantajlarin sahip olacagi 6zelliklerin tespit edilmesi s6z konusu degildir. Bununla
birlikte, anlasma ile taraflara herhangi bir minhasirlik kisiti getiriimedigi, 6te yandan
anlasmanin fiyat tespiti ve musteri paylasimi gibi agir sinirlamalar da icermedidi
degerlendirilmistir. Bu baglamda, SOZLESME’de yer alan kisitlamalar, ortaya c¢ikan
yararla kiyaslandiginda; SOZLESME’nin rekabeti zorunlu olandan fazla kisittamadigi
kanaatine variimistir.
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Yukarida yer verilen hususlar cergevesinde; ilgili pazarda birgok rakibin faaliyet
goOsterdigi, bu oyunculardan bazilarinin ilgili pazarda yuUksek pazar paylarina sahip
oldugu ve markalar arasi rekabetin oldukg¢a yogun bulundugu, taraflarin pazar paylarinin
ise rakiplerine oranla oldukga dusuk kaldigi ve pazardaki trtn gesitliliginin surekli arttigi
g6z éniinde bulunduruldugunda, bildirim konusu SOZLESME'de yer alan kisitlamalarin,
rekabeti belirtlen amaglara ulagsmak ic¢in zorunlu olandan fazla sinirlandirmadigi
sonucuna ulagiimistir. Bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde aranan kosulun da karsilandigi anlasiimistir.

Bu gergevede, bildirime konu SOZLESME’ye iligkin olarak yukarida yer verilen bireysel
muafiyet degerlendirmesinin sonucunda, SOZLESME’nin, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinda aranan tim kogullari sagladigi kanaatine variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- QNB Finansbank A.S. ile HSBC Bank A.S. arasinda akdedilen “Uye Isyeri Kullanim
Programi Sézlesmesi’ne, taraflari olan QNB Finansbank A.S. ve HSBC Bank A.$.’nin
rakip tesebbusler olmalari nedeniyle, ayni Kanun’'un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi
tespit belgesi verilemeyecegine,

- Bildirim konusu “Uye Igyeri Kullanim Programi Sézlesmesi’nin taraflari olan QNB
Finansbank A.$. ve HSBC Bank A.$.nin rakip tesebbusler olmalari nedeniyle, s6z
konusu “Uye Isyeri Kullanim Programi Sézlesmesi’nin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,

- Bununla birlikte, QNB Finansbank A.S. ile HSBC Bank A.S. arasinda akdedilen “Uye
Isyeri Kullanim Programi Sozlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
kosullarin timand saglamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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