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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-3-15 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 19-22/334-151

Karar Tarihi : 20.06.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler . Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Stikran KODALAK

B. RAPORTORLER: Didem ULUG SUDEMEN, Ebrar KOCAMAN, ibrahim SAHIN,

Osman Can AYDOGDU

C. BASVURUDA

BULUNAN .- Opak Lens San. ve Tic. A.S.
- Cihan Medikal San. ve Tic. A.S.
Temsilcileri: Av. Suat SIMSEK
19 Mayis Mah. inéni Cd. Stimer Sk. No:5/A Siimko Sit. M7
B Blok D:36 Kozyatagi/Kadikéy/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN : - Alcon Laboratuvarlari Tic. A.S.
Temsilcileri: Av. Turgan GURMEN, Av. Elif KILICCIOGLU,
Av. Ozqgiin Yalin TORUN
Akat Mah. Meydan Cd. Meydan Apt. No: 6/9 Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Alcon Laboratuvarlari Tic. A.$.’nin www.lenskullan.com adli
internet sitesi araciligiyla hukuka aykiri reklam, tanitim ve yontemlerle rekabeti
kisitladigi iddiasina iligkin 21.06.2018 tarih ve 18-20/355-M sayili Kurul kararinin,
Ankara 10. idare Mahkemesinin 22.01.2019 tarih ve E: 2018/1525, K: 2019/116
sayih karari ile iptali lizerine, dosyanin yeniden degerlendirilmesi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.05.2018 tarih, 4281
sayl ve 31.05.2018 tarih, 4282 sayi ile intikal eden Cihan Medikal San. ve Tic. A.S.
(CIHAN MEDIKAL) ve Opak Lens San. ve Tic. A.S. (OPAK) tarafindan yapilan
basvurularda Ozetle;

ALCON Laboratuvarlarn Tic. A.$.'nin (ALCON) www.lenskullan.com adli internet
sitesi araciligiyla basvuru sahiplerine karsi hukuka aykiri reklam, tanitim ve
yontemlerle rekabeti engelledigi ve bozdugdu,

ALCON’un s6z konusu internet sitesi Uzerindeki tanitim ve satis faaliyetiyle piyasada
tekellestigi, bu baglamda lens deposu olarak faaliyet gosteren OPAK'In ve
ALCON’un rakibi olan CIHAN MEDIKAL'in piyasadan diglandid,

Tesebbuslun internet Uzerinde regetesiz kontak lens tanitimi suretiyle, Urlinin
tehlikelerini gizleyerek ve musgteriyi yaniltarak musgterinin karar verme 6zgurlugunu
saldirgan satis yontemleriyle sinirladigi,

Yukarida sayilan uygulamalarla ALCON’un tuketici saghgini tehlikeye attigi,

Ayrica bahsi gecen internet sitesine Uye olundugunda musterilere indirim kuponu
saglandigi, bu suretle tesebbusuin haksiz kazang elde ettigi,


http://www.lenskullan.com/
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- Bu baglamda ALCON’un www.lenskullan.com sitesi uzerinden kontak lens tavsiye
ve uygulamalarinin 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun haksiz rekabete iligkin
hakumleri, 5193 sayili Optisyenlik Hakkinda Kanun’a (5193 sayili Kanun) bagl
Optisyenlik Muesseseleri Hakkinda Yonetmelik’in 25. maddesi ve Tibbi Cihaz Satis
Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15. maddesi vd. hikumleri baglaminda hukuka
aykiri oldugu,

- 05.12.2016-31.12.2016 tarihleri arasinda uygulanan dort kutu Air Optix HydraGlyde
alimina 50 TL’lik D&R hediye ¢eki kampanyasinin hukuka aykiri oldugu

iddia edilmistir. Bagvuruya istinaden Rekabet Kurumu (Kurum) nezdinde;

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 9.
maddesi geregince, rekabetin tesisi ve ihlalden onceki durumun korunmasi igin
yerine getiriimesi gereken davranislari kapsayan bir karar verilmesi,

- 4054 sayilli Kanun'un 9. maddesinin dorduncu fikrasi geregince, ihlalden onceki
durumu koruyucu nitelikte gegici tedbir alinmasi,

- 4054 sayih Kanun'un 16. maddesi geregince, ALCON ve diger tespit edilen gergek
ve tuzel kisilerin idari para cezasi ile cezalandiriimasi,

- 4054 sayili Kanun’un 57. ve 58. maddeleri geregince, basvuru sahiplerinin ugradigi
zararin ALCON tarafindan tazmin edilmesi

talebinde bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 31.05.2018 tarih, 4281 sayi ve 31.05.2018
tarih, 4282 sayi ile intikal eden basvurular Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.06.2018 tarihli
toplantisinda gérustlmus ve 18-20/355-M sayi karar ile dosya konusu iddialara yonelik
olarak, 4054 sayili Kanun kapsaminda inceleme olanaginin bulunmamasi nedeniyle,
ayni Kanun’un 42. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca basvurularin reddine oy birligi ile
karar verilmistir. S6z konusu karar, OPAK tarafindan agilan davada Ankara 10. idare
Mahkemesinin (idare Mahkemesi) 22.01.2019 tarih ve E: 2018/1525, K: 2016/116 sayili
karari ile iptal edilmistir.

idare Mahkemesi iptal gerekcesinde;

“...Davaci tarafindan "rakip sirketin kampanyasinda mdisterilerin yaniltildi§i ve karar
verme hiirriyetlerinin saldirgan satig yéntemleri ile kisitladigi, dirdistliik kuralina aykiri
davranildigi, Tirk Ticaret Kanunu'nun 55'inci maddesinin ihlal edildigi, rekabeti
kisitlayici anlagmalarin 4054 sayili Kanun'a gére yasak oldugu, kontak lenslerin ancak
recete ile satilabildigi, saglik meslek mensuplarinca uygulanmasi gerekli cihazlarin
reklaminin yapilmayacagi, hastanin sagligina zarar verebilecek sekilde de reklamin
mimkiin olmadigi, piyasadaki hakim sirket tarafindan rekabete aykiri davranilarak
rakiplerinin zarara ugratildigi” ileri sdrdldiginden; somut olayda mal, ve hizmet
piyasalardaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve uygulama
olup olmadigi ve/veya piyasaya hakim olan tesebblisiin bu hakimiyetini kbtlye kullanip
kullaniimadiginin tespiti gérevini ifa ile yikdmlii olan davali idare tarafindan, 6zel hukuk
alaninda uyusmazlik ¢ikarilip ¢ikarilmadigindan bagimsiz olarak, davaci iddialar 4054
sayili Kanun'a gére degerlendirilerek bir karar verilmesi gerektigi sonug¢ ve kanaatine
varilmistir. Bu durumda, davacinin faaliyet gésterdigi kontak lens satis piyasasinda
rekabetin internet sitesi lizerinden kampanyalil satis yoluyla engelledigi ve kontak lens
satigina dair esaslari diizenleyen kanun ve ybnetmelik hiikimlerinin de ihlal edildigi
iddiastyla yapilan bagvuru hakkinda 4054 sayili Kanun'da dlizenlenen 6n arastirma
sdreci igletilerek sorusturma acilip agilmayacadina karar verilmesi gerekirken, bu usule
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uyulmaksizin, uyusmazligin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun haksiz rekabete dair
hiikiimleri gergevesinde adli yarginin konusu oldugunun ifade edildigi...*

denilmek suretiyle Kurul kararinda hukuka uygunluk bulunmadigi belirtilmistir.

S0z konusu mahkeme karari Uzerine hazirlanan 04.03.2019 tarih ve 2019-3-15/BN
sayih Bilgi Notu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 13.03.2019 tarihli toplantisinda gorugulmus
ve 19-12/142-M sayili karar ile dosya konusu iddialara yonelik olarak dnarastirma
yapilmasina karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 07.06.2019 tarih ve 2019-3-15/0OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dzetle;

- ALCON’un www.lenskullan.com adli internet sitesi araciligiyla hukuka aykiri reklam,
tanitim ve satis yontemleriyle rekabeti kisitladigi, bu suretle bagvuru sahiplerinin
faaliyetlerini zorlastirdigi yonunde herhangi bir bulgu veya belgeye ulasilamamasi
sebebiyle, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca ALCON hakkinda sorusturma
acilmasina yer olmadigi,

- Bu baglamda, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda herhangi bir islem tesis
edilmesine ihtiya¢ bulunmadig,

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya kapsaminda, 07.05.2019 tarihinde ALCON'da yerinde inceleme yapilmis, ayrica
tesebblisten bagvuruya konu hususlar hakkinda bilgi talep ediimistir. Ote yandan
basvuru sahibi OPAK ve CIHAN MEDIKAL den bilgi talep edilmis, gelen bilgiler Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

[.1.Taraflar
l.1.1. Hakkinda Onarastirma Yiriitiilen: Alcon Laboratuvarlari Tic. A.S. (ALCON)

Basvuru esas olarak seffaf numarali kontak lensler ile numarali ve numarasiz renkli
kontak lensleri ihtiva eden ALCON drunlerine  yoneliktir.  Basvuruda,
www.lenskullan.com adli internet sitesinde belirli bir dénem boyunca indirim kodu
kampanyasi yapilmak suretiyle, ALCON’'un hukuka aykiri reklam, tanitim ve
yontemlerle rekabeti kisitladigi ve s6z konusu eylemlerin piyasada tekellesmeye yol
acgabilecek nitelikte oldugu iddia edilmektedir

Herhangi bir istiraki bulunmayan ALCON, g6z saghgi bolimuU altinda kontak lens ve
kontak lens bakim UrUnlerinin ithalati, tanitimi ve toptan satigi ile bireysel ve zincir
optiklere yonelik tekli ya da toplu satisini yapmaktadir. S6z konusu urtnler (plano
lensler -renkli ve numarasiz- hari¢) Tlrkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasina
(TITUBB) kaydedilmektedir. ALCON'un miisterileri; lens depolari, ecza depolari®, zincir
optikler ve bagimsiz optiklerdir.

07.05.2019 tarihinde ALCON'da yapilan yerinde incelemenin akabinde gergeklestirilen
gorusmede tesebbus vekili Av. (.....) ve Is Birim Direktoru (.....) tarafindan ALCON’un
yonetim yapisi, faaliyet alanlari ve sahibi oldugu markalar ile ilgili olarak;

- ALCON’un 31.01.2019 tarihine kadar Novartis Grubu bunyesinde faaliyet gosterdigi,
anilan tarih itibariyla Alcon Inc. adli ayri bir banyede yer aldigi,

1 Ecza depolarina lens soliisyonlari satiginin bulundugu bildirilmistir.
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- ALCON’un Turkiye'de uretiminin bulunmadigi, Urtnlerin genellikle merkez deponun
bulundugu Almanya’dan ithal edildigi, Grtnlerin Turkiye'ye ulasmasinin ardindan Ekol
Lojistik firmasi ile depo ve sevkiyat iglemleri icin calisildigi, Granlerin optisyenlik
muesseseleri ve kontak lens dagiticilarina satisinin gerceklestirildigi,

- ALCON’un iki temel is grubunun bulundugu, bunlardan birisinin g6z cerrahisi
digerinin ise kontak lens, kontak lens bakim UrGnleri ve kuru goz UrUnleri (systein vb.)
oldugu,

- ALCON’un g6zde kirma kusurunu duzelten aylik ve glnlik olarak satilan drtnlerin
aylik olanlarinda “Air Optix” markasiyla, gunlik olanlarinda “Dailies” markasiyla
faaliyetini yurattaga,

- Renkli lenslerde numarali ve numarasiz urtinlerle, aylik renkli lenslerde “Freshlook”
ile “Air Optix Colors” markalarinin bulundugu,

- Aylik drunleri temizlemede kullanilan Aosept, Opti-Free Express ve Opti-Free
Puremoist gibi markalarin portfdytnde yer aldigi

hususlari ifade edilmistir.

1.1.2. Opak Lens San. ve Tic. A.§. (OPAK) ve Cihan Medikal San. ve Tic. A.S.
(CIHAN MEDIKAL)

OPAK, 1980’li yillardan itibaren optik sektériinde faaliyette olan Erol HARBI ve Turgay
COSKUN ortakliginda 2004 yilinda kontak lens deposu olarak kurulmustur. OPAK,
merkez ofisi istanbul-Kavacik'ta olmak Uzere (.....) ayr ilde toplam (.....) depo ile
Tarkiye genelinde hizmet vermektedir. Yaptidi yillik anlasmalarla Bausch & Lomb,
Johnson & Johnson, Cooper Vision, Elegance ve Zeiss gibi lens markalarinin
Tarkiye'deki en buyuk tedarikgilerinden biri konumundadir. OPAK’in Turkiye genelinde
faaliyet gosteren 6.750 optik magazasinin (.....) ile aktif olarak calistig1 ifade
edilmektedir.

Basvuru kapsamindaki diger sikayetci olan CIHAN MEDIKAL, optik sektériinde kontak
lensler ve lens bakim urunleri alaninda tedarikgi olarak faaliyet gostermektedir.
Tesebbus, “Elegance” markasi altinda “Elegance Comfort” ve “Elegance 55” adli
lenslerin Uretimini yapmaktadir.

Onarastirma kapsaminda her iki tesebbiisten edinilen bilgiye gére CIHAN MEDIKAL,
urettigi ve/veya ithal ettigi lenslerin neredeyse tamamini OPAK’a satmaktadir.
Dolayisiyla, lens deposu olan OPAK, ayni zamanda Elegance markali lenslerin
Tarkiye’deki dagitimini Gstlenmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi?

Kontak lensler (renkli kontak lensler de dahil olmak Uzere) Turkiye’de sadece g6z
doktoru muayenesi ile verilen doktor regetesiyle ve yalnizca perakendeci optisyenlik
muesseseleri (optikler/gozlikgtler) tarafindan son kullaniciya satilabilen, gézde kirma
kusurunu duzeltmeyi amaglayan (plano/numarasiz renkli kontak lensler harig) tibbi
cihaz kapsaminda urunlerdir. Kontak lensler duzelttikleri kirma kusuruna, muhtemel
degisim suresine ve kozmetik kullanim amacinin bulunup bulunmamasina goére
siniflandinlabilmektedir. Bu 6zelliklerin birbirleri iginde farkli kombinasyonlari mevcuttur.

2 ALCON’dan gelen bilgiler ve Kurulun 16.02.2017 tarih ve 17-07/72-31 sayili karari.
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Kontak lensler, duzelttikleri kirma kusuruna gore esasen asagidaki sekilde
siniflandinimaktadir:

Sferik Lensler: Gozdeki kirma kusuru sonucu ortaya ¢ikan yakini iyi gorememe
(hipermetrop) veya uza@i iyi gérememe (miyop) olgularinin dizeltimesi amaciyla
kullaniimaktadir.

Torik Lensler: Gorantinin gézde bir noktaya odaklanamamasi sonucu ortaya ¢ikan
gorme bozuklugunu (astigmat) duzeltmek amaciyla kullaniimaktadir.

Multifokal / Progresif Lensler: Yasa bagli gelisen yakin gorintilere odaklanamama
sonucu ortaya c¢lkan yakini gorme bozuklugunu (prespiyobi) duzeltmek igin
kullaniimaktadir.

Plano Lensler: Kirma kusuru dizeltmesi yapmayan, kozmetik veya terapétik/bandaj
amacl kullanilan lenslerdir.

Kontak lensler, muhtemel deg@isim siresine gore asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:
- GunlUk kullanilan aylik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

- Gunluk kullanilan iki haftalik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

- GunlUk kullanilip atilan kontak lensler

- Yukaridaki sureler haricinde kullanilp atilan kontak lensler.

Kontak lensler, kozmetik kullanim amacinin bulunup bulunmamasina gore asagidaki
sekilde siniflandirilabilmektedir:

— Kozmetik amaci olmayan kontak lensler: Seffaf lensler, siklikla bir veya birden
fazla kirma kusurunun birlikte oldugu durumlarda veya terapoétik amacl ve/veya
bandaj lens olarak kullanilan kontak lenslerdir.

— Kozmetik amaci olan kontak lensler: Kozmetik amacgh ve/veya bir gérme
bozuklugu ile birlikte kozmetik ihtiyaca cevap veren renkli kontak lenslerdir.

Tarkiye kontak lens sektorinde Tibbi Cihaz Satis Reklam ve Tanitim Yonetmeligine
gbre satis merkezi olan doért uluslararasi Uretici/ithalat¢i firma (ALCON, Johnson &
Johnson Sihhi Malzeme San. ve Tic. Ltd. $ti. (Johnson & Johnson), Bausch & Lomb
Saglik ve Optik Uriinleri Tic. A.S. (Bausch & Lomb) ve CooperVision Turkey Kontakt
Lens Tic. Ltd. $ti. (Cooper Vision) mevcuttur. Bu firmalarin yaninda kuguk olgekli
distribttor veya yerli firmalar da (Zepa Lens, Elegance Lens vb.) bulunmaktadir.

Tarkiye kontak lens pazarinda yaklasik 900.000 nihai kullanicinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Turkiye kontak lens pazarinin buyukligt EUROMCONTACT 2018 Q4
MAT verileri ve ilgili pazarda faaliyet gosteren Uretici tesebbusler ve depolardan elde
edilen bilgilere gore yaklasik 200 milyon TL'dir3. Pazarda en ¢ok satisi gergeklestirilen
lensler, 2018 yili i¢in ciro bazinda %74’luk pay ile aylik kullanilip atilan seffaf lenslerdir.
Gunluk degisimli kullan at lensler %17, kozmetik kontak lensler ise %9’luk paya sahiptir.
Tarkiye’de kontak lens pazarinda faaliyet gosteren énemli oyuncularin ciro bazinda
tahmini pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

3 Bu veri ithalatgi/Uretici firmalarin depolara ve perakendecilere yaptiklar satislari géstermekte olup,
perakendecilerin nihai kullaniciya yaptigi satis verisi degildir.
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Tablo 1- 2016-2018 Dénemi Kontak Lens Pazarinda Baslica Tesebbdislerin Pazar Paylari* (%)

Tesebbisler

2016

2017

2018

ALCON

Johnson & Johnson

Bausch & Lomb

Cooper Vision

Cihan Medikal San. ve Tic. A.S.5 (CIHAN MEDIKAL)

DIGER

(

)

(

P P P P P P
N NP NP ) )

Kaynak: Tesebbuslerce Gonderilen Bilgiler Uzerinden Raportérlerin Hesaplamalari

Tablodan; pazarda yer alan oyuncularin pazar paylarinin seneler itibariyla farklilik
gOsterebildigi, bunun ALCON dahil olmak Uzere ilgili pazarda yer alan aktorler Gzerinde
rekabetci baski olusturdugu degerlendiriimektedir.

So6z konusu pazar yapisi incelendiginde, farkl tesebbuslerin 6zellikle ithalat yoluyla
pazara girdigi gorulmektedir. Bunlarin en dnemlilerinden biri de, sikayetci OPAK ile ayni
ekonomik bitiinlik icinde olan CIHAN MEDIKAL'dir. Sikayetci OPAK satislarinin son
dénemde dnemli bir blimini CIHAN MEDIKAL’in Elegance markali lens satiglarindan
elde etmektedir. Pazarda yer alan irili ufakl diger ithal lens markalarinin varhgi ile birlikte
ele alindiginda, pazarin gergek buyukligunun daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.
Bu baglamda, pazarin genel olarak yeni girislere acgik ve rekabet¢i yapida oldugu
kanaati olusmustur.

Nitekim kontak lens pazarina (renkli kontak lens dahil) giris igin sermaye, know-how ve
mevzuat agisindan kayda deger bir giris engeli bulunmamaktadir®. Tim kontak lensler
(renkli lensler de dahil, plano lensler harig) tibbi cihaz mevzuatina tabi trtnlerdir. Kontak
lensler, genel olarak yurt diginda Uretim yapan firmalar tarafindan Turkiye'ye ithal
edilmektedir. Sonrasinda ise, kontak lens depolarina ve dogrudan perakende satis
yapan optisyenlik miiesseselerine satis gergeklestiriimektedir. Urliniin ithalatina yénelik
herhangi bir kota ya da gumruk engeli bulunmamakta olup, Urinun nakliyesi kolaydir.

Pazarda dagitici konumunda bulunan kontak lens depolari ise 15.05.2014 tarihli ve
29001 sayili Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligine gore satis merkezi
olmaya hak kazanmig ve yetki belgesi almis olan isletmelerdir. Kontak lens depolarinin
perakende satisi bulunmayip, perakende satis yapan optisyenlik muesseselerine satig
yapmaktadirlar. Optisyenlik muesseseleri, bireysel ve zincir optikler olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel optikler, genellikle bir perakende magazasi bulunan, lokasyon
agisindan degisiklik gosterebilmekle birlikte genel olarak hastane ¢evreleri ve merkezi
olmayan sokak ve mahallelerde bulunan noktalardir. 2018 yilinda Turkiye'de kontak
lens pazarinda faaliyet turlerine goére mevcut oyuncularin (depo, zincir optik, bireysel
optik) ve subelerinin sayilarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

4 ALCON’dan gelen bilgilerde, kontak lens pazar verilerini derleyen tek kurulusun Avrupa merkezli
EuromContact oldugu, s6z konusu kurulusun sinirli sayida tesebbusten (Tirkiye icin ALCON, Johnson &
Johnson, Bausch&Lomb, Cooper Vision gibi markalar) veri talep ettigi, ancak bu verilerin standart yapida
olmadigi, 6rnegin ALCON tamamen depolar ya da optiklere gergeklestirdigi satiglar paylasirken, baska
firmalarin Turkiye'ye ithal ettikleri lensleri paylasabildigi, bu noktada ithal lenslerin timinun Turkiye
pazarina sunulmadigi, 6te yandan kozmetik lens gibi bazi kategorilerde 6nemli pazar gucine sahip
olabilecek yerel distributor ve fason ithalat verilerinin EuromContact tarafindan hesaba katiimadigi ifade
edilmigtir. Bu noktada, ithalat yoluyla pazara giren Opmar Optik Merkezi San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin (Opmar
Optik) CosmoClean, Desio (renkli lens), Adore (renkli lens), Atasun Optik Perakende Tic. A.S.’nin (Atasun
Optik) Iwear, CIHAN MEDIKAL/OPAK’In Elegance ve Freshcolors, BB Optik’in Clear 1 Day ve Clear
marka lenslerine iligkin verilerin sz konusu hesaplamada yer almadigi ifade edilmektedir.

5 CIHAN MEDIKAL, Urettigi/ithal ettigi Griinlerin neredeyse tamamini OPAK’a satmaktadir.

6 13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili Kurul karari.
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Tablo 2- Kontak Lens Pazarinda Faaliyet GOsteren Oyuncular ve Sube Sayilar - 2018

Faaliyet Adet Sube Sayisi
Lens Deposu 6 70
Zincir Optik” 50 670
Bireysel Optik ~6000 ~6000
TOPLAM ~6056 ~6740

Kaynak: ALCON’dan Gelen Bilgiler

Kontak lenslerin nihai tlketiciye satisi, yasal olarak kontak lens recetesi karsiliginda
yapilmaktadir. 5193 sayili Kanun ve 18.01.2014 tarihli ve 28886 sayili Optisyenlik
Muesseseleri Hakkinda Yonetmelik hikumleri uyarinca, yalnizca ruhsat alan optisyenlik
muesseseleri bu satigi gergeklestirebilmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan ve Cografi Pazar

Sikayet konusunu, kendi dretimi kontak lenslerin Tuarkiye’'ye ithalat ve satigini
gerceklestiren ALCON’un, bir internet sitesi Uzerinden belirli bir sire boyunca indirim
kodu kampanyasi uyguladigi ve bu kampanya sonucunda piyasada rekabetin
kisitlandigi iddiasi olusturmaktadir.

13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili Kurul kararinda, ilgili Grin pazarina iligkin
asagida sunulan degerlendirmeye yer verilmistir:

“...kontak lenslerin tedavisinde kullanildiklari gérme bozukluguna, kullanim sekillerine,
kullanim amaclarina, imal edildikleri materyale, sagladigi konfora gére alt kategorilere
ayrilabildigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla, dosya konusu ilgili (riin pazarinin kontak
lenslerin tiiketici nezdindeki nitelikleri, kullanim amacglari ve fiyatlari agisindan
birbirleriyle ikame edilebilen kontak lens (riin gruplarindan mutegekkil alternatif ilgili
trdin pazarlari olarak tanimlanmasi midmkdnddlr. Bununla birlikte, arz agisindan her ne
kadar anilan kategorilerin her birisi ayri bir retim yéntemi ile Uretilse de sektdrdeki
firmalar, bu kategorilerden sadece bir tanesinde degil, her birinde yer alacak sekilde
faaliyet géstermekte, lens depolari da ayni sekilde hemen hemen her lrin grubunun
satis ve pazarlamasini gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda ilgili Griin pazari, ‘kontak
lens pazari’ olarak belirlenmistir.”.

Mevcut Onarastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin, yukarida yer verilen Kurul
kararindaki tespitlerle benzer nitelikte oldugu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari en genis
haliyle “kontak lens pazari” olarak belirlenmistir. Ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak
tanimlanmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

CIHAN MEDIKAL ve OPAK tarafindan bilgi talebine istinaden génderilen cevabi yazida
Ozetle;

- ALCON’a ait www.lenskullan.com adli internet sitesinde Ekim 2016’dan itibaren
kontak lens reklam ve tanitimi yapildigi, ayrica bazi lenslerde indirim kuponu
uygulandidi, s6z konusu kontak lens reklam, tanitim ve satis faaliyetinin belirli
araliklarla 22.05.2018 tarihine kadar devam ettigi,

- ALCON'un s6z konusu internet sitesi Uzerinde kampanyaya dahil ettigi Air Optix
markali drtnlerin, sikayet¢i konumundaki CIHAN MEDIKAL’in Elegance Comfort,
Elegance 55 adli Urtnlerine rakip olan UrUnler oldugu,

- 25.10.2016 tarihinde s6z konusu internet sitesinde yapilan satisin mevzuata aykiri
reklam ve tanitim faaliyeti niteliginde oldugu gerekgesiyle Turkiye llag ve Tibbi Cihaz

7 En az 5 adet magaza veya subeye sahip olan optikler kastedilmektedir.
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Kurumuna (TITCK) sikayette bulunuldugu, anilan siiregte TC. istanbul Valiligi il
Saglik Madurlagu tarafindan ALCON hakkinda 05.05.2014 tarihli 29001 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi’nin 8.
maddesi uyarinca “uyari cezas!" verildigi,

- ‘www.lenskullan.com’a erigimin engellenmesi ve bununla ilgili olarak Iletisim Daire
Baskanligi ve Turksat'a gerekli bildirimlerin yapilmasi gerektigini iceren 02.05.2018
tarihli dilekgenin TITCK’ya sunuldugu,

- 04.05.2018 tarihinde ALCON’un haksiz rekabet niteligi tasiyan eylemlerinden dolayi
OPAK LENS tarafindan TITCK’ya Ug farkli bagvuru daha yapildi§i, ancak TITCK' nin
28.05.2018 tarihli cevabi yazisi ile "ayni internet sitesi lizerinde muhtelif zamanlarda
mevzuata aykiri reklam vapildiginin tespiti halinde mezkur Ydnetmelik geregince
mevzuata aykiri her reklam faaliyeti icin satis merkezinin uyarilmasi ve satig
merkezine ihlalin giderilmesi igin stire verilmesi gerekmektedir. Verilen bu slirenin
sonunda yeniden denetim yapilmasi ve ayni ihlalin devam ettiginin tespiti halinde
satis merkezinin faaliyetinin mezkur Yénetmeligin Ek-2 9 uncu maddesine istinaden
gecici faaliyet durdurma mieyyidesinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu sebeple,
ayni internet sitesinde olsa da verilen uyariya iliskin ihlali kaldiran satis merkezinin
yeniden mevzuata aykiri reklam veya tanitim yapilmasi halinde; bu durum farkli bir
fiil olacagindan yukarida yer verilen islemlerin en bastan uygulanmasi yoluna
gidilmelidir." denilmek suretiyle ALCON hakkinda herhangi bir idari yaptirrm karari
verilmedigi, OPAK tarafindan 09.07.2018 tarihinde Ankara 8. idare Mahkemesinin E:
2018/1619 sayili dosyasiyla TITCK'nin séz konusu ret kararina karsi iptal davasi
acildigi, davanin halen derdest oldugu,

- Ayrica ALCON’un faaliyette bulundugu ilgili Grin pazarinda ‘'www.lenskullan.com’
aracihigilyla OPAK’a kargi hukuka aykiri reklam, tanitim ve yontemlerle rekabeti
engelleme kisitlama ve bozma, mallarin tehlikelerini gizleyerek musteriyi yaniltma,
musterinin karar verme 6zgurligunu saldirgan satig yontemleriyle sinirlama eylemleri
nedeniyle olugan zararin tazmini igin maddi ve manevi tazminat talebi ile dava
acildigi, istanbul Anadolu 2. Asliye Ticaret Mahkemesinde E: 2018/682 sayili dosya
ile davanin devam etmekte oldugu,

hususlari ifade edilmistir.

4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde hakim durumdaki tesebbuslerin bu hakim
durumlarini  koétuye kullanmalari yasaklanmigs ve maddenin devaminda &rnek
mahiyetindeki kétliye kullanma halleri siralanmistir. ilgili maddeden de anlasildigi
uzere, herhangi bir tesebbusin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal edebilmesi igin
oncelikle hakim durumda olmasi ve ardindan s6z konusu hakim durumunu kotuye
kullanmasi gerekmektedir.

Kurulun yerlesik i¢tihadina bakildiginda, hakim durumun kotuye kullaniimasina iligkin
yapilan analizlerde ilk agsamada; sikayete konu olan tesebbusin hakim durumda olup
olmadigi incelenebildigi gibi, hakim durum analizi yapiimadan sikayete konu olan
davranisin bir kétaye kullanma hali igerip icermedigi de degerlendirilebilmektedir.

Oncelikle basvurularda yer alan iddialarin iki ana baslik altinda incelenebilmesi
mumkuinduar. Bunlardan ilki, www.lenskullan.com adli internet sitesinde yer alan
kampanya ve diger lens tanitim faaliyetlerinin, piyasadaki rakipleri diglayarak
ALCON'un tekellesmesine yol actigi iddiasidir.

Bu kapsamda Oncelikle Tlrkiye kontak lens pazarinda faaliyet gésteren oyuncularin
pazardaki konumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Yukarida yer verildigi Uzere Turkiye
kontak lens pazarinda ALCON’un pazar payinin son yillarda artarak 2018 yili itibariyla
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%(.....) oldugu, tesebblsu %(.....) pazar payi ile Johnson&Johnson'in takip ettigi
anlasiimaktadir. Ote yandan, pazara giriglerin miimkin ve kolay oldugu, ayrica ithalatin
etkin sekilde gergeklestigi tespit edilmektedir. Kontak lens pazarinda alternatif temin
kanallarinin oldugu gorulmektedir.

Bu noktada basvuru konusu iddialar da dikkate alindiginda, s6z konusu internet
sitesinde satilan Uriinlere rakip konumunda oldugu belirtilen, sikayetci CIHAN
MEDIKALe ait Elegance markali lenslerin, ALCON’'un kampanyasindan etkilenip
etkilenmediginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amagla, CIHAN MEDIKAL’e ait
Elegance markali lenslerin, kampanya baslangicindan onceki ve sonraki donemi de
iceren yillik satig miktarina agagida yer verilmektedir.

Tablo 3- CIHAN MEDIKAL Toplam Kontak Lens ve Renkli Lens Satis Adedi ve Cirosu

Toplam Kontak Lens Renkli Lens
Yil Adet (Kutu) Ciro (TL) Adet (Kutu) Ciro (TL)
2015 (G (..o (..o (....)
2016 (..o (... (..o (..o)
2017 (.....) (.....) (.....) (.....)
2018 (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: CIHAN MEDIKAL Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

CIHAN MEDIKAL'in yillar itibariyla satislari incelendiginde, toplam kontak lens satiglar
bakimindan rakip ALCON’un kampanyasini baslattigi tarih olan 2016 yilinda bir 6nceki
ylla gore kutu bazinda yaklasik %(.....), ciro bazinda ise yaklasik %(.....) artis
gergeklestigi gorulmektedir.

Tablo 4- CIHAN MEDIKAL Elegance Marka Lens Satis Adedi ve Cirosu

Yil

Adet (Kutu)

Ciro (TL)

2015

2016

2017

2018 (.. (..
Kaynak: CIHAN MEDIKAL Tarafindan Gdnderilen Bilgiler

Kampanyanin etkilerinin gorulmesinin olasi oldugu 2017 ve 2018 yillari bakimindan ise,
2017 yilinda Elegance Lens satislarinin 2015 yilina gore kutu bazinda yaklasik %(.....),
ciro bazinda yaklasik %(.....) arttigi, artigin ciro bazinda 2018 yili itibariyla yaklasik (.....)
kat, kutu bazinda ise (.....) kat olarak gerceklestigi dosya iceriginden anlagiimaktadir.

Bununla birlikte 05.12.2016-31.12.2016 tarihleri arasindaki 4 kutu Air Optix HydraGlyde
alimina 50 liralik D&R hediye ¢eki kampanyasi ile elde edilen satis tutarinin 2016 yilinda
ALCON’un toplam kontak lens satigl igerisinde sadece %(.....) paya sahip olmasi
sebebiyle kampanyanin munferit bir kampanya oldugu degerlendiriimektedir.

CiHAN MEDIKAL'’in 2015 yilindan itibaren satiglari artarken, tesebblsle baglantili olan
ve Elegance Urininin Turkiye’de alt kanallara satisini gerceklestiren OPAK’In satis
bilgilerine asagida yer veriimektedir.

Tablo 5- OPAK’In Toplam Kontak Lens Satis Adedi ve Cirosu

Yil

Adet (Kutu)

Ciro (TL)

2015

2016

2017

20188

Kaynak: OPAK Tarafindan Génderilen Bilgiler

8 OPAK tarafindan 2019 yilinin ilk dort ayinda (

edilmigtir.

) kutu satis yapildigi ve (.....)TL ciro elde edildigi beyan
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Elegance urun satiglarindaki artiga ragmen, OPAK’In 2016 yilindan itibaren satiglarinda
dusus gerceklesmistir. 2017 dncesinde Bausch&Lomb, Cooper Vision gibi markalarin
yani sira mevcut dosya kapsaminda kampanyasi sikayet edilen ALCON UrUnleri
satilmakta iken, ALCON ile olan birtakim ticari sorunlar nedeniyle ALCON satiglarinin
azalmasi nedeniyle s6z konusu dususun gerceklestigi degerlendiriimektedir. Nitekim,
OPAK satislari icerisinde ALCON’un payinin giderek azaldigi ve bu azalisin, CIHAN
MEDIKAL (Elegance) basta olmak tizere diger markalarla telafi edildigi goriimektedir.

Tablo 6- OPAK'In 2015-2019 (2019'un ilk ceyre@i) Kontak Lens Satis Cirosu iginde Uretici
Tesebbuslerin Aldig1 Pay (%)

Tesebbis 2019

ALCON

Johnson & Johnson

Bausch & Lomb

Cooper Vision

CIHAN MEDIKAL®

Diger

e [ [ [~ — [~

TOPLAM

(
(
(
(
(
(
0

100,0

0

Kaynak: OPAK Tarafindan Gonderilen Bilgiler ve Raportorlerin Hesaplamalari

OPAK'In kampanya sonrasi donemdeki satislari incelendiginde ise ALCON'un payinin
giderek dustugu, CIHAN MEDIKAL’in ise 2018 itibariyla %(.....) gibi 6nemli bir paya
ulastigr anlasiimaktadir.

Bu noktada kampanyanin olasi etkileriyle ilgili degerlendiriimesi gereken diger husus,
sikayete konu kampanya kapsaminda ALCON’un markalarindan biri olan Air Optix’in
pazardaki konumu ve kampanya kapsaminda yapilan satislarin pazara etki edip
etmedigi hususudur.

Onaragtirma kapsaminda ALCON tarafindan sikayete konu kampanya hakkinda
sunulan bilgilerde;

- ALCON'’un kontak lens ve bakim sollusyonu Urunlerinin satigini yaptigi musteri
tiplerinin; (.....) oldugu,

- Piyasada ALCON’a rakip baslica markalarin Johnson & Johnson, Cooper Vision,
Baush & Lomb ve Zeiss oldugu,

- Kontak lenslerin receteyle verildigi, satisa sunulan her Uranun rakip marka
ikamesinin  bulundugu, doktorun vyazdigi recetedeki markanin alinma
zorunlulugunun oldugu ancak piyasada regetesiz olarak da satis yapildigi,

- Tuarkiye'de zincir optikler dahil olmak Uzere yaklasik olarak 6.000 optisyenlik
muessesesinin bulundugu, ara saticilarin lokal depolari sayesinde daha kolay
dagitim agina sahip olmalarinin optisyenlik miesseseleri tarafindan tercih sebebi
olabildigi,

- Sikayete konu www.lenskullan.com adli internet sitesinin ALCON kontak lens
arunlerinin genel kullanimi hakkinda bilgilendirmenin yani sira ALCON durunlerinin
tanitimi amaciyla 2016 yilinda acildigi,

- S0z konusu internet sitesinin iki tarafli bir platform olarak ¢alistigi, Google aramasi
tabanh ¢alisan uygulamada tuketiciye yakin olan optikgilerin iletigsim bilgilerine yer
verildigi,

9 CIHAN MEDIKAL, sikayetci OPAK’In baglantil tesebbiisii konumundadir. CIHAN MEDIKAL, Elegance
markal lenslerin neredeyse tamamini OPAK’a satmaktadir. Dolayisiyla, lens deposu olan OPAK, ayni
zamanda Elegance markali lenslerin Turkiye'deki dagitimini Gstlenmektedir.
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- Kampanya kapsaminda tuketicilerin site haritasi Gzerinden se¢mis oldugu optikten
faydalanarak indirim kazandigi, kampanya sonucunda optikg¢inin %50 indirimli olarak
verdigi urin bedelinin ALCON tarafindan kargilandigi, ancak kampanyanin ¢ok kisa
bir sure ve sinirli sayida uygulandigi,

- ALCON tarafindan s6z konusu www.lenskullan.com adli internet sitesinde veya
herhangi bir bagska web sitesinde dogrudan/dolayli herhangi bir kontak lens satisi
yapiimadigi,

- Nitekim, T.C. Saglik Bakanliginin s6z konusu internet sitesi ve ALCON’un
uygulamasina iligkin olarak dizenlemis oldugu raporda, internet Gzerinden herhangi
bir satis olmadidi; ancak optiklere ydnlendirme olarak ifade edilebilecek bir
uygulama oldugu yonunde tespit yapildigi, konuya iliskin olarak Beykoz
Kaymakamligi Saglik MadurlGgu tarafindan ALCON’a bir uyari yazisi gonderildigi'®,

- Bahse konu internet sitesinde 2017 yili Ocak ayina kadar kontak lensler hakkinda
tanitici bilgilere yer verilimeye devam edildigi, anilan sitenin 22.05.2018 tarihinde
faaliyetlerini tamamen durdurdugu

ifade edilmigtir.

Kampanyanin etkisinin gosterilmesi amaciyla asagida ALCON’un toplam kontak lens
satiglari ve sikayete konu kampanya kapsaminda yaptigi satiglar incelenmistir. 2018 yili
itibariyla ALCON’un kanal bazinda satig miktari ve cirolarina agagida yer verilmektedir.

Tablo 7- ALCON’un Kanallar itibariyla Toplam Kontak Lens Satiglari ve Dagilimi

Satis Kanallari 2016 2017 2018

Satis (TL) Pay (%) | Satis (TL) | Pay (%) | Satis (TL) | Pay (%)
Bireysel Optikler (---20) (-..nr) (-..n0) (-.-.2) (.....) (.....)
Zincir Optikler () () () () () ()
Kontak Lens Depolari (---20) (-..nr) (-..n0) (-.-.2) (.....) (.....)
TOPLAM (---20) 100,00 (-..n0) 100,00 (---22) 100,00

Kaynak: ALCON Tarafindan Goénderilen Bilgiler

ALCON'un kanal bazinda satiglari incelendiginde, tesebbusin 6zellikle 2018 yilindan
itibaren bireysel optiklere satiglarinin arttigi gértlmektedir. 2018 yilinda ALCON’un lens
depolarina yaptidi satis miktarindaki azalmayi, bireysel optiklere yapilan satislarla telafi
ettigi degerlendirilmektedir.

Ote yandan kampanyanin en ¢ok uygulandigi ay 2016 Aralik ayi olup, s6z konusu
dénemde ALCON'un toplam satiglari icerisinde kampanya kapsaminda dolayli olarak
optik magazalarinda uygulanan indirimli satiglarin orani %(.....) olarak gerceklesmistir't.

Bu noktada kampanyali satislarin, ALCON toplam satiglari icerisinde oldukc¢a dusuk bir
miktara tekabdl ettigi anlasiimistir. Ote yandan, kampanya kapsamindaki satiglarin
miktarindan bagimsiz olarak, satislarin dogrudan ALCON tarafindan yapilmadigini ve
optik magazalarinda da tuketicilere indirim sunuldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu
nedenle, kontak lens pazarinda Uretici/ithalatgi tesebbulslerden birinin donemsel olarak
uyguladigi kampanyanin, kampanya satislari ve pazarda sikayet¢i basta olmak tzere

10 S6z konusu internet satislari, optik miiesseselere yapilan yonlendirmeler ve reklam uygulamalari
mevcut durumda T.C. Saglik Bakanhgi Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan da ilgili mevzuat
kapsaminda incelenmektedir (TITCK'nin 15.10.2018 ve 2247552-511.09.01-E.179938 no.lu karar)
Bununla birlikte, uygulamada cesitli internet siteleri Gzerinde kontak lens satisinin devam ettigi
anlasiimaktadir.

11 Bagvuru kapsaminda kampanyanin 2018 yili basinda devam ettigine iliskin bazi e-posta ekran
gOruntuleri sunulmus olmakla birlikte, ALCON’dan edinilen bilgiler indirim kodlarinin pasif oldugu, anilan
donemde optiklerde kullanilamadigi yénindedir. Nitekim dnarastirma déneminde bagvuru sahipleri
tarafindan s6z konusu kampanyanin uygulandigina iliskin herhangi bir kanit sunulmamistir.
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rakiplerin satislariyla birlikte incelendiginde, piyasadaki rekabet parametreleri Uzerinde
etkili olmasi mumkun gorulmemektedir. Ayrica gerek ithalatin gerek pazara girislerin
onunde bir engel bulunmamasinin, Tablo 1'de yer alan pazar paylarinin ve pazar
paylarinin yillara goére degdisimlerinin, 6zellikle Johnson & Johnson’in pazar payinin
ALCON’a yakinsamasinin dikkate alinmasiyla kontak lens pazarinda ALCON’un hakim
durumda bulundugunun kabullntn gig oldugu degerlendiriimektedir.

Onaragtirma sonucunda elde edilen bilgi ve belgelerden, sikayete konu kampanyanin
kisa bir sureligine ve ALCON’un belirli bir lens modeliyle sinirli olarak uygulandigi,
kampanya kapsaminda dogrudan satis yapiimadigi ve optik magazalarina yonlendirme
yapildigi, kampanya kapsaminda optik magazalarinda gergeklesen indirimli satiglarin
ALCON’un tim satiglari igerisindeki oldukg¢a sinirli paya sahip oldugu, 6te yandan
sikayetci CIHAN MEDIKAL'’in, Air Optix’in rakibi konumunda oldugu iddia edilen
Elegance markali lens satiglarinin, kampanya doénemi ve sonrasinda artarak devam
ettigi anlasiimaktadir. Bu noktada sikayete konu kampanyanin munferit oldugu
goriilmekte ve ALCON’un OPAK ve CIHAN MEDIKAL aleyhine bu tesebbusleri dislayici
bir faaliyette bulunduguna dair herhangi bir tespit yapilamamaktadir.

Ote yandan, bagvurularda yer alan, www.lenskullan.com adl internet sitesi araciligiyla
yapilan kontak lens tavsiyesi ve uygulamalarin 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
haksiz rekabete iligkin hukumleri, 5193 sayili Kanun’a bagli Optisyenlik Muesseseleri
Hakkinda Yonetmelik'in 25. maddesi ve Tibbi Cihaz Satis Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'nin 15. maddesi vd. hikumleri baglaminda hukuka aykiri oldugu yonundeki
iddialarin ise 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigl sonucuna ulagiimigtir.

J. SONUG

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma aciimamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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