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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Umit GORGULU, Adnan AKGUN,
Sinan CORUS, imren SEYRANTEPE

C. BASVURUDA
BULUNAN : Erbak Uludag Mesrubat Gida A.S.
Temsilcileri: _Av. Dr. Baris GUNAYDIN,
Av. Aytial BALICANLI, Av. Nazan BASOL CAN
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D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
- Coca-Cola Satis Dagitim A.S. ) _
Esensehir Mah. Erzincan Cad. No:36 Umraniye Istanbul

- Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti. _
Tefken Tower Blyukdere Cad. No:209 4. Levent Sigli Istanbul

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletigim Hizmetleri A.S. isbirligi ile Coca-Cola
Satigs Dagitim A.S. tarafindan uygulanan “2 Kapakla 250 Kontor” ve Pepsi Cola
Servis ve Dagitim Ltd. Sti. tarafindan uygulanan “Her Kapakta 100 Kontor”
kampanyasi yoluyla s6z konusu sirketlerin hakim durumlarini kotuye
kullandiklar iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvurularda 6zetle; Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) igbirligi ile Coca-Cola Satis Dagitim A.S. (Coca-Cola) tarafindan uygulanan
“2 Kapakla 250 Kontér” ve Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti. (Pepsi) tarafindan
uygulanan “Her Kapakta 100 Kontér” kampanyalari yoluyla s6z konusu sirketlerin
hakim durumlarini koétlye kullandiklari iddia edilerek gereginin yapilmasi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 20.11.2009 tarih, 8349 sayi ve 2.12.2009
tarih, 8535 sayi ile giren basvurular Uzerine hazirlanan 26.11.2009 tarih ve 2009-3-
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244/ii-09-UG sayili ik inceleme Raporu ve 8.12.2009 tarih ve 2009-3-251/BN-09-UG
saylli Bilgi Notu Rekabet Kurulu'nun 9.12.2009 tarih ve 09-58/1403-M sayili
toplantisinda goértusulmis ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
cergevesinde sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
Kanun’'un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 14.1.2010 tarih ve 2009-3-
244/0A-10-UG sayill Onarastirma Raporu 19.1.2010 tarih, REK.0.07.00.00-110/15
saylli Baskanlik dnergesi ile 10-08 sayili Kurul toplantisinda gorUsulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
araciliiyla Coca-Cola Satis Dagitim A.$. tarafindan uygulanan “2 Kapakla 250
Kontor” ve Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. $ti. tarafindan uygulanan “Her Kapakta
100 Kontdr” kampanyalarinin halihazirda 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal
olusturmamasi nedeniyle ayni Kanunun 41. maddesi uyarinca konuyla ilgili
sorugsturma acilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddinin gerektigi sonu¢ ve
kanaatine ulagildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Sikdyete Konu Uygulamalar

Coca-Cola tarafindan 16 Kasim 2009 — 25 Ocak 2010 tarihleri arasinda uygulanan
sikayete konu “2 Kapaga 2 Kontdr” kampanyasi ile Turkcell hat kullanicilarina, 2 adet
2,5 litre Coca-Cola veya Fanta markali Grinin kapagi altinda yer alan kodlari 5505’e
kisa mesaj ile gonderdikleri takdirde bir gun icerisinde 75 dakika Ucretsiz konusma
(250 kontor) olanagr taninmaktadir. Sikayete konu diger kampanya ise Pepsi
tarafindan 18 Kasim 2009 — 15 Ocak 2010 tarihleri arasinda uygulanan “Her Kapakta
100 Kontér” kampanyasi olup bu kampanya ile Turkcell hat kullanicilarina, 1 adet 2,5
litre Pepsi veya Yedigln markali Gran kapagi altinda yer alan kodu 5757’e kisa mesaj
ile gonderdikleri takdirde bir gun igerisinde kullanabilecekleri 100 kontor (30 dakika
konugsma) hediye veriimektedir. Kampanyalar ile kazanilan kontorler bir gunluk
tiketim ile sinirh olup sadece Turkcellden Turkcelle vyapillan aramalarda
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, “Kamucell” tarifeli aboneler kampanyadan
faydalanamamakta olup “Kampuscell” tarifeli abonelere ise gunlik konusma paketi
yerine Coca-Cola tarafindan 250 ya da Pepsi tarafindan 100 kisa mesaj ile sinirli
gunlik mesajlasma paketi hediye edilmektedir.

Gazli igecekler pazarinda faaliyet gostermekte olan sikayetci Erbak Uludag Mesrubat
Gida A.S. (Uludag), anilan kampanyalarin satislarinda 6nemli duslUslere neden
oldugunu iddia etmektedir. Uludag tarafindan ayrica bahse konu kampanyalarin
benzeri bir uygulama icin Turkcell’e teklif goturialdigu ancak Turkcell yetkilisi
tarafindan kapasite kisiti sebebiyle s6z konusu Urinun Uludag’a Mart ayina kadar
verilemeyecegi bilgisinin iletildigi ifade edilmektedir.
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I.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.2.1. Sikayetin Turkcell Agisindan Degerlendirilmesi
1.2.1.1. Turkcell ve Pazar Hakkinda Bilgiler

5 Ekim 1993 tarihinde istanbul’da kurulan Turkcell'in faaliyet konulari, T.C. Ulastirma
Bakanlhgi ile imzalanmis bulunan GSM (Global System for Mobile Communications)
Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi ihalesinde 6ngoérilen is ve hizmetler ile PTT
Kanunu’na aykiri olmamak Uzere, her turli telefon, telekomunikasyon ve benzeri
hizmetler olarak belirlenmistir.

1993’te Turk Telekomlnikasyon A.S. ile gelir paylasimi sézlesmesi imzalayan
Turkcell, 27 Nisan 1998'den itibaren T.C. Ulastirma Bakanhgdi ile imzaladigi 25 yillik
GSM lisans anlasmasi ¢ercevesinde hizmet sunmaktadir.

Mobil pazarlama hizmetleri, firmalarin, marka/trin tanitimlarini yapmak, marka/Gran
hakkinda bilgi vermek, satislarini artirmak, tlketicilerin marka/Urin Uzerindeki
tutumlarinda etkili olmak vb. amaclarla mobil/cep telefonlari Uzerinden son
kullanicilara ulasmak yoluyla gerceklestirdikleri bir pazarlama c¢esididir. Gelisen
teknoloji, mobil telefonlarin da TV, radyo, gazete vb. pazarlama mecralari arasinda
yerini almasini saglamistir. Mobil telefon mecrasi, geleneksellesen reklam mecralari
olan TV, radyo vb. mecralara kiyasla;

- Hedef kitleye dogrudan, garantili erisim saglamasi,

- Olgiilebilir olmasi,

- Mobilite 6zelligi sebebiyle her an hizli bir sekilde tiketiciye ulasilabiliyor olmasi,

- Katil kazan turl uygulamalarda, drtn paketi Gzerinde yer alan sifrenin gonderimi
seklinde tasarlanan pazarlama yontemi ile Urinin satin alindigina yonelik ispat
kabiliyeti saglamasi

gibi ozellikleriyle 6ne c¢ikmaktadir. Ozellikle Uglincii nesil mobil telefon hizmetinin

sunulmayal/yayginlagsmaya baslamasiyla birlikte, halihazirda hizla buyumekte olan

mobil pazarlama hizmetleri pazarinin ivmesinin artmasi, bu pazarin altyapisini
olusturan GSM operatorlerinin pazara olan ilgisini de artirmaktadir. Mobil pazarlama
alaninda, musterilerine yonelik olarak;

- Katil kazan,

- Kampanya kurgulama,

- Tanitim/reklam igin toplu SMS, MMS génderimi,

- Profilleme (veri tabani sorgulama)

ve benzeri kampanyalar/uygulamalar hazirlanmaktadir.

Mobil pazarlama hizmetleri tiuketicilere, hizmetin teknik olarak altyapisi Uzerinden
sunuldugu GSM igletmecilerinin ve s6z konusu hizmetlerin olugsturulmasini saglayan
mobil pazarlama firmalarinin katilimini igeren bir slre¢ sonunda ulastiriimaktadir.
Uriiniin tanitim faaliyetleri icin gerekli ¢alismalari yapan mobil pazarlama firmalari
GSM operatorlerinin altyapilarini kullanarak abonelere ulagsmakta ve yukarida da
ifade edildigi Uzere hizmetten elde edilen gelirler GSM isletmecisi ve mobil pazarlama
firmalari arasinda belli oranlarda paylasiimaktadir.

GSM firmalarinin temel faaliyet alani GSM hizmetleridir. Bu baglamda, tesebbuslerin
mobil pazarlama hizmetlerini sunarken elde edebilecegdi pazar gucu esas olarak GSM
hizmetleri pazarindaki gugleriyle orantili olmaktadir. Diger yandan, mobil pazarlama
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hizmetlerinin GSM kullanicilarina saglanan bir fayda oldugu dikkate alindiginda mobil
pazarlama hizmetleriyle GSM hizmetlerinin yakin iligkili pazarlar oldugu sodylenebilir.

1.2.1.2. Yerinde inceleme ve Yapilan Tespitler

Raportorlerce  6narastirma  kapsaminda, 15.12.2009 tarihinde Turkcell’de
gerceklestirilen Regiilasyonlar ve Hukuk Bélimii Birim Yéneticisi Ozlem YEGEN ve
Mobil Pazarlama FMCG Proje Yoneticisi Oya BALTACI ile yapilan gérusmede;

— Coca-Cola ve Pepsi firmalarinin, Turkcellin sunmus oldugu mobil pazarlama
hizmetleri bakimindan 6nemli musteriler oldugu ancak, bu firmalarin Turkcell
uzerinde Turkcell'in calisacag! firmalarin belirlenmesinde tayin edici bir gucu
bulunmadigi, nitekim Coca-Cola ve Pepsi gibi birbirine rakip firmalarla ayni
donemde calisiliyor olunmasinin da bunun en Onemli gdstergelerinden birisi
oldugu,

— Onarastirma konusu kampanyalarin Turkcell tarafindan yakin bir zamanda
uygulamaya baslandigi, bu kampanyalarda firmalara gunlik konusma ve
mesajlasma paketleri sunuldugu, bu yeni Grandn ilk defa 16.10.2009 tarihinde
Coca-Cola ve Petrol Ofisi A.$. (Petrol Ofisi) 20.11.2009'da ise Pepsi
kampanyalarinda kurgulanarak hayata gecirildigi,

— Bu doénemden itibaren, sunduklari hizmetin mevzuat ve imtiyaz s6zlegsmelerinden
kaynaklanan yukumlUlUklerine uygun olarak sunulmasi amaciyla hizmetin
Uzerinden sunuldugu teknik altyapinin test edildigi,

— Bu sureg icerisinde, gazli icecek sektorinde faaliyet gosteren baska bir firma
tarafindan, bu hizmetin alimina iliskin kendilerine dogrudan bir talep iletiimedigi,
sadece bilgi istendigi,

— Bilgi talebine yodnelik olarak 15.12.2009 tarihinde Uludag firmasina hizmet
hakkinda bilgi verilmesi amaciyla Bursa’da bir sunum yapildigi, sunumu
gerceklestiren calisanlari ile yapilan goérismeden, Uludag firmasinin bu hizmete
yonelik olarak dogrudan bir talebi olmadidinin, ancak 2010 yili igerisinde bu
hizmetin pazarlama faaliyetleri icersinde degerlendirilebileceginin ifade edildiginin
ogrenildigi,

— Turkcell firmasinin satiglarini arttirmak ve bu satislardan kar elde etmek amaciyla
faaliyet gosteren bir firma oldugu, bu baglamda kendilerinin teknik imkanlarinin
elverdigi d6lgude tim firmalarla galismak istedikleri, bu amacla kendilerine gelen
tum taleplerin degerlendirildigi

ifade edilmigtir.

Onarastirma kapsaminda, 15.12.2009 tarihinde Turkcellde yapilan yerinde

incelemede elde edilen bazi belgelerde yer alan ifadelere asagida yer verilmistir.

1. 1-2.12.2009 tarihlerinde Turkcell ¢alisani Oya BALTACI ve Turkcell’in anlagmali
mobil pazarlama ajansi Aerodeon firmasi c¢alisani Gines DRAMUR arasinda
gerceklesen “kontére alternatif hediyeler” konulu e-posta yazismalari asagidaki
gibidir:

- Gunes DRAMUR

Kontére alternatif hediyeler nelerdir? Gunliik paketlerde “glinliik 100 SMS paketi gibi

hediyeler verebiliyor muyuz?

- Oya BALTACI
Gunliik paketler konusu hala biraz karigik, muhtemelen igerikleri revize edilecek. Su
an 250 kontérliik ginliik konugsma paketi, 250 kisa mesaj igceren glinliik mesajlasma
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paketlerimiz mevcut. 2010°da yeni Uriinler hazirlanmasi planlaniyor ama su an satiga
hazir kontér muadili baska drtiniimiz mevcut degil.

- Gunes DRAMUR
Pepsi’nin hediye olarak verdigi giinliik 100 kontér ile ilgili bilgi verebilir misin? (...)
Sadece 250 demigsin Pepsi 100 kontbr vermiyor mu?

- Oya BALTACI

Kontérler guinlik oldugu icin fiyatlar 100 kontérle ayni degil. Giin igerisinde
kullanilamayan kismi yaniyor kontérlerin. Giinliik konugsma paketleri adi altinda paket
olarak fiyatlandiriliyor. Kontér degil paket bazinda faturalama yapiliyor.

100 ve 250 kontérliik paketler ¢ikti ama standart paketimiz 250 kontér. Dedigim gibi
revize edilmesi planlaniyor o nedenle kesin degerler degil.

- Gunes DRAMUR

Petrol Ofisi’nin kampanyasinda da glinliik 250 kontér/100 dakika veriliyor. Coca-
Cola’da ise 250 Kontér/75 dakika veriliyor. Bunun bir standarti olmasi lazim diye
digtintiyoruz, 6yle degil mi?

- Oya BALTACI

Paketlerin icerikleri ve fiyatlari kampanyanin icerigine gére farklilagabiliyor. Her
kontér kampanyasinda ayni adette kont6r verilmedigi gibi her paketin icerigi de ayni
olmak zorunda degil. Su anda bir siire¢ denemesi igerisindeyiz. Bir veya birden fazla
paket igerigi ile end up ettigimizde (karar verdigimizde) bilgilendirmesini yapacagiz.

2. Turkceell calisani Ozan SAGLAM tarafindan Melis TURKMEN, Elvin ALTUN, Banu
KARGIN, Oya BALTACI, Belgin EMIR SENTURK, Dursun Ali OZTURK, Ercan
EKER’e 3.12.2009 tarihinde gdnderilen “Pepsi Cola igin Bayram Kullanim Raporu
— Ortalama Dk.” konulu sirket ici e-postada bulunan, kampanyalarda bayram
suresince gergeklesen ortalama kullanim sdrelerine dair bilgilere asagida yer
verilmektedir:

Bayram kullanim raporu — Ortalama DK. lar:
Ticari sir

3. 1-7.12.2009 tarihleri arasinda Aygaz calisani Ozge AGAR UYSAL ile Turkcell
calisanlari Mehmet Baris MERDAN ve Alp YANIK arasinda gegen “Turkcell
kontér kampanyalari hakkinda” konulu yazismalar asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

- Ozge AGAR UYSAL

Bu aralar birgok firmanin kampanyalarla yliksek miktarlarda glnliik kontér verdigi ve

gliniin sonunda kullaniimayan kontérleri iptal ettigini ve bu sekilde muhtemelen

uygun maliyetli kampanyalar gérliyoruz. Mesela Coca-Cola yikleme giinli 23.59’a

kadar gecerli olan 250 kontér/75 dk veriyor, Pepsi’nin de giinliik 100 kontér/30 dk

kampanyasi var. Bu tlir kampanyalari bizim tarafta gerceklestirmek istersek
uygulama gartlari bizde ne olabilir acaba?

- Mehmet Baris MERDAN
Kampanyalar Turkcell'de glnliik ses — glinlik SMS ve glinlik data seklinde
gerceklesmektedir. (...) Son giinlerde sizin de belirttiginiz gibi Coca-Cola, Pepsi,
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POAS gibi 6nemli firmalar mobil pazarlamanin bu kurgusu Uzerinden
ilerlemektedirler. Maliyeti oldukga dlisiik geri déniigtimleri ise ciddi oranda yliksek bir
ariin diyebiliriz. (...)

-Ozge AGAR UYSAL

Gergeklestirdigimiz toplantidan sonra aklimiza takilan birkag soruyu paylasmak
istedik.

Tliketici basina taahhitsiiz yaklasik ... TL/gin maliyeti vermistiniz, bu maliyet
konugsa da konusmasa da sifreyi gbndererek kampanyaya kayit olan her tiketici igin
olusuyor degil mi?

Bir de ... TLyi 250 kontér verdiginiz durumdaki maliyetiniz olarak dusiniyoruz. 100
kontér verilmesi durumundaki yaklasik maliyeti de paylagirsaniz seviniriz.

- Alp YANIK

Toplanti da bahsetmistik; lriin piyasadaki kampanyalarda production ortaminda test
ediliyor. Uriiniin igerigi konusunda kampanyalardaki verilere gére diizenlemeler
yapmayi planliyoruz. Konuyla ilgili hemen teknik ve fiyatlandirma bélimlerimizie
gorusip iletisime gegecegim.

Iki sektériin liderleri ve énderleri olarak birlikte 2010’da mobil alanda giizel ve basarili
projelere imza atacagimiza inaniyoruz.

4. 12.11.2009 tarihinde Turkcell ¢alisanlari arasinda gegen “Cola/Pepsi ve PO
kampanyalarindaki network etkisi” konulu yazismada (Ozan SAGLAM ve Dursun
Ali OZTURK tarafindan) asagidaki ifadeler kullaniimistir:

- Ozan SAGLAM

Sabah ve d&gleden sonra olmak lizere Core Network ile telekonferans yaptik.

Cola/Pepsi ve PO kampanyalarindaki network etkisi olarak peak katilimda problem

olabilecegi belirtildi.

Bu aksama kadar NOR icerisinde kapasite figurlerini degerlendirerek geri

dénusginuzi yapabilir misiniz?

PS: Kampanyalarin baglangi¢ takvimi 16 Kasim’dir.

PS2: Kampanya Takvimleri: (2010 yilinda aralikla bu kampanyalar verilecektir)

Coke: 16 Kasim — 25 Ocak

PO: 16 Kasim — 31 Aralik

Pepsi: 16 Kasim — 15 Ocak

(E-postanin devaminda kampanyalara iliskin normal kullanim ve tavan kullanim

senaryolarini gosterir bir tabloya yer verilmektedir.)

- Dursun Ali OZTURK

Konuyu kendi igcimizde ybneticilerimizin de fikrini alarak degerlendirdik.

Her iki opsiyonda da olusacak trafigi — peak (tavan) ve normal kullanim — kapasite
kullanim durumunu digtindigimiizde, tasimamiz mimkin degil (Mevcut KPl'larimiz
ile). Kullanim figurlerinin agagi c¢ekilmesi durumunda yeni durum igin yeniden
degerlendirme yapabiliriz.

5. Ozan SAGLAM tarafindan Elvin ALTUN, Dilek CILINGIR ve Oya BALTAClya
12.11.2009 tarihinde gonderilen “son durum” konulu elektronik postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir.
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Dursun Ali ile biraz énce tekrar konustum. Revize rakamlari inceliyorlarmis. (...)
Daha énce konustugumuzdan ¢ok da farkli bir sey séylemedi. Kapasitemizin (stiinde
oldugumuzdan bahsetti. Net bir rakam alamadim.

Paralel olarak sanirim Burak Sevilengillere de Turkcellin kendi c¢ikacagi
kampanyalardan dk. olarak kullanim azaltiimasi yapilabilir mi diye soruyorlarmisg.

Onarastirma sirasinda Turkcell’den 29.12.2009 tarih ve 5488 sayil yazi ile

1. Coca-Cola ve Petrol Ofisi markalari adina, Turkcell abonelerine tiiketimi 24 saat
icerisinde gercgeklestirimek kaydiyla kontér/dakika ve/veya SMS hediye edilmesi
kurgusu uyarinca diizenlenen kampanyalarda, Turkcell ile misteri markalar
arasindaki iliskiyi dlizenleyen tiim sézlesmelerin nihai halleri,

2. Pepsi, Coca-Cola ve Petrol Ofisi markalariyla diizenlenen kampanyalarda, bu
markalara yapilan fiyat teklifleri ve anlagilan nihai fiyat,

3. Bu gibi kampanyalarda markalara herhangi bir sistem uyarinca indirim sunulup
sunulmadigi, sunulmaktaysa bu indirimin sartlari,

4. Her l¢ kampanya iginde,

a. Kampanyanin sdresi de belirtiimek suretiyle su an itibariyle toplam tliketilen

kontér/dakika miktari,

b. Kigi bagina glinliik ortalama ses trafigi ve/veya SMS trafigi miktari
hususlarinda bilgi talebinde bulunulmustur. Turkcell tarafindan cevaben goénderilen
yazi Kurum kayitlarina 7.1.2010 tarih ve 171 sayi ile intikal etmistir. S6z konusu
yazida tesebbuslere sunulan fiyat tekliflerine iligskin asagidaki ifadeler kullaniimistir:

“Sirketimizce, firmalar tarafindan Sirketimiz abonelerine glinliik konusma ve/veya
SMS paketi hediye edilen kampanyalarda alim miktarina gbre uygulanmak (zere
asagida tabloda belirtilen fiyatlar olusturulmus ve firmalara da bu fiyatlar teklif

edilmistir:
Glinlitk 250 kontér/75 dakika/250 SMS paketi licretlendirmesi:
Ses Paketi Adedi Birim Paket Fiyati (KDV, OIV harig)

5 milyona kadar

5-15 milyon araligi

15-25 milyon araligi

25-35 milyon araligi

35 milyon ve lizeri

SMS Paket Adedi Birim Paket Fiyati (KDV, OIV harig)

15 milyona kadar

15-35 milyon araligi

35 milyon ve lizeri

Glinliik 100 kontér/30 dakika/100 SMS paketi licretlendirmesi:

Ses Paketi Adedi’ Birim Paket Fiyati (KDV, OIV harig)

5 milyona kadar ve alti

5-15 milyon araligi

15-25 milyon araligi

25-35 milyon araligi

35 milyon ve lizeri

SMS Paket Adedi Birim Paket Fiyati (KDV, OIV harig)

15 milyona kadar

15-35 milyon araligi

35 milyon ve lizeri

' Gonderilen yazida 100 kontoérlik fiyatlar agisindan SMS paketi olarak ses paketi, ses paketi olarak SMS paketi
fiyatlarinin verildigi gértlmus, raporda tablolarin diizeltiimis hallerine yer verilmistir.
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(...)

Petrol Ofisi, .. milyona kadar alim yapacagini éngérdigi ve girketimize bu ybénde
bildirim yaptigi icin bu firmaya bu fiyata denk gelen ... TL, SMS paketleri igin ise 1 TL
fiyat uygulanmig. Coca-Cola’ya ise, bu firma, .. milyon ve lzeri alim yapacagini
6ngérdlgu icin ses paketleri igcin anilan miktara denk gelen .. TL, SMS paketleri igin
ise .. TL birim fiyat uygulanmigtir.

Pepsi tarafindan diizenlenen ve giinliik 100 kontér/30 dakika/100 SMS paketi hediye
edilmesini konu edinen kapmayalar kapsaminda Pepsi, ... milyon arasi alim
yapacagini 6ngorddgi ve sirketimize bu yénde bildirim yaptigi i¢in bu firmaya, ses
paketleri icin anilan miktara denk gelen ... TL; SMS paketleri i¢cin .. TL fiyat
uygulanmigtir.

Ayrica ayni yazida dizenlenen kampanyalarin donemleri ile bu kampanyalarda
hediye edilen toplam ve katilim basina ortalama olmak Uzere kontdr, dakika ve SMS
bilgilerine yer veriimektedir. Yazida yer alan bilgiler temel alinarak Tablo-1
hazirlanmistir.

Tablo — 1: Duzenlenen Kampanyalarda Tuketilen Toplam ve Ortalama GSM Faydalari

Ortalama
Ortalama
Toplam Kullanim Kullanim
Kampanya Kampanya Siresi Kontor/Dakika A Adetleri
) Adetleri (On
Tuketimi . : (Faturah
6demeli hatlar)
Hatlar)
Peosi 18.11.2009-
P 15.1.2010
16.11.2009-
Coca-Cola 25.1.2010
- 17.11.2009-
Petrol Ofisi 31.12.2009

1.2.1.3. Turkcell’in Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

incelemeye konu sikayetler dikkate alindiginda, daha 6nce alinmis Kurul kararlariyla®
GSM hizmetleri ve mobil pazarlama hizmetleri alaninda hakim durumda oldugu
sonucuna varilmig Turkcell’in uygulamalarinin mal vermeyi reddetme olarak 4054
saylll Kanun’un 6. maddesi kapsaminda olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Uludag tarafindan gonderilen sikayet dilekgelerinin ekinde, bir Turkcell mobil
pazarlama boluma ¢alisani ile yapilan yazisma yer almaktadir. Buna goére Turkcell
calisani Serdar OZERMAN tarafindan 19.11.2009 tarihinde Uludag ¢alisani Necmi
KAHRAMAN’a génderilen elektronik postada su ifadelerin kullanildigi gértulmektedir.
“Necmi Bey merhaba,

Gunliik paket kurgularimizda su anda 250 K/75 Dk verilmektedir. Beta ¢alismasi olan
bu uriin kapasite nedeniyle Mart ayina kadar live (etkin) olmayacaktir. Kapasitelerde
degisebilecek artinmlar sonucunda yeni proje girisleri olusturulabilir. Ogrenmek
istediginiz diger detaylar igin benimle iletisime gecebilirsiniz.”

2 Dakika tiiketim bilgisi faturali, kontor tiiketim bilgisi 6n Gdemeli hatlar icin gegerlidir.
% 23.12.2009 tarih 09-60/1490-379 sayili, 29.12.2005 tarih ve 05-88/1221-353 sayili Kurul Kararlari
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Uludag tarafindan, Turkcell’in teknik kapasite/altyapi yetersizligi nedeniyle kendisine
hizmet sunmayi reddetmesinin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
kendilerine ydnelik diglayici bir uygulama oldugu ve gazl igecekler piyasasindaki
rekabeti sinirlandirdigi iddia edilmektedir.

Bu noktada, s6z konusu mal vermeme eyleminin niteligi ve gerekgesinin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Turkcell’de raportorlerce gercgeklestirilen gorisme
sirasinda, sirket yetkilileri tarafindan asagdidaki hususlarin ifade edildigi anlasiimistir:
“Gdnliik konugma ve mesajlasma paketleri olarak adlandirilan bu yeni (riin 16 Kasim
2009 tarihinde ilk defa Coca-Cola ve Petrol Ofisi tarafindan 20 Kasim 2009da ise
Pepsi tarafindan kurgulanarak hayata gecgirilmistir.

Bu dénemden glinimiize kadar gegen sire¢ boyunca hizmetin mevzuattan ve
imtiyaz s6zlesmemizden kaynaklanan yikumliliiklerimize uygun olarak sunulmasi
amaciyla hizmetin lzerinden sunuldugu teknik altyapi test edilmektedir. Yine bu
stre¢ igersinde gazli igcecek sektdriinde faaliyet gésteren baskaca bir firma
tarafindan, bu hizmetin alimina iligskin Sirketimize dogrudan bir talep iletimemis;
sadece bilgi istendigi olmustur.

Bilgi talebine ybnelik olarak yerinde incelemenin yapildigi iginde bulundugumuz giin
icersinde Uludag firmasina hizmet hakkinda bilgi verilmesi amaciyla Bursa’da bir
sunum yapilmigtir. Sunumu gergeklestiren ¢alisanimiz ile yapilan gbérigmeden,
Uludag firmasinin bu hizmete ybénelik olarak dogrudan bir talebi olmadigi; kendileri
tarafindan 2010 yili igersinde bu hizmetin pazarlama faaliyetleri igersinde
degerlendirilebileceginin ifade edildigi 6grenilmigtir.

Turkcell firmasi ise satiglarini arttirmak ve bu satislardan kar elde etmek amaciyla
faaliyet gbsteren bir firmadir. Bu baglamda Sirketimiz teknik imkanlari elverdigi
oranda talep eden tim firmalarla calismak istemekte; bu amacgla tim talepleri
degerlendirmektedir.”

Yukarida da belirtildigi Uzere, Turkcell tarafindan kampanya konusu hizmete iliskin
halihazirda kampanyayi dizenleyen firmalar diginda gazli icecek sektorinde faaliyet
gOsteren bir firma tarafindan gelen dogrudan bir talep olmadigi, Uludag tarafindan
ise kampanya konusu hizmetlere iliskin sadece bilgi alindidi ifade edilmektedir.
Ayrica, kendilerinin altyapilarini bu sire¢ sirasinda test ettikleri ve ticari saiklerle
hareket eden bir firma olarak teknik kapasiteleri imkan tanidigi 6l¢glide tum sirketlerle
calismak isteyecekleri belirtilmistir.

Yapilan yerinde incelemede Turkcell yetkilileri tarafindan ifade edilen altyapidan
kaynakli kapasite sorunlarinin varligina isaret eden bazi yazigsmalar elde edilmistir.
Bu belgeler incelendiginde, “normal kullanim dénemleri” ve “kullanimin tavan yaptigi
dénemler'de olusacak ses ve sms trafigine iligkin bazi senaryolar olugturuldugu ve
bu senaryolar cergevesinde mevcut altyapinin olusacak bu trafigi ne Olclde
karsilayabilecegine iligkin degerlendirmeler yapildigi goérulmektedir. Olugturulan
senaryolar gercevesinde Turkcell tarafindan;

“olusacak trafigi — peak (tavan) ve normal kullanim — kapasite kullanim durumunu
diglindugumuzde, tasimamiz mimkin degil (Mevcut KPl'larimiz ile). Kullanim
figurlerinin agsagi c¢ekilmesi durumunda yeni durum igin yeniden degerlendirme
yapabiliriz.”



420

430

440

450

460

10-08/69-33

yonunde bir degerlendirme yapildigi gérulmektedir. Yazigmalardan, bunun akabinde
senaryolara iliskin bazi rakamlarin revize edildigi ve ikinci bir degerlendirmeye
gidildigi anlagilmaktadir. Yine benzer bir sekilde,

“Dursun Ali ile biraz énce tekrar konustum. Revize rakamlari inceliyorlarmig. (...)
Daha énce konustugumuzdan ¢ok da farkli bir sey séylemedi. Kapasitemizin (stiinde
oldugumuzdan bahsetti. Net bir rakam alamadim.

Paralel olarak sanirim Burak Sevilengillere de Turkcellin kendi c¢ikacagi
kampanyalardan dk. olarak kullanim azaltiimasi yapilabilir mi diye soruyorlarmig.”

ifadelerinden de anlasildigi Uzere, degerlendirmelerin ikinci durumda da kapasite
sinirlarinin Gzerinde olduklari yoninde oldugu goérilmektedir.

Kampanyalarin yarattigi ve teknik kapasiteyi zorladidi ifade edilen ek trafige iligkin
fikir vermesi bakimindan Turkcell tarafindan bilgi talebine cevaben génderilen yazida
yer alan, katilimci basina tuketilen ortalama GSM faydasina iligkin verinin dikkate
alinabilecegi kanaati olugsmustur.

Tablo 1'de de gorulebilecedi Uzere 6rnek olarak Pepsi kampanyasinda katilimci

basina gunlik ortalama ............ dakikallk ve .................... SMS’lik ilave trafik
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Coca-Cola ve Petrol Ofisi kampanyalari icinde bu
degerler sirasiyla .............. dakika, ............... SMSve ............. dakika, .............

SMS olarak belirtilmistir.

Tdm kampanya donemini yansittigindan “normal kullanim” senaryosuna tekabdul
edecegdi dusunulen bu degerlerin 6tesinde incelenen yazismalarda, “tavan kullanim’”
senaryosuna tekabll edebilecegi dusUnllen bayram slresindeki kullanim
miktarlarina yer verilmektedir. Buna gére bayramda Pepsi, Coca-Cola ve Petrol Ofisi
kampanyalarinda sirasiyla ..............c..ccovienn, dakika tuketilmistir.

Yukarida bilgisi verilen ek trafigin, 6zellikle bu trafigin tim Turkcell aboneleri igin
degil, sadece kampanyaya katilan Turkcell aboneleri igin s6z konusu olacagi dikkate
alindiginda, Turkcell alt yapisini hangi sekilde ve ne 06l¢ude zorlayacagi konusu,
tamamiyla teknik bir konu olmakla beraber, yukarida yer verilen altyapinin
zorlandigina dair yazismalar ve aksi yonde bir tespit yapilmayisi bir arada
degerlendirildiginde, Turkcell'in teknik kapasite sinirina dair gerekgelerinin
dayanaksiz olmayabilecegdi kanaatine variimistir.

Ote yandan yapilan yerinde incelemede, Turkcell yetkilileri tarafindan ifade edilen
hizmetin mevzuattan ve imtiyaz sézlesmesinden kaynaklanan yikumltluklere uygun
olarak sunulmasi amaciyla teknik altyapinin test edildigi iddiasini dogrular nitelikte
bazi belgelere de rastlanmistir.

incelenen belge icerigindeki yazismalarda Aygaz firmasi vyetkilileri tarafindan
Turkcell’lden kampanya konusu hizmetlere iligkin bilgi alinmaya c¢alisildigi, Turkcell
yetkililerince kampanyanin igleyisi ve hediye kontorlerin niteligine iliskin bilgilendirme
yapildiktan sonra, “toplantida da bahsetmistik, (riin, piyasadaki production (liretim)
ortaminda test ediliyor’ ifadelerinin kullanildigi gorulmektedir. Benzer sekilde bir
mobil pazarlama c¢alisani ile Turkcell galisani arasinda kampanya konusu hediyeler
hakkinda bilgi alisverisi yapilan yazismalarda, mobil pazarlama ¢aligsani tarafindan,
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dizenlenen kampanyalarda sunulan hediye paketlerinin farklilik géstermesine iligkin
bir agiklama istendigi gorilmektedir. Turkcell ¢calisani tarafindan ise kendilerinin “bir
stire¢ denemesi” icerisinde olduklari, paket iceriginin ne olacag! hakkinda nihai karar
verildiginde ajanslara bunun bilgilendiriimesinin yapilacagi ifade edilmektedir.

Bu noktada 6nem kazanan bir bagka husus, yerinde inceleme sirasinda Turkcell’in
uygulamalarina dair agiklamalarini ve/veya gerekgelerini dogrudan ya da dolayl
olarak destekler goérinimdeki bazi belgelerle karsilasiimasina ragmen, Uludag’in
kendisine yonelik diglayici bir politika yoneltildigi iddiasini destekler nitelikte herhangi
bir belgeye rastlanamamis olmasidir. Her ne kadar Uludag tarafindan, Kurumumuza
yaptiklari sikayetleri sonrasi gergeklestirilen gorusmelerde Turkcell yetkililerince
kapasite artisinin gerceklesmedigi ve fiyatlarin henltz agiklanmadigi belirtilerek fiyat
teklifi sunulmadigi ifade edilse de Turkcell tarafinca Uludag ile irtibat halinde
bulunulmasinin ve halihazirda bu firmaya hizmet sunulmasinin agik¢a reddedilmis
olmamasi da dnemlidir.

Konuya iligkin belirtimesi gereken son husus, mobil pazarlama alaninda yakin
zamanda uygulamaya konulan gunlik SMS ve konusma paketlerinin disinda da
tuketicilere hediye sunulabilen kurgular bulundugudur. Kontdr dakika hediye edilen
diger standart kurgular basta olmak lizere* kararin &nceki kisimlarinda bilgisi verilen
Uludag tarafindan kullanilabilecek ancak tercih edilmemis diger mobil pazarlama
uygulamalari da bulunmaktadir. Sikayet konusu, yeni uygulama alani bulan g¢ok
spesifik bir pazarlama hizmetine iliskin olmasi, yapilacak degerlendirmeler agisindan
dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler ¢ergevesinde;

— Sikayet konusunun yeni uygulama alani bulan c¢ok spesifik bir pazarlama
hizmetine iligkin olmasi,

— Sikayet konusu kampanyalarda Turkcell altyapisinin zorlandigina iliskin bazi
bulgularin varligi,

— S0z konusu dénemin piyasaya yeni surulen bir Grinin ve bu Urinin sunulmasi
icin gereken altyapinin test edildigi bir donem oldugu yoninde bazi bulgularin
varhgi,

— Yapilan incelemeler sirasinda Uludag’a yonelik diglayici bir niyeti gosteren belge
ve bulgulara ulagilamamasi,

— Turkcell tarafindan Uludag ile halihazirda irtibat halinde bulunulmasi, bu
tesebblse yonelik hizmet sunmayl agikga reddetme seklinde bir eylemin
gerceklesmemis olmasi,

hususlarindan hareketle, Turkcellin s6z konusu eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un 6.

maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecedi sonucuna ulasiimistir.

1.2.2.Sikayetin Coca-Cola ve Pepsi A¢isindan Degerlendirilmesi
1.2.2.1. Piyasa Oyunculari

Tarkiye’de Coca-Cola markali drtnlerin siseleme ve dagitim faaliyetleri The Coca-
Cola Company (TCCC) ve Anadolu Grubu’'nun ortak girisimi niteliginde olan Coca-

4 Ornegin, Ulker tarafindan kendilerince halihazirda inceleme konusu kampanyalardan farkli bir mobil pazarlama
kurgusu diizenlenmekte oldugu ifade edilmektedir.

11
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Cola igecek A.S. ve onunla ayni ekonomik butiinliik icerisinde yer alan Coca-Cola
Satis ve Dagitim A.S. (Coca-Cola) tarafindan yapilmaktadir. Marka sahipligi ve bazi
pazarlama faaliyetleri ise TCCC’nin sahibi bulundugu, Coca-Cola Mesrubat
Pazarlama Danigsmanlik San. ve Tic. A.S. tarafindan yurGtiimektedir. Coca-Cola
tarafindan dagitimi gergeklestirilen Grinlere érnek olarak kolali icecek kategorisinde
Coca-Cola, portakalll gazoz segmentinde Fanta, sade gazoz segmentinde Sprite ve
Sensun, buzlu gay kategorisinde Nestea, meyve suyu kategorisinde Cappy markali
aranleri siralamak mumkundur.

Tarkiye'de Pepsi urtnlerinin Gretim ve dagitimi ise Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd.
Sti. ve Fruko Mesrubat Sanayii Ltd. S$ti. tarafindan yaratilmektedir. Her iki sirket
Pepsi Bottling Group’un kontrolindedir. Pepsi'nin Urin portféylundeki trlnlere érnek
olarak kolall igecek kategorisinde Pepsi, portakalll gazoz kategorisinde Yedigun,
sade gazoz segmentinde Fruko ve Sevenup, buzlu ¢gay kategorisinde Lipton Ice Tea,
meyve suyu segmentinde Tamek® markali driinler sayilabilir.

Sikayete konu taraflar ile ayni pazarlarda faaliyet gosteren bir diger tesebbus de
bisklvi, sekerleme, yag, st gibi sektdrlerde en blyiik oyunculardan biri olan Ulker
Grubu’'dur. Ulker Grubu'nun ana markalari, kolal igecek kategorisinde Cola-Turka,
portakalll gazoz kategorisinde Sunny ve sade gazoz segmentinde ise Camlica’dir.
Sikayetci Uludag ise portakalll gazoz ve sade gazoz segmentlerinde Uludag markasi
ile faaliyet gostermektedir. Kristal Kola ve Mesrubat San. ve Tic. A.$. ise gazl
icecek pazarinin gesitli segmentlerinde hem kendi markalariyla, hem de 6zel marka
(private label) Uretimiyle yer almaktadir. Bunlara ek olarak zincir magazalar da “6zel
marka” altinda satis gerceklestirmektedir.

1.2.2.2. Ulusal Kampanyalar

incelemeye konu uygulamalar, pazarlama aktivitelerine iliskin olup temelde kisa
sureyle uygulanan promosyon kampanyalaridir. Kolali/gazli icecekleri de igeren hizli
tiketim mallari sektorlerinde ¢ok cesitli pazarlama faaliyetlerine rastlamak
mumkundur. Kolali/gazli igecekler pazarinda gergeklestirilen pazarlama aktivitelerinin
onemli bir kismini ev kanalina yodnelik donemsel promosyonlarin olusturdugu
sOylenebilir. Ulusal promosyonlar adi verilen bu uygulamalar genellikle yilin son
ceyredi, yaz donemi ya da Ramazan ayi gibi donemlerde yapiimaktadir. Bu
promosyonlar ¢ogunlukla 2,5 It'lik Grlnler ya da diger boy Urunlerin kapaklari
karsihginda bedelsiz Urin ya da bardak gibi hediyeler verilmesine yonelik olup
Ozellikle son vyillarda mobil pazarlama kampanyalarini da igerebilmektedir.
Tuketicilerin 6nemli bir kisminin GSM aboneligine sahip olmasi nedeniyle hizli
tuketim mallari sektorlerindeki birgok firma tarafindan son donemde mobil pazarlama
kampanyalari tercih edilmektedir.

Kolali/gazli icecekler pazarinda faaliyet gésteren Coca-Cola, Pepsi ve Ulker Grubu
tarafindan 2008 ve 2009 vyillarinda belirli ddnemlerde yurutulen ulusal kampanyalara
bakildiginda, Pepsi’nin yogun olarak hediye kontor/dakika verilmesine yonelik
kampanyalari tercih ettigi, diger tesebbuslerin ise ¢godunlukla bedelsiz Urln, bardak
gibi hediyeler verdigi gorulmektedir. Cekilis ile verilen hediyelere bakildiginda da
Pepsi’'nin diger tesebbuslere gore daha pahali Urlnler verdigi dikkati cekmektedir. Bu

° Pepsi, Tamek markasinin sadece dagitimini gergeklestirmektedir.
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bakimdan, Pepsi'nin rakiplerine kiyasla genel olarak promosyon uygulamalarina
Ozellikle de hediye kontor/dakika kampanyalarina daha fazla o6nem verdigi
anlagiimaktadir. Ote yandan Pepsi ya da diger tesebbiislerce son iki yilda
dizenlenen hediye kontor/dakika kampanyalarinin daha ¢ok 5-10 kontor/dakika ile
sinirli oldugu goéz 6nune alindiginda, yuksek miktarli kontdr/dakikanin bir gunlik
kullanimla sinirh  tutuldugu ve cekiligssiz olarak verildigi incelemeye konu
kampanyanin ilk defa uygulanmakta oldugu da dikkat ¢ekicidir.

1.2.2.3. Yerinde inceleme ve Goriismeler

Raportorlerce Onarastirma kapsaminda gazli icecekler piyasasina iliskin olarak,
Coca-Cola Satis Dagitim A.S., Coca-Cola Mesrubat Pazarlama Danigmanlik San. ve
Tic. A.S. ve Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti.’nin merkez ofislerinde yerinde
inceleme; Ulker Grubu Genel Midirligi’'nde ise icecek grubu yetkilisi ile gériisme
yapilmistir.

Bu cercevede dzetle; Coca-Cola tarafindan 15.12.2009 tarihinde Coca-Cola Uriin
Midiri Albi KOHEN ve Avukat Gokce UNAL ile yapilan goriismeye iligkin olarak
gonderilen 23.12.2009 tarih ve 9191 sayili yazida,

— Kampanyanin uygulanacagi tarih araligi ve uzatilma kosullarinin kendileri
tarafindan belirlendigi, mevcut kampanyanin onceki vyillarda yudrutulenlere
(bedelsiz Urln, bardak vb) kiyasla maliyetli olmadidi, kampanyalarin ayrilan butge
ile sinirli olmasi nedeniyle genel olarak uzatilmadigi,

— Kampanyanin sadece 2,5 Itlik Grtunlere uygulaniyor olmasinin éncelikli nedeninin
maliyet oldugu, 2,5 It'lik Coca-Cola ve Fanta drlnlerinin birim bagina fiyati ile
kampanya maliyetinin kargilanabilmekte ve kar elde edilebilmekte oldugu,

— Kampanyanin tek operator ile ydrutilmesinin ise tuketiciye ulasabilmede birinci
oncelik olan iletisim kolayhdi ve reklamlardaki kisith zaman igerisinde istenilen
dizeyde bilgilendirme vyapilabilmesi gibi faydalar sagladigi, fakat ilerleyen
donemlerde basit ve tuketiciye kolay ulasabilecek sekilde duzenlenecek
kampanyalarda daha fazla tlketiciye ulagsabilmesi amaciyla tim operatorlerle ayni
anda calismanin da tercih edilebilecegi

ifade edilmigtir.

Pepsi Hukuk ve Kamusal lligkiler Direktori Kagan OZTARAKCI ve Kolali igecekler

Su Pazarlama Direktérii ismail Ugur OGLU ile yapilan 16.12.2009 tarihli gérismede;

— Bedelsiz urin verilmesine yodnelik kampanyalara kiyasla kontor/dakika
kampanyalarinin hem maliyet agisindan daha avantajli, hem de yonetimi daha
kolay bir promosyon araci oldugu,

— 2007 yilindan bu yana hediye kontor verilen kampanyalarin uygulandigi, énceleri 5
kontor verildigi, daha sonra 2009 yazinda hediyenin 10 kontoére yukseltildigi, kontdr
kampanyalarina basladigi tarihten itibaren katilimin ¢ok yuksek oldugu ve
Pepsi’'nin bu kampanyalarla son dénemde pazar payini arttirdidi,

— Kampanyanin esas olarak 2,5 It'lik Grlnler i¢in dizenlendigi ancak su an onceki
kampanyalardan kalan piyasadaki tum Pepsi kapaklarindaki sifreleri gonderenlere
de “gunlik 100 kontdr” hediyesinin verildigi, bu nedenle 0,5 It, 1 It, 1,5 It ve 2 It'lik
Pepsi markali urtnler icin de bu kampanyanin uygulanmakta oldugunun
sOylenebilecegi, mevcut kampanyanin seyrinden oldukga memnun olundugu,

— Turkcell’den bu kampanyaya iligskin olarak tek operatorle galisiimasi yonunde bir
zorlama gelmedigi, onceki kampanyalarda Turk Telekom ve Vodafone ile
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calisildigl, bu kampanya benzeri bir uygulama igin Vodafone ile de goérusuldigu
fakat kampanya mekanigi konusundaki esnek yaklagimlari nedeniyle Turkcell’in
tercih edildigi

belirtiimigtir.

Ulker Igecek Grubu Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudiri Tolga SEZER ile

17.12.2009 tarihinde Raportorlerce yapilan gérismede de;

— S0z konusu kampanyalarin satiglara etkisi hakkinda bir yorum yapmak igin erken
oldugu, fakat satis noktalarinin kampanyayi uygulayan rakiplere ait stoklarin
artmasini gerekge goOstererek Cola Turka markal UrUnleri almakta cekimser
davrandigi,

— Hali hazirda tim operatérlerden 5 kontér verilmesine yonelik bir kampanya
yurataldugu, Turkcell’in gunlik konugma drunlerinin  varligindan kampanya
reklamlari yayimlandiktan sonra haberdar olduklari, s6z konusu kampanyalarin
pazar paylarina ve satis performansina etkisine bagli olarak birka¢ ay sonra

benzer kampanyalarin kedilerince de yapilabilecegi, ticari
]| PP
— Cola-Turka tarafindan ... ornek

olarak gosterilebilecegi
dile getirilmistir.

Anilan tesebbus yetkililerinin ifadelerinden o©ncelikle kampanyanin maliyetinin
geleneksel kampanyalara (bedelsiz Urln, bardak vb) kiyasla daha fazla
olmayabilecedi anlasiimaktadir. Kampanyanin 2,5 Itlik kolali gazh icecek ve
portakalll gazoz drUnleriyle sinirlandiriimasi da tesebbuslerin maliyet unsurunu
g6zetmekte oldugunu gdstermektedir. Pepsi'nin hem tek kapak karsiliginda hem de
sadece 2,5 It'lik Urlnler ile sinirli olmadan piyasadaki tim drin kapaklarina hediye
vermesinden, kampanyay! Coca-Cola’ya kiyasla daha agresif bir sekilde uyguladigi
anlasilmaktadir. Kampanyayi uygulamayan tesebbuslerden biri olan Ulker Grubu’nun
ise ileride bu turden bir kampanya baglatmasi miamkin olmakla birlikte, strateji geregi
promosyon uygulamalarinda rakiplerine goére farkli bir yol izlemekte oldugu da
gorulmektedir.

Pepsi ve Coca-Cola’da yapilan yerinde incelemelerde, sikdyete konu kampanyalar
bakimindan iki tesebbus arasinda herhangi bir igbirliginin varligina yonelik bilgi ya da
belge bulunamamigtir. Anilan tesebbusler ve Turkcell arasinda ise bir isbirligi
anlasmasindan ¢ok bir alim-satim iligkisinin mevcut oldugu gorilmektedir. Coca-
Cola tarafindan kampanya duzenleme teklifinin dogrudan Turkcell’den gelmedigi,
pazarlama uygulamalarinda yenilikleri takip edebilmek adina birgok firma ile
gorusulmekte olundugu, tlketiciye yonelik kampanyalar igin alternatifler Uretiimeye
calisildigl ve bu kapsamda Turkcell ile yapilan bir goérismede kendilerine yeni bir
ardn olarak “gunluk 250 kontér” Grandndn sunuldugu ifade edilmigstir. Pepsi ise 2009
yili igerisinde duzenledigi hediye kontdér kampanyalarini ileriki donemde de devam
ettirmeyi planladigini, bu nedenle Turkcell ile temasinin devam ettigini, “gunlik 250
kontor” ve “glnlik 100 kontor” Urlnlerinden de bu sayede haberdar oldugunu
belitmigtir. Kampanyalar, Urdnlerin kullanima hazir oldugu tarinte baslamistir.
Nitekim, Petrol Ofisi de s6z konusu Urlnleri iceren benzer bir kampanyayi Pepsi ve
Coca-Cola ile yakin tarihlerde baslatmistir.
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1.2.2.4. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme

Uludag tarafindan yapilan sikayette hem Coca-Cola hem de Pepsi’nin s6z konusu
kampanyalar yoluyla hakim durumlarini koétiye kullandiklari yénidnde bir iddia
mevcuttur.

Tablo 2'de sgsikayete konu tesebbuslerin ve rakiplerinin gazli icecek ve
tanimlanabilecek alt pazarlarda (kolali icecek, meyveli gazoz, sade gazoz) ev
kanalindaki 2008 yili pazar paylari sunulmaktadir.

Tablo — 2: 2008 Y1l Gazli icecekler Pazari ve Alt Uriin Segmentlerindeki Pazar Paylari
Gazli Igecek Kolall Gazli igecek Meyveli Gazoz Sade Gazoz

Coca-Cola
Pepsi
Ulker
Uludag
Diger
Kaynak: Coca-Cola tarafindan génderilen 23.12.2009 tarih ve 9191 sayili bilgi yazisi

Tablo 2'den goéruldugu ve 10.9.2007 tarih, 07-70/864-327 sayili Kurul kararinda yer
verilen incelemeden de anlasildigi Uzere, Pepsi gazli igecek pazarinda ya da
tanimlanabilecek herhangi bir alt pazarda hakim durumda degildir. Bu nedenle
incelemeye konu kampanya gibi tek tarafli uygulamalarindan dolayi, 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi anlaminda bir sorumlulugundan da s6z etmek mimkin
degildir.

Coca-Cola’nin ise ayni kararda hem gazli icecekler pazari hem de kolali gazli
icecekler olarak tanimlanacak alt pazarda, gerek ev kanali gerekse de yerinde
tiketim kanalinda hakim durumda bulundugu tespiti yapilmistir. Bu nedenle Coca-
Cola’nin s6z konusu kampanya ile 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip
etmediginin sorgulanmasi gerekmektedir.

Sikayete konu veya benzeri kampanyalarin kisa sureli olmasi durumunda rekabet
uzerinde etkilerinin sinirh ya da gegici olacagini sdylemek mimkundur. Ancak, Coca-
Cola ve Pepsi’nin Turkcell ile imzaladigi kampanya sartlarini dizenleyen sézlesmeler
1 yilhk sdre igin duzenlenmigtir. Dolayisiyla 2010 yili sonuna kadar benzer
kampanyalarin tekrarlanmasi ya da suirelerinin uzatiimasi ihtimal dahilindedir. Bu
nedenle kampanyanin Coca-Cola’'ya maliyeti ve pazardaki rekabete olasi etkileri
onem tasimaktadir.

Kampanya ile tuketiciye verilen hediye sadece “gunlUk” konusmay icermekte olup
hediye kontdr/dakikalar, yuklemenin yapilmasindan itibaren ayni gun igerisinde
kullaniilma kosulu ile verilmekte ve gun bitiminden itibaren kullanilamamaktadir. Bu
nedenle 250 kontorlik hediyenin maliyeti bu drin igin Turkcell tarafindan
uygulanmakta olan satis fiyatina degil temelde abonenin gunlik konugsma maliyetine
karsihk gelmektedir. Pepsi ile yapilan goérismede de bu kampanyanin diger
geleneksel kampanyalara kiyasla daha az maliyetli oldugu ifade edilmistir. Pepsi’nin
kampanyay! uygulamakta herhangi bir zorluk yasamadigini, aksine kampanyayi
sadece 2,5 It'lik GrUnler ile sinirli tutmayip her boyuttaki trline genisleterek, maliyet
anlaminda daha zorlayici bir sekilde uyguladigini séylemek mimkundur.
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Pepsi promosyon uygulamalari ile rakiplerine kiyasla 6n plana ¢ikmaktadir.
Asagidaki grafiklerde sikayete konu tesebbuslerin ve rakiplerinin 2008 ve 2009 yillar
(Kasim 2009’a kadar) igerisinde gazli igecekler pazarinda ev kanalinda aylik pazar
paylari seyri sunulmaktadir.

Grafik —1: ... Pazar Payi Seyri

Ticari sir

Grafik —2: ... Pazar Payi Seyri

Ticari sir

Grafik —3: .. Pazar Payi Seyirleri
Ticari sir

Yukaridaki grafiklerde seyri gorulebilecegi Uzere, Pepsi'nin gazli igecekler
pazarindaki pazar payinda 2008 yili basindan itibaren 2 yil igerisinde yaklasik %2’lik
artis gerceklesmistir. Coca-Cola’nin pazar payinda ise 2009 yili igerisinde benzer
oranda dusus gorUlmektedir. Ayni donemde sikayet¢i Uludad’'in pazar payinda ise
herhangi bir degisim olmamistir. Ote yandan diger bashigi altindaki Uriinlerde de
pazar payi artiginin goérulmesi dikkat gekicidir.

Pazarda faaliyet gosteren tesebbuUslerin ¢ogunlugunun c¢esitli promosyon
uygulamalari mevcut olmakla birlikte, Pepsi'nin 6zellikle son yillarda agirlik verdigi
mobil pazarlama kampanyalariyla belirli bir pazar pay artigi elde ettigi gortiimektedir.
Bu tir kampanyalar ayrica Unlulerle ¢alisma ve reklam filmi gibi boyutlari ile marka
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gucu ve bilinirligini artirma imkéni da vermektedir. Pepsi incelemeye konu
kampanyayi halihazirda, hem tek kapagin hediye kazanmak igin yeterli olmasi hem
de piyasadaki istedigi tim UrUnlerine hediye verebilmesi nedenleriyle, Coca-Cola’ya
kiyasla daha iddiali bir sekilde uygulayabilmekte, dolayisiyla da Coca-Cola’nin
Uzerinde rekabetci bir baski olusturabilmektedir. Nitekim, s6z konusu kampanya ile
elde edilen sonuglardan memnun oldugunu da ifade eden Pepsi, kampanya suresini
15 Subat 2010 tarihine kadar uzatmigtir. Pepsi'nin benzer bir promosyonu etkin bir
sekilde uygulayabilmesi Coca-Cola tarafindan uygulanan kampanyanin hali hazirda
kolali/gazli igecekler pazari (zerinde rekabeti bozucu o6nemli bir etkisinin
bulunmadiginin bir géstergesidir. Bu nedenle Coca- Cola’nin incelemeye konu eylemi
4054 sayill Kanun’un 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak degerlendiriimemistir.

Yerinde incelemelerde Pepsi ve Coca-Cola arasinda igbirligine yonelik bir anlagma
ya da rekabeti kisittama amaci tasiyan bir eylem tespit edilmemistir. Dolayisiyla,
incelemeye konu kampanyalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal eder bir
yonunun de bulunmadigi kanaatine variimistir.

Bununla birlikte, kampanyanin kolali/gazli icecekler pazarinda sadece iki tesebbus
tarafindan uygulanmasinin da Coca-Cola, Pepsi ya da Turkcell’in rekabeti kisitlayici
herhangi bir eyleminden kaynaklanmadigi, daha ¢ok kampanyaya konu gunliuk
konusma urtnundn Turkcell tarafindan sunulmaya yeni baslanan bir trin olmasi
sebebiyle ortaya c¢ikan bir durum oldugu izlenimi dogmaktadir. illerleyen dénemde
hem gazl icecekler pazarlarinda hem de diger hizli tuketim mallari pazarlarinda
faaliyet gosteren tesebbuUslerin benzer kampanyalari yaygin bir sekilde uygulamalari
olasi goérunmektedir. Dolayisiyla bu noktada, her ne kadar sikayet konusu
kampanyalara iligkin herhangi bir ihlal tespiti yapiimamis olsa da, Turkcell’in faaliyet
gOsterdigi pazarlarda hakim durumda oldugu sdrece bu tirden Urlnlerin satigini
gerceklestirirken diger etkilenen pazarlardaki rekabetin bozulmamasina da dikkat
etmesi gerekmektedir. Turkcell tarafindan incelemeye konu tirden kampanyalardan
faydalanmak isteyen tesebbuslere adil anlasma kosullarinin sunulmasi, 6zellikle
hakim durumda bir tesebblsun bulundugu pazarlarda, diger tesebbuslere rekabetgi
dezavantaj yaratmamak adina énemli bir husustur.

1.2.2.4.1. Uludag’in Gegici Tedbir Talebinin Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin 4. fikrasinda “Kurul, nihai karara kadar ciddi ve
telafi olunamayacak zararlarin ortaya c¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda,
ihlalden énceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini asmayacak
sekilde gecici tedbirler alabilir’ denilmektedir. Uludag tarafindan incelemeye konu
kampanyalarin satislarinda 6énemli miktarda dusltse yol ac¢tigi iddia edilmektedir.
Uludag tarafindan gonderilen yazida; 16.11.2009 tarihinde baslayan kampanyalarin
etkilerini esas olarak Aralik ayinda gosterdigi ve bu nedenle Aralik ayi satiglarinin
2008 yilinin ayni ayina kiyasla %26 dustigu iddiasi yer almakta olup, asagidaki
tabloya yer verilmistir.

17



810

820

830

840

850

10-08/69-33

Tablo — 3: Uludag 2008-2009 Aylik Buyuk Ambalaj Satis Miktarlari (Koli) Karsilastirmasi

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

2008
2009
Degisim %16 %55 - %42 -%8 - %26 %8

Temmuz Adustos Eylul Ekim Kasim Aralik
2008
2009
Degisim -6% - %24 - %12 %18 - %5 - %26

Yazida 2008 yilinda kuresel ekonomik krizin pazari daraltici etkilerinin Eylul ayi
sonundan itibaren hissedilmeye baslandigi, bu nedenle Ekim, Kasim, Aralik aylari
icin yapilacak yillik bir kargilastirma agisindan bir kriz etkisinden bahsedilemeyeceqi
ve Ekim ayinda satis rakamlarinda goérilen dizelmenin Aralik ayinda tersine
doéndugu, s6z konusu kampanyalar nedeniyle satiglarda %26’lik dususler yasandigi
ifade edilmistir. Ayrica 2009 Subat ayindaki asiri artis ve Mart ayindaki asiri
dususln, Subat ayindaki fiyat gecisi sebebiyle bayilerin Subat ayinda stok
yapmamasindan kaynaklanmakta oldugu belirtilmistir.

Subat ve Mart aylari degerlendirmenin disinda tutulsa dahi Mayis ve Agustos
aylarinda 2008 yilinin ayni aylarina kiyasla satigs miktarlarinda %26 ve %24 oraninda
dusus oldugu gortulmektedir. Ocak ayinda ise kriz etkisiyle satis miktarinda dnceki
yila kiyasla dusis olmasi beklenmesine ragmen %16 oraninda artis oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla, Uluda@’in iddiasina dayanak olarak sundugu verilerden
yola cikarak, Aralik ayindaki dususin, dogrudan dogruya incelemeye konu
kampanyalardan kaynaklandigini 6ne surmenin anlamli olmadidi kanaatine
variimistir. Bu baglamda, daha 6nce de belirtildigi Uzere ihlal niteligi de tagsimayan
s6z konusu kampanyalarin, ciddi ve telafi olunamayacak zararlara yol actigi
yorumunu yapmak da dogru olmayacaktir. Sonug¢ olarak, incelemeye konu
kampanyalarin halihazirda rekabeti kisitlayici etkiler yaratmadigi ve 4054 sayili
Kanun'u ihlal eder nitelikte bulunmadigi da dikkate alinarak, s6z konusu
kampanyalara yonelik herhangi bir tedbir karari alinmasina gerek olmadigina karar
verilmigtir.
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J. SONUG
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;
Dosya konusu iddialara iliskin olarak 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca

sorugturma agilmasina gerek olmadigina, gegici tedbir talebinin ve sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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