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Hakkinda Kanun kapsaminda sorusturma acmaya gerek olup olmadiginin
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F. iDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcesinde ézetle; Tipras'in Aliaga’daki limanini,
21.10.2005 tarih, 05-71/981-270 sayili Kurul kararina uymayarak, ithalat yapmak
isteyen LPG dagitim sirketlerine kullandirmadi§i; Aygaz'in izmir ili capinda
gerceklestirdigi Tansas kampanyasinin, “Paro” uygulamasi ile Ko¢ Holding
banyesindeki sirketlerden yapilan aligveris karsiliginda 12 kg’'lik Aygaz LPG tlplerin
maliyetinin altinda satiimasinin ve YKB’nin Worldcard’i ile Aygaz tuplerinin taksitli
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hazirlanan 22.12.2006 tarih ve 2006-1-165/II-06-IAY sayili ilk inceleme raporu
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Rekabet Kurulu'nun 28.12.2006 tarihli toplantisinda goérugulerek 06-95/1203-M sayi
ile Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Anilan Kurul Karari uyarinca raportdrler
tarafindan diizenlenen 14.2.2007 tarih, 2006-1-165/0OA-06-IAY sayili Onarastirma
Raporu, 19.2.2007 tarih ve REK.0.05.00.00-110/26 sayili Bagkanlik 6nergesi ile 07-
16 sayili Kurul toplantisinda goérUsulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

1- Aygaz'in tipli LPG pazarinda, izmir ilinde Tansas ile birlikte kampanya
yapmasinin, YKB’nin kredi karti ile taksitli satis kampanyasi yapmasinin, paro
uygulamasi kapsaminda 20 YTL indirimle satis yapmasinin Ko¢ Grubu sirketleri
tarafindan, tiplu LPG pazarina yonelik olarak yurutilen bir isbirligi olarak
degerlendirilebilecegi; s6z konusu uygulamalarin kapsami, suresi, pazarin
Ozellikleri ve rakiplerin konumu dikkate alindiginda, bu isbirliginin 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi bakimindan ihlal tegkil etmedigi, bu nedenle Aygaz, Kog¢
Holding, Migros ve YKB hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi,

2- Tupras Turkiye Petrol Rafinerisi'nin Milangaz LPG Dag. Tic. ve San. A.S.
(Milangaz)'nin Ege Bodlgesi ihtiyacinin tamamen ithal LPG’den kargilanmasi
talebini reddetmesinin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olusturmadigi,
Aliaga Rafinerisindeki LPG iskelesinin LPG dagitim sirketlerinin kullanimina
acllmasiyla  ilgili  suregte  Milangaz’'in  Aliaga  Gegis  Anlasmasi’'ni
imzalamamasinda Tlpras’in kusuru bulunmadigi; bununla birlikte Aliaga Gegis
Anlagsmasi’nin 03.01. maddesinin, her ay i¢in TUpras ve Aygaz disinda kalan
kullanicilara 5’er gunluk ug¢ laycan ayrilarak, Kullanicilarin getirecekleri gemilerin
laycanini ait oldugu aydan iki Oonceki ayin en ge¢ 25ine kadar Tuprag'a
bildirmesi, Tupras ve Aygaz’in da geri kalan laycanlara nomine edilmesi seklinde
dizenlenmesinin TUpras’a bildiriimesi gerektigi

ifade edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraflar

1.1.1. Ko¢ Holding

1926 yilinda kurulmus olan Ko¢ Holding; otomotiv, dayanikh tiketim, gida,
perakendecilik, enerji, finansal hizmetler, turizm, ingaat ve bilgi teknolojileri
sektorlerinde faaliyet gdstermektedir. 19 sirketinin hisseleri, IMKB'de islem gérmekte
olan Kog Toplulugu, 119 sirkete sahip bir gruptur.

1.1.2. Tupras

Ana faaliyet konusu, sahibi oldugu rafinerilerde hampetrol isleyerek petrol Granlerini
saglamak olan Tupras’'in ayrintili faaliyet konulari; hampetrol tedarik etmek,
hampetrol rafine etmek, petrol Urlnleri ihrag ve ithal etmek, petrol rafinerileri veya
yeni Uniteler kurmak, satin almak, devralmak ve igletmek, petrokimya sanayi
alaninda fabrikalar, tesisler kurmak igletmek ve bu maddelerin yurtici ve yurtdigi
ticaretini yapmak, her tarlU enerji ve eneriji ile ilgili sanayi alaninda santraller, tesisler
kurmak ve igletmek, her turlt petrol Grtnleri, LPG ve Dogal gazin yurt ici, yurt disi,
toptan ve parekende pazarlanmasi ve dagitimini yapmaktir.

1.1.3. Aygaz

1961 yilinda kurulan Aygaz, LPG’nin temini ve stoklanmasi, tup, valf, regulatér, LPG
tanklari, soba ve palmiye isiticilarin dretimi ile tim bunlarin yurti¢i ve yurtdiginda
pazarlanmasi faaliyetleri ile istigal etmektedir.
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.1.4. YKB

28.9.2005 tarihinde Kogbank A.$. tarafindan YKB hisselerinin %57.4'10k kisminin
satin alinmasi ile baslayan bu siregte Kogbank A.S., YKB'de sahip oldugu
hissedarlik oranini %57.4'ten %67.3 duzeyine c¢ikarmistir. Bu slre¢ sonunda,
Kogbank A.$. ile YKB, 2.10.2006 tarihinde yasal birlesmelerini tamamlamis olup
ortaya ¢ikan yeni olusum Yapi Kredi ismiyle faaliyetine devam etmektedir.

1.1.5. Migros

Perakende sektorinde faaliyet gdsteren Migros, genis kullanim alanina sahip
magazalarinda, gida ve ihtiya¢ maddelerinin yani sira kirtasiye, zliccaciye, beyaz
esya, kitap, kaset ve konfeksiyon gibi boélimlerde c¢esitli Urlnlerin satigini
yapmaktadir. Ko¢ Holding ve Migros, Tansas’in % 78.1 oranindaki hissesini 2005 yili
icerisinde satin almistir. Boylece, Migros, Tansag’la birlikte yurtiginde toplam 717
magazada hizmet vermeye baglamistir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. llgili Oriin Pazari

Kurul'un TUpras ozellestirmesine iligkin Karari’'nda rafinaj pazari ve LPG piyasasi ile
ilgili bilgi ve degerlendirmelere yer verilmistir. Dolayisiyla, ilgili Grin pazarina iligkin
ayrintih bir tanimlama yapma geregi bulunmayip s6z konusu Kurul Karari ile yapilan
degerlendirmeler ve varilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

LPG dagitimi, hane ve igyeri yakitlari ile otogaz ayri ayri olmak Uzere etkilenen
pazarlar olarak ele alinmig, i¢cinde LPG’nin de bulundugu tim akaryakit Grtnleri ise
“rafinaj” pazari kapsaminda degerlendirilmis ve TUpras’in bu pazarda hakim durumda
oldugu belirtilmistir. Bu cercevede, OPET ve Aygaz'in da eklenmesiyle ortaya ¢ikan
dikey butunlesik yapinin, hakim durumun guglendiriimesine yol agacagl sonucuna
ulasiimistir. Ardindan LPG tedarik faaliyetlerine iligkin unsurlar ele alinmis ve devir
islemiyle birlikte gindeme gelen hakim durumun guglenmesi olgusunun, en ¢ok Ege
Bolgesi LPG tedariki ve dagitimi faaliyetlerini etkileyecegi belirtiimigtir.

Tlpras Ozellestirmesine iliskin Rekabet Kurulu Karari, sikayet konulari ve Tupras ile
Aygaz’in faaliyet alanlari goéz 6nunde bulunduruldugunda ilgili Grin pazarlari “rafinaj”
ve “LPG dagitim” pazarlari olarak tespit edilmigtir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarlarinin bélgesel tanim gerektirmeyen yapisi ve daha énceki Kurul
kararlari g6z onune alindiginda ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti Sinirlari”
olarak tespit edilmistir.

1.3. Sikayetler Hakkindaki Degerlendirme

Dosya konusu iddialar dort baglik altinda toplanabilmektedir. Buna gore;

- Tupras’'in Aliaga’daki limanini, 21.10.2005 tarih, 05-71/981-270 sayili Kurul
kararina uymayarak, ithalat yapmak isteyen LPG dagitim sgirketlerine
kullandirmadigina,

- Aygaz'in izmir ili capinda gerceklestirdigi Tansas kampanyasinin yikici fiyat
uygulamasi niteliginde olduguna,

- YKB’nin Worldcard’i ile Aygaz tlplerinin taksitli satiimasi uygulamasinin hakim
durumun koétuye kullaniimasi niteliginde olduguna,
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- “Paro” uygulamasi ile Ko¢ Holding blUnyesindeki sirketlerden yapilan aligveris
karsiliginda 12 kg'lhk Aygaz LPG tuplerinin maliyetinin altinda satiimasi
uygulamasinin rekabeti engelledigine

iliskin iddialara yonelik tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.
1.3.1. Tiipras’in Aliaga’daki ithalat Limanini Kullandirmamasina iligkin Sikayet
1.3.1.1. Sikayetin Ozeti

Kurum kayitlarina 17.11.2006 tarih ve 7678 say! ile giren dilekgede;
- Tuarkiye LPG dagitim sektérinde 50’ye yakin sirketin faaliyet gosterdigi,

- Tuarkiye'deki en buylk LPG sirketinin Aygaz oldugu ve %35 civarinda pazar
payina sahip oldugu,

- LPG dagitim sektorindeki sirketlerin buyldk kisminin Tlprag’tan ikmal
yaparken, 2-3 sirketin dogrudan ithalat yapma imkanina sahip oldugu,

- Aygaz’in Tlprasg’la baglantisi dikkate alindiginda, bu sirketin Ege Bdlgesi’nde
tek tedarik imkanina sahip sirket oldugu,

- Rekabet Kurulu'nun 6zellestirme sirasinda Tupras’'in bu bolgedeki tesislerin
pazarda faaliyet gosteren diger sirketlere kullandirmasi ve ayni hizmeti
sunmasi sartini getirdigi,

- Ancak Tupras’'in, Aygaz’'in LPG pazarindaki rakibi olan Milangaz'in 2007
yilindaki LPG ihtiyaclarini ithalat yoluyla kargilamayacagini yazili olarak
bildirdigi,

ifade edilerek,

Tapras’in ithalatin engellenmesi ile ilgili eylemleri ile Aygaz ve Tupras arasindaki
ticari iliskiler hakkinda inceleme vyapilarak sorusturma agiimasi ve 4054 sayili
Kanun’un ilgili maddeleri geregince anilan sirketlerin cezalandiriimalari talep
edilmistir.

1.3.1.2. Tupras’in LPG Satislari

Dagitim sirketleri TUpras’tan yillik anlagsmalara bagl olarak LPG temin etmektedirler.
Bu anlasma tek tip olup, dagitim sirketlerinin talep etmesi halinde suresi her yil
uzatiimaktadir. "LPG Alim Satim Anlasmasi” isimli bu anlasmaya goére alicinin bir
sonraki yila iliskin talep miktarini aylar, ikmal noktalari ve Urin cesitlerine gore
(otogaz-mix LPG) iginde bulunulan yilin Eylul ayinin 30’una kadar Tupras’a bildirmesi
gerekmektedir. Anlasma maddelerine gore belirli sartlar altinda alici talep miktarlarini
uc aylik ve aylik periyotlarda revize edebilecektir. Tlpras, yilik LPG Uretim ve ithalat
planlarini  LPG dagitim sirketlerinin  bildirdikleri talepleri  dikkate alarak
hazirlamaktadir. Tdpras'in tedarik noktalari itibariyla yillik Gretim ve ithalat
miktarlarina agagida yer verilmigtir:

Tablo 1 - Tiipras’in Yillik Uretim ve ithalat Miktarlan
Aliaga+Yarimca+Kirikkale+Déortyol

Yil Uretim ithalat Toplam Satis (1000 ton)
1998 (o) | o ) (o )
1999 (o) | oo ) (oo )
2000 (o) | oo ) (oo )
2001 (o) | oo ) (oo )
2002 (o) | oo ) (oo )
2003 (o) | oo ) (oo )
2004 (o) | oo ) (oo )
2005 (o) | oo ) (oo )
2006 (o) | o ) (oo )
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Aliaga Bolgesindeki Tupras satislarina asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 2 - Tl'jpra§’_|_n Aliaga Bolgesindeki Yillik Uretim ve ithalat Miktarlari

Yil

Uretim

ithalat

Toplam Satig (1000 ton)

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

1.3.1.3. Aliaga Rafinerisi ve 1992 Yilinda Yapilan Protokol

1992 yilina kadar LPG ithalati sadece Tupras Yarimca Rafinerisi’'nden yapilmakta,
bolgelerdeki LPG arzi acgidi buradan kapatiimaktaydi. LPG ihtiyacinin artmasi
nedeniyle Aliaga Rafinerisi'nde de bir ithalat altyapisi olusturulmasi distunulmis ve
buna yonelik olarak Tupras ile LPG dagitim sirketleri arasinda bir Protokol
yapilmistir. 22.6.1992 tarihinde imzalanan bu Protokolin 2. maddesinde; LPG
dagitim sirketlerinin sadece izmit Tupras tesislerinden tedarik yapabildigi, bunun
problemlere yol acti§i, bu nedenle LPG ithalati icin ikinci bir kapi olarak izmir
rafinerisinde yatirrm yapmaya karar verildigi, bu bdlgede her sirketin iskele yapma
imkani olmadigindan LPG dagitim sirketlerinin bu yatirima ortak bir sekilde katilmayi
kabul ettigi belirtiimektedir.

Protokolin 2. maddesi uyarinca; Aliaga Rafinerisi’ne bir tahliye hatti, iki adet 5.000
metreklUpluk LPG depolama klre tanklari ile bunlarin mitemmim cuzlerinin yapiimasi
kararlastiriimistir.

Protokolin 5. maddesinde, s6z konusu tesisin TUpras arazisi Uzerinde yapilmasi
nedeniyle, projenin ingaati ve tesisin isletiimesinin TUprag’a ait olacagi belirtilmistir.

Protokolin 10. maddesinde ise, katilimci sirketlerin Aliaga rafinerisinden suresiz
olarak gerek uretimden gerekse ithalattan LPG alim hakki kazandigi, Tupras’'in bu
sirketlerden LPG bedeli disinda (kara dolum Ucreti harig) higbir bedel almayacag
belirtiimigtir.

Bu protokol ile Tupras katimci dagitim sirketlere slresiz olarak ihtiya¢ duyulan
miktarda LPG saglama yUkumlaligu altina girmistir. Bu ¢ergcevede, Tlupras Ege
Bolgesine yonelik olarak dagitim sirketlerini taleplerini almakta, toplam talebin Aliaga
Rafinerisinin Uretimi gegen kismini ithalat yoluyla karsilamaktadir. Aliaga’dan tedarik
edilen Urinin satildigi iller; Afyon, Aydin, Balikesir, Canakkale, Denizli, izmir,
Katahya, Usak, Manisa, Mugla ve Antalya’dir.

Tlpras 6zellestirmesine iliskin 21.10.2005 tarih, 05-71/981-270 sayili Rekabet Kurulu
Karar’'nda, Tupras'in Kog¢-Shell ortakhigl tarafindan devralinmasina, devir islemi
sonucunda LPG piyasasinda g¢ikacak olan rekabet problemlerinin, Tiipras ile LPG
sirketleri arasindaki protokoliin uygulanmasina ilaveten, 3 vyl boyunca LPG
sirketlerinin dogrudan ithalat yapabilmesine imkan taniyacak sekilde Tupras Aliaga
Tesisleri’'nin bu sirketlerin kullanimina agilmasi kosuluyla izin vermigtir. Bagka bir
ifade ile, belirsiz sureli olarak imzalanan ve dagitim sirketlerinin 6zellestirme sonrasi
uygulanmaya devam edilip edilmeyecegi konusunda bazi c¢ekinceler tasidigi
Protokolin uygulanmaya devam edilmesi kosulu getirilerek, ileride ortaya gikacak
hukuki belirsizlikler ve rekabet sorunlari ortadan kaldiriimistir.
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Yukarida yer verilen sikayet dilekgesinde ve Kurum kayitlarina 27.11.2006 tarihinde
intikal eden dosyada, Milangaz’in Tupras’la yaptid1 yazismalara yer verilmigtir. Bu
yazigmalardan, Milangaz'in Tupras'tan 2007 yili Ege Bodlgesi LPG ihtiyacinin
tamaminin  “field grade” LPG’den (ithalattan) kargsilanmasi yonunde talepte
bulundugu, Tuprag’in Milangaz’a yonelik 21.11.2006 tarihli yazisinda ise bu talebin
tamaminin ithal LPG’den karsilanmasi taahhudundn verilmeyecegi bildirilmigtir.
Tuapras bu yazisinda, LPG ithalatinin arz/talep dengesine goére yapildigini, 2007
yilinda bdlgenin ihtiyaglari ve tretim miktarlari dikkate alindiginda, ithalat yapilmasini
gerektirecek bir durum olmadigini belirtmigtir.

Milangaz’'in Ege Bodlgesindeki ihtiyacinin tamamen ithal LPG’den kargilanmasinin
reddedilmesiyle ilgili hususun Protokol kapsaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.
S6z konusu Protokol ile Tupras, dagitim sirketlerinin Ege Bolgesindeki taleplerinin
tamamini karsilama yukimlulGaga altina girmistir. Bu yukamlalugun icerisinde isteyen
sirkete talebinin tamamini ithalattan veya uretimden karsilayacagi ile ilgili bir kayit
bulunmamaktadir. Buglne kadar olan uygulamalarda Tupras, ilk olarak Aliaga
Rafinerisi'nde urettigi LPG’yi satmaya oncelik vermistir. Bu kapsamda Tupras
sirketlerin taleplerini toplayarak bu taleplerin ay igerisinde uretim miktarini asan
kismini ithalat yoluyla kargilamistir. ithalat yapildiginda ise iskeledeki gemiden
duruma goére ya Tlpras’in depolama tesislerine ya da o gun igin ikmal yapilacak
sirketlerin depolarina dogrudan ikmal yapilmistir.

Bu aciklamalar 1siginda, Tupras’in Milangaz’'in LPG ihtiyacinin tamamen ithal
urinden karsilanmasi talebini reddetmesinin Protokol’'un ihlali veya 4054 sayil
Kanun’a aykirilik olusturdugunu iddiasi yerinde gérunmemektedir.

1.3.1.4. Tiipras Ozellestirmesi ve Rekabet Kurulu’nun Getirdigi Kosul

Tlpras 6zellestirmesine iliskin 21.10.2005 tarih, 05-71/981-270 sayili Rekabet Kurulu
Karar’'nda, Tupras'in Kog¢-Shell ortakhigl tarafindan devralinmasina, devir islemi
sonucunda LPG piyasasinda g¢ikacak olan rekabet problemlerinin, Tupras ile LPG
sirketleri arasindaki protokoliun uygulanmasina ilaveten, 3 yil boyunca LPG
sirketlerinin dogrudan ithalat yapabilmesine imkan taniyacak sekilde Tilipras Aliaga
Tesisleri’nin bu sirketlerin kullanimina agilmasi koguluyla izin vermistir

Rekabet Kurulu'nun bu karariyla, protokolin uygulanmasinin yaninda, talep gelmesi
halinde belirli bir sure icin Aliaga Rafinerisi’ndeki ithalat altyapisinin dagitim
sirketlerinin kullanimina dogrudan acgiimasi kosulu getirilmistir. Bununla, sirketlerin
piyasadan daha ucuza temin ettikleri LPG’yi TUprag’a bagimli olmaksizin almalarina
olanak saglamak, bir baska ifadeyle LPG tedarikinde rekabeti tesis etmek
amaclanmistir. Bu Karar'da siurenin 3 vyil olarak belilenmesinin nedeni Ege
Bolgesinde Demiréren Grubu'nun miinferiden, Aygaz, Ipragaz ve Pegagaz
tarafindan da ortak olmak Uzere ithalata yonelik iki ayri alt yapi kurma ¢alismalarinin
devam etmesi ve bunun 3 yila kadar bitirilmesinin éngdértulmuas olmasidir.

Aliaga Iskelesi'nin dagitim sirketlerinin kullanimina agilmasi konusu, ilgili Kurul
Karar’'ndan énce de Tupras tarafindan giindeme getirilmistir. Ozellestirme oncesi
donemde, Tupras yonetimi LPG dagitim girketlerine 20.12.2004 tarihli yaziyla
belirtilen kosullar ve gecis Ucretleri cergevesinde Aliaga iskelesi'ni kullanarak ithalat
yapabileceklerini teblig etmistir. Tipras'in Aygaz, Bp Gaz, Habas, ipragaz ve Total
Gaz’a gonderdigi 20.6.2005 tarihli yazisinda ise gelen talepler Uzerine Aliaga
Rafinerisi’ndeki iskeleden ithalat yapmak isteyen sirketlere belirli sartlar dahilinde
hizmet verilebilmesi ile ilgili taslak anlasmanin ekte yer aldigi belirtilerek, bu konuda
1.7.2005 tarihinde Tupras Genel Mudurligi’nde yapilacak toplantiya katilimin
saglanmasi istenmistir. Bu yazinin ekinde yer alan “Aliaga LPG Gecis Anlagsmasi”
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baslikli anlagma taslaginda iskele kullanimiyla ilgili temel sartlar ve Ucretler
belirtiimigtir. Anlagsmanin 02.02. maddesinde, kullanici gsirketlerin 2003 ve 2004
yilllarinda Aliaga Rafinerisi'nden aldiklari LPG miktarinin ortalamasina muadil bir
miktari 2006-2010 yillar1 arasindaki 5 yiIl boyunca Aliaga Rafinerisinden alma ve
ithalat miktarinin Aliaga Rafinerisinden alinan urin miktarini gegmeme kosulu
getirilmigtir. Ote yandan anlagsmanin 06.01. maddesinde 0-40.000 ton/yil arasi ithalat
icin ton basina 8 $/ton, 40.001 ton/yil Ustlindeki ithalat icinse 6 $/ton gecis Ucreti
alinacagi belirtilmigtir.

Tlpras tarafindan onerilen bu anlasma, 6zellestirme sonrasi durumun ne olacaginin
biinmemesi ve Ozellikle anlasmanin 02.02. maddesinde yer alan Aliaga
Rafinerisinden alim yukumluligu nedeniyle dagitim sirketleri tarafindan kabul
gOérmemis ve sirketler anlasma imzalamamistir.

Tupras’in Ozellestiriimesinin ardindan, yeni yonetim tarafindan, Aygaz, Total Gaz,
ipragaz, Milangaz, Erciyesgaz, Ergaz, Bp Gaz, Shell, Akcagaz ve Anadolu Gaz'a
gonderilen 10.3.2006 tarihli yazilarda 16.3.2006 tarihinde Tupras Genel
Mudurlugu’nde yapilacak ve ikmal kosullarinin degerlendirileceg@i toplantiya katilimin
saglanmasi istenmistir.

10.5.2006 tarihinde Tupras tarafindan 50 LPG dagitim sirketine gonderilen yazida;
Aliaga LPG Iskelesi’ni kullanmak isteyen sirketlerle anlasma yapilacag bildirilmigtir.

29.5.2006 tarihindeki yaziyla Tiipras; Aliaga iskelesi’nin kullandiriimasiyla ilgili olarak
hazirlanan “LPG Gegis Anlagsmasi” ve “Teknik Sartname’yi Milangaz, Totalgaz,
Ipragaz ve Aygaz’a gondermistir.

Aygaz, Aliaga LPG Gecis Anlasmasi’ni ve Teknik Sartnamesini 4.10.2006 tarihinde
imzalamistir.  Aygaz'in sb6zlesmeyi, Tupras’in gondermesinden 4 ay sonra
imzalamasinin sebebi bu slre boyunca diger sirketlerin Onerileri dogrultusunda
Tldprag’in hazirladigl taslak anlasmada degisikliklerin olmasi ve Tupras'in dagitim
sirketleriyle tek tip anlasma imzalama isteginden kaynaklanmstir.

Tldprag’in anlagma imzalamaya davet ettigi sirketlerle raportorlerce gortusulmustar.
Bu sirketlerden BP Gaz ve Totalgaz Ege Bolgesinde ithalat yapma ihtiyaci
duymadiklari igin bu davete karsilik vermediklerini belirtmiglerdir. Gorisme yapilan
Habas yetkilileri ise anlagma 6rneginin kendilerine gonderilmedigini, Ege Bolgesinde
ithalat ihtiyaci duymadiklari igin de bu konuda bir girisimde bulunmadiklarini ifade
etmiglerdir. Yapilan bu goériismelerde Aliaga iskelesi’ni kullanmak istemeyen
sirketlerin yetkilileri izmir bolgesinde tiiketimin diismesi nedeniyle ithalat ihtiyacinin
azaldigini, ki¢ik miktarda ithalat yapmanin maliyetinin yiksek oldugunu, ancak
birkag¢ ithalatginin bir araya gelerek ortak bir kargo almasi halinde ithalatin rasyonel
olacagini belirtmislerdir.

Milangaz ve ipragaz gecis anlasmasini imzalamaktan bazi gerekgcelerle imtina etmis
olup bununla ilgili agiklama ve degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

1.3.1.5. Milangaz ile Tupras Arasindaki Yazigsma ve Gortismeler

Tlprag’tan alinan belgelerden, Milangaz’in 2.5.2006 tarihli yazi ile “LPG Gegis
Anlagsmasli” ve “Teknik Sarthame”nin karsilikli degerlendiriimesini teminen bir toplanti
yapmasini Tupras’'tan talep ettigi, Tupras’'in da 8.5.2006 tarihli yazi ile 10.5.2006
tarihinde bu kapsamda bir toplanti yapilmasini kabul ettigini Milangaz’a bildirdigi
anlasiimaktadir.

Bu toplantinin ardindan, Milangaz’in 26.5.2006 tarihli yazisinda Gegis Anlasmasi ve
Teknik Sartname’nin belirli maddelerinde daha genis kapsamli bir toplanti



310

320

330

340

350

07-16/145-46

yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmesi Uzerine Tupras, 7.6.2006 tarihli yazi ile
8.6.2006 tarihinde bu toplantinin yapilacagini Milangaz’a bildirmistir.

Tlpras, Milangaz’a génderdigi 13.6.2006 tarihli yazisinda, 26.5.2006 tarihli yazisinda
belirttigi hususlarla ilgili olarak ve o6zellikle Gegis Anlagsmasinin 04.01. ve 11.
maddeleri hakkindaki dnerilerini yazil olarak bildirmesini talep etmistir.

Milangaz Tupras’a gonderdigi 19.6.2006 tarihli yazisinda; anlagsmanin 04.01.
maddesinde yer alan Ucretlendirmenin ton basina 6,5 USD/ton olmasini ve 11.
maddeye de “Isbu devir, higbir surette kullanicinin diger LPG ana dagitim sirketleri ile
beraber 22.6.1992 tarihinde Tupras ile imzaladigi bir tahliye hatti, iki adet 5000 m?luk
LPG depolama kure tanklari ile bunlarin miutemmim cuzlerinin yapiimasi isi ile ilgili
protokolin sartlarini degistirmeyecektir’ seklinde bir ifadenin konulmasini teklif
etmistir.

Bu yaziya cevaben Tupras’'in 27.6.2006 tarihinde Milangaz’a gonderdigi yazida,
anlasmanin 4. maddesinde yer alan kademeli fiyat uygulamasindan Oneri
dogrultusunda vazgegildigi ve fiyatin 7 USD/ton olarak kararlastirildidi, ancak 11.
madde ile ilgili 6nerinin, 22.6.1992 tarihli protokol ile LPG Gegis Anlagsmasi arasinda
bir baglanti olmamasi nedeniyle kabul edilmedigi belirtiimistir. Bu yonde anlasmada
tadiller yapan Tupras anlagsmanin son halini 31.7.2006 tarihinde Milangaz’'a
gondermigtir.

Tlapras 27.7.2006 tarihinde Milangaz’a gonderdigi yazisinda, anlasmanin 11.
maddesine yonelik 6nerinin tekrar degerlendirilerek kabul edildigini ve Milangaz’'in
istegi yoninde bu maddeye ilave yapilacagi belirtiimis ve bu dogrultuda yaptigi
degisikliklerle birlikte 31.7.2006 tarihli yazi ile LPG Gegis s6zlesmesi’nin son halini
imzalanmak Uzere Milangaz’a gondermistir.

31.7.2006 tarihli yaziya Milangaz’'in cevap vermemesi Uzerine Tuprasg, 28.8.2006 ve
19.9.2006 tarihli Milangaz’a yoOnelik yazilarinda 31.7.2006 tarihinde gonderilen
anlasma ve eklerinin imzalanip imzalanmayacagl hususunda bilgi verilmesini
istemistir. Eldeki bilgi ve belgelere gére Milangaz, Tupras’in bu yazilarina cevap
vermemigtir.

Tlapras yeftkilileri ile yapilan goérismede, Milangaz ile Aliaga Gegis Anlasmasi’nin
kosullari Uzerine uzun toplantilar yapildigi, Milangaz’in gekincelerinin giderildigdi, en
son Milangaz’in anlasmanin 4. maddesinde yer alan kademeli fiyat uygulamasindan
vazgecilmesi ve anlasmanin 11. maddesine protokol ile kazanilan haklarin
kaybolmayacagina iliskin madde konulmasi yénunde Oneride bulundugu, bunun
uzerine kademeli fiyat indiriminden vazgecildigi ve protokol ile ilgili kaydin anlasmaya
eklenerek sirketin butun taleplerinin yerine getirildigi, daha sonra iki defa imzaya
¢agrilmasina ragmen Milangaz’in anlagsmayi imzalamadigi belirtilmistir.

Milangaz’in basvurusunda; Tupras'in Aygaz'la ortak ithalat yaptigi, bu durumun
sirkete avantaj sagladigi, Tupras’in Aliaga iskelesi’nde 200 ton/saat tahliye imkani
veren boru hatti ile Aygaz’'a hizmet sunarken, Aygaz disindaki sirketlere 135 ton/saat
tahliye gerceklestirecek boru hattinin kullaniimasina izin verdigi, bu durumun maliyeti
artirdigi ifade edilmistir.

Tlpras'in Aliaga LPG iskelesi’nde iki yanasma platformu bulunmakta, bunlarin birine
44.000 ton kapasiteli gemiler yanasabilirken digerine 5.000 ton kapasiteli gemiler
yanasmaktadir. TUpras’ta bu gemilerin tahliyesi igin bir boru hatti bulunmakta olup bu
hat 1710 metre uzunlugunda ve ¢api 10” (inch)dir. Bu ana tahliye boru hattindan iki
sekilde dagitim sirketlerinin depolarina ikmal yapmak olanaklidir. ilk olarak ana
tahliye hatti GUzerinden Urlin Tuprasg’in igerisinden gecerek depolama kureleri ve
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sayaglardan gecgerek dagitim sirketlerinin depolarina ulasir. Bu hatti Tapras kendi
uretiminden ve ithalatindan dagim sirketlerine ikmal yapmakta kullanmaktadir. Bu hat
Uzerinde yer alan sayaclarin ikmal hizini distrmesi nedeniyle 2006 yazinda Tlpras
Aliaga Gegcis Anlasmasi kapsamindaki faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla ana
tahliye borusundan dagitim sirketlerinin borularina dogrudan bir baglanti sistemi
yapmistir (bypass). Bu bypass sistemi ile dagitim sirketlerinin gemilerden daha hizli
ikmal yapmasi saglanmistir.

LPG dagitim sirketlerinin ana tahliye borusuna baglanan boru hatlarinin ¢api ise
farklihk arz etmektedir. Ornegin, ipragaz'in boru hatti 8”, Pegagaz'in 4”, Totalgaz'in
6”, Aygaz'in 8” ve Milangaz’in 6” dir. Yapilan gorismelerde, teknik olarak tahliye
surelerinin ikmal yapilacak geminin ve dagitim sirketlerinin depolarinin basincina
bagli olmakla birlikte, Tuprag’in iskeledeki 10” boru hattinin yaklasik 250-280
ton/saat tahliye kapasitesine sahip oldugu, Ipragaz’in ve Aygaz'in 8” lik boru hattinin
yaklagsik 220 saat/ton tahliye kapasitesine sahipken, 6” lik boru hattina sahip
Milangaz’in 170 ton/saat tahliye kapasitesine sahip oldugu ifade edilmistir. Bu durum
Aliaga Iskele ve tahliye planindan da anlasiimaktadir. Bu cercevede, alt yapi
bakimindan Aygaz'in tahliye suresinin Milangaz’inkinden daha kisa olmasi dogaldir.
Bu cercevede Milangaz'in, Aygaz lehine ayrimcilik yapildigi iddiasinin, alt yapinin
Ozellikleri dikkate alindiginda, dayanagi olmadigi dusunulmektedir.

Ote yandan, 13.12.2006 tarihli, “Aygaz A.S. Yoénetim Kurulu Toplantisi” baslikli
sunusun 15. sayfasinda, “2006 yilinda Tipras’in 180 bin tonluk ithalati Aygaz
tarafindan yapilmis olacaktir. Tlpras’in diger ithal kargolarindan Aygaz olarak da
alim yapilarak ilave maliyet olusmasi 6énlenmigtir. 2007 yili igin her iki girketin ithalat
ihtiyaglari koordine edilmelidir” seklinde ifadeler yer almaktadir. Buradan Tupras ve
Aygaz'in LPG ithalatini koordineli yurattikleri anlasiimaktadir. Bu koordinasyon ise
Samsun, Dértyol, Yarimca ve Aliaga icin de gecerlidir. Ote yandan, Tipras'in bu
noktalarda Aygaz’in depolama ve diger alt yapisini Ucret karsihdr kullandigi
gorulmektedir. Milangaz’'in sikayet dilekgesinde, Tupras’in ihale agmaksizin bu
ticareti Aygaz ile yurtutmesinin diger sirketlere karsi bir haksiz rekabet olusturdugu
ileri surulmektedir. Aygaz ve Tupras’'in ayni ekonomik birlige ait sirketler oldugu ve
Protokol’n yururlUkte oldugu dikkate alindiginda, ithalat ihtiyaclarini koordineli
yurutmeleri, 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal olusturmayacaktir.

1.3.1.6. ipragaz’in Aliaga Gegis Anlagmasi ile ilgili Gériis ve Cekinceleri

Onarastirma déneminde, LPG Dagitim sirketlerinden ipragaz ile raportorler Aliaga
Gegis Anlagmasi ile ilgili olarak gériisme yapmistir. Bu gériismede ipragaz yetkilileri
Tlpras tarafindan istenen gegis Ucretinin yuksek oldugu ve nominasyon ile
maddelerin belirsizlige yol acgtigini, bu nedenle sdzlesmeyi imzalamadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum ipragaz'in Tipras’a gdnderdigi taslak anlasmada da yer
almaktadir.

Aliaga Gegis Anlasmasi’nda Ucret 7 USD/ton olarak belirlenmistir. Ote yandan
ipragaz Yarimca’da Aygaz'in alt yapisini kullanarak ithalat yapmakta olup bunun
karsiliginda Aygaz’a 4 USD/ton Ucret 6demektedir. Bu iki fiyat karsilastirildiginda
Tlpras'in Aliaga’da 3 $/ton daha ylksek fiyat talep ettigi goriimektedir. Ozellestirme
oncesi hazirlanarak sirketlere gdnderilen gegis anlasmasinda gegis Ucreti 0-40.000
ton/yil arasi ithalat igin ton basina 8 USD/ton, 40.001 ton/yil Gstiindeki ithalat iginse 6
USD/ton olarak belirlenmistir. Ayni sartlar 6zellestirme sonrasi yonetim tarafindan
hazirlanan anlasmada aynen korunmus ancak Milangaz’'in kademeli fiyata itiraz
ederek ton basina Ucretin 6,5 USD/ton olarak belirlenmesini istemesi Uzerine Ucret
Tlpras tarafindan ton basina 7 USD/ton olarak belirlenmistir. Ote yandan Tipras’in
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belirledigi bu Ucrete ipragaz 16.6.2006 tarihli yazisinda itiraz ederek 0-20.000 ton
arasi ithalata 6 USD/ton, 20.001-40.000 ton arasi i¢gin 5 USD/ton, 40.001 ton Uzeri
icinse 4 USD/ton olarak uygulanmasini dnermistir.

Tlpras yetkilileri ile yapilan goriismede Milangaz'in ve Ipragaz'in 6nerdigi
ucretlendirmenin farkli olmasi nedeniyle taraflarin her birine ayri uygulamanin
yapillamayacagini, bu nedenle tek tarifeli bir Ucretlendirmede karar kilindigi ifade
edilmistir.

Sonatrach’in Subat ayi igin agikladigi LPG fiyatt FOB 483 USD/ton olup, bunun
Turkiye teslimi fiyati 528 USD/ton’a karsilik gelmektedir. 794 YTL/ton OTV, %18
KDV, %3 gelir payi eklendiginde LPG’nin rafineri satis fiyati yaklasik 1.260 USD/ton’a
karsilik gelmektedir. Bu veriler 1siginda bakildiginda 7 USD/ton’luk bir gegis Ucretinin
arandn dunya piyasasindaki CIF fiyatinin % 1,3’Q, rafineri satis fiyatinin %0,5’ine, 36
YTL'den satilan 12 kg.’lik ev tupunde ise 11 Ykra (8,5 cent) kargilik gelmektedir.
Sirketlerin dagitim marjlari da dikkate alindiginda, ikmal noktasi bulunmayan bir
bdlgede ithalat imkanina kavusulmasi karsiliginda uygulanan 7 USD/ton gecis
Ucretinin anlasma yapmay! engelleyecek derecede yuksek olmadigi kanaati
olusmustur.

Nominasyon konusuna gelindiginde, nominasyon, liman isletmeciliginde hangi
sirketin gemisinin ne zaman gelip iskeleyi kullanacagina iligkin siralamanin
belirlenmesi islemidir. Nominasyon ile limanda gemilerin ¢cakismasi dnlenmekte ve bu
alici ile saticilarin ikmal programlarini yUrutebilmesi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Nominasyon her sektorde farkl sartlar altinda yapilmakta olup bu trinun niteligi ve
pazarin sartlarina gore degismektedir.

LPG sektorunde sirketler ikmal yapmak istedikleri aydan iki ay oncesinde LPG
Ureticisi ile anlasarak ikmalin yapilacagi ayda teslimat i¢in 5 gunlik bir aralk
belirlemektedirler. Ornegin, llkemizde Sonatrach’tan mart ayinda alim yapmak
isteyen bir LPG dagitim sirketinin Ocak ayinin sonuna kadar Sonatrach’la Mart
ayinda hangi laycan’da (geminin iskeleye yanagma ve ayrilma suresi olup ilk etapta 5
gunluk bir aralik olarak belilenmektedir) geminin iskeleye gelecedi konusunda
anlasmasi gerekmektedir. Bu laycan genelde, ikmalin yapilacagi aydan bir ay
oncesinde Ug gune gekilmektedir.

Aliaga Gecis Anlasmasrnin 03.01 ve 03.02. maddelerinde nominasyonun nasil
yapilacagi belirtiimektedir. Buna goére Tupras, kendi ihtiyaci igin getirecegi gemileri
5’er gunlik gelis araliklarinda (laycan), laycanin ait oldugu aydan bir dnceki ayin
15’inde kullaniclya yazili olarak bildirecek, kullanici ise Tupras’in gemi programini
aksatmayacak sekilde 5 gunlik laycanlarini Tuapras’a bildirecektir. Dagitim
sirketlerinin Ureticilerle ikmalin yapilacagi aydan iki ay onceden alim yapmalari
gerekliligine karsin, anlasmada nominasyonun ikmalin yapilacagi aydan bir ay dnce
belirleniyor olmasi, dagitim sirketinin aldigi laycan ile Tuprag'in kendisine ayirdigi
laycanlarin gakismasi ihtimalini doguracaktir. TUpras yetkilileri ile yapilan gérismede,
LPG dagitim sirketleriyle imzalanan tedarik anlagmalari kapsaminda bir ay sonraya
iliskin talepleri her ayin 5’ine kadar topladiklarini, bu nedenle bir sonraki aya iligkin
ithalat gereksinimi olup olmadiginin ancak iginde bulunulan ayda anlasilabildigini bu
nedenle nominasyonun bu sekilde belirlendigini ifade etmislerdir. Ote yandan
yetkililer, Aliaga Iskelesi’nde trafigin yogun olmadidini, laycanlarin gakigsma
ihtimalinin ¢ok duslUk oldugunu, buna ragmen gelecek oOneriler dogrultusunda
nominasyon seklini degistirmeye hazir olduklarini ifade etmislerdir.
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Bu cergcevede, Aliaga Rafinerisindeki LPG iskelesinin, 21.10.2005 tarih ve 05-
71/981-270 sayili Kurul kararina uygun bir sekilde, LPG dagitim sirketlerince
yararlaniimasini saglayacak dizenlemelerin TUpras tarafindan yapilarak uygulamaya
konulmasinin yerinde oldugu kanaati olusmustur.

1.3.2. Aygaz’in Tansas Kampanyasina iliskin Sikayet
1.3.2.1. Sikayetin Ozeti

Kurum kayitlarina 17.11.2006 tarih ve 7677 sayili ile intikal eden dilekgede;
- Aygaz’'in ve Migros kontrolindeki Tansas’'in Kog¢ Grubu’na bagl oldugu,

- 13.11.2006 tarihinden itibaren Tansag’in izmir'deki magazalarindan 50 YTL ve Uzeri
alisverig yapanlara, Aygaz markali 12 kg'lik tuplerde 10 YTL’lik indirim kuponu
dagitiimaya baslandigi,

- Izmirde 12 kg.'lik LPG tiiplinin ortalama perakende satis fiyatinin KDV dahil 35
YTL oldugu, bir tiptn maliyetinin 24-25 YTL civarinda oldugu,

- Bu uygulamanin izmir piyasasinda faaliyet gdsteren miivekkil sirketler dahil 10
sirketi etkiledigi ve bunlarin pazar digina ¢ikmasina sebep olacag belirtilerek,

oncelikle, Aygaz ve Migros’'un (Tansas) Izmirde baslattiklari yikici fiyat
uygulamasinin durdurulmasi ve bu sirketler hakkinda 4054 sayili Kanun’un ilgili
maddeleri geregince islem yapilmasi talep edilmektedir.

Sikayet dilekgesinin ekinde yer verilen bilgiler ve kampanyaya iligskin belgelere goére
13.11.2006-13.12.2006 tarihleri arasinda izmir'deki Tansas magazalarindan 50 YTL
ve uzeri her bir aliveris igcin 12 kg'llk Aygaz tlplerinde gecerli olacak 10 YTL
degerinde kupon verilmekte olup, bu kuponlarin 28.2.2007 tarihine kadar kullaniimasi
gerekmektedir.

1.3.2.2. Kampanyanin Olusumu ve Kampanya Sureci

Dosya konusu kampanya baslamadan 06nce kampanyanin ne sekilde
gerceklestirilecedine, nasil finanse edilecedine ve nerelerde uygulanacagina iligkin
Aygaz yetkilileri arasinda fikir aligverisi ve gesitli senaryolar Gzerinde degerlendirmeler
yapildigi gérulmektedir.

Bu hususta yapilan degerlendirmeleri gosteren ilk belge Aygaz Pazarlama ve Satis
Miidiri Ridvan Ugar'in 7.4.2006 tarihinde Aygaz Ust Yénetim ve Deniz Késegolu'na
gonderdigi “Tansas’in Kampanya Teklifi” konulu elektronik postadir. Bu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Bayi toplantisindan &énce Migros’tan bize ‘Mayis ayinda Tansas’tan 50 YTL’lik
aligverigse Aygaz tlipinde %50 indirim yapilsin ve bunu ulusal medyada duyuralim’
teklifi gelmisti. Tim masraflarinda yari yariya paylasiimasi teklif edilmisti. Bayi
toplantisi sonrasinda degerlendirme yapacagdimizi ve geri dénecegimizi bildirmistik.
Bu konuda asagida 6zetledigimiz ¢alismayi yaptik. Ancak tiipte %50 indirim yerine 10
YTL Aygaz hediye ceki verilmesi ve bu miktarin %60 Tansas, %25 Aygaz ve %15
Bayilerimiz tarafindan verilmesini 6ngérerek bu ¢alismayi yaptik.

Ekteki dosyada Migros’tan bize iletilen muhtemel islem adetlerini gérebilirsiniz. Bu
islem adetlerine gére ve 1 aylik kampanya sdresince indirim ¢eklerinin %20 ile %50
arasinda kullanilmasi durumunda Aygaz’a maliyetlerini tahmin etmeye calistik.

Buna gére c¢eklerin %40’inin kullaniimasi durumunda (kampanya 1 aylik olmasina
ragmen, ceklerin Eylil sonuna kadar gecerli olmasi planlanmistir) kampanyadan
yaklasik 223.000 kigi yararlanmig olmaktadir. Tansag’in toplam 219 magazasinin
bulundugu bélgede Aygaz olarak konut payimizin %(....) oldugu igin 223.000 kisinin
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rakip kullanici oldugu, her hanede de 4 kisinin yasadigi varsayimi ile de toplam
29.000 yeni abone kazanabilecegimizi tahmin ettik. Kampanyanin Aygaz’a maliyeti
olan yaklagik 473.000 YTL’nin kazandigimiz 29.000 abonenin ilk alimlarindan sonra 4
kez tiip alimi ile geri kazanmis olabilecegiz. Bu takibin yapilabilmesi icin ESS olmayan
bayilerimizde, hediye c¢ekinin arkasina yazilan musteri bilgileri ile takip etmeye
calisacagiz. Tansas’in bu kampanyaya verdigi destek ise 1.135.000 YTL olacaktir.

Bu masraflar disinda toplam 500.000 USD’lik bir duyurum yapilmasi ve bu masrafin
da yari yariya Tansag ile paylasiimasi 6ngérilmustiir.

Kampanyayi Tansas’in en fazla hakim oldugu Ege bélgesinde yararli olacagi igin
(toplam magaza sayisinin %62’si Ege Bolgesinde) Mete ile paylastim. Mete
kampanyanin ¢ok ise yarayacagi ve yapilmasini ¢ok isteyeceklerini belirtti. Bayileri ile
yaptigi ilk gériismelerde de KDV dahil 1,5 YTLlik destegi verebileceklerini séyledi.
Ama Ozgiir Istanbul’da Tansas’in yayginhdi az oldugu igin (50 magaza, %22) kendi
bélgesinde bu kampanyanin ¢ok ses getirmeyecegini séyledi. Ayrica Rinso
kampanyasi ile gakismasinin da kétu bir tesadlif olacagini belirtti. Orta Anadolu Bélge
icin de Erdogan Corum ve Nigde’'de ise yarayacagini séyledi. Marmara bélgesinde
%4 magaza oldugu igin Birol'u aramadim ama bu bélgede olmayacaktir. Yani bu
kampanya sadece Ege bélgesinde ise yarayacaktir ama Ozellikle yaz ayi éncesinde
oldukga etkili bir sonug alabiliriz. Marmaris gibi sikinti yasadigimiz yerlerde de yaz
sezonu 6ncesinde olabilecegini diisinliyorum.

Migros bu hafta birka¢ kez arayarak dlisiincemizi sordu ve bizden gelecek cevaba
gbre kendi kampanyalarini  sekillendireceklerini  séyledi. Genellikle bu tir
kampanyalarda kendi hediye ceklerini verdiklerini, ilk kez baska bir marka ile bu
derece blylik bir kampanya yapmak icin ¢alistiklarini belirttiler.

Ben iki Ko¢ Grubu sirketi arasinda béyle bir kampanyanin ¢ok blylik bir ses
getirebilecegini ddgtiniyorum. Migros ile Opet arasindaki isbirliginden sonra, Aygaz
ile Tansag arasinda ulusal medyada yapilacak bu kampanyanin rakiplerimizin
ulagsmasi zor bir kampanya oldugunu disdiniyorum. TUpte indirim verilmesinin hassas
oldugunu biliyorum ama bunu tamamiyla Tansas tarafindan verilen bir hediye ¢ceki gibi
géstererek tiipte bir indirim verilmedigini séyleyebiliriz. pragaz’in ve Demiréren’in bu
kampanyadan rahatsiz olacadi agik ama benzer bir kampanyayi Carrefour/ Gima ile
yapmalari gerekir ve bu firmalar Tansas’in yaklasimini gbéstermezse olusan ylkin
altindan kalkmalari da zor olabilir. Yukaridaki hesaplamalara gére yaklagik 30.000
yeni abonemiz olacak ve bunlarin %30'unu uzun dénemli olarak elde tutmayi
basarsak bu mdusterilerden elde edecegimiz yillik briit gelir yaklasik 300.000 USD,
bayilerimizin elde edecegi ek ciro ise yaklasik 2 milyon USD olmaktadir.

Migros bizden olumlu, olumsuz veya hangi gartlarda bdbyle bir kampanyayi
yapabilecegimize dair cevap bekliyor. Pazartesi glini ybnetim toplantisinda bu
konuda bir karar verilebilirse ¢ok iyi olacak. Olumsuz da olsa cevap vermemiz
gerekKiyor.

Saygilarimla,
Ridvan UCAR”

Yukarida yer alan ifadeler ¢ergevesinde s6z konusu kampanyaya iliskin planlamanin
2006 yilinin ilk ceyregine kadar geriye gittigi anlasiimaktadir. Kampanyanin yalnizca
izmir degil belgede ifade edilen farkli yerler agisindan da disinildugi ancak
Tansag’in daha yaygin olduju Ege Bolgesi'nde de basarili olabilecedi sonucuna
ulasildigi anlasiimistir. Belgenin devaminda yer alan hesaplamalardan da goéruldugu
Uzere kuponlarin geri donlis orani baz alinmak suretiyle U¢ ayri senaryodan hareket

12



550

560

570

580

590

07-16/145-46

edilmistir. En iyimser senaryoya gore 29.000, en olumsuz senaryoya gore ise 14.500
yeni musteri kazanilabilecedi 6ngoralmustar.

Ayrica, kampanyanin rakiplere etkisi hakkinda fikir vermesi bakimindan belgede yer
alan su ifadelere dikkat cekilmesi gerektigi dustnulmektedir: “Ben iki Ko¢ Grubu
sirketi arasinda bdéyle bir kampanyanin ¢ok blylk bir ses getirebilecegini
dusdniyorum. Migros ile Opet arasindaki ighirliginden sonra, Aygaz ile Tansas
arasinda ulusal medyada yapilacak bu kampanyanin rakiplerimizin ulasmasi zor bir
kampanya oldugunu disiniyorum. Tupte indirim verilimesinin hassas oldugunu
biliyorum ama bunu tamamiyla Tansas tarafindan verilen bir hediye c¢eki gibi
géstererek tiipte bir indirim verilmedigini séyleyebiliriz. pragaz’in ve Demiréren’in bu
kampanyadan rahatsiz olacadi agik ama benzer bir kampanyayi Carrefour/ Gima ile
yapmalari gerekir ve bu firmalar Tansas’in yaklasimini gbéstermezse olusan yiikin
altindan kalkmalari da zor olabilir.”

Belgeden anlasildigl Uzere indirim esas itibariyla tip fiyatinda indirim mahiyetinde
olmakla birlikte hediye ¢eki gorintisu verilmek istenilmektedir. Buradan, 1,5 YTL'lik
bayi finansmani hari¢ tutulacak olursa toplam 8,5 YTL'lik indirimin finansmaninin
kolay olmamakla birlikte ayni grup sirketlerinin ortak hareket etmelerine bagl
bulundugu, bdyle bir olanagin diger sirketler bakimindan s6z konusu olmadigi ya da
uygulanmasinin zor oldugu anlasiimaktadir.

Karsilikh fikir aligverisi mahiyetinde bilgiler iceren bu yazismanin ardindan, 10 YTL’lik
indirim uygulamasina karar verildigini gosteren, Aygaz A.S. Pazarlama Grup
Mudurlugu tarafindan 10.11.2006 tarihinde Mete Muratoglu, Murat Gurtekin ve Aygaz
Ege Bélge Muhasebe Bolimi'ne gonderilen ve Aygaz Ust Yonetimi, Ojuz Akyildiz ve
Hakan Saygon’a bilgi verilen “izmir Tansas indirim Ceki Kampanyasi” konulu
elektronik postada su ifadeler yer almaktadir:

“Tansas ile yaptigimiz gérismeler sonucunda 13 Kasim - 13 Aralik tarihleri arasinda
Izmir Tansas magazalarinda 10 YTL (izeri alisveris yapan miisterilere, her aligveriste
1 tane olmak Ulizere, Aygaz mutfak tlplinde ve Mavi Aygaz'da gecerli 10 YTL hediye
ceki kampanyasi yapilmasina karar verilmistir.

Kampanya cercevesinde Izmir Tansaslarda Ek 2'de gérecediniz indirim cekleri,
Tansag kasiyerleri tarafindan hak kazanan musterilere verilecektir.

Kampanyanin duyurusu yerel TV, radyo ve gazetelere verilecek ilanlar ve Tansags
magazalarina ve durak raketlerine asilacak posterle (Ek 3) yapilacaktir. Medya planini
Ek 4 ve uygulamanin gecerli olacagi Tansas magaza listesini ise Ek 5'de
bulabilirsiniz.

Kuponlarin bayilerimiz tarafindan kabuliinde bir sorun g¢ikmamasi igin bayilerimize
gerekili bilgilendirmenin (Ek 1 Tamim ) yapilmasini rica ederiz.

Saygilarimizla,

Ek1: Tamim

Ek 2:Indirim geki gérseli

Ek 3: llan gérseli

Ek 4: Medya Plani

Ek 5: Uygulamanin yapilacagi Tansas listesi”

S6z konusu kampanyanin uygulama esaslari ilgili yazi ekinde su sekilde belirtilmistir:

“1) 13 Kasim-13 Aralik 2006 tarihleri arasinda listesi Ek 5'te iletilen Tansas
magazalarinda, 50 YTL ve lizerinde aligveris yapan migsterilere Aygaz 12 kg'lik
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ev tipinde ve Mavi Aygaz'da gecerli olacak 10 YTL degerinde hediye c¢eki
verilecektir.

2) Izmir Tansas magazalarinin verileri ile yapilan analizde 1 aylik siire igerisinde
yaklasik 150.000 tiiketicinin 50 YTL ve (lzeri aligveris yapmasi 6ngdrilmektedir.

3) Kampanya c¢ergevesinde verilecek olan indirim ¢ekleri 28 Subat 2007 tarihine
kadar gecerli olacaktir.

4) Her 1 indirim ¢eki 1 adet 12kg’lik mutfak tipli veya Mavi Aygaz aliminda
kullanilabilecektir.

5) Yapilan kampanya ilgili olarak geri dbénlslerin Olgllebilmesi igin diger
kampanyalarimizda oldugu gibi indirim c¢eklerine barkod basilacaktir.
Bayilerimizden Boblge Muiddrligimdize iletilen c¢eklerin barkod okuyucu ile
okutulmasi geri déntisii dogru bir gekilde blgiimlemek igcin 6nem tasimaktadir.
Bunun yani sira kampanyanin esas amaci rakip marka abonesi kazanmak
oldugu igin indirim c¢eklerinin Uzerine tlpliigaz markasinin da yazilmasi
gerekmektedir.

6) Sadece [zmir ve ilgelerindeki Tansas madazalarinda dagitilacak olan 10 YTL
indirim cekleri yine sadece Izmir ve ilgelerindeki Aygaz bayilerimizde gecerli
olacaktir.

7) Aygaz bayinin, konuyla ilgili faturalama islemleri asagidaki gibi gerceklesmelidir:

- Tiketicimiz 10 YTL indirim ile bayimize geldiginde, bayimizin miisterimize
kesecegi fatura érnegi agsagidaki gibi olmalidir:

(27.10.2006 Izmir fiyat yapisi géz 6niine alinarak yapilmistir. Faturanin

kesilecegi tarihteki ilgili bélge giincel fiyatlar dikkate alinmalidir)

Gaz Bedeli 36 YTL
indirim Bedeli 10 YTL
Ara Toplam 26 YTL
KDV Bedeli 3,97 YTL
Toplam Bedel 26 YTL

Bayilerimiz kampanyaya KDV dahil 1,5 YTL katim yaptiklari i¢in kullaniimis
her bir kupon igin Aygaz'a 7,2+KDV fatura keseceklerdir.

8) Kuponlarin arkasindaki bilgiler kontrol amaciyla kullanilacagi ve ESS verileri ile
kontrol ve takip edileceginden mutlaka doldurulmalidir. Miisterilerin hepsi aranacak ve
kampanya hakkinda fikirleri alinacaktir. Bu nedenle kuponlarin arkasinda bilgi
olmayan veya yanlig/eksik bilgi olan kuponlar 6denmeyecekiir.

9) Bayilerin Aygaz’a kesecekleri faturada agiklama kismina ‘Tansas Indirim Ceki
Kampanyasi’ yazmalari gerekmektedir.”

10.11.2006 tarihli bu belgeden anlasildigi Uzere 13.11.2006-13.12.2006 tarihleri
arasinda gergeklestirilecek olan kampanyanin uygulama esaslari her agidan net
olarak belirlenmistir ve yazinin ekinde yer alan Tamim vasitasiyla da s6z konusu
uygulama esaslari bayilere agiklanmistir.

Uygulama esaslarini gosteren bu belgenin 6nem arz eden bolumlerini kisaca
dzetlemek gerekirse; Aygaz'in izmir ili genelini kapsayan kampanyasinda, Tansas’tan
50 YTL ve Uzerinde aligveris yapan her musteriye 12 kg’'llk Aygaz LPG tupu (tup)
indirimli alabilmelerini saglayan 10 YTL’lik bir kupon verilmistir. 150 YTL’lik bir
aligveris de bir kupon alma hakki verilmektedir. 13.11.2006 tarihinde baslayan s6z
konusu 50 YTLlik aligverise 10 YTL'lik indirim kuponu kampanyasi (kampanya)
13.12.2006 tarihine kadar suirmustir. Ancak 13.12.2006 tarihinde sona eren islem
yalnizca kupon dagitma islemidir. Dagitilan kuponlarin tip alimlarinda kullanilabilme
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imkani 28.2.2007 tarihine kadar devam edecektir. Tup alimindaki 10 YTL’lik indirim
ise Aygaz, Tansas ve Aygaz Bayileri tarafindan agagidaki sekilde finanse
edilmektedir:

Tablo 3 — Aygaz, Tansas ve Bayilerin Kampanyaya Katkilari

KDV Dahil (YTL) KDV Harig (YTL)
Bayi 1.5 1.27
Aygaz 45 3.81
Tansas 4.0 3.39
TOPLAM 10.0 8.47

Aygaz Genel Mudurlugt ve Ege Bolge Satis Muadurligi’nde yapilan yerinde
incelemelerde alinan belgelerde, kampanyanin uygulanma surecini ve takibini
gOsteren bilgiler yer almaktadir. S6z konusu bilgiler agagidaki gibidir:

28.11.2006 tarihinde Aygaz Ege Bolge Satis Mudurligu Tupligaz Satis Yoneticisi
Murat GURTEKIN'den Aygaz Genel Midir Yardimcisi Semih GENC’e gdénderilen
“Tansas-Aygaz Cek Kampanyasi Hk.” konulu elektronik postada aynen asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Tansas Kampanyasi kupon déniiglerinde buglin sabah itibariyle 4.209 adete ulastik.
Bu tutarin %88'ini Aygaz, kalan % 12'sini ise diger markalar olugturmaktadir. Tim
kupon bilgilerini olusturdugumuz program ile kaydediyoruz. Pazarlama Grup
Mudurltugi ile yabanci marka kullanicilarina, kigi adina dlizenlenmis Aygaz kart
(mektup ve paro kampanyasi brogdrleri ile) gbndermeyi planliyoruz. Bunun yani sira,
potansiyel abonenin bayimize ulasimini kolaylastirabilmek adina (YKB ve Tansas
Kampanyalari etkisi ile) izmir il ve ilge bayilerimizin listesini insert ya da gazete ilani
seklinde yayinlamak igin de hazirlik yapiyoruz.

Ipragaz'in kupon uygulamasini [zmir merkez bayileri Aygaz kuponlari anlaminda kabul
etmiyorlar. Konuyla ilgili firmanin bayilerini bu yénde uyarmis oldugunu hissediyoruz.
Birkag noktadan bu bilgileri almaya c¢alistik ama net sonug¢ alamadik. Daha ¢ok bu ilani
sirket kendi kuponlarimiz igin verdi seklinde acgiklama yapiyorlar. Fakat servis
géreviilerine soruldugunda Aygaz kuponlari aldiklarini 6grenmek mimkiin oluyor.
Fakat bazi lIpragaz bayilerinin ise bu uygulamadan gercekten haberi yok
(Ornek:Selguk/izmir). Katilan bayilerin muhasebelegtirme bigimini égrenmek (izere
girisimimiz sdrtiyor. Sonug alir almaz size raporlayacagiz.”

5.12.2006 tarihinde Aygaz Ege Bdlge Satis Mudurligu Tupligaz Satis Yoneticisi
Murat GURTEKIN’'den Aygaz Ege Boélge Midiri Mete MURATOGLU na génderilen
“TANSAS KAMPANYASI| DEGERLENDIRME RAPORU” konulu elektronik postada
aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Mete Bey,

4 Kasim 2006 tarihi itibariyle izmir il ve ilgelerinde bulunan 93 Tansas Madazasindan
mdusterilerine teslim edilen kupon sayisi 137.582 adettir. Bugtin itibariyle bize ulasan
toplam kupon sayisi 10.611 iken, bu kuponlarin 9.898 adedi (% 93) Aygaz
kullanicilari, kalan 715 adedi ise (%7) diger marka kullanicilari tarafindan teslim
edilmistir. Bbylelikle tiiketicideki kuponlarin bayilerimize dénis orani % 9
seviyesindedir. 13 Kasim tarihinde dagitiimaya baglanan kuponlarin dénis hizinin
ortalama tiiketim stiresi olan 40 glinliik periyotta daha fazla hizlanacagi 6éngortilebilir.
Bu anlamda Aralik ayinin ikinci yansindan sonra kupon déniis hizinin artacagi tahmin
edilmektedir.”

12.12.2006 tarihinde Aygaz Ege Bolge Satis Mudurlugu Tuplugaz Satig Yoneticisi
Murat GURTEKIN’'den Aygaz Ege Bolge Mudurtu Mete Muratoglu, Hakan Celik, Okran
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ERTAN, Yavuzhan Cetin ve Oya ANGUN’e génderilen “04-10 Aralik Haftalik Faaliyet
Raporu-TUPLUGAZ” konulu elektronik postada aynen asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

‘Kampanyalar:

Izmir ili ve ilgelerinde baslayan Tansas kampanyasinda 10.12.2006 tarihi
itibariyle 17.486 adet kupon elimize ulasmis, bunlarin 16.457 adedi (% 94) Aygaz
musterisi 1.029 (% 6) adedi rakip mdgteridir.”

20.12.2006 tarihinde Aygaz Ege Bolge Satis Mudurligu Tupligaz Satis Yoneticisi Murat
GURTEKIN’den Aygaz Ege Bélge Miidiiri Mete MURATOGLU’na génderilen “TANSAS
KAMPANYASI DEGERLENDIRME RAPORU (20 Aralik 06)” baslikli elektronik postada
aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“13 Kasim 2006 tarihinde baslayan Tansas kampanyamizda kupon dagitimi 13 Aralik
2006 guni son bulmustur. Bu tarih itibariyle kasalardan teslim edilen toplam kupon
adedi 196.467'dir.”

20.12.2006 tarihinde Murat HASKAN'dan Ridvan UCAR’a gonderilen “TANSAS
KAMPANYASI DEGERLENDIRME RAPORU (20 Aralik 06)” baslkli elektronik postada
aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘Aygaz olarak 150 milyar harcamisiz. Gelenleri kaybetmezsek, senede 58 milyar
kazanacagiz. 3 yilda geri déner. (Bayi transferleri genelde 6 ayda geri 6dliyor) Bayiler
icin de 1 yil geri dénliis sliresi olugsacak. Sistemin ortalamasi yaklagik 2 yil...

Herhalde ilk varsayimlarimiz daha iyi idi.”

21.12.2006 tarihinde Aygaz Genel Mudur Yardimcisi Semih GENG’ten Murat HASKAN
ve Ridvan UCAR’a gonderilen “TANSAS KAMPANYAS| DEGERLENDIRME RAPORU
(20 Aralik 06)” baslikh elektronik postada aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Subat sonuna kadar asgari 1000 adet degisim daha bekliyorum, olmasi gereken
1800 adet bayimiz igin 1 yil geri déniis slresi kéti degil, bizde reklamimizi ve bu
kampanyayi denemis olduk, basarisiz bir deneyim olarak degerlendirmiyorum. En
azindan 10 YTL’nin tipliigaz kullanicisi igin énemli tutar oldugunu geri dénlisten
somut olarak anliyoruz.”

25.12.2006 tarihinde Aygaz Ege Bolge Satis Mudurligu Tlpligaz Satis Yoneticisi
Murat GURTEKIN'den Aygaz Ege Bélge Midiri Mete MURATOGLU’na gdnderilen
“HAFTALIK FAALIYET (18-22 Aralik 2006)” konulu elektronik postada aynen asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“

Kampanyalar:

Izmir ili ve ilgelerinde baslayan Tansas kampanyasinda 23.12.2006 tarihi itibariyle
45.674 adet kupon elimize ulagsmis, bunlarin 43,662 adedi (% 96) Aygaz mlsterisi,
1977 (% 4) adedi diger marka kullanicilarindan saglanmigtir. Bu kuponlarin maliyetleri
incelendiginde girketimize yansiyan kismi 174.000 YTL, bayimize yansiyan kismi ise
58.000 YTL'dir. Kazanilan 1.977 tipln getiriginin 142 Ton/yil, yaratacagi dagitim
payinin ise girketimiz igin 63.000 YTL/yil, bayilerimiz igin ise 61.000 YTL/yil oldugu
6ngériilmektedir...”

Aygaz Ege Bolge Satis Mudurlugu’nden alinan tarihsiz belgede aynen asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“ ..Kampanyalar:

 Izmir ili ve ilgelerinde 13 Kasim 2006 tarihinde baslayan Tansas kampanyasinda
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kupon c¢ikiglar1 13 Aralik 2006 tarihi itibariyla son bulmustur. Kampanya kapsaminda
dagitilan toplam kupon adedi 196.467°dir. 31.12.2006 tarihi itibariyla 58.457 adet
kupon elimize ulasmig (dagitilan kuponlarin %30°u), bunlarin 56.096 adedi (%96)
Aygaz mdisterisi, 2.361 (%4) adedi diger marka kullanicilarindan saglanmigtir. Bu
kuponlarin maliyetleri incelendiginde sirketimize yansiyan kismi 223.000 YTL,
bayimize yansiyan kismi ise 74.000 YTL'dir. Kazanilan 2.361 tipln getirisinin 170
ton/yil, yaratacadi dagitim payinin ise sirketimiz igin 75.000 YTL/yil, bayilerimiz igin
ise 73.000 YTL/yil oldugu éngériilmektedir...”

18.1.2007 tarihinde Aygaz Ege Bdlge Satig Mudurligu Tuplugaz Satis Yoneticisi Murat
Gurtekin’den Aygaz Pazarlama ve Satig Mudurt Ridvan UCAR’a gonderilen “TANSAS
PROJEKSIYON?” konulu elektronik postada aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Ridvan Bey,

Toplam teslim edilen kupon: 196.467
Su ana kadar bize dénen: 89.304

15 Aralik-15 Ocak arasinda 1 ayda dénen: 53.500
15 Ocak- 28 Subat dénmesi muhtemel: 70.000

Boylece 28 Subat tarihinde toplam dénen: 160.000 olur.

Son 70.000 adet igin yabanci orani: % 2 olur ise
Bu 70.000 igin degisim 1.400 adet

Bugdin itibariye degisim: 3.066

Kampanya sonu degisim tahmini: 4.500
Kiimlilede oran: % 2.8 olabilir.”

20.1.2007 tarihinde Aygaz Ege Bodlge Satis Mudurlugu Tupligaz Satis Yoneticisi Murat
GURTEKIN'den Yavuz CETIN’e génderilen “15-20 Ocak 2007 haftalik faaliyet notlar —
SON-" konulu elektronik postanin “Kampanyalar” baglikli béliminde aynen asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“...Kampanyalar:

. Izmir ili ve ilgelerinde baslayan Tansas kampanyasinda 20.01.2007 tarihi
itibariyle 91.133 adet kupon elimize ulagmig, bunlarin 88.036 adedi (% 96,6) Aygaz
mdsgterisi, 2,836 (% 3,4) adedi diger marka kullanicilarindan saglanmistir. Bu
rakamlarla giincel olarak kampanyanin girketimize maliyeti 347.541YTL, bayjlerimize
ise 115.847 YTL olmustur. Kazanilan 4.500 tipdn yillik tonaj getirisi 324 Ton, bu
tonajin bayilerimiz tarafinda yaratacagi gelir 139.000 YTL, sirketimiz igin ise
145.300 YTL seviyesindedir...”

Aygaz A.S. Ege Bdlge Madurligu’nden alinan Ocak 2007’ye ait bir haftalik raporun
“‘Kampanyalar” baglikli boliminde ise aynen asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“ [zmir ili ve ilgelerinde baglayan Tansas kampanyasinda 20.01.2007 tarihi itibariyla
91.133 adet kupon elimize ulasmis, bunlarin 88.036 adedi (%96,6) Aygaz muisterisi,
3097 (%3,4) adedi diger marka kullanicilarindan saglanmistir. Bu rakamlarla giincel
olarak kampanyanin sirketimize maliyeti 347.541 YTL, bayilerimize ise 115.847 YTL
olmustur. Kazanilan 3.097 tiipln yillik tonaj getirisi 222 ton, bu tonajin bayilerimiz
tarafinda yaratacagi gelir 95.250 YTL, sirketimiz igin ise 99.500 YTL seviyesindedir.”

Kampanya baslamadan onceki Aygaz yetkililerinin senaryolari ile kampanyanin
20.1.2007 tarihine kadar olan gerceklesmis durumu karsilastirildiginda en kétimser
senaryoda bile 14.500 musteri kazanilabilecegi hesaplanirken kampanyanin
20.1.2007 tarihi itibariyla gelinen noktasinda yalnizca 3097 musteri kazanilabildigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, Aygaz Ege Bolge Satis Mudurligu Tuapligaz Satis
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Yoneticisi Murat Gurtekin’den Aygaz Pazarlama ve Satis Muduri Ridvan UCAR’a
génderilen “TANSAS PROJEKSIYON” konulu elektronik postadan kampanya
sonunda beklenen toplam yeni muasteri sayisinin 4.500 oldugu gorulmektedir.
Kampanyanin Aygaz tarafindan beklenen sonucu verememesinin en énemli nedeni
olarak rakiplerin (Milangaz ve ipragaz) de karsi kampanyalar diizenleyerek Aygaz’in
kampanyasinin etkilerini azaltmasi gosterilebilir. Nitekim, 13.11.2006 tarihi itibariyla
baglayan Tansas kampanyasina Milangaz ve ipragaz ise yaklasik olarak 10 gin
sonra baslayan kampanyalar ile karsilik vermisti. Milangaz ve Ipragaz'in
kampanyalarinda Aygaz tup aliminda kullanilabilen Tansas indirim kuponlari da
kabul edilmekte olup bu kupon indirimi yaninda her iki sirket de seramik tabak ve
bardak gibi ek hediyeler vermektedir. Demirdren Sirketler Grubu Ege Bolge Muduar
Yrd. ile yapilan gérismede kendisi tarafindan su bilgiler verilmigtir:

“...Aygaz’in Tansag ile yaptigi kampanyaya karsi Demiréren Grubu (Milangaz-
Likidgaz) tarafindan ev tipiinde her tiirlii indirim kuponunu kabul eden [zmir
genelindeki bir kargi kampanya, Aygaz kampanyasindan yaklagik 10 gin sonra
dizenlemistir. 28.2.2007’ye kadar devam edecek olan bu karsi kampanyada su ana
kadar yaklasik 4100 adet Aygaz kuponu bize ulagmigtir. Aygaz kampanyasiyla, bize
ulasan indirim kuponlari haricinde, ne kadar tipli abone kaybettigimizi tam olarak
tahmin edememekteyiz...”

Yukaridaki ifadelerden, Aygaz tarafindan yapilan kampanyaya Milangaz tarafindan
kargi kampanya ile cevap verilmesi neticesinde su ana kadar yaklasik 4.100
Demiréren Grubu musterisinin Aygaz’a ge¢gmesinin dnlendidi anlagiimaktadir.

Diger taraftan, izmir ilinde faaliyet gosteren LPG dagitim sirketlerinin yetkilileri
tarafindan cesitli yontemlere gére hesaplanan izmir ili capindaki musteri sayisi
900.000 ile 1.250.000 arasinda degismektedir'. Bu hesaplara gére, Aygaz
tarafindan kazanilmasi éngériilen musteri sayisinin (4.500), izmir ili genelindeki
magteri  sayisinin  %0,36 ile %0,5’i arasinda bir yluzdeye tekabul ettigi
hesaplanmaktadir.

1.3.2.3. 12 kg’lik LPG Tiipiin Maliyetine ve Kampanyaya iliskin Veriler

Yerinde incelemeler sirasinda Aygaz yetkilileri tarafindan verilen 12 kg tapin birim
maliyet yapisina iligkin tablolar asagida yer almaktadir:

Tablo 4 — Aygaz A.S. Turkiye Geneli Ev Gazi Birim Maliyet Caligsmasi

KASIM 2006 ARALIK 2006

SATIS MIKTARI KG | (T ) | T )
Lpg Bedeli (cenennn ) (corennn )
iscilik (cernen ) (cernen )
Gim (cenennn ) (cernen )
Amortisman (cenennn ) (corennn )
SINAI MALIYET YTL (cernen ) (cenennn )
EV GAZI BIRIM MALIYET (12 KG)

Lpg Bedeli (cenennn ) (corennn )
iscilik (cernen ) (cernen )
Gim (cenennn ) (cernen )
Amortisman (cenennn ) (corennn )

' Her evde 2,4 tlp oldugu ve bir tipin yilda 4 kez dondiigu varsayimi altinda, bir abonenin yilda 120 kg tiipligaz
kullandigi kabul edilebildigi gibi bir evde yilda 6 tip kullanildigi varsayimindan da hareket edilebilmektedir.
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SINAI MALIYET YTL (12 KG IGIN) (verennnn. ) (cernen )
Tupligaz Satis Nakliye Giderleri (cenennn ) (verennnn. )
Tupligaz Satis Giderleri (cenennn ) (verennnn. )
Tupligaz Yonetim Giderleri (cenennn ) (verennnn. )
Tupligaz Pazarlama Giderleri (cenennn ) (verennnn. )
Tupligaz Operasyon Giderleri (cenennn ) (verennnn. )
Faaliyet Giderleri YTL 12 KG (verennnn. ) (cenennn )
TICARI MALIYET YTL 12 KG (verennnn. ) (cernen )
Tablo 5 — Aygaz A.S. izmir ili Ev Gazi Birim Maliyet Calismasi
) KASIM 2006 ARALIK 2006
SATIS MIKTARI KG T ) R )
Lpg Bedeli (cenennn (corennn )
iscilik (cerneen (cernen )
GUm (cernen (cernen )
Amortisman (cenennn (corennn )
SINAI MALIYET YTL (verennnn. (cernen )
(cernen (cernen )
EV GAZI BIRIM MALIYET (12 KG) (verennnn. (cernen )
Lpg Bedeli (cenennn (corennn )
iscilik (cernen (cernen )
GUm (cernen (cernen )
Amortisman (cenennn (corennn )
SINAI MALIYET YTL (12 KG IGIN) (verennnn. (cernen )
Tlpligaz Satig Nakliye Giderleri (corennn (verennnn. )
Tupligaz Satis Giderleri (cenennn (cernen )
Tupligaz Yonetim Giderleri (cenennn (verennnn. )
Tupligaz Pazarlama Giderleri (cenennn (verennnn. )
Tupligaz Operasyon Giderleri (cenennn (cernen )
Faaliyet Giderleri YTL 12 KG (verennnn. (cenennn )
TICARI MALIYET YTL 12 KG (verennnn. (cernen )
Tablo 6 - izmir ili Ev Gazi Fatura Satis Kampanya Kiyaslama (12 Kg )
KASIM 2006 ARALIK 2006
Izmir ili Birim Satis Fiyati (Bayiiye Satig Aygaz Marji Dahil) (ceinnn ) (ceinnn )
Toplam Ticari Maliyet Aygaz (ceinnn ) (corennn )
Aygaz Kari (12 Kgi¢in) ) (ceinnn ) (corennn )
Kampanya Birim Maliyeti (Bayiye Geri Odenen) (ceinnn ) (ceinnn )
Kampanyali Satig Birim Faaliyet Kar (cerinnnn. ) (ceinnen )
Tablo 7 - Aralik 2006 Ev Gazi Maliyeti
Kampanya Donemi Fiyat Yapisi | Aralik Fiyat Yapisi
(9 Kasim 2006-8 Aralik 2006) (9 Arahik 2006-31 Aralk

Rafineri Satig Fiyati (cenenne )YTL (ceeenen )YTL

Nakliye (T )YTL (coeenn )YTL

Sirket Marji (T )YTL (coeenn )YTL

Bayi Mariji (T )YTL (coeenn )YTL

KDV (T )YTL (coeenn )YTL
Perakende Satis Fiyati (cenenn )YTL (ceeenn )YTL
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Tablo 8 - izmir ili Fiyat Yapisi (12 kg tiip igin)

Kampanya Dénemi Mevcut Fiyat Yapisi
(9 Kasim-8 Aralik) (9 Aralik- )
Tlpras (coreneen )YTL (coreneen )YTL
oTv (coreneen )YTL (coreneen )YTL
Nakliye (coreneen )YTL (coreneen )YTL
Aygaz (coreneen )YTL (coreneen )YTL
Bayi (coreneen )YTL (coreneen )YTL
KDV (coreneen )YTL (coreneen )YTL
Toplam 36.00 YTL 36.00 YTL

1.3.3. 12 Kg’'llk Aygaz Tipiin Yapi Kredi Bankasi

Satilmasina lligkin Sikayet
1.3.3.1. Sikayetin Ozeti
17.11.2006 tarih 7680 say!i ile Kurum kayitlarina intikal eden 3. dilekgede;

- Aygaz ve YKB’nin Ko¢ Grubu’na bagh sirketler oldugu,

- Tuarkiye'deki en buylk LPG sirketinin Aygaz oldugu ve %35 civarinda pazar
pay! bulundugu,

- LPG dagitim sektorindeki sirketlerin buayldk kisminin Tuprasg’tan
yaparken, 2-3 sirketin dogrudan ithalat yapma imkanina sahip oldugu,

- Taprag’in dagitim sirketlerine LPG'yi pesin olarak sattigi,

- YKB’nin Aygaz tuplerine 2 World taksit ve 2 kat World puan uygulamasi
baslattigi,

- Pesin olarak LPG alan sirketlerin 40-45 gun vadelerde satis yapmasinin gok
zor oldugu,

- Aygaz tuplerine saglanan bu satis avantajinin Tapras ve YKB’nin bu sirkete
sundugu olanaklardan ileri geldigi ve bu uygulamanin pazarda faaliyet
gOsteren 50’ye yakin sirketin pazar digina ¢ikmasina neden olacagi

Vasitasiyla Taksitli

ikmal

ifade edilerek Aygaz ve YKB’nin baslattiyi, Aygaz tipune 2 World taksit ve 2 kat
world puan uygulamasinin durdurulmasina; Aygaz, Tudpras ve YKB hakkinda
inceleme yapilarak 4054 sayili Kanun’a aykiri eylemleri nedeniyle cezalandiriimalari
talep edilmistir.

1.3.3.2. Taksitli Satigin Maliyeti ve Finansman Kosullari

Aygaz kredi karti ile tlplU gaz satigi ile ilgili olarak; 2002 yilinda YKB ile, 2004 yilinda
ise Akbank ile bir dizi gérusmelerde bulunmus, ancak mutabakat saglanamamistir.

Aygaz ve YKB arasinda 29.5.2006 tarihinde imzalanmis olan “Worldcard Kredi Karti
Programi ProtokolU’ne istinaden lansmani 15.11.2006 tarihinde yapilmis olan ve
Aygaz yetkilileri tarafindan “TUplU gaz sektorinde kredi karti kullanimini sistematik
hale getirmek amaciyla, tlupligaz teslimati sirasinda kredi karti ile 6deme imkani
veren ve tum kredi kartlarinin kullanilabilece@i bir kampanya” olarak nitelendirilen
YKB ile yurutilen bu kampanyada Aygaz bayilerinin YKB ile calisma kosullari
asagidaki gibidir:
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Tablo 9 — Aygaz Bayilerinin YKB ile Galisma Kosullari

Ertesi Gin Odeme Igin | %0 Komisyon igin Bekleme
Komisyon Orani Ginu

TEK ODEME

YKB Kartlari %(....) (....)

Diger Banka Kredi Kartlari %(....) (....)

2 TAKSIT %(....) (....)

(YKB KARTLARI)

Bu kosullar iyilestirebilmek i¢in Aygaz, YKB’ye komisyon 6demesi yapmakta ve
bayilerin asagidaki kosullarda galismasi saglanmaktadir:

Tablo 10 — Aygaz’in Katkisi Sonucu Bayilerin YKB ile Galigma Kosullari

Ertesi Gin Odeme Igin | %0 Komisyon igin Bekleme
Komisyon Orani Ginu
TEK ODEME
YKB Kartlari %(....) (....)
Diger Banka Kredi Kartlari %(....)
2 TAKSIT %(....) (....) gln + %(....)Komisyon
(YKB KARTLARI)

Ayrica YKB kartlari icin musterilere tek 6deme igin verilen %1 ve taksitli aligveris igin
verilen %0,5 puan 2006 yilinda Aygaz ve YKB tarafindan yari yariya kargilanmakta
iken, 2007 yili igin Aygaz tarafindan karsilanacaktir.

Bir tipin YKB kredi karti ve tek ddeme ile alinmasi durumunda olusan maliyet
asagida Ozetlenmistir:

Tup Fiyati (KDV Dahil) 36,00 YTL
Musteriye Verilen Puan (%1) 0,36 YTL (Aygaz tarafindan karsilaniyor)
KK Komisyonu ((....)) (...) YTL ((....)YTL Bayi, (....)YTL Aygaz tarafindan

karsilaniyor.)

Yukarida géruldugu dzere, 36,00 YTL'ye satilan 12 kg'lik tipuan kredi karti ile tek
0demede satilmasi durumunda toplam (....) YTL'lik bir ilave maliyet s6z konusu
olmakta, bu ilave maliyetin (...) YTL’si bayi tarafindan, (....) YTL’si ise Aygaz
tarafindan karsilanmaktadir.

Aygaz YKB Uye isyerlerine iligkin olarak yapilan 2.8.2006 tarihli sunumda yukaridaki
hesaplamalara esas tutulan varsayimlar su sekilde 6zetlenmigtir:

“ Kredi Karti Kullanim Orani:
-k ay %10
- Ikinci ay %20
- Ucglincii ay %30
- Doérdlncu ay %40
- Besinci ay ve sonrasi %50

Worldkart sahip olma orani: %30
Tercih edilen 6deme yontemleri:
- Tek ddeme (%75)
- Taksitli 6deme (%25)
Kampanyaya katilan bayi adetleri:
Eylil Sonu: 400 bayi (ESS kullanan bayilerin World Uye Isyeri olmasi kosulu ile)

Yine ayni sunumda “Projenin Analizi” basligi altinda asagdida yer alan ve bu
varsayimlar isiginda hazirlanan tabloya yer verilmistir:
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Tablo 11 — Taksitli Satis Uygulamasinin Maliyet Analizi

21.08.2006 YKB Oranlarina Gére

KK SATISLAR iCIN TUP BASINA KK MALIYETLERI

YTL/Tup

Aygaz

Bayi

Toplam

TUM SATISLAR iGIiN TUP BASINA KK MALIYETLERI

Aygaz ilk glinden tip basi maliyet (Puan +Komisyon

Aygaz ilk glinden tlp bagsi prim maliyeti
(PP>%50 %50 Katilim_16,5 Ykr/tip

Bayi ilk giinden tlp bagi maliyet

Ilkglinden tlip bagina maliyet

TOPLAM PROJE MALIYETLERI

Aygaz KK Maliyeti (Puan+Komisyon)

Aygaz KK Maliyeti (PP>%50 25 Ykr/TUp)

Bayi KK toplam maliyeti

KK projesinin toplam maliyeti

Projenin geri doniisii igin

Gerekli ilave tonaj

Gerekli llave tonaj % [ )

Gerekli yeni misteri sayisi (corniennn )

Tdm degerler KDV hari¢ degerlerdir.

Bu tablodan, yukarida belirtilen varsayimlarin gergeklesmesi halinde YKB vasitasiyla
uygulanan taksitli satis projesinin geri donusu icin %(...) ‘ye tekabul eden ilave
(cornenne. ) ton satis yapilmasi gerektigi, bunun da ancak (.......... ) abone ile mumkin
olabilecegi anlagiimaktadir.

Ancak, Aygaz’dan alinan bilgilere goére 31.12.2006 itibari ile Aygaz'in toplam tuplu
gaz satiglarinin %75’ini gergeklestiren 675 bayi kredi karti kampanyasina katilmigtir.
Bu bayilerin kendi satislari icinde kredi karth satis orani %9 duzeyindedir. Ayrica,
kredi kartli satislarin toplam Aygaz tlplUu gaz satislari icindeki orani ise %7°dir. Kredi
karti ile yapilan satislarin %15’inde tuketiciler taksitli segenegi tercih etmektedirler.
Kisacasi Aygaz'in toplam satiglarinin sadece %1,05’'inde taksit uygulamasindan
yararlaniimistir.

Ayrica sikayetcinin, Kurumumuza sunmus oldugu belgeler arasinda yer alan ve
Akbank Axess Kart, Is Bankasi Maksimum Kart ve Garanti Bankasi Bonuskart icin bu
bankalarca Onerilen kampanya kosullarini iceren belge incelendiginde tek ddeme
uygulamasi icin 12 kg'lik tup’te s6z konusu olacak maliyetin (puan maliyeti dahil)
sirasiyla (.......... ) YTL, (...) YTL ve (.......... ) YTL oldugu gorulmustir. Ayni maliyet ise
YKB’nin Aygaz’a uyguladidi Protokol sartlariile (.....) YTLdir.

1.3.4. Paro Uygulamasina iliskin Sikayet
1.3.4.1. Sikayetin Ozeti
Kurum kayitlarina 17.11.2006 tarih, 7679 sayi ile intikal eden 4. dilek¢ede ise;

- Ko¢ Grubu tarafindan gikarilan ve tamami Ko¢ Grubu’na ait Uye igyerlerinde
gecerli olan ve belli bir puanlama sistemi altinda indirim uygulanan “PARO”
adinda bir kampanya baglatildigi,

- Bu uygulamanin Ko¢ Grubu’nun finansal ve teknolojik avantajlarini kullanarak
bircok sektorde rekabeti bozmay1 amacladigi,
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- Ornegin, Ko¢ Grubu’'na ait Tansas'ta aligveris yapan bir misterinin yine Kog
Grubu’na ait Aygaz'in LPG tuplerinde 10 YTL veya 20 YTL indirim alabilecegi,
bu indirim sonucu LPG tipunin fiyatinin maliyetinin ¢ok altina inecegi,

- bu érnegin yapilan uygulamalardan sadece biri oldugu

ifade edilerek Ko¢ Grubu sirketleri arasinda uygulanan ve bir sirketin yardimiyla
digerinin pazarindaki rekabeti bozmaya yonelik olan “Paro” uygulamasi hakkinda
gerekli incelemenin yapilarak, bu uygulamaya katilan sirketler hakkinda sorusturma
acilmasi ve 4054 sayih Kanun’un ilgili hakimlerine aykiri eylemleri nedeniyle
cezalandiriimalari talep edilmistir.

1.3.4.2. Paro Uygulamasinin igleyisi ve Aygaz Satiglarina Etkisi

Paro uygulamasina Ko¢ Grubu’'na bagl Argelik, Aygaz, Beko, Fiat, Ford, Migros,
Opet, Divan ve Kogtas markalari dahildir. Haziran 2006 yilinda uygulanmaya
baslayan kampanyaya gore musteriler dncelikli olarak Uye isyerlerinden bir “paro
kart” edinmektedir. Daha sonra Uuye isyerinde yaptiklari harcamalari bu karta
kaydettirmektedirler. Bu kartta biriken harcamalarin ertesi yilin 31 ocak tarihine kadar
kullanilmasi gerekmektedir. Bu kampanyada yer alan tesebbuslerin bulundugu
piyasalar, LPG ile kiyaslandiginda daha rekabetgci bir goriinime sahiptir.

Paro kampanyasi kapsaminda, harcamalar her zaman paro karta kaydedilmekle
birlikte bunlarin kullaniimasi belirli tarinlere baglanmaktadir. Ornegin 14.11.2006
tarihli Hurriyet gazetesinde yer verilen reklamda, 17.12.2006 tarihine kadar paro
Uyesi en az iki igyerinden toplam 500 YTL aligveris yapan musterilere, Aygaz’in 12
kg.'lik tlplerinde 20 YTL indirim yapilacag: ilan edilmistir. Paro uygulamasi
kapsaminda, tuketiciler bu tarihler arasindaki harcamalarina kargilik 12 kg.’lik Aygaz
tlpunu 20 YTL indirimli olarak 31.1.2007 tarihine kadar alabilecektirler.

Yerinde incelemeler sirasinda Aygaz yetkilileri ile raportorlerce yapilan goérismede,
Paro uygulamasi hakkinda asagidaki bilgiler verilmistir:

“...Paro, lye igyerlerinde ayni Ozelliklere sahip 9 adet kart ile 6zel avantajlardan
yararlanmayi saglamaktadir. Bu 9 kart (Argelik Kart, Aygaz Kart, Beko Kart, Divan
Kart, Fiat Kart, FordClub Kart ve Kogtas Kart, Migros Club Kart, Opet Kart) ilgili
firmalar tarafindan dagitiimakta ama hepsi farkll igyerlerinde ayni avantajlari
sunmaktadir.

Paro'lu kartlar kullanilarak mdigteri kendisini tanittigi zaman, tiim aligverigi lizerinden
%1 tutarinda Paro Puan kazanmakta, biriktirdigi puanlari da yine istedigi lye isyeri
alisverisinde kullanabilmektedir.

Paro ayni zamanda izinli iletisim yapilabilmesi konusunda izin veren mdusterilere
capraz kampanyalar yapilabilmesini saglayan bir CRM altyapisi sunmaktadir. Yani,
tiye igyerlerinden birinde kendini tanitan bir muisteri, kendisine kampanya yapilmasini
kabul etmigse, baska bir firmanin 6zel avantajina sahip olabilmektedir. Aslinda, temel
olarak her zaman yapilan g¢apraz kampanyalarin belirli bir veritabani (izerinden
yapilmasini ve takip edilmesini saglayan bir altyapi saglamaktadir.

Paro'nun tanitim kampanyasi 13 Ekim 2006 tarihinde baslamigtir ve markanin
duyurusunun yapilabilmesi icin 6zel bir kampanya dlizenlenmigtir. Bu kampanyaya
gére lye igyerlerinden en az 500 YTL tutarinda alisveris yapan mlsterilere,
istedikleri Uye isyerinde harcayabilecekleri Paropuan kazanabilme sansi verilmistir.
Ayrica, 1.000 YTL ve 3.000 YTL'lik baremlere ulagsan mdusteriler i¢inde farkli farkli
avantajlar taninmigtir. Tani A.S.'nin kampanya ile ilgili hazirladigi, ekte sunulan
tanitim brosdrlerinden detaylar incelenebilir. Kampanyanin iletisim ve fayda
maliyetleri lye isyerleri arasinda sirketin yayginligi, kullanim potansiyeli gibi kriterlere
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gére paylastirimistir. Kampanya stresinde yaklasik 90.000 kisi en az 500 YTL'lik
limite ulasarak, 6zel indirimlerden yararlanmigtir. Bu kigilerden toplam 376 kisi
Paropuanini Aygaz drtinlerini satin alirken kullanmiglardir. Bu tliketicilerden kag
tanesinin rakip drin kullandigi, kag¢ tanesinin de Aygaz misterisi oldugu
bilinmemektedir. Ancak, bu kampanyanin daha ¢ok mevcut mdusteriler tarafindan
yararlanildigi ve miigteri memnuniyetini sagladigi bilinmektedir.”

1.3.5. Tansas Kampanyasi, Taksitli Satis ve Paro Uygulamasi Hakkinda Toplu
Degerlendirme

Sikayetler arasinda dort farkli konu yer almakla birlikte Tipras izmir Rafinerisi'nde
ithalat tesislerinin kullandiriimasina iliskin hususlar hari¢ olmak Uzere diger ¢ konu
Ko¢ Grubu sirketlerinin ortak satis ve pazarlama politikalari cercevesinde ele
alinabilecek turden olup birbirine yakin hususlari igermektedir. Aliaga Rafinerisi’ndeki
ithalat tesislerinin kullanimi hususundaki tespit ve degerlendirmeler, yukarida yer
almaktadir. Dolayisiyla bu bolimde tekrar edilmesine gerek gorulmemistir.

Gerek Izmirdeki indirim kampanyasi gerekse Paro ve YKB tarafindan girisilen taksit
uygulamasi Aygaz'in LPG pazarindaki payini artirmaya yodnelik uygulamalar
oldugundan, s6z konusu sikayetler birlikte degerlendirilecektir.

Tuplt LPG pazarinda bir tur abonelik sistemi mevcut olup tlketicilerin bir markadan
digerine transfer edilmesi dnemli bir husustur. Abone transferini daha 6nemli hale
getiren diger husus ise LPG sektorunun diger enerji kaynaklarindan ve o6zellikle
dogalgazdan kaynaklanan rekabetten dolayi daralan bir yapiya sahip olmasidir.

Diger tasit yakitlari ile rekabet halinde olan otogaz sektdrinde belirli bir blyime
gorulmekle birlikte, LPG sektorinin geneline bakildiginda daralan bir pazar yapisiyla
karsilagilmaktadir. Dogal olarak bu husus, Aygaz tarafindan da goérulmis ve
degerlendiriimis olup Aygaz’in 2000 yilindan sonra yurtdisinda ve 6zellikle Avrupa’da
sirket satin alma politikasi guttigu ve bu yolla buyime ¢abasinda oldugu gortulmastur.
Ancak bu girisimlerden ¢esitli nedenlerle sonu¢ alinamamig, yeniden yurtici pazara
odaklanilmis ve yurtici tlketicilerin kazanilmasi, bu yolla blyime gerceklestirilemese
bile mevcut pazar payinin korunmasi énemli bir satis ve pazarlama politikasi haline
donusmustlr. Daralan bir pazar yapisi ile kargi karsiya olundugu da dikkate
alindiginda abone transferinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu veriler gergevesinde,
LPG pazarinda son yillarda ortaya ¢ikan kampanyalarin sayisi ve suresinin arttig
g6zlenmektedir. Nitekim, yukarida diger sirketlerin satis ve pazarlama faaliyetlerine
iliskin bolime bakildiginda ¢ok sayida indirim ve kampanya uygulamasi oldugu
gorulecektir.  Yalnizca Aygaz tarafindan dlzenlenen c¢apraz kampanyalara
bakildiginda ¢ok sayida kampanya duzenlendigi gorllmektedir. Sikayete konu olan
Paro, YKB tarafindan girisilen taksit kampanyasi ve Tansag’in indirim kampanyasinin
bu kapsamda ele alinmasi gerekmektedir.

Ancak bu kampanyalardan olan paro uygulamasinin, etkili bir sonu¢ dogurmadigt,
yukarida yer alan bilgiler gercevesinde, ¢ok az sayida tiuketicinin LPG tlpU satin
aliminda paro uygulamasindan yararlandigi gorilmekte olup bu tiketicilerin ise ne
kadarinin rakip sirketlerin abonesi oldugu hususunda net bir bilgi bulunmamaktadir.
Tam kullanicilarin rakip sirketlerin abonesi oldugu kabul edilse bile 376 abonenin
pazarda onemli bir etkisi olmadidi aciktir. Ancak, yapilan 20 YTL’lik indirimle birlikte
ortaya c¢ikan 16 YTL'lik fiyatin, LPG’nin KDV'li rafineri gikig fiyatinin (22 YTL) dahi
altinda oldugu ve kampanyadan yararlanma oraninin artabileceg@i dikkate alindiginda,
bu uygulamanin uzun dénemde LPG pazarinda rekabet sorunlarina yol agabilecegi de
g6zden kagirilmamalidir.
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YKB tarafindan yurutlilen taksit kampanyasi da esas itibariyla LPG tup fiyati ile
dogrudan bagli bir husus olmadidi gibi diger sirketler de 6narastirma kapsaminda
kredi karti uygulamalari hakkinda olumsuz bir fikir beyan etmemislerdir. Keza,
31.12.2006 tarihi itibariyla Aygaz’in satislarinin sadece %5,95'i kredi karti ile tek
0demede, %1,05'i ise kredi kartina iki taksit ile gergeklesmistir. Ayrica, 6narastirma
kapsaminda yapilan ve yukarida yer verilen tespitlere goére de YKB tarafindan
uygulanan komisyon oranlari, bloke gun sayisi gibi hususlarda, diger bankalardan
onemli bir farkhlik bulunmamaktadir.

Tansas ile ortaklasa yurUtilen kampanyada uygulanan indirim miktarinin rekabet
mevzuati ¢ergevesinde yikici fiyata yol actigi ileri stralmus, bu cercevede 6dncelikle
Aygaz’'in maliyetleri incelenmistir. Ayrintili maliyet tablolarina yukarida yer verilmig
olup Kasim 2006 itibariyla isgilik, genel Uretim maliyeti ve amortisman dahil olmak
Uzere Izmir ili igin Aygaz'in Tlprag'tan 12 kg’lik LPG alim maliyeti, bir bagka ifade ile
sinai maliyet (......) YTL’dir. Satig, nakliye, yonetim, pazarlama ve operasyon giderleri
de eklendiginde ticari maliyetin (......) YTL oldugu, nakliye giderleri dikkate alindiginda
Tarkiye genelinde ortalama birim maliyetin de (....) YTL seviyesinde olustugu
g6zlenmektedir.

Yukarida kampanya c¢ercevesinde vyapilan indirimin ne sekilde finanse edildigi
aciklanmis bulunmaktadir. Aygaz'dan alinan bilgi ve belgeler cercevesinde 12 kg
LPG’nin Tlprag'tan alim maliyeti esas itibariyla (.....) YTL olup geriye kalan (......)
YTL'yi OTV teskil etmektedir. izmir ili igin (......) YTLlik nakliye masrafi ortaya ¢ikmakta
olup (.....) YTL'lik dagitim girketi marji ve (......) YTL'lik bayi marji eklendiginde KDV
hari¢ (......) YTL'lik fiyat dizeyine ulasiimaktadir. Buna %18 KDV de eklendiginde 12
kg'lik tipun nihai satis fiyati 36 YTL olarak olugsmaktadir. Kampanya gercevesinde 36
YTL'lik tapun 26 YTL satiimasi ongorulmus, bayi tarafindan kargilanan 1,5 YTL’lik
indirim hari¢ tutularak geri kalan 8,5 YTL’nin Aygaz'a fatura edilmesi ve bunun 4
YTL’sinin de Tansas tarafindan karsilanmasi kararlastirimistir. KDV de dikkate
alindiginda s6z konusu indirim neticesinde Aygaz, Tansas ve bayiler bakimindan
olusan kar ve zarar ayri ayri ele alindiginda su sonuglar ortaya g¢ikmaktadir: (......)
YTL'lik bayi marjina gore (.....) YTLlik indirim neticesinde bayilerin yaklasik (......)
YTL'lik karini korudugu gorulmektedir. Kampanya cercevesinde Aygaz tarafindan
uygulanan bayiye satig fiyati (.....) YTL olup, bayiye geri 6denen (.....) YTL
dusuldigunde toplam ticari maliyet Gzerinden (......) YTL'lik kar olustugu goriimektedir.
Ayni yontem ile Aralik 2006 itibariyla hesaplanan karinin (......) YTL olarak gergeklestigi
gorulmektedir. Aygaz tarafindan sunulan maliyet rakamlarinin diginda yerinde
incelemede dogrudan alinan maliyet verilerine gore de Eylll ayi itibariyla Ege Bolge
Satis Mudurligi’nde KDV dahil 12 kg'lhk tipin basa bas noktasi (.....) YTL olarak
olugsmaktadir. Bu itibarla, salt Aygaz agisindan bakildiginda basa bas noktasina yakin
bir fiyattan satis yapildigi ve bunun yikici fiyat olarak degerlendirilemeyecegi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, Tansas tarafindan bayiye édenen KDV harig¢ (......) YTLlik indirimle
birlikte bakildiginda tup basina yaklasik (.....) YTL'lik zarar olustugu gorulmektedir. Bu
noktada gerek ticari maliyetin gerekse sinai maliyetin altina inen bir fiyatlandirma s6z
konusu olup, sadece fiyat ve maliyet verileri dikkate alinacak olursa yiKicl
fiyatlandirma sonucuna da varilabilecegi dusunulmektedir..

Aygaz yetkilileri ile maliyet ve fiyatlara iliskin bu veriler Gzerinde yapilan gérismelerde,
s6z konusu fiyatlandirmanin yalnizca kampanyaya 6zgu oldugu, dolayisiyla kapsam
ve sure bakimindan sinirli oldugu ifade edilmistir.
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Bu noktada oncelikle, “Bir firmanin fiili ve potansiyel rakiplerini fiyat indirimi yoluyla
elimine etmek, disipline etmek veya piyasaya giris tesebbdislerini caydirmak suretiyle
pazar glctl elde ettigi bir strateji” olarak tanimlanan yikici fiyat uygulamasinin bazi
unsurlarina deginmek gerekmektedir. Bu unsurlar;

- yikict fiyat uygulamasina girisen tesebblsun, ortaya ¢ikacak =zarara
rakiplerinden daha uzun sire dayanabilmesini saglayacak iktisadi Gstunlik

- makul sayillamayacak olgude dusuk fiyat (genelde fiyatin maliyetin altina
kaydidi noktada bir rekabet ihlali olugsabilecedi dusunulmektedir.)

- yikicl fiyat uygulamasiyla rakipleri piyasa digina itme ve daha sonra fiyati
yukseltme amaci

- uygulama déneminde maruz kalinan zararlari kapatip, uzun vadede kar elde
etme olanagi (hasat)

olarak saylimaktadir.

Burada yer alan birinci ve ikinci unsurlar, Aygaz’'in Ko¢ Grubu binyesinde yer alan bir
tesebbls olmasi ve kampanya gergevesindeki fiyatlandirmanin gerek ticari gerekse
sinai maliyetin altinda olmasi nedeniyle saglanmis olup tglncu kosul Uzerinde daha
ayrintili bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Kampanyaya iliskin olarak verilen bilgiler cercevesinde 6zetlemek gerekirse kupon
dagitimi bir ay sirmis olup bu kapsamda 196.467 adet kupon dagitilmig, 20.1.2007
tarihi itibartyla 91.133 adet kupon geri donmus, bunlardan 88.036 adeti Aygaz
musterilerinden, 3.097 adedi ise rakiplerin musterilerinden gelmistir. Kampanya sonu
itibariyla Aygaz yetkilileri tarafindan 4.500 yeni musterinin gelmesi dngorilmektedir.
Hemen akabinde Ipragaz ve Demirdren Grubu tarafindan karsi kampanyalar
diizenlenmis, bu kapsamda Demiréren Grubu’na yaklasik 4.100, ipragaz’'a ise
yaklasik 500 musteri donmustur. Dolayisiyla, s6z konusu kampanyanin yaklasik 9-10
bin musteriyi etkiledigi gorulmektedir. Yukarida yer alan hesaplamalar ¢ercevesinde
izmirdeki abone sayisinin 900.000 ile 1.250.000 arasinda oldugu dikkate alindiginda
kampanyanin, rekabet bakimindan izmir Bélgesi'ndeki misterilerin yalnizca %1’e
yakin bir bolumunu etkiledigi, diger mugsterilerin ise halihazirda Aygaz tupu
kullandiklari ve bu cercevede 200.000’e yakin musterinin ucuz fiyattan yararlandigi
anlasiimaktadir.

LPG piyasasinda fiyatlandirmaya bakildiginda 1.1.2005 tarihinden itibaren serbest
fiyatlamaya gecildigi ve gerek dagitim sirketlerinin gerekse bayilerin kar marjlarinin
onceki doneme kiyasla onemli dlgude yulkseldigi, buna kargilik alternatif yakitlar
nedeniyle LPG piyasasinin daralan bir yapiya sahip oldugu, bu nedenle dagitim
sirketlerinin kisa ve orta vadeli hedeflerinin blylme ve pazar payini artirmadan ziyade
ilk oncelik olarak mevcut pazar payini korumak ve karini maksimize etme
dogrultusunda oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, buylime beklenmeyen bir pazarda
sirketlerin surekli olarak makul olmayan olgulerde fiyat indirimine gitmeleri ve bunu
uzun slre uygulamalari rasyonel goérunmemektedir. Sirket yetkilileri ile yapilan
gorismelerde, yil dncesinde sirketin pazar payl, satis tonaji ve kar miktarina iligkin
hedefler koydugu, bu hedefleri tutturmak igin diger bir hedeften taviz verilebildigi,
ornegin satis miktari hedefi icin karliliktan belirli bir Olcide vazgegcilebildigi ifade
edilmistir.

LPG’nin tuketici goézinde 6nemli dlgcide homojen bir Grin olmasina bagl olarak,
tesebbusler bakimindan rasyonel olmadigi halde zaman zaman bolgesel olarak fiyat
rekabeti ile karsilagilmaktadir. Nitekim, yukarida yer alan Aygaz’in Izmirdeki
rakiplerinin faaliyetlerine iliskin bolim incelendiginde ihaleli alimlarda munferit de olsa
Onarastirma konusu olan 26 YTLlik fiyatin da altinda fiyatlama yapilabildigi
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gorulmektedir. Ancak, bu belgelerde yer alan verilerin geneli dikkate alindiginda
indirimli satislarin yaklasik 29-30 YTL seviyesinden gerceklestigi gorulmektedir.
Nitekim, onarastirma konusu kampanya kapsaminda uygulanan 26 YTL’lik fiyata
Tansag’in katkisiyla karsilanan KDV hari¢ 3,39 YTL eklendiginde, Aygaz ve bayilerinin
birlikte uygulayabilecegi indirimli satis fiyatinin da 29-30 YTL dlzeyine tekabul ettigi
gorulmektedir.

Bu noktada, Aygaz ve bayilerin, baska bir sirketin katkisi olmadan hangi seviyeye
kadar rekabetci bir fiyatlandirma yapabilecekleri hakkinda kesin bir 6ngoérude
bulunmak mumkin olmamakla birlikte, 6narastirma konusu kampanyalar kapsaminda
Aygaz'in diger grup sirketlerinin destegini aldigi acgikga gorulmektedir. 4054 sayili
Kanun c¢ercevesinde, ayni grup icinde yer alan sirketlerin birlikte hareket ederek
fiyatlandirma agisindan bir rekabet avantaji ortaya ¢ikarmalarinin 6énunde bir engel
bulunmamaktadir. Aksine, kar marjlarinin yliksek oldugu bazi sektorlerde grup
sirketlerinin birlikte hareket etmek yoluyla fiyat rekabeti yaratmalarinin 4054 sayili
Kanun c¢ergevesinde rekabet ile ulagiimak istenen bir amag¢ oldugu agiktir. Ancak bu
tir uygulamalarin neticede yikici fiyata donismesi riski de g6z ardi edilmemelidir.
Yikici fiyat gergevesinde, grup sirketlerinin birlikte davraniglarinin degerlendiriimesinde
ise pazarin yapisinin ve 0zellikle de kar marjlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yukarida, LPG dagitim sirketlerinin, mevcut kar marjlari haricinde genelde olumsuz
pazar kosullanyla karsi karsiya bulunduklari ve tek baslarina hareket ederek uzun
sure dusuk fiyat uygulamalarinin zor oldugu, buna karsin LPG’nin tuketici gdzinde
homojen bir Grin olmasi nedeniyle mecburen fiyat rekabetine giristikleri agiklanmigtir.
Bu cergcevede, yikici fiyata iligkin olarak yukarida yer verilen dordinci unsurun
saglanmasinin, LPG piyasasinda rasyonel bir degerlendirme ¢ergevesinde zor oldugu,
bir bagka ifadeyle, rakiplerin pazar digina itilebilmesi ve bu suregte ugranilan
zararlarin telafi edilebilmesi i¢in uzun sdreli ve sik tekrarlanan kampanyalar
gerekmekte olup bu slregte kampanyayl dizenleyen sirketin de ciddi boyutlarda
zarara ugrayabilecegi gortulmektedir.

Nitekim, dnarastirma kapsaminda tesebbulslerde yapilan goérismelerde sektérde sik
sik tekrarlanan bu ve benzeri kampanyalarin sirketler bakimindan ve sektorin geneli
itibariyla olumsuz sonuglara yol agtigi ifade edilmigtir. Mevcut kosullar gergevesinde,
LPG piyasasinin klgulen bir yapiya sahip oldugu da dikkate alindiginda, bu tir
kampanyalarin pazar payini artirmaktan ¢ok korumaya yonelik oldugu ancak bu
surecte yapilan indirimlerden tuketicilerin istifade ettigi belirtiimistir.

Kampanyanin izmir lli'nde ortaya ¢ikardigi bu sonuglar dikkate alindiginda, Demiréren
Grubu, Ipragaz, BP Gaz, Totalgaz gibi buytk gruplarin, sadece s6z konusu uygulama
sonucunda pazar digina itildigi sonucuna ulagsmak mumkuin gérinmemektedir.

Ancak, dusuk fiyat politikasinin LPG piyasasindaki sirketler bakimindan rasyonel
olmadigi ve ugranilan zararlarin telafisinin uzun sure gerektirdigi goérulmekle birlikte,
grup sirketlerinin birbirini desteklemek suretiyle diger rakipler Uzerinde uzun sureli ve
kapsamli bir rekabetci baski yaratabilecedi de gdézden kagirilmamalidir. Bu tur bir
uygulama ile surekli olarak “maliyetin altinda” bir fiyatlandirma politikasi gudtlmedigi
surece munferit kampanyalardan hareketle yikici fiyat uygulandigr sonucuna ulagmak
mumkun gérinmemektedir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1- Aygaz A.S.nin tipli LPG pazarinda, izmir ilinde Tansas ile birlikte kampanya
yapmasinin, Yapli Kredi Bankasrnin kredi karti ile taksitli satis kampanyasi
yapmasinin, paro uygulamasi kapsaminda 20 YTL indirimle satis yapmasinin Kog
Grubu sirketleri tarafindan, tuplu LPG pazarina yonelik olarak yuruttlen bir igbirligi
olarak degerlendirilebilecegi; s6z konusu uygulamalarin kapsami, suresi ve
pazardaki etkileri ile pazarin dzellikleri ve rakiplerin konumu dikkate alindiginda,
bu igbirliginin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi bakimindan ihlal tegkil etmedigine,
bu nedenle Aygaz A.$, Ko¢ Holding A.S., Migros Tuark T.A.$. ve Yapi Kredi
Bankasi A.$. hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2- Tupras Turkiye Petrol Rafinerisi'nin Milangaz A.$.'nin Ege Bodlgesi ihtiyacinin
tamamen ithal LPG’'den kargilanmasi talebini reddetmesinin 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir ihlal olusturmadigina, Aliaga Rafinerisi'ndeki LPG iskelesinin LPG
dagitim sirketlerinin 21.10.2005 tarih ve 05-71/981-270 sayili Kurul kararinda ifade
edildigi sekilde yararlanmasini saglayacak sekilde dizenleme vyapilarak
uygulamaya konulmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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