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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi 1 2021-1-025 (Ticari Sir)
Karar Sayisi : 21-51/723-358

Karar Tarihi :21.10.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Stikran KODALAK, Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER: Cemile YUKSEK, Betiil AYHAN, Merve BIROGLU,
ibrahim SAHIN, Muhammet Murat KARAKAYA, Selcuk YILMAZ,
Talha ALPAY, Seyda EROL Nadire Biisra EKINCI,
Derya ERMIS

C. BASVURUDA
BULUNAN : - DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. AS
Temsilcisi: Av. Mahmut Zeki CAGLAR
Bagdat Caddesi, Vezir Sokak, Unsal Apartmani, No:4, D:11,
Caddebostan, Kadikéy/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili
karan ile DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Tic. AS’nin ¢ok kategorili
cevrim igi pazaryerleri pazarindaki uygulamalarina iligkin olarak 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesi kapsaminda gegcici tedbir
uygulanmasina yonelik Rekabet Kurumunun internet sayfasinda yayimlanan
gerekcgeli karardaki gizlilik ve ticari sir iceren bilgilerin kapatilmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERIi: DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS'nin
(TRENDYOL), 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili Rekabet Kurulu (Kurul)
kararinin 11.10.2021 tarihinde Rekabet Kurumu (Kurum) internet sitesinde yayimlanan
gerekgeli metninde gizlilik ve ticari sir igeren bilgilerin kapatilmasi talebini ihtiva eden
13.10.2021 tarih ve 22019 sayih dilekgesi uzerine duzenlenen 20.10.2021 tarih ve
2021-1-025/BN-02 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle;

— 11.10.2021 tarihinde Kurum internet sayfasinda yayimlanan 30.09.2021 tarih ve
21-46/669-334 sayili Kurul kararinda yer alan Sekil-1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9 ve 14
numarall belgelerde karartimayan ve kamuya agik bir gsekilde yayimlanan
kisimlarin; rakiplere, uglncu kisilere ve kamuya aciklanmasi halinde
TRENDYOL'’un ciddi zarar gérme ihtimaline yol agmayacagi, bu sebeple ilgili
kisimlarin ticari sir olarak degerlendirilemeyecegi ve ilgili belgelerin tamaminin
kapatiilmasina gerek bulunmadigi,

— TRENDYOL’un 13.10.2021 tarih ve 22019 sayili dilekgesinde ileri surtlen; Kurum
internet sayfasinda yayimlanan s6z konusu Kurul kararinda yer alan Sekil-1, 2,
3,4,5,6,7,8,9ve 14 baslikl belgelerin ticari sir niteliginde gizli bilgiler icerdigine
iliskin genel bir ifadeyi iceren talebinin, belgelere iligkin ticari sir taleplerinin ayri
ayri belirtimemesi ve gerekcelendiriimemesi sebebiyle, 2010/3 sayili Dosyaya
Girig Hakkinin Dlzenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iligkin Teblig'in
(2010/3 sayili Teblig) 13. maddesinin besinci fikrasi anlaminda kabul gérmemesi
gerektigi
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ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

TRENDYOL’un haksiz s6zlesme hukumlerine ve ayrimciliga dayanan uygulamalari ile
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettigi
iddiasi Uzerine dizenlenen 2021-1-25/li sayih ilk Inceleme Raporu, Rekabet
Kurulunun (Kurul) 29.07.2021 tarihli toplantisinda goristlmus ve 21-36/487-M sayili
karar ile dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca Onarastirma yapiimasina karar verilmistir. Onarastirma
sonucunda, 23.09.2021 tarih ve 21-44/650-M sayili Kurul karari ile TRENDYOL ve ayni
ekonomik butunlik icinde yer alan diger tesebbusler hakkinda Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmistir.

Diger taraftan Kurul 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayi ile;

a. 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin d6rdiinci fikrasi uyarinca DSM Grup
Danismanlik lletisim ve Satig Ticaret AS’nin;

1.

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda, kendi ekonomik blitiinliigi altinda yer alan
diger driin ve hizmetlerine ybénelik, rakiplerine kargi avantaj saglayacak
nitelikte, algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan miidahaleler de dahil
olmak lizere her tir eylem davranis ve uygulamalarina son vermesi ve
sorugturma stirecinin devaminda da bu davranislardan kaginmasina,

Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve lUretilen her tirlli verinin, kendi
ekonomik bdtinligu altinda yer alan diger Uriin ve hizmetleri igin
paylagimini ve kullanimini durdurmasi ve sorusturma stirecinin devaminda
da bu davranislardan kaginmasina,

Pazaryerinde satis yapan saticilar arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte
algoritma ve kodlama aracilidiyla yapilan miidahaleler de déhil olmak (izere
her tir eylem davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorugturma
sdrecinin devaminda da bu davraniglardan kaginmasina,

Yukarida yer verilen tedbir kararlarinin denetlenebilirligini teminen gerekli
her tirlii teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasina,

DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde; (iriin
arama, satici listeleme, satici puani hesaplama vb. amaclarla kullanilan tim
algoritma modelleri lzerinde yapilan parametrik ve yapisal degigiklikleri
versiyonlu ve dogrulugu inkér edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil siireyle
saklamasina,

DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde kullaniimak
amaciyla Ozel olarak gelistirilen tim yazilimlara ait kaynak kodlarini
versiyonlu ve dogrulugu inkér edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil stireyle
saklamasina,

DSM Grup Danismaniik lletisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde is
streglerinin ydrdtilmesi kapsaminda kullanilan tim yazilimlara iliskin
kullanici erigsim ve yetkilendirme kayitlari ile ybnetici denetim kayitlarini
dogrulugu inkér edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil siireyle saklamasina,

b.1, 2, 3 5 6 ve 7 numarall ylkumliliklerin gerekgeli kararin tesebbliise
tebliginden itibaren 30 glin iginde yerine getirilmesine, 4 numarali ylkdmliilige
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iliskin eylem planinin gerekgeli kararin tegebbise tebliginden itibaren 30 glin
icinde Kuruma sunulmasina,

c. Bu ylukumliliiklerin yerine getirilmemesi durumunda 4054 sayili Kanun'un 17.
maddesi uyarinca tesebblis hakkinda idari para cezasi uygulanmasina”

karar vermistir.

TRENDYOL’un, bu kararin 11.10.2021 tarihinde Kurum internet sitesinde yayimlanan
gerekgeli metninde gizlilik ve ticari sir igeren bilgilerin kapatiimasi talebini ihtiva eden
dilekgesi 13.10.2021 tarih ve 22019 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmigtir. S6z
konusu dilekgede ozetle;

— Kurulun gegici tedbir kararina konu olan belgelerin 6narastirma surecinde
TRENDYOL’da iki farkl tarinte gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen
belgelere dayandigi,

— Bunlardan ilkinin 26.08.2021 tarihinde TRENDYOL’un sirket merkezinde ve
Kocaeli'ndeki operasyon biriminde gerceklestirildigi ve 2010/3 sayili Teblig'in
13.3. maddesi uyarinca ticari sir degerlendirmelerinin  Kurum kayitlarina
03.09.2021 tarih, 20846 sayi ve 07.09.2021 tarih, 20918 sayi ile intikal ettigi,

— lkinci yerinde incelemenin ise TRENDYOL'un merkezinde 22-23.09.2021
tarinlerinde gerceklestirildigi ve 2010/3 sayili Teblig'in ayni hukimleri
dogrultusundaki ticari sir degerlendirmelerinin 30.09.2021 tarih ve 21642 sayi
ile Kurum kayitlarina intikal ettigi,

— Buna karsin 11.10.2021 tarihinde Kurum internet sitesinde yayimlanan
gerekgeli kararda, gizli ve kamuya agiklanmasi durumunda TRENDYOL'un
mesru ticari ¢ikarlarina zarar verecek nitelikteki birtakim belgelerin kamuya agik
bir sekilde yayimlandigi,

— Nitekim Sekil-1, Sekil-2, Sekil-3, Sekil-4, Sekil-5, Sekil-6, Sekil-7, Sekil-8, Sekil-
9 ve $ekil-14’UGn bu nitelikte oldugu ve Jira adli uygulamadan elde edilen bu
ekran goruntulerinin is sureclerindeki projelere ve algoritmanin isleyisine iligkin
detaylari haiz oldugu,

— Ayrica iddialarin sorusturma neticesinde henlz kesinlesmemis olmasi
sebebiyle saticilar ve kullanicilar nezdinde TRENDYOL'un ticari itibarini
zedeleyebilecedi

hususlarn belirtiimis; 11.10.2021 tarihinde Kurum internet sayfasinda yayimlanan
gerekgeli kararda kamuya acik bir sekilde yer alan Sekil-1, Sekil-2, Sekil-3, Sekil-4,
Sekil-5, Sekil-6, Sekil-7, Sekil-8, Sekil-9 ve Sekil-14’Gin, TRENDYOL’un mesru ticari
cikarlarina ve itibarina zarar verecek olmasi nedeniyle, 2010/3 sayili Teblig
kapsaminda ticari sir kabul edilmesi ve ivedilikle Gg¢linclu taraflara kapatiimasi talep
edilmigtir.

4054 sayili Kanun’un 53. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurul kararlari taraflarin
ticari sirlarini ifsa etmeyecek sekilde Kurum internet sayfasinda yayimlanir.” seklindeki
hakmu uyarinca, 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili Kurul kararinin gerekgeli
metninin ticari sirlardan arindirilmig versiyonu, 11.10.2021 tarihinde Kurum internet
sayfasinda yayimlanmigtir. Bu bakimdan, Kurum internet sayfasinda yayimlanan
gerekgeli kararda, TRENDYOL'un igaret ettigi Sekil-1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 14 baslikli
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belgeler tesebblsin ticari sir isaretlemelerinin dederlendiriimesi suretiyle! 2010/3
sayili Dosyaya Girig Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iligkin
Teblig (2010/3 sayili Teblig) uyarinca ticari sirlardan arindirilarak kamuoyu ile
paylasiimistir.

Ancak TRENDYOL, ilgili belgelerin tamaminin ticari sir igerdigini belirterek belgenin
timden kapatiimasini talep etmektedir. Halbuki 2010/3 sayil Teblig’in 13. maddesinin
besinci fikrasi; “Gizlilik talebinde bulunan tesebblisler, ilgili belgelerde yer alan ticari
sirlari ayri ayri belirtir. Haklarinda gizlilik talep edilen belgelerin timdiiniin ticari sir
niteliginde oldugu ydniindeki beyanlar kabul edilmez.” hUkmunu amirdir. Bu baglamda,
belgeler ve belgelerde yer alan bilgiler 6zelinde detaylandirmaya gidilmeksizin, tim
belgenin ticari sir icerdigine iligkin beyanlarin, dolayisiyla, TRENDYOL'un, Kurum
internet sayfasinda yayimlanan s6z konusu Kurul kararinda yer alan Sekil-1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8, 9 ve 14 baslikh belgelerin ticari sir niteliginde gizli bilgiler igerdigine iliskin
genel bir ifadeyi igeren talebinin, kabul gérmesinin mumkin olmadigi
degerlendiriimektedir.

Bunun yaninda, gerekgeli karardaki haliyle ilgili belgelerin karartilmamis kisimlari igin
tekrar ticari sir degerlendirmesi yapildiginda 2010/3 sayili Teblig’e aykiri bir durumun
olmadidi kanaatine variimaktadir. 2010/3 sayili Teblig'in 12. maddesinin birinci
fikrasinda ticari sir; “Tesebbdislerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma iradesine
sahip olduklari, yalnizca belirli ve kisitl bir kesim tarafindan bilinen ve elde edilebilen,
basta rakipleri olmak (izere (glncl kigilere ve kamuya acgiklanmasi halinde ilgili
tesebbliisiin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tirlii bilgi ve belgedir.” seklinde
tanimlanmistir. Bu bakimdan, herhangi bir bilgi ve belgenin ticari sir niteligini haiz olup
olmadidi degerlendirilirken, ilgili bilgi veya belgenin; i) tesebbuslerin faaliyet alani ile
ilgili olmasi, ii) tesebblsin s6z konusu bilgi veya belgeyi gizli tutma iradesine sahip
olmasi, iii) s6z konusu bilgi veya belgenin belirli ve kisith bir kesim tarafindan bilinmesi
ve elde edilebilmesi ve iv) s6z konusu bilgi veya belgenin rakiplere, Gguncu Kigilere ve
kamuya agiklanmasi halinde ilgili tesebbusun ciddi zarar gorme ihtimalinin bulunmasi
sartlarinin kumulatif olarak saglanip saglanmadigi irdelenmelidir. Dolayisiyla, ilgili
tesebbusun degerlendirmeye konu bilgi veya belge hakkinda gizli tutma iradesinin
varligi veyahut s6z konusu bilgi veya belgenin yalnizca belirli bir kesim tarafindan
biliniyor olmasi, bahsi gegen bilgi veya belgenin ticari sir olarak addedilebilmesi igin
tek basina yeterli olmayacaktir. Ayrica, 2010/3 sayili Tebli§g’in 12. maddesinin ikinci
fikrasinda; “Olayin ve tesebblisiin ézelliklerine gére, tesebbdislerin i¢ kurulug yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme
calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, (retim ve imalata iligskin teknik
bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar paylari,
toptanci ve perakendeci misteri potansiyeli ve aglari, izne tabi veya tabi olmayan
sézlesme baglantilari gibi bilgi ve belgeler ticari sir olarak kabul edilebilir.” hUkmUine
yer verilmek suretiyle, ticari sir olarak kabul edilebilecek bilgi ve belgeler tahdidi

! Nitekim 22.09.2021 tarihinde TRENDYOL'da gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen
belgelere iligkin TRENDYOL'un ticari sir degerlendirmelerini igerir dilekgesini 30.09.2021
tarihine kadar iletmesi talep edilmis, TRENDYOL’un buna istinaden géndermis oldugu yazisi
30.09.2021 tarih ve 21642 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Anilan dilekge
incelendiginde elde edilen belgelere iligkin yalnizca ticari sir isaretlemelerine yer verildigi, bu
isaretlemelerin  gerekgesinin  belirtiimedigi, bircok belgenin  butindyle karartildigi
gorilmektedir. Bu sebeple kararda, TRENDYOL’un ticari sir isaretlemeleri dikkate alinmak
suretiyle gerekli olan ticari sir degerlendirmesi yeniden yapilarak ilgili belgelerin sirlardan
arindirilmis versiyonuna yer verilmistir.
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olmaksizin sayilmigtir.

TRENDYOL’un talebi bu hukimler dikkate alinarak incelendiginde, timden
kapatilmasi talep edilen Jira belgelerinde, sirket galisanlarinin birimiyle ilgili bir igin
yurutulmesi icin muhatap baska bir calisana yoneltiimis kayitlar agtigi, bu kayitlar
aracihgr ile ilgili is akisinin baglatimasini veya degistiriimesini talep ettigi
go6rulmektedir. S6z konusu Jira belgelerinin gerekgeli kararda yer alan versiyonlarinda,
Jira kaydinin ne zaman olusturuldugu, guncellendigi ve sonlandirildigi, igin tanimina
iliskin 6zet baslik gibi tesebbusun ticari faaliyetine dair stratejik nitelikte olmayan bilgiler
kamuoyuna acik birakilmig; ote yandan, Jira kaydinin kim tarafindan acildigi bilgisi,
tesebbusun iktisadi durumunu goOsteren sayisal veriler, algoritmasinin tasarimina
iliskin agiklamalar, proje ismi gibi detaylar ticari sir niteliginde oldugu gerekgesiyle
kapatiimigtir. Dolayisiyla, gerekgeli karardaki haliyle ilgili belgelerdeki karartilmamig
kisimlarin, tesebbUsun ticari faaliyetine zarar verebilecek nitelikte olmadigi, bu sebeple
bu bolumlerin kapatilmasina yer olmadigi kanaatine varilmaktadir.

Bununla birlikte, gerekgeli kararda kamuya acik olarak yer verilen kisimlarin niteligi ve
yayimlanmasindaki sebep de dikkate alinmaldir. Séyle ki, Jira belgelerindeki 6zellikle
basliklar olmak Uzere agik kalan ifadeler/kisimlar, Kurulun kararinda ulastigi sonug¢
bakimindan esasli ispat vasitalaridir. Bu sebeple, elde edilen belgenin ispat gucu ile
ticari sir niteligi bakimindan bir degerlendirme yapilarak menfaat dengesi kurulmasi
gerekmektedir. Yukaridaki, gerekgeli karardaki haliyle ilgili belgelerdeki karartiimamis
kisimlarin tesebbusun ticari faaliyetine zarar verebilecek nitelikte olmadigr yonundeki
degerlendirme dikkate alindiginda ilgili belgelerin ispat gucu vasitasi oncelikli konuma
gelmektedir. Dolayisiyla ilgili belgelerin gerekgeli karardaki haliyle kamuoyuna
aciklanmasi hukuki belirlilik ilkesine uygundur. Nitekim 4054 sayili Kanun’un 52.
maddesinin birinci fikrasinda, Kurul kararlarinin hangi hususlari ihtiva edecegi bentler
halinde sayilmaktadir. Buna gére, Kurul kararlarinda; bahsi gecen maddenin (g) bendi
uyarinca ileri surulen batin delillerin ve savunmalarin degerlendirmesinin ve (h) bendi
uyarinca gerekce ve kararin hukuki dayanaginin  bulunmasi  gerektigi
dizenlenmektedir. Ozetle; ilgili belgelerin TRENDYOL'un talep ettigi gibi timden
kapatiimasina gerek olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére; Kurum kayitlarina
13.10.2021 tarihinde 22019 sayi ile giren basvuruda yer alan DSM Grup Danigmanlik
iletisim ve Satis Tic. AS’nin cok kategorili cevrim ici pazaryerleri pazarindaki
uygulamalarina iligkin olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9.
maddesi kapsaminda gegici tedbir uygulanmasina yonelik Rekabet Kurulunun
30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili kararinin Rekabet Kurumunun internet
sayfasinda yayimlanan gerekgeli versiyonundaki gizlilik ve ticari sir igeren bilgilerin
kapatiilmasi talebine iligkin olarak;

— 11.10.2021 tarihinde Kurum internet sayfasinda yayimlanan 30.09.2021 tarih ve 21-
46/669-334 sayil Kurul kararinda yer alan Sekil-1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 ve 14 numarall
belgelerde karartimayan ve kamuya acik bir sekilde yayimlanan kisimlarin;
rakiplere, Uguncu kigilere ve kamuya aciklanmasi halinde DSM Grup Danismanlik
iletisim ve Satis Tic. AS’nin ciddi zarar gérme ihtimaline yol agmayacagi, bu sebeple
ilgili kisimlarin ticari sir olarak degerlendiriiemeyecegine ve ilgili belgelerin
tamaminin kapatilmasina yer olmadigina,

— DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satig Tic. AS’nin 13.10.2021 tarih ve 22019 sayili
dilekgesinde ileri surtlen; Kurum internet sayfasinda yayimlanan sz konusu Kurul
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kararinda yer alan Sekil-1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 14 baglikli belgelerin ticari sir
niteliginde gizli bilgiler icerdigine iliskin genel bir ifadeyi iceren talebinin, belgelere
iliskin ticari sir taleplerinin ayri ayri belirtimemesi ve gerekgelendiriimemesi
sebebiyle, 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari Sirlarin
Korunmasina lligkin Teblig’'in 13. maddesinin besinci fikrasi anlaminda kabul
edilemeyecegine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yarg
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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