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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-1-345

Karar Sayisi : 11-07/134-43

Karar Tarihi : 03.02.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Mehmet Akif ERSIN,

Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,
Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Mehmet Akif KAYAR, Cemal Okmen YUCEL

C. BASVURU SAHIBI: Mehmet AKALIN
Ada Dogukaradeniz Ltd. $ti.
Sakarya Cad. No:320/A Erenler/Sakarya

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - TOFAS Tirk Otomobil Fabrikasi A.S. (FIAT)
Buyiikdere Caddesi. No:145 Tofas Han Zincirlikuyu / istanbul

- Ford Otosan Otomotiv San. A.S. (Ford)
Akpinar Mh. Hasan Basri Cd. No:23
4885 Sancaktepe / Istanbul

- OPET Petrolcllik A.S.
Kisikli Mah. Sarlgazi Cd. No:65
34696 Uskudar / Istanbul

E. DOSYA KONUSU: OPET Petrolculiik A.§. (OPET)'nin yuruttugu akaryakit
kaynakh arizalar igin garanti sistemi kapsaminda olan Fiat ve Ford marka araglarin
OPET'ten akaryakit almak lizere yonlendirilerek rekabetin bozuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: ilgili basvuruda tzetle,

- bayi olarak akaryakit verdikleri araglarda yakit kaynakli arizalarda ara¢ deposundan
alinan numunelerin analiz edilmesi ve aracin tamiratini yapan servisin onaylamasi ile
tamirat masraflarinin bayi tarafindan kargilanmasini taahhut ettikleri,

- Ford ve Fiat marka arac kullanicilarina ise akaryakitin OPET’ten alinmasi gerektigi
yoksa akaryakit kaynakli arizalarin garanti kapsaminda olmayacaginin soylendigi,

- bu durumun Ford ve Fiat servisleri tarafindan yuratilmekte olan bir cgifte standarda
neden oldugu,

- sonug olarak bu uygulamanin rekabeti engelledigi

iddia edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 06.12.2010 tarih ve 9186 sayi ile giren
bagvuru Uzerine diizenlenen 26.01.2011 tarih ve 2010-1-345/ii-11-170.MAK sayil ik

inceleme Raporu, ayni tarih ve REK.0.05.00.00-110/22 sayili Bagkanlik dnergesi ile 11-
07 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; bagvuru konusu iddianin 24.07.2008 tarih ve
08-47/647-244 sayili Rekabet Kurulu Karar’nda incelenmis ve sonuca baglanmig
bulunmasi nedeniyle dosya konusu sikayete iligkin olarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi hakkinda Kanun ¢ergevesinde bir 6narastirma yapilmasina veya sorusturma
aclimasina gerek bulunmadigi, gorusune yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Tespitler
1.1.1. Basvuru Sahibi ile Yapilan Goriisme

Bagvuru sahibi gorevli raportorle yaptigi gorismede, OPET’in yakit garanti sistemi
hakkinda fikir sahibi olmadigini; ancak musterilerinin, akaryakit kaynakh arizalarda
araclarinin OPET’ten yakit almadiklari igin garanti kapsami disinda tutuldugunu
soylendiklerini; kendilerinin de OPET gibi Avrupa standartlarinda akaryakit sattiklarini;
uygulamanin kendilerinin sattigi Grunlerin kalitesiz oldugu imajini uyandirdigini; esasen
ayni garantiyi kendilerinin de verdigini; OPET'in Ford ve Fiat marka araglarin
suruculerini kendisinden yakit almaya zorladigi s6z konusu uygulama nedeniyle musteri
kaybettiklerini ifade etmistir.

1.1.2. Kurulun ilgili Kararlari

Sikayete konu uygulama olan OPET Yakit Guvence Sistemi'nde (YGS), normal kosullar
altinda otomobil Ureticileri tarafindan garanti kapsamina alinmayan “akaryakit kaynakh
arizalar” OPET tarafindan kargilamaktadir. OPET bu garantiyi 0 km satilan otomobilin
garanti suresi boyunca ve surekli kendisinden akaryakit alindiginin teyit edilmesi halinde
vermektedir. Bu sistemde,

- otomobil satildigi zaman aliciya bir OPET YGS Kart verilmekte,

suricu OPET’ten her akaryakit aldiginda bu karta kilometre ve satis bilgisi
islenmekte,

servis tarafindan akaryakit kaynaklh olduguna karar verilen bir ariza meydana
geldiginde bu kart bilgileri kontrol edilip ara¢ sahibinin surekli (en son 10 depoya
kadar) OPET’ten akaryakit aldidi teyit edilmekte ve

tamirat maliyetlerini OPET ustlenmektedir.
OPET YGS daha 6nce asagida yer verilen iki Rekabet Kurulu kararina konu olmustur:
- 24.07.2008 tarih ve 08-47/647-244 sayili Karar

Kurulun YGS'ye iligkin, 24.07.2008 tarih ve 08-47/647-244 sayili Karar’'nda (OPET
YGS Karari) Tokat Kegkekler Koll. $ti., OPET ve Kog Otomotiv Grubu Sirketleri arasinda
imzalanan sozlesmelerle tesis edilen “Opet Yakit Guvence Sistemi”nin rekabeti bozdugu
iddiasI incelenmigtir. S6z konusu sistem ile Ford Otosan Otomotiv San. A.$. ve Tofas
Tark Otomobil Fabrikasi A.$.’nin OPET Petrolculuk A.S. ile yapmis olduklari anlagmalar
geregince, bu marka araclarin, belirtilen firma istasyonlarindan akaryakit almamalar
durumunda servis garantisine alinmadiklari ve bu durumun rekabet sartlarini bozdugu
iddia edilmektedir.

Yapilan o6narastirma sonrasinda, YGS sisteminin, normal sartlarda otomobil Ureticisi
tarafindan garanti kapsamina alinmayan yakit kaynakli arizalara iliskin bir garanti
sistemi oldugu anlasilmis ve Kurul, “Opet Yakit Glvence Sistemi’ni olusturdugu iddia
edilen sozlesmelere yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
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sorusturma acgilmasina gerek olmadigina ve sikayetin reddine karar vermis; bununla
birlikte YGS taraflari arasindaki sozlesmelerde yer alan rekabet etmeme
yukumlulUklerine 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi gergcevesinde bireysel muafiyet
taninamayacagini belirtmis ve bu yukumlaliklerin 90 gun iginde soOzlesmelerden
kaldiriimasini ve buna dair islemlerin yapildigina dair belgelerin Rekabet Kurumuna
tevsik edilmesine, takiben konunun tekrar degerlendiriimesine karar vermistir. Sonraki
surecte ise ilgili rekabet etmeme yukumlulUklerinin kaldirildigina dair belgeler Rekabet
Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve yeni bir islem tesisine gerek olmadigina karar
verilmistir.

- 08.04.2010 tarih ve 10-29/442-170 sayili Karar

Kurul'un 08.04.2010 tarih ve 10-29/442-170 sayil Karar’'nda da benzer bir sikayet
degerlendiriimis ve iddianin yukarida yer verilen Rekabet Kurulu Karari’'nda incelenmis
ve sonuca baglanmis olmasi nedeniyle, dosya konusu basvuruya iligkin olarak 4054
saylli Kanun cergevesinde bir dnarastirma yapilmasina veya sorusturma aciimasina
gerek bulunmadigina ve sikayetin reddine karar verilmistir.

1.2. DEGERLENDIRME

S0z konusu bagvuru ve yapilan telefon gérismesi tutanagi dikkate alindiginda basvuru
konusu olan hususlar, Kurul’'un yukarida zikredilen 24.07.2008 tarih ve 08-47/647-244
sayih OPET YGS Karari'nda deg@erlendirilip, sonuca baglandigindan, 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir O©narastirma yapilmasina veya sorusturma acgilmasina gerek
bulunmadigl kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; OPET'in yurattugu akaryakit
kaynakli arizalar igin garanti sistemi kapsaminda olan Fiat ve Ford marka araglarin
OPET'ten akaryakit almak uUzere yonlendirilerek rekabetin bozuldugu iddiasinin
24.07.2008 tarih ve 08-47/647-244 sayili Rekabet Kurulu Karari'nda incelenmis ve
sonuca baglanmis bulunmasi nedeniyle dosya konusu sikayete iliskin olarak 4054 sayil
Kanun c¢ercevesinde bir dnarastirma yapilmasina veya sorusturma agilmasina gerek
bulunmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



