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Rekabet Kurumu Bagkanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-4-019 (Menfi Tespit/Muafiyet)
Karar Sayisi 1 25-18/421-197

Karar Tarihi : 09.05.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE o

Uyeler : Sukran KODALAK, Hasan Huseyin UNLU, Cengiz COLAK,

Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Ciineyd DAL, Burgin GULES, Alican SENTURK,
Emine YASAR, Ayberk GULTEKIN, Busra OZKUL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : Yapi ve Kredi Bankasi AS
Temsilcileri: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN, Av. Orhan UNAL
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza 38/8 Balmumcu, Besiktas,
istanbul

D. DOSYA KONUSU: Yapi ve Kredi Bankasi AS ile World programi uyesi diger
bankalar arasinda akdedilen World Kredi Karti Program Paylagimi
Sozlesmelerine menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 10.06.2021 ve 05.08.2021 tarihli
toplantilarinda 21-30/387-M ve 21-37/537-M sayili kararlar ile TlUrkiye’'de banka ve
kredi karti ihrag eden bazi bankalarin, kendi POS?* hizmetlerine 6deme kuruluslarinin?
erisimini engellemek ve c¢esitli dislayici eylemlerde bulunmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u (4054 sayili Kanun) ihlal ettikleri iddiasina
iliskin olarak ©narastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma sonucunda
07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili Kurul karari ile anilan iddialara yonelik
Onarastirma tarafi tesebblslere sorusturma acgilmasina gerek olmadigina karar
verilmistir3,

Onarastirma sonunda hazirlanan 31.03.2022 tarih ve 2021-4-038/OA sayili raporda,
Bonus ve World ortak markal kredi karti programlarinin temelini olusturan marka
paylasim sozlesmelerinde yer alan ve program uUyesi bankalarin baska kart
programlarinda yer alamamasi ile yine program Uyesi bankalarin belli durumlarda
birbirlerinin Gye isyeri aginda bulunan isyerlerine teklif verememesine yonelik bazi

1 Point of sale: Odeme isleminin yapildig§i konum/nokta/altyapi.

2 Sikayete konu iddialarin 6deme kabul hizmetlerine iliskin olmasi ve ilgili mevzuat uyarinca elektronik
para kuruluslarinin, 6deme kurulusu faaliyetlerini de yurltebiliyor olmasi dikkate alindiginda, isbu
kararin devaminda her iki tir kurulusu kapsayacak sekilde 6deme kuruluslari ifadesi kullanilacak olup
ayrica belirtiimesi gerekmedikge elektronik para kuruluslar ifadesi kullaniimayacaktir.

8 Bununla birlikte, anilan raporun goriisildigi Kurul glindeminde Kurul, 07.04.2022 tarih ve 22-19/265-
M(1) sayili karari ile QNB Finansbank AS ve T.C. Ziraat Bankasi AS’nin, 6deme kuruluslarina yonelik
musteri sinirlamasi uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasinin Kurul
gindeminde ek calisma yapilmak Uzere incelemeye alinmasina karar vermigtir. QNB Finansbank AS
hakkindaki ek ¢calisma sureci Kurulun 08.12.2022 tarih ve 22-54/833-343 sayili karari ile sonlandiriimig
ve tesebbus hakkinda herhangi ihlalden bahisle idari bir yaptirim uygulanmamistir.
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sinirlamalarin, guncel piyasa kosullarinda yeniden degerlendiriimesinin gerekli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Konuya iligkin olarak soz konusu Onarastirma Raporunda;

- Marka paylasim sozlesmelerindeki rekabet etmeme yukumlualikleri uyarinca, ilgili
marka altinda kredi karti ihra¢ ve kabul etme yetkisini elde eden program uyesi
bankalarin, bagka bir ortak markali kredi karti programi altinda faaliyet
gostermelerinin engellendigi,

- Marka paylasim sozlesmelerinde program uyesi bankalarin tUye igyeri edinimine
yonelik sinirlamalar kapsaminda program uyesi bankalarin tUmu ya da sadece
katilimci bankalar icin gecerli olacak gekilde ilgili bankalarin, program uyesi bir
diger bankanin ya da program isleticisi bankanin hizmet sundugu Uye isyeri ile
calismasinin yasaklandigi,

- Uye igyeri edinimine ydnelik sinirlamalarin bir diger gériinimu olarak program
uyesi bankalarin Uye igyeri iliskisinin sona erdigi igyerlerine program uyesi diger
bankalarca hizmet sunulmasi igin belirli strelerin gegmesinin sart tutuldugu,

- S0z konusu rekabet etmeme yukumluluklerinin, 6zellikle kredi kartlariyla taksitli
odemelere iligkin hizmetlerde bankalarin ve 6deme kuruluslarinin etkin sekilde
rekabet etmesini engelleyebilecedi ve bu durumun dye igyerlerinin ve kart
hamillerinin tercihlerini kisitlayabilecegi,

- Kurulun marka paylasim soézlesmelerine iliskin verdigi muafiyet kararlarindan
sonraki surecte, odeme hizmetleri alaninda bircok gelismenin yasandigi ve
piyasa dinamiklerinin degisime ugradidi, bu kapsamda rapordan 6nceki son iki
yillik slrecte, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun’da (6493 sayili
Kanun) ve ikincil dizenlemelerde kapsamli degisikliklere gidildigi, 6deme
kuruluslarinin pazardaki etkinliklerinin artmasi ve agik bankaciliga gegis
noktasinda altyapi ¢alismalarinin basladigi ve 6deme hizmetleri alaninda pazar
dinamiklerini etkileyen 6nemli gelismelerin yasandig,

- Diger taraftan bahsi gegen rekabet etmeme yukiumldltklerini iceren marka
paylasim sézlesmelerinin, Kurulun ¢ok sayida muafiyet kararina* konu oldugu ve
Kurulun, pazarda meydana getirdigi etkinlik artisi nedeniyle anilan s6zlesmelere
muafiyet tanidigi g6z énunde bulunduruldugunda; s6z konusu rekabet etmeme
yukumlulUklerinin marka imajinin korunmasi, kredi karti programinin etkinliginin
artirlmasi, program ic¢i istikrar ve batunligun saglanmasi gibi savunmalar
ekseninde glncel piyasa kosullari dikkate alinarak 4054 sayili Kanun’un 13/1(a)
maddesi uyarinca yeniden incelenmesi gerektigi

hususlarina yer verilmigtir.

Onarastirma Raporundaki tespitler dogrultusunda, Kurulun 07.04.2022 tarih ve 22-
16/265-M (2) sayil karari ile 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi gercevesinde bireysel
muafiyetin geri alinmasinin gerekli olup olmadiginin tespiti adina, Kurulun muhtelif
kararlari ile muafiyet taninan Bonus Kredi Kartli Program Paylasimi Sézlesmelerine
(Bonus Soézlesmeleri) yonelik inceleme baslatiimasina karar verilmistir. Ayni tarihli
Kurul toplantisinda ayrica 4054 sayili Kanun’'un 13. maddesi ¢ergevesinde bireysel
muafiyetin geri alinmasinin gerekli olup olmadiginin tespiti adina, Kurulun muhtelif
kararlari ile muafiyet taninan World Kredi Karti Programi isbirligi Sézlesmelerine
(World Sozlesmeleri) yonelik de inceleme baslatiimasina 22-16/265-M (3) ile karar
verilmigtir. Anilan kararlar uyarinca baslatilan her iki incelemenin ayri dosya numaralari

4 Ornegin, Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/447-217 sayili, 08.08.2018 tarih ve 18-27/448-218 sayili,
08.08.2018 tarih ve 18-27/449-219 sayil, 13.06.2019 tarih ve 19-21/313-137 sayili kararlari.
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altinda yuratulmesine karar verilmis olup isbu kararin konusunu World So6zlesmelerine
yonelik muafiyet incelemesi olusturmaktadir.

World Soézlesmelerine yonelik alinan Kurul karari uyarinca Yapi ve Kredi Bankasi
AS’ye (YAPIKREDI) génderilen 09.05.2022 tarih ve 43298 sayili yazi ile World
Sozlesmelerinin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi agisindan deg@erlendirilebilmesini
teminen muafiyet basvuru formunun hazirlanip gonderilmesi talep edilmistir®. Bu
kapsamda YAPIKREDI tarafindan World Programina dahil tim bankalar ile akdedilen
World Soézlesmelerini kapsayacak sekilde sunulan muafiyet basvurusu 04.07.2022
tarih ve 29454 say! ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir. YAPIKREDI
tarafindan yapilan bagvurular kapsaminda;

- YAPIKREDI ile Turkiye Vakiflar Bankasi TAO (VAKIFBANK) arasinda
30.06.2008 tarihinde akdedilen World Sézlesmesi’nin bulundugu,

- YAPIKREDI ile Anadolubank AS (ANADOLUBANK) arasinda 30.06.2008
tarininde akdedilen World Soézlesmesi, yine ANADOLUBANK ile 13.11.2011
tarininde akdedilen World Soézlesmesi'ne Ek S6zlesme ve ANADOLUBANK ile
01.07.2013 tarihinde akdedilen Ek Protokol’tin bulundugu®,

- YAPIKREDI ile Albaraka Tirk Katiim Bankasi AS (ALBARAKA) arasinda
29.07.2011 tarihinde akdedilen World Sézlesmesi’nin bulundugu

belirtiimis ve s6z konusu s6zlesmelere muafiyet taninmasi talep edilmistir.

Dosya kapsaminda yurutulen incelemeler gergevesinde 12.07.2023 tarih ve 68085
sayili yazi ile World Programi isleticisi YAPIKREDI'den, 18.09.2023 tarih ve 72880
sayih yazi ile World Programi udyeleri VAKIFBANK, ALBARAKA ve
ANADOLUBANK’tan bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi ve
belge taleplerine karsihk VAKIFBANK'In 01.11.2023 tarih ve 44122 sayili,
ALBARAKA’nin 31.10.2023 tarih ve 44067 sayili ve ANADOLUBANK’In 26.10.2023
tarih ve 43921 sayili, 26.10.2023 tarih ve 43928 sayili ve 27.10.2023 tarih ve 43953
saylli cevabi yazilari Kurum kayitlarina intikal etmistir.

ilaveten 18.09.2023 tarihli ve 72882 sayili yazi ile ddeme kuruluslari; iyzi Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri AS’nin (IYZICO), TURK Elektronik Para AS’nin (PARAM),
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (PAYCELL), Aypara Odeme
Kurulusu AS (AYPARA), PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS
(PAYTR), Paynet Odeme Hizmetleri AS (PAYNET), Ozan Elektronik Para AS
(OZAN), Moka Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS (MOKA), Octet Express
Odeme Kurulugsu AS (OCTET) ve Odeal Odeme Kurulusu AS’den (ODEAL) bilgi ve
belge taleplerinde bulunulmustur. Odeme kuruluglarindan OCTET’in 30.10.2023 tarih
ve 44004 sayili, MOKA'nin 30.10.2023 tarih ve 44020 sayili ve 01.11.2023 tarih ve
44120 sayili, PARAM’in 30.10.2023 tarih ve 44047 sayili, IYZICO’nun 30.10.2023 tarih
ve 44054 sayili ve 31.10.2023 tarih ve 44053 sayili ve 01.11.2023 tarih ve 44131 sayili,
OZAN’In 01.11.2023 tarih ve 44115 sayili, AYPARA'nin 02.11.2023 tarih ve 44160
sayili, PAYCELL'’in 02.11.2023 tarih ve 44166 sayili, PAYTR’nin 07.11.2023 tarih ve

5 {Igili yazida, usul ekonomisi bakimindan tek bir muafiyet basvurusunda bulunulmasi ve bu basvuru
kapsaminda YAPIKREDI ve diger bankalar arasinda akdedilmis olan tim marka paylasim
s6zlesmelerine yonelik agiklamalara yer verilmesi istenmisgtir.

& YAPIKREDI tarafindan génderilen cevabi yazida mevcut durumda YAPIKREDI ile ANADOLUBANK
arasindaki; 30.06.2023 tarihinde sona eren Ana S6zlesme’nin suresinin, ilgili S6zlesme’nin 18. maddesi
uyarinca (.....) yil daha uzatiimasinin degerlendirildigi ve (.....) tarihli taslak uzatma Ek Protokoli’nin
ANADOLUBANK ile paylasiimasinin planlandigi belirtiimektedir.
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44314 sayili, PAYNET’in 27.10.2023 tarih ve 43949 sayili ve ODEAL’In 24.02.2025
tarih ve 63763 sayili cevabi yazilari Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Buna ek olarak 29.11.2023 tarih ve 78076 sayili ve 29.11.2023 tarih ve 78075 sayil
yazilar ile Uye igyerlerinden;

BIM Birlesik Magazalar AS (BIM), Yeni Magazacilik AS (A101), Migros Ticaret
AS (MiIGROS), Sok Marketler Ticaret AS (SOK), DSM Grup Danismanlik iletisim
ve Satis Ticaret AS (HEPSIBURADA), Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.
(MEDIAMARKT), D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. AS (TRENDYOL), Vatan
Bilgisayar San. ve Tic. AS (VATAN), Teknosa Ii¢ ve Dis Tic. AS (TEKNOSA),
Ciceksepeti internet Hizmetleri AS (CICEKSEPETI), Cagatay Evcil Hayvan
Mamalari ve Yem Uriinleri San. ve Tic. AS (CAGATAY YEM), Senpilic Gida San.
AS (SENPILIC), Erkisi icecek San. ve Tic. Ltd. Sti. (ERKISI), LC Waikiki
Magazacilik Hizmetleri Ticaret AS (LC WAIKIKI), Kogtas Yapi Marketleri Tic. AS
(KOCTAS), Allianz Sigorta AS (ALLIANZ), Aksigorta AS (AKSIGORTA), Yatas
Yatak ve Yorgan San. Tic. AS (YATAS), Gratis i¢ ve Dis Ticaret AS (GRATIS),
Sahibinden Bilgi Teknolojileri Paz. ve Tic. AS (SAHIBINDEN), Atasun Optik
Perakende Tic. AS (ATASUN),

Toros Tarim Sanayi ve Ticaret AS (TOROS TARIM), TK Tarim Kredi Pazarlama
ve Marketgilik AS (TK TARIM), Getir Perakende Lojistik AS (GETIR), Genpa
Telekomiinikasyon ve iletisim Hiz. San. Tic. AS (GENPA), Unifree Duty Free
Isletmeciligi AS (UNIFREE), Altinkiliglar Kahve Kakao Uriinleri Ticaret ve Sanayi
AS (ALTINKILICLAR), Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret AS (KOTON),
Marshall Boya ve Vernik Sanayii AS (MARSHALL), Quick Sigorta AS (OUICK
SIGORTA), Ozyegin Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi AS, Medicana Hastane
Isletmeciligi AS (MEDICANA), Teverpan Mdf Levha Sanayii ve Tic. AS
(TEVERPAN), Yatsan Magazacilik Sat. Paz. Dag. ve Tic. AS (YATSAN), Baloglu
Gida Maddeleri San. ve Tic. Limited Sirketi, Atom Bilisim Bilgisayar Sanayi ve
Dis Ticaret Ltd. Sti. (ATOM BiLiSIM),

Aysan Elektrik Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi, Bursa Sezer Gida Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi (SEZER GIDA), Talip Kuruyemis Tarim Uriinleri insaat
Otomotiv Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (TALIP KURUYEMIS), Gezer
Konfeksiyon Giyim insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (GEZER), Bereke
Demir Celik Urtinleri San. Tic. Ltd. Sti., Kale Sigorta Aracilik Hiz. AS, Orkav
Orman Urinleri San. ve Tic. Ltd. Sti., Saygi Hastanesi Saglik Hizmetleri AS,
Gelisim Universitesi Teknoloji Merkezi AS (GELiISIM UNIVERSITESI), Aydin
Badem Ceviz Tarimsal ve Gida Uriinleri Paz. Tic. Ltd. Sti. (AYDIN BADEM),
Nihoruz Gida Sanayi ve Ticaret AS (NIHORUZ GIDA), Dogus Elektrik San. Tic.
ve Taah. Ltd. Sti. (DOGUS ELEKTRIK), Siinpor Isi Yaltim Plastik ve ins. San.
Dis. Tic. Nak. Ltd. Sti., Arkun Unlu Mamidilleri Gida Tarim Hayv. ins. ith. ihr. Tic.
ve San. Ltd. Sti., Fatih Et insaat Gida Otomotiv Sanayi ve Dig Tic. AS,

Bimpeks Turizm Tekstil Otomotiv San. ve Tic. AS (BIMPEKS), Ekol Turizm ingaat
San. ve Tic. Ltd. $ti., Mahmutoglu Elektronik San. ve Tic. Ltd. $ti.
(MAHMUTOGLU ELEKTRONIK), Tepeli Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti. (TEPELI
SIGORTA), Ergeng Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti., Camsan Ordu Agag San. ve
Tic. AS (CAMSAN), Parlak Gelecek Egitim Kur. Tic. Ltd. $ti. (PARLAK
GELECEK), Atakmedi Medikal San. ve Tic. Ltd. $ti., Tudem Egitim Hizmetleri
San. ve Tic. AS’den

bilgi ve belge talebinde bulunulmusgtur.
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Bahse konu bilgi ve belge taleplerine iligkin cevabi yazilar;

ERKISI tarafindan 04.12.2023 tarih ve 45610 sayi, ERGENC SiIGORTA
tarafindan 05.12.2023 tarih ve 45693 sayi ile 20.12.2023 tarih ve 46379 sayi,
AYDIN BADEM tarafindan 12.12.2023 tarih ve 45931 sayi, MAHMUTOGLU
ELEKTRONIK tarafindan 13.12.2023 tarih ve 45990 sayi, GRATIS tarafindan
14.12.2023 tarih ve 46010 sayi, GELISIM UNIVERSITESI tarafindan 14.12.2023
tarin ve 46038 sayi, BiM tarafindan 14.12.2023 tarih ve 46033 sayl, TEPELI
SIGORTA tarafindan 15.12.2023 tarih ve 46080 sayi, MEDICANA tarafindan
15.12.2023 tarih ve 46078 sayi ile 25.04.2024 tarih ve 51233 sayi, TK TARIM
tarafindan 18.12.2023 tarih ve 46140 sayi ile 20.12.2023 tarih ve 46325 say,
NiIHORUZ GIDA tarafindan 18.12.2023 tarih ve 46166 sayl,

GEZER tarafindan 19.12.2023 tarih ve 46243 sayi, TEKNOSA tarafindan
19.12.2023 tarih ve 46250 sayl, SEZER GIDA tarafindan 19.12.2023 tarih ve
46248 sayl, CAMSAN tarafindan 19.12.2023 tarih ve 46258 sayi, TOROS
TARIM tarafindan 19.12.2023 tarih ve 46292 sayi ile 22.12.2023 tarih ve 46476
sayl, SENPILIC tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46311 sayi, MARSHALL
tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46302 sayi, ALLIANZ tarafindan 20.12.2023 tarih
ve 46319 sayl, KOTON tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46321 sayi, BIMPEKS
tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46326 sayi, ATASUN tarafindan 20.12.2023 tarih
ve 46331 sayl,, TRENDYOL tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46336 sayi,
SAHIBINDEN tarafindan 22.12.2023 tarih ve 46483 sayi ile,

VATAN tarafindan 21.12.2023 tarih ve 46387 sayi ile 20.12.2023 tarih ve 46365
sayl, AKSIGORTA tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46377 sayi, SOK tarafindan
20.12.2023 tarih ve 46373 sayi, MIGROS tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46376
sayl, YATAS tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46359 sayi ile ve 22.12.2023 tarih
ve 46480 sayl, QUICK SIGORTA tarafindan 20.12.2023 tarih ve 46361 sayi ile
21.12.2023 tarih ve 46410 sayi, LC WAIKIKI tarafindan 20.12.2023 tarih ve
46363 sayl ile 26.12.2023 tarih ve 46604 sayi, ATOM BILISIM tarafindan
21.12.2023 tarih ve 46392 sayl, GETIR tarafindan 22.12.2023 tarih ve 46473
sayl, GENPA tarafindan 22.12.2023 tarih ve 46474 sayi, TEVERPAN tarafindan
25.12.2023 tarih ve 46551 sayi,

YATSAN tarafindan 25.12.2023 tarih ve 46550 sayi, TALIP KURUYEMIS
tarafindan 25.12.2023 tarih ve 46547 sayi, SAYGlI HASTANESI tarafindan
25.12.2023 tarih ve 46553 sayi, ALTINKILICLAR tarafindan 26.12.2023 tarih ve
46612 sayl, KOCTAS tarafindan 26.12.2023 tarih ve 46613 sayi ile 16.02.2024
tarih ve 48475 sayi, UNIFREE DUTY tarafindan 26.12.2023 tarih ve 46632 sayI
ile 27.12.2023 tarih ve 46648 sayi, A101 tarafindan 27.12.2023 tarih ve 46654
sayl, MEDIAMARKT tarafindan 27.12.2023 tarih ve 46660 sayi,
HEPSIBURADA tarafindan 27.12.2023 tarih ve 46668 sayi, CICEKSEPETI
tarafindan 27.12.2023 tarih ve 46682 sayi, DOGUS ELEKTRIK tarafindan
02.01.2023 tarih ve 46812 sayi, CAGATAY YEM tarafindan 04.01.2024 tarih ve
46869 sayi ile 05.01.2024 tarih ve 46930 sayi, PARLAK GELECEK tarafindan
09.01.2024 tarih ve 47085 sayi, MAHMUTOGLU ELEKTRONIK tarafindan
25.04.2024 tarih ve 51230 sayi ile

Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

Devam eden surecgte 21.05.2024 tarih ve 89606 sayi, 03.06.2024 tarih ve 90301 sayi
ve 12.02.2025 tarih ve 107529 sayi ile Bankalararasi Kart Merkezi AS’den (BKM) bilgi
ve belge talebinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi ve belge taleplerine iliskin BKM
tarafindan gonderilen cevabi yazilar; 04.06.2024 tarih ve 52588 sayi, 04.06.2024 tarih
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ve 52589 sayi, 05.06.2024 tarih ve 52642 sayi ve 19.02.2025 tarih ve 63461 sayi ile
Kurum Kkayitlarina intikal etmistir. Diger yandan Turkiye Bankalar Birligi (TBB)
tarafindan gonderilen cevabi yazi 14.05.2024 tarih ve 51801 sayili yazi ile Kurum
kayitlarina iletilmigtir.

Ayrica 15.05.2024 tarih ve 89324 sayi ile 6deme kuruluslari; 1YZICO, PARAM,
PAYCELL, AYPARA, PAYTR, PAYNET, OZAN, MOKA, OCTET ve ODEAL’dan bilgi
ve belge talebinde bulunulmus olup 6deme kuruluglarinin cevabi yazilari; PARAM
tarafindan 27.05.2024 tarih ve 52233 sayi ve 28.05.2024 tarih ve 52301 sayi, IYZICO
tarafindan 27.05.2024 tarih ve 52235 sayi ve 29.05.2024 tarih ve 52360 sayi, MOKA
tarafindan 28.05.2024 tarih ve 52294 sayi, PAYCELL tarafindan 28.05.2024 tarih ve
52291 sayi, 28.05.2024 tarih ve 52293 sayi, 30.05.2024 tarih ve 52429 sayi ve
07.06.2024 tarih ve 52792 sayi, PAYNET tarafindan 28.05.2024 tarih ve 52292 say,
PAYTR tarafindan 28.05.2024 tarih ve 52289 sayi, ODEAL tarafindan 29.05.2024 tarih
ve 52348 sayi, 25.06.2024 tarih ve 53219 sayi, OCTET tarafindan 29.05.2024 tarih ve
52359 sayi, OZAN tarafindan 31.05.2024 tarih ve 52474 sayi ve AYPARA tarafindan
03.06.2024 tarih ve 52541 sayi ile Kurum kayitlarina intikal ettirilmistir.

llaveten, 03.06.2024 tarih ve 90299 sayi ve 14.02.2025 tarih ve 107723 say ile
YAPIKREDI’'den bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup YAPIKREDI'nin cevabi
yazilari 24.06.2024 tarih ve 53199 sayi, 25.02.2025 tarih ve 63838 sayi ve 04.03.2025
tarih ve 64282 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Konuya iligkin olarak dizenlenen 05.05.2025 tarih ve 2022-4-019/MM sayili Menfi
Tespit-Muafiyet Raporu goérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da,

- YAPIKREDI’'nin VAKIFBANK, ALBARAKA ve ANADOLUBANK ile ayri ayri
akdettigi World Kredi Karti Program Paylagimi Sozlesmeleri ve/veya Eklerinde
yer alan;

a) Bankalarin, birbirlerinin World Programi kapsamindaki Uye isyerlerine
hizmet sunmasinin yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

b) Bankalarin, bagka bir banka ile World Uye igyeri iliskisi devam eden Uye
isyerleri ile World Programi kapsaminda hizmet sunmak icin teklifte
bulunmasinin yasaklanmasi ve World Uye isyeri iligkisi sona ermis
isyerlerine baska bir bankanin World Programi kapsaminda hizmet
sunmasinin bekleme surelerine tabi kilinmasina yoénelik sbézlesme
hukumlerinin,

c) World Programina Gye bankalarin World Programi diginda baska bir ortak
markali kredi karti programina udye olmasinin yasaklanmasina yonelik
sozlesme hukumlerinin,

d) World Programi dyeliginin sona ermesi durumunda, program Uyeligi sona
eren bankanin, World Programi Uyeligi boyunca ihra¢ etmis oldugu World
markali kredi kartlarini yeni kredi kartlari ile degistirmesi strecine iligkin kart
cevirme suresinin, dokuz aydan kisa sureyle sinirlandiriimasina yonelik
sdzlesme hukumlerinin,

e) World Programina uye bankalarin, World Programina Uye diger bankalari
dogrudan hedef alacak sekilde reklam ve tanitim faaliyetlerinde
bulunmasinin yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

f)  World Programina Uye bankalarin, kart ve yillik Uyelik Gcretleri ile azami
kredi karti akdi faiz oranlarini belirleme serbestinin sinirlandiriimasina
yonelik s6zlesme hukumlerinin
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4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi ve bu nedenle anilan
s6zlesmelere menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Anilan sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti
Tebligi ile diger grup muafiyeti tebligleri kapsaminda muafiyetten
yararlanamayacagt,

- Yukarida vyer verilen (a), (c) ve (e) bentleri kapsamindaki so6zlesme
hakumlerinin, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
kosullarini karsiladigi, bununla birlikte yine yukarida yer verilen (b), (d) ve (f)
bentleri kapsamindaki sdzlesme hukumlerinin ise Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle bir butin olarak
World Sozlegsmelerinin bireysel muafiyetten yararlanamayacagi,

- (b) bendinde bahsi gegen teklifte bulunma yasaginin kapsaminin, hizmet aldigi
saglayiciyi degistirmek amaciyla teklif almak isteyen Uye igyerleri ile yapilacak
go6rusmeleri, diger bir ifadeyle World Programina tye bankalarin pasif satiglarini
icermeyecek sekilde daraltimasi ve ayni bentte bahsi gecen bekleme
surelerinin sézlesmelerden kaldiriimasi, (d) bendinde bahsi gecen kart cevirme
suresinin en az dokuz ay olarak belirlenmesi ve (f) bendinde bahsi ge¢en bahsi
gecen rekabeti sinirlayici hukumlerin sozlesmelerden kaldirilmasi kosuluyla
World Soézlesmelerine Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninabilecedi,

- Bu kapsamda tadil edilip taraflarca akdedilecek World Sdzlesmelerinin
gerekgeli Kurul kararinin tebliginden itibaren dokuz ay iginde Kuruma tevsik
edilmesi veya ayni surede ilgili sézlesmelerin ve World Programi kapsaminda
bankalar arasindaki ig birliginin sonlandiriimasi gerektigi, aksi takdirde 4054
saylll Kanun gercevesinde sdzlesme taraflari hakkinda islem baslatiimasinin
uygun olacagi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. YAPIKREDI

1944 yilinda perakende bankacilik odakli bir 6zel banka olarak kurulmustur. 2005
yihinda bagl bulundugu Cukurova Holding'in Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna olan
bor¢lari nedeniyle holding tarafindan %51'lik hissesi Ko¢ Holding bunyesindeki Kog
Finansal Hizmetler'e satilmistir. Daha sonra, 2006 yilinda Kog¢ Holding blinyesinde yer
alan Kogbank ile birlesmistir. Bireysel, ézel, kurumsal, ticari bankacilik ve KOBI
bankaciligi gibi temel bankacilik alanlarinda faaliyet gésteren YAPIKREDI, istirakleri
araciligiyla, finansal kiralama, faktoring, portfdy yonetimi, yatinm hizmetleri, sigorta,
emeklilik ve yayincilik alanlarinda hizmet sunmaktadir. YAPIKREDI'nin hisselerinin
%27,02’si Kog Holding AS’ye, %40,95 oranindaki hissesi Ko¢ Finansal Hizmetler'e
aittir. Kalan %32,03 oranindaki pay ise halka acgiktir. Dolayisiyla Ko¢ Grubu,
YAPIKREDI {izerinde tek kontrolii haizdir. YAPIKREDI; 2024 yili itibariyla 2,6 trilyon
liralik aktif blyUkligine sahiptir”’.

7 Bkz. https://www.yapikredi.com.tr/yapi-kredi-hakkinda/basin-bultenleri, Erisim Tarihi: 22.02.2025.
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G.1.2. VAKIFBANK

VAKIFBANK, 1954 yilinda kamu bankasi olarak kurulmustur. Kurumsal, ticari, KOBI
ve tarim bankaciliginin yani sira bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda bankacilik mal
ve hizmetleri sunan VAKIFBANK, istirakleri araciliiyla sigortacilik, finansal kiralama,
faktoring, gayrimenkul yatinm ortakligi, enerji ve madencilik ve otelcilik alanlarinda
hizmetler sunmaktadir. VAKIFBANK'In hisselerinin %20,57’si T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgina, %5,66’s1 Vakifbank Mem. ve Hizm. Em. ve Sag. Yard. San. Vakfina,
%64,84’G Turkiye Varlik Fonuna aitken %8,87’si halka aciktir. Geri kalan hisseler ise
cesitli  kisi ve kurumlarca paylasiimigtir. 900'Un Uzerinde subesi bulunan
VAKIFBANK’In ABD, New York ve Kuzey Irak Erbil subelerinin yani sira Bahreyn’de
de kiyi bankaciligi subesi bulunmaktadir. VAKIFBANK’In 2024 yili itibariyla aktif
bUyUkliga 4 trilyon TL'nin Gzerinde gerceklesmistir®.

G.1.3. ALBARAKA

ALBARAKA, Turkiye'de faizsiz bankacilik alaninda 1984'te kurulmus ve 1985'te aktif
olarak hizmet vermeye baslamistir. ALBARAKA, cari hesaplar ve katilma hesaplari
araciligiyla fon toplamak, toplanan fonlari, bireysel finansman, kurumsal finansman,
finansal kiralama ve proje bazinda kér zarar ortakhgi gibi hizmetler sunmak, faizsiz
bankacilik uygulamasiyla gesitli finansman ve bankacilik hizmetlerini sunmak, bireysel
ve kucuk isletmelerin finansal ihtiyaclarina destek vermek gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir. ALBARAKA’nin hisselerinin, %36,29'u Albaraka Bankacilik
Grubuna, %15,38’i Dallah Al Baraka Holdinge, %7,84’( islam Kalkinma Bankasina ait
iken, %36,92’si halka aciktir. ALBARAKA’nin 2024 yil aktif bayuklGga 311 milyar TL
olarak gerceklesmistir®.

G.1.4. ANADOLUBANK

ANADOLUBANK, 1997 yilinda Habas Sinai ve Tibbi Gazlar istihsal Endistri AS
(HABAS Grubu) tarafindan Ozellestirme idaresinden satin alinarak kurulmustur®.
Kurumsal, ticari, KOBI, igletme ve tarim bankacilik ile bireysel bankacilik alanlarinda
faaliyetlerini yurtitmektedir. ANADOLUBANK, temel bankacilik faaliyetlerinin yani sira
musterilerine, faktoring, finansal kiralama ve yatirim alanlarinda da finansal igtirakleri
ile hizmet vermektedir. ANADOLUBANK’In hisselerinin %83,21'i HABAS Grubuna,
%15,27’si Mehmet Rustl BARAN’a ve geri kalan hisseleri ise diger gercek ve tizel
kisilere aittir. Bu durumda HABAS Grubu ANADOLUBANK’In tek kontrolinl elinde
bulundurmaktadir. 114 sube ile musterilerine hizmet veren ANADOLUBANK'In 2024
yllsonu itibariyla aktif bayUkligi 142,5 milyar TL olarak gergeklesmistirt?.

8 Bkz. https://vbassets.vakifbank.com.tr/lbankamiz/basin-bultenleri/vakifbankin-2024-yil-sonu-aktif-
buyuklugu-4-trilyon-tl-seviyesini-asti.pdf, Erisim Tarihi: 22.02.2025.

9 Bkz. https://www.albaraka.com.tr/documents/hakkimizda/basin-bultenleri/2025/albaraka-turk,-2024-
yilinda-4,3-milyar-tl-net-k%C3%A2ra-ulasti.pdf, Erisim Tarihi: 22.02.2025.

10 Daha 6ncesinde ise Bakanlar Kurulunun 11 Ekim 1996 tarih ve 22784(Mikerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 18 Eylil 1996 tarih ve 96/8332 sayili Kararina istinaden "Anadolubank A.S."
unvaniyla kurulmus ve 11 Nisan 1997 tarih ve 4269 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde tescil
edilmigtir.

u Bkz. https://www.anadolubank.com.tr/images/uploads/files/TR_Faaliyet-Raporu-
31.12.2024 _imzali.pdf, Erigsim Tarihi: 04.05.2025.
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G.2. World Kredi Karti Programi Hakkinda Bilgiler
G.2.1. Genel Bilgiler

World Programi; YAPIKREDI'nin gikartmakta oldugu ve isyerlerinden taksitli mal
ve/veya hizmet satin alma, aligveriglerde para yerine kullanilabilen édul olan World
puani kazanma ve kazanilan World puanlari uygulamaya dahil olan igyerlerinde mal
ve/veya hizmet satin almak icin kullanma imkanlari World markali kredi kartlarinin
ihraci ve kabuliine yonelik olarak YAPIKREDI ve YAPIKREDI’'nin World Sézlesmesi
akdettigi bankalar'? arasindaki is birligi cercevesinde tesis edilen ortak platformudur.
Bu cercevede World Programi, bankalara hem Uuye igyeri hem de kart ihrag
faaliyetlerinde avantajlar sunan bir is birligi platformu niteligini haizdir.

World Programi kapsaminda, halihazirda program Uyesi olan bankalar ile YAPIKREDI
arasinda akdedilen World Sézlesmelerinin imza, yUurarlik, bitis ve yenileme tarihlerine
iligkin bilgileri iceren tabloya asagida yer verilmigtir:

Tablo 1: World Sézlesmelerine iliskin Bilgiler

e Ek
Banka Ik Sozlegme Soézlesme Ek PrOtOKO.I Guncel Sézlesme Bitis Tarihi
Imza Tarihi | ; .. | Imza Tarihi
Imza Tarihi
VAKIFBANK 30.06.2008 - - -13
ANADOLUBANK | 30.06.2008 | 13.11.2011 | 01.07.2013 30.06.2028
ALBARAKA 29.07.2011 - - -14
Kaynak: Bildirim Formu

Diger yandan World Programi’na katilim saglayan bankalar ile YAPIKREDI arasinda
imzalanan bu is birligi s6zlesmelerinin iki agsamadan olustugu goérulmuastir. Bu
asamalar “FAZ I” ve “FAZ II” olarak nitelendiriimektedir. Bu kapsamda YAPIKREDI
tarafindan programa Uye bankanin kredi kartlarinin World sistemine dahil bir
YAPIKREDI iiye isyerinde taksitli ve puan harcamalkazanma islemlerinde
kullanilabilmesinin ve ilgili Uye isyerinin vade farkli/farksiz taksitli islemleri kabul
edebilmesinin FAZ | asamasinda yer aldidi ve bu asamalarinin Gye bankalar tarafindan
tamamlandigi ifade edilmistir. FAZ Il asamasinin ise YAPIKREDI'ye ait kredi kartlarini
World sistemine dahil olan bankanin Uye isyerinde taksitli ve puan harcama/kazanma
islemlerinde kullanilabilmesini ve vade farkli/farksiz taksitli islemleri kabul edebilmesini
kapsadidi ve boylelikle bu asamanin da Uye bankalar tarafindan tamamlandi§i ifade
edilmigtir.

World Programi kapsaminda program isleticisi YAPIKREDI ile program tiyesi bankalar
arasinda akdedilen World Sozlesmeleri ile World Programina uye olan bir banka,
World markali kredi karti ihrag ve kabul yetkisini elde etmekte, ihrag ettigi World kredi
kartlarinin kendi Uye isyeri aginin yani sira YAPIKREDI (iye igyeri ajinda da taksitli
aligveriglere ve odul puan kazanimina acgik olmasi imkanini elde etmekte ve bu
bakimdan Uye igyeri adi olusturmak ya da genisletmek amaciyla gerekli olan yatirm
maliyetinden kacinmaktadir. Bununla birlikte World Programinda taksitli aligverisin

12 YAPIKREDI ile imzalamis oldugu veya imzalayacagr World S6zlesmeleri kosullari dahilinde olmak
uzere YAPIKREDI tarafindan kendisine World 6zellikli kredi karti gikartma lisansi ve/veya World 6zellikli
kredi karti kabuline imkan saglayan Uye isyeri iliskisi tesis etme yetkisi verilmis olan bankalar ifade
edilmistir.

13 YAPIKREDI ve VAKIFBANK arasinda imzalanan World Sézlesmesi'nin 20. maddesinde “(.....).”
hikmU yer almaktadir.

14 YAPIKREDI ve ALBARAKA arasinda imzalanan World Sézlesmesi'nin 18. maddesinde “(.....)” hilkmii
yer almaktadir.
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yayginlagsmasi amaciyla bankalar arasinda kurulan is birligi, program igleticisi banka
ile program Uyesi her bir banka arasinda ikili olarak yurutilmekte olup Uye bankalar
arasinda bu tip bir i birligi bulunmamaktadir. Ornegin, ALBARAKA'ya ait World
markali bir kredi karti ile VAKIFBANK’In anlagsmali oldugu bir Uye isyerinde taksitli
0deme yapilamamaktadir.

Ote yandan program isleticisi YAPIKREDI ile aralarindaki ticari iliski dolayisiyla World
Programi Uyesi bankalar; lisans Ucreti, reklam ucreti, kampanya katilim bedeli, kart
ucreti, dahili takas komisyon orani ve World katki payi gibi birtakim harcamalara da
katlanmaktadir.

S6z konusu harcama kalemlerine yénelik VAKIFBANK’tan gelen cevabi yazida;

- World programi kapsaminda YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki pesin
islemlerde her iki taraf icin; BKM takas komisyon oranindan operasyonel
maliyetlerinin %(.....) kisminin ¢ikariimasiyla tespit edilen World takas oraninin
uygulandigr ve Ekim 2023 itibariyla BKM takas komisyon oraninin %2,88
seviyesinde olup World takas oraninin ise %(.....) olarak uygulandigi,

- World so6zlesmesi kapsaminda yurutulen ticari iliskide marka kullanim bedeli, kredi
karti adedi basina bedel, POS bakim bedeli, reklam ve sponsorluk iletisim bedeli
gibi herhangi bir komisyon veya ucretin 6denmedigi,

Harcama kalemlerine yonelik ALBARAKA’dan gelen cevabi yazida;

- YAPIKREDI'ye lisans, kampanya ve takas komisyon maliyetinin 6dendigi,

- Dahili takaslagsmada pesin iglemlerde alacagin ertesi gun hesaba gecilmesi
durumunda uygulanacak takas tutarinin BKM tarafindan agiklanacak indirimli takas
komisyonunun %(.....) oraninda 6dendigi, lisans bedeli icin 2022 yilinda agik kredi
karti adedi tizerinden (.....)+ BSMV hesaplanarak YAPIKREDI'ye (.....) TL édeme
yapildigi, kampanya maliyeti olarak ise 2022 yilinda YAPIKREDI'ye (.....)TL ddeme
yapildigi,

Harcama kalemlerine yonelik ANADOLUBANK’tan gelen cevabi yazida ise;

- Lisans bedelinin yillik olarak ddendigi, 2023 yilinda guncel lisans bedeli olarak
(.....)TL + BSMV seklinde 6deme yapildig,

- Yil sonunda aktif olan her kart i¢cin acik kart basina (.....) TL’lik bir 6demenin
yapildigi, 2023 yilinda (.....)TL tutarinda kart Ucreti 6dendidi,

- Lisans bedeli ve kart ticreti igin her yil yilbasindan bir dnceki yilin TUFE ve YIUFE
artis oranlari dikkate alinarak artis uygulandigi,

- ANADOLUBANK World kartlar ile World (iye isyerlerinden yapilan islem cirosu
Uzerinden %(.....) oraninda hizmet bedeli uygulandigi,

- Dahili takaslagsmada pesin islemlerde bloke suresinin 27 gun oldugu, pesin
islemlerde alacagin ertesi gun hesaba ge¢mesi durumunda uygulanacak takas
tutarinin BKM tarafindan aciklanacak indirimli takas komisyonunun %(.....) eksigi
oraninda 6dendigi,

- World programi kapsaminda YAPIKREDI tarafindan yapilan kampanyalara dahil
olunmasi durumunda maliyet alti kampanya maliyeti 6dendigi

hususlari belirtilmigtir.

Diger yandan World programi kapsaminda 2025 yilinin Ocak ayinda katilimei her bir
banka 6Ozelinde YAPIKREDI tarafindan tahsis edilen Ucretlere ve bu Ucretlerin
hesaplanmasinda kullanilan formullere agagidaki tabloda yer verilmigtir:
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Tablo 2: YAPIKREDI Tarafindan Katilimci Bankalara Uygulanan Ucretler

Ucret Kalemleri ALBARAKA ANADOLUBANK VAKIFBANK
(....)TL
Kart Ucreti'® (.....) Euro (oo )h(Formqupe gore -
er yil revize
edilmektedir)
Takas
Komisyon BKM Takas*(.....) BKM Takas-(.....) BKM Takas - (.....)
Oran*®
Maliyet Alti
Komisyon () () (.....)
Formulit’
(....)TL
Lisans Ucreti'® - L) -
(Formuline gore her yil
revize edilmektedir)
Hizmet Bedeli'® %(.....) %(.....) -
Kaynak: YAPIKREDI Cevabi Yazisi

Yukarida verilen bilgiler cergevesinde, Ucret tutarlari, oranlari ve kalemleri
farklilasabilmekle birlikte YAPIKREDI ile akdettikleri World Sézlesmeleri ile World
Programi Uyesi olan bankalarin bazilarinin veya tumunin katlandiklari harcama
kalemlerinin; kart Gcreti, lisans Ucreti, takas komisyonu ve hizmet bedeli oldugu tespit
edilmistir. ilaveten, taraflarca dizenlenen maliyet alti kampanyalarda “Maliyet Alti
Komisyon” gundeme gelmektedir. S6z konusu Ucret kalemlerine ilaveten, odil
puanlarin kart hamillerine kazandiriimasindan ilgili World bankasinin sorumlu olmasi
nedeniyle 6dul puan katki bedeli de World bankalari igin bir harcama kalemi
niteligindedir.?°

Son olarak, bir lye isyeri ya da sektdor 6zelinde YAPIKREDI'nin diizenledigi
kampanyaya (ek puan, ek taksit vb.) diger World bankalarinin katiimayi tercih etmesi
halinde bu bankalarin ilgili kampanyanin fonlanmasina ortak olmasi gerekmekle birlikte
s6z konusu harcama kalemi, salt kampanya maliyetlerinin karsilanmasina yonelik
olmasi ve kampanyaya katilimin tercihe bagli olmasi nedeniyle diger harcama
kalemlerinden farklilik arz etmektedir. Dosyada elde edilen bilgiler gergevesinde, 6rnek

15 Her yilin basinda bir dnceki yildaki World kart adedi (izerinden alinan lcret oldugu ifade edilmistir.
16 Her katilimci banka 6zelinde BKM takas orani lizerinden tabloda yer alan formile gére hesaplanan
bir takas komisyon orani oldugu ve YAPIKREDI igin tiye her banka igin oranlarin karsilikli oldugu ifade
edilmigtir.

17 Taraflarca dizenlenen maliyet altt kampanyalarda alinan komisyon Ucreti oldugu, maliyet alti
kampanyalarin ise World sistemine dahil Gye isyerlerinde dizenlenen kampanyalar nedeniyle,
YAPIKREDI/'nin lye isyerine uyguladigi calisma kosulundan bagimsiz olarak YAPIKREDI ve (iye banka
arasinda karsilikli mutabakat ile belirlenen maliyetin altinda c¢alisilmasini gerektiren World sistemine
dahil POS’larda gergeklesen islemler oldugu ifade edilmigtir.

18 Her yilin basinda bir dnceki yil igin alinan lisans bedeli licreti ifade edilmistir.

19 |ijsans banka World kartlari ile YAPIKREDI World POS’lari iizerinden gerceklestirilen islem cirosu
(pesin+taksit) Gzerinden alinan bir tcret oldugu ifade edilmistir.

20 YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki World Sézlesmesi'nin “WORLDPUAN KAZANIM /
KULLANIM iISLEMLERI” baglkli 8.2. maddesinde “(.....)."” hikmi yer almaktadir. S6zlesmenin 8.5.
maddesinde ise “(.....)" hUkmu yer almaktadir.

YAPIKREDI ve ANADOLUBANK arasinda imzalanan Sézlesmesinin 8.7. maddesinde ise “(.....)”
hikmU yer almaktadir.
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olmasi agisindan YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki World Sézlesmesi’nin 9.
maddesi kapsaminda; VAKIFBANK’In kampanyaya dahil olabilmesi i¢cin kampanyadan
faydalanan kart hamili 6dul kazanim orani nispetinde reklam katki payi saglamasi
gerektigi ve VAKIFBANK’In bu 6demeyi kabul etmedigi durumlarda ise kampanyada
yer almayacag! tespit edilmistir.

World Programina yonelik olarak deginilebilecek bir diger husus ise World Programina
uye bankalarin, program igindeki agirliklaridir. Yukarida ifade edildigi uzere, World
Programinin isleticisi ve World markasinin sahibi YAPIKREDI olup halihazirda
programa Uye bankalar ise VAKIFBANK, ANADOLUBANK ve ALBARAKA’dir. Bu
katilimci bankalarin tamami World markali kredi kartlarini hem ihragc hem de kabul
yetkisini haizdir.

Bu kapsamda tum taraflarin faal oldugu kart ihrag tarafinda bankalarin World Programi
icindeki payina asagida yer verilmistir:

Grafik 1: Kredi Karti Tek Cekim Odeme Grafik 2: Kredi Karti Taksitli Odeme Islemi
Islemi (lhrag) Hacmine Gore Bankalarin (lhrag) Hacmine Gore Bankalarin® World
World Programi Icindeki Payi (2024) Programi Igindeki Payi (2024)2

(....TICARI SIR.....) (....TICARI SIR.....)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportorlerce

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportorlerce yapilan hesaplamalar

yapilan hesaplamalar

Yukarida yer verilen grafikler incelendiginde, 2024 yilinda tek gekim édeme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihrag tarafinda YAPIKRED/’nin World Programi icindeki payinin
%(.....) oldugu gorulmustar. Diger bankalarin World Programi igindeki pazar paylari
incelendiginde ise  VAKIFBANK'In  %(.....), ALBARAKA'nin  %(.....) ve
ANADOLUBANK’In %(.....) oraninda paya sahip oldugu anlagiimigtir. Taksitli islemler
O0zelinde Grafik 2 incelendiginde ise 2024 yilinda pazarin kart ihra¢ tarafinda
YAPIKREDI’nin World Programi igindeki payinin %(.....) oldugu gérilmustir. Diger
bankalarin World Programi igindeki paylarina bakildiginda ise VAKIFBANK'In %(.....),
ALBARAKA'nin %(.....) ve  ANADOLUBANK’In %(.....) paya sahip oldugu tespit
edilmistir.

World Programina yonelik genel bilgi kapsaminda son olarak World Programinin kartli
odemeler alanindaki yayginligina degerlendirilmistir. Bu noktada World Programi
altinda faaliyet gosteren bankalarin, Turkiye genelinde Uye igyeri agini gelistirmeye
devam ettigi dolayisiyla World Programinin pazardaki penetrasyon oraninin?? énemli
bir seviyede oldugu degerlendiriimistir. Nitekim “Piyasanin Onemli Bir Bélimiinde
Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti” baghgi altinda detayina yer verildigi Uzere

21 Kredi kart taksitli 6deme islemleri bakimindan kabul ayaginda, YAPIKREDI’nin World Programi
icinde payi 2024 yili igin %(.....)'e tekabdl etmektedir.

22 Marka penetrasyon orani; belirli bir marka Uriine sahip olanlarin sayisinin, bu rrline sahip olabilecek
toplam nufusa bélinmesi ile ulasilan degere karsilik gelmektedir. Bu ¢gergcevede yapilan hesaplama ile
incelenen zaman diliminde, belirli bir markayl en azindan bir kere satin alan niufusun ylzdesine
ulasiimaktadir.
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World Programi altinda faaliyet gosteren bankalarin Turkiye geneli taksitli islemler
agisindan kimulatif pazar payi, ihrag ve kabul 6deme hacimlerinin her ikisi bakimindan
da yaklasik %(.....) civarindadir. Keza World Programinin Uye igyeri aginda yer alan
isyeri sayisi 2025 itibariyla (.....) adede ulagsmigtir. World Programi 0Ozelinde
YAPIKREDI'nin  (.....), VAKIFBANK'In (..., ALBARAKAnin (...) ve
ANADOLUBANK’In (.....) adet Gye isyeri bulunmaktadir. 2025 Ocak ayi itibariyla kart
hamili sayilari ise; YAPIKREDI'nin (.....), VAKIFBANK'In (.....), ALBARAKA'nin (.....) ve
ANADOLUBANK'In (.....) adede ulagsmistir.

G.2.2. World Sozlesmelerinde Yer Alan ve Bankalarin Faaliyetlerini Sinirlayici
Hukumler

(35) World Programi, programa dahil olan bankalarin kredi karti musterilerinin, program
isleticisi YAPIKREDI'nin tiye isyerlerinde taksitli aligveris yapabilmesini ve World puan
kazanmasini saglayan bankalar arasi ikili bir ig birligi platformu olup bu ig birligi
cercevesinde bankalar, World markasi altinda kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetlerini
yurutmektedir. World Programinin temelini ise program isleticisi konumundaki
YAPIKREDI ile program iyesi bankalar arasinda akdedilen World Sézlesmeleri
olusturmaktadir.

(36) World Soézlesmelerinde yer alan hikumler ile World Programinin igleyisine iliskin
standartlar belirlenmekte ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin edilmektedir.
Diger taraftan, s6z konusu s6zlesmelerde, sd6zlesmeye taraf bankanin kredi karti ihrag
ve Uye igyeri edinimi faaliyetlerine yonelik birtakim sinirlayici hukumler de
bulunmaktadir. Nitekim igerdigi s6z konusu sinirlayici hikimler nedeniyle World
Sozlesmeleri, daha oOnce Kurulun gundemine tasinmis ve Kurul da World
Sozlesmelerinde yer alan ve ilgili bankalarin kredi karti hizmetlerindeki faaliyetlerini
sinirlayici bazi hukimlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigini tespit
etmis, 6te yandan pazarda meydana getirdigi etkinlik ve tiketici refahi artisi nedeniyle
anilan sozlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki bireysel muafiyet sartlarini
tasidigi degerlendirmesinde bulunmusgtur.

(37) Isbu kararin konusunun da World Sézlesmelerinin giincel piyasa kosullarinda muafiyet
sartlarini tasimaya devam edip etmediginin tespit ediimesi oldugundan; YAPIKREDI
ile program uyesi diger bankalar arasinda devam eden World S6zlegsmelerinde veya
bu sodzlegsmelerin eki niteligindeki protokollerde ve ek sbzlesmelerde yer alan ve
sozlesme tarafi bankalarin kredi karti ile 6deme hizmetlerindeki rekabetini
etkileyebilecek nitelikteki so6zlesme hikimleri incelenmistir. Bu noktada, World
Programina iye bankalar ile YAPIKREDI arasinda ayri ayri akdedilen ikili
anlagsmalarda yer alan bazi hikimlerde birtakim farkhliklar gézlemlenmis, bununla
birlikte taraflarin pazardaki faaliyetlerini sinirlayici nitelikteki s6zlesme hukimlerinin
paralellik arz ettigi tespit edilmistir. Son bir husus olarak asagida sunulan tablolarda
ilgili s6zlesme hukumlerinin sadece metinlerine yer verilmis ve s6z konusu hukumlere
yonelik 4054 sayill Kanun’'un 4. ve 5. maddeleri baglamindaki aciklamalara ise igbu
kararin “Degerlendirme” basligi altinda yer verilmistir.

Tablo 3: Misteri Edinimi Konusunda Sinirlama ve Bekleme Siirelerine iliskin Sézlesme

Hukdmleri
YAPIKREDI-ALBARAKA YAPIKREDI-ANADOLUBANK YAPIKREDI-VAKIFBANK
MADDE-11 MADDE-2. (Ek Sézlesme) MADDE-13
‘“ALBARAKA isterse mevcut | “(...) Projenin 2. Faz’, isbu protokol | “(...) WORLD isbirliginin 2.
kendi lye igyerlerini ve daha | cercevesinde Anadolubank’in gerekli | (ikinci) Fazinin hayata
sonra yapacagi talep ile lye | altyapi  calismalari  tamamlandiktan | gegiriimesi ile birlikte
isyeri olmasini istedigi | sonra _mevcut World Uye lsyerleri ile | VAKIFBANK gerek kendi (iye
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YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

igyerlerini, World sistemine
déahil edilmesi amaciyla YAPI
KREDI'ye bnerebilecektir.
YAPI KREDI'nin bu isyerleri
ile calismayr kabul etmesi
halinde, ister mevcut igyerleri

isterse  sonradan  World
sistemine dahil edilen igyerleri
ile finansal, idari ve
operasyonel ligkiler YAPI
KREDI tarafindan
yuritilecektir.

YAPI KREDI ve

ALBARAKA'nin ortak Uye
Isyerlerinde  World  ézelligi
olan ve onus iglemlerin
gecebilecegi  ortak  POS
olarak sadece YAPI KREDI
POS'u bulunacaktir.
Mutabakatla belirlenecek ve
ALBARAKA'nin toplam liye
isyeri sayisinin
gecmeyecek adette (liye igin
ALBARAKA POS'larinda
onus islemlerde
yapilabilecektir. Bu tair
durumlarda olusabilecek tiim
tye isyeri ve kart hamili
sikayetlerinden ALBARAKA
tek sorumlu olacaktir.
ALBARAKA ayni liye igyerine
yalnizca World ozelligi
olmayan ve sadece not onus
islemleri icin kullanilabilecek
ayri bir POS tesis edebilir.

cakismayan (iye isyerlerini World Uye
Isyeri olarak World sistemine dabhil
etmesini kapsamaktadir.

YAP! KREDI tarafindan, lisansl kredi
karti veren bankalarin Worldcard’larinin
tim World Uye Isyerlerinde gecerli
olmasi igin olugturulacak altyapida
bankalarin mutabik kalmasi durumunda
ayni lye isyerinde tek bir bankaya ait
World POS’u olmasi igin taraflar gerekli
sistem gelistirmelerini yapacaktir.
MADDE-4.4. (Ek Sozlesme)
‘“ANADOLUBANK, detaylari  “World
Lisansli ANADOLUBANK Uye isyerleri
Operasyonel s Kurallari Dékiimani’nda
(EK-1) yer alan BKM Unique ID
listesinde World Uye lIsyeri (YAPI
KREDI'nin velveya gerekli altyapi
calismalarinin tamamlanmasi ve
mutabakata varilmasi garti ile bagka bir
bankanin) olarak tanimli firmalarin, ayni
vergi kimlik numarasi veya Tlirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi altindaki,
tim Jdye igyerlerini ANADOLUBANK
World Uye isyeri olarak World sistemine
katamaz, bu yénde teklif veremez.”
MADDE-4.5. (EK SOZLESME) “Projenin
ikinci fazinda, YAPI KREDI
Worldcard’lari ANADOLUBANK World
Uye lIsyeri aginda kullanilabilecek, bu

tiye igyerlerinin (lye isyeri iligkisi
ANADOLUBANK tarafindan
ylrdtilecektir.

Bir bankanin (YAPI KREDI ya da
ANADOLUBANK ya da bir bagka banka)
World Uye lIsyeri anlasmasi yapmis
oldugu lye igyeri ile sonradan (ye igyeri
anlasmasi yapmak suretiyle POS kuran
banka (YAPI KREDI ya da
ANADOLUBANK ya da bir bagka banka)
“not on-us” (YAPI KREDI veya
ANADOLUBANK Worldcard'lari  kabul
etmeden) olarak islem gbrecektir. Her iki
bankanin da World olmayan (ye
igyerleri icin bu kural gegerli degildir.
ANADOLUBANK’in, YAPI KREDInin
World (iye isyeri olarak tanimlamadigi
bir iye igsyeri ile World Uye Isyeri
sézlesmesi yapmak suretiyle bu igyerine
POS baglamasi durumunda bu (ye
isyerindeki ANADOLUBANK POS cihazi
YAP! KREDI Worldcard’larina “on-us”
taksitli satis islemi yapabilecektir.”

isyerlerinde WORLD sistemine
dahil olmayan (ye isyerlerini,
gerekse yeni (ye isyerlerini bu
sisteme dahil edebilecek ve
WORLD sistemine dahil
olmayan igyerleri ile (ye isyeri
sbzlesmesi imzalayabilecektir.

(...)

WORLD  isbirliginin  birinci
fazinda YAPI KREDI ve
VAKIFBANK'In  ortak  liye

igyerlerinde  WORLD ézelligi
olan ve on-us islemlerin
gecebilecegi ortak POS olarak
sadece YAPI KREDI POS'u
bulunacaktir.

VAKIFBANK, YAPI KREDI/nin
mevcut WORLD lye igyerleri
ile lye igyeri sézlesmesi
akdetmeyecedi  gibi, séz
konusu (ye igyerinin YAPI
KREDI ile arasindaki (iye isyeri
sézlesmesi  sona  erdikten
ancak 6 ay sonra liye igyefri
sézlesmesi imzalayabilecektir.
YAPI KREDI, VAKIFBANK'in
ortak liye igyeri olmayan
mevcut diger (lye igyerleri ile
Faz-I'de sézlesme
imzalayabilecek, ancak
WORLD igbirliginin 2. (ikinci)
Fazinin hayata gecirilmesi ile
birlikte bu (ye igyerleri igin liye

igyeri iligkileri VAKIFBANK'a
gececektir. ' YAP! KREDI bu
igyerlerinden clkacaktir.

Sezonsallik gésteren (yilin belli
aylarinda hizmet veren yazlik
veya kiglk bolgelerdeki (ye
igyerleri gibi ) (ye isyerleriyle
ise dye igyeri sbézlesmesinin
sona ermesinden itibaren en az

9 ay sonra lye isyeri
sbézlesmesi yapabilecektir.
Taraflarin yazili mutabakati ile
liye igyeri bazinda istisnai
olarak s6z konusu siire 3 aya
cekilebilir.”

MADDE-16.4

“VAKIFBANK sistemin hayata
gecmesiyle  birlikte YAPI

KREDI ile ortak olan WORLD
uye igyerlerinde bulunan POS
terminallerinden on-us islem
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YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

MADDE-11

‘ANADOLUBANK isterse mevcut kendi
liye isyerlerini ve daha sonra yapacagi
talep ile lye igyeri olmasini istedigi
igyerlerini,  World  sistemine  dahil
edilmesi amaciyla YAPI KREDI'ye
6nerebilecektir. YAPI KREDI'nin bu
igyerleri ile c¢alismayi kabul etmesi
halinde, ister mevcut igyerleri isterse
sonradan World sistemine dahil edilen
igyerleriile finansall idari ve operasyonel
iliskiler ~ YAPI ~ KREDI tarafindan
ydrttilecektir (...).

YAP! KREDI ve ANADOLUBANK’In
ortak Uye isyerlerinde World 6zelligi
olan ve onus islemlerin gecebilecegi
ortak POS olarak sadece YAPI KREDI
POS'u bulunacakti. ANADOLUBANK
ayni Uye igyerine yalnizca World 6zelligi
olmayan ve sadece not onus islemleri
icin kullanilabilecek ayri bir POS tesis
edebilir.

ANADOLUBANK, YAPI  KREDI'nin
mevcut Uye isyerleri ile Uye Isyeri
Soézlesmesi akdetmeyecegi gibi, sb6z
konusu Uye igyerinin YAPI KREDI ile
arasindaki Uye Isyeri | S6zlesmesi sona
erdikten en az 1 ay sonra Uye Isyeri
Soézlesmesi yapabilecektir.”

kabul etmesini engelleyecek bir
gelistirme/tanim yapacaktir.
Ancak co-branded ve affinity
kartlara 6zel uygulamalara
iliskin anlagsmalarin bulundugu
isyerlerinde VAKIFBANK co-

branded ve affinity on-us
islemler icin POS
bulundurabilecektir. YAPI

KREDI, bu iye isyerlerinde
VAKIFBANK WORLD Lisansli
Kredi Kartlarindan kaynaklanan
ciroyu lye igyerinin  YAPI
KREDI'ye teslim edilecek yazili

talimatina istinaden
VAKIFBANK'a iletilecek ve
sistem gelistirmesi
tamamlandiktan sonra bu tutar
liye isyerinin bildirecegi
VAKIFBANK'ta bulunan bir
hesaba EFT yolu ile
aktaracaktir.”

Kaynak: World Sézlesmeleri

Tablo 4: Rekabet Etmeme Yukiumliligine lliskin Sézlesme Hikimleri ve Kart Cevirme

Sireleri

YAPIKREDI-ALBARAKA YAPIKREDI-ANADOLUBANK YAPIKREDI-VAKIFBANK
MADDE-11 ) MADDE-12.6 MADDE-14.5
ALBARAKA, YAPI KRED/I'nin | “ANADOLUBANK, isbu | “VAKIFBANK, isbu sb6zlesmenin

mevcut Uye igyerleri ile herhangi
bir sadakat sistemine (puan
veren, harcatan taksit yaptiran,
kampanyalara dahil eden, vb.) ait
Uye Isyeri Sézlesmesi
akdetmeyecek olup, baglanacak
olan POS, World O6zellikli kredi
kartlari (Yapi Kredi, Albaraka ve
diger bankalar) icin islemleri
kabul etmeyecektir.”

MADDE 12.6

‘ALBARAKA, isbu Sézlesme'nin
yurdrliik sdresi icinde, diger bir
banka veya kurulus ile ayni veya
buna benzer bir mahiyette
protokol/sbzlesmeyi, ancak isbu
protokoliin sona erme tarihinden

Sézlesme'nin  yliriirliik  siiresi
icinde, diger bir banka veya

kurulug ile ayni veya buna
benzer bir mabhiyette
protokol/sézlesmeyi, ancak

isbu protokoliin sona erme
tarininden sonra uygulamaya
alinacak sekilde yapabilir, diger
banka veya kurulusa ait bir
kredi kartini c¢ikarabilir, lisans
alabilir.”

MADDE 18

“Sézlesme sliresinin sonunda,
lisans ve logonun kullanimina
iliskin hak ve yetkiler sona
ereceginden ANADOLUBANK
Sézlegsmenin sona ermesinden

yurtirliik stresi iginde, diger bir banka
veya kurulus ile ayni veya buna
benzer bir mahiyette
protokol/sézlesmeyi, ancak isbu
protokoliin sona erme tarihinden
sonra veya ishu sbézlesmenin 21.
maddesinde belirtilen fesih
sebeplerinin  olusmasi durumunda
fesih tarihinden sonra uygulamaya
alinacak sekilde yapabilir, diger
banka veya kurulusa ait bir kredi
kartini ¢ikarabilir, lisans alabilir.”
MADDE 20

“Sézlesme siiresinin sonunda, lisans
ve logonun kullanimina iliskin hak ve
yetkiler sona erecedinden
VAKIFBANK, sbzlesmenin  sona
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YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

sonra uygulamaya alinacak
sekilde yapabilir, diger banka
veya kuruluga ait bir kredi kartini
clkarabilir, lisans alabilir.”
MADDE 18

“Sézlesme siiresinin sonunda,
lisans ve logonun kullanimina
iliskin hak ve yetkiler sona
erecegdinden ALBARAKA
Sézlesmenin sona ermesinden
sonra 3 ay igerisinde World
Lisansli ALBARAKA kart gerekli
tim bildirimleri yapmak,
Sézlesmenin sona ermesinden
sonra toplam 6 ay igerisinde de
World  Lisansli  ALBARAKA
"Kredi  Kartlari"ni  tamamen
kullanima kapatmak zorundadir.
ilk 6 aylik siire sonunda YAPI
KREDI World sistemi bu kartlara
kapatilacaktir.

Sézlesmenin imza tarihinden
itibaren ilk 18 ay icinde kargilkli
feshedilemeyecektir. Sézlesme
imza tarihinden 18 ay sonra
Taraflar bu Sbézlesmeyi neden
gbstermek zorunda olmaksizin
ve sobzlesme slresi sonunu
beklemeksizin diledigi zaman,
karsi tarafa 180 giin 6nceden
yazili  bildirimde  bulunmak
suretiyle  tek  yanli  olarak
feshedebilirler.

YAPI KREDI Katilim Bankaciligi
yapan bir Banka ile isbu
sézlesme kapsaminda bir
isbirligine  gidilmesi  halinde,
ALBARAKA 90 giin &bnceden
yazili bildirimde  bulunmak
suretiyle  tek yanl  olarak
feshedebilecektir.”

sonra 3 ay icerisinde World
Lisansli ANADOLUBANK kart
gerekli tim bildirimleri yapmak,
Sézlesmenin sona ermesinden
sonra toplam 6 ay icerisinde de
World Lisansl
ANADOLUBANK "Kredi
Kartlari"ni tamamen kullanima
kapatmak zorundadir. ik 6
aylik sltire sonunda YAPI
KREDI  World  sistemi  bu
kartlara kapatilacaktir.
Sézlesmenin imza tarihinden
itibaren ilk 18 ay icinde karsilikli
feshedilemeyecektir. Sé6zlesme
imza tarihinden 18 ay sonra
Taraflar bu Sézlesmeyi neden
gbstermek zorunda olmaksizin
ve sbzlesme siiresi sonunu
beklemeksizin diledigi zaman,
karsi tarafa 180 giin énceden
yazili  bildirimde  bulunmak
suretiyle tek yanli  olarak
feshededbilirler.”

ermesinden énceki 3 ay icerisinde
VAKIFBANK WORLD Lisansl Kredi
Kart!"  sahiplerine  (mdsterilerine)
gerekli  tim  bildirimleri  yapmak,
Soézlesmenin feshinden sonraki 9 ay
icerisinde de "VAKIFBANK WORLD
Lisansli Kredi Kartlari"ni
VAKIFBANK’a  ait  kartlar le
yenilemek ve kapatmak zorundadir.
Fesih bildiriminin yapildigi tarihten 1
yil sonra YAPI KREDI WORLD
sistemi bu kartlara kapatilacak ve bu
1 yilik stire boyunca sézlesme
kogullari  gegerli olmaya devam
edecektir.

Taraflar isbu sbézlesmeyi neden
gbstermek zorunda olmaksizin ve
sézlesme siresi sonunu
beklemeksizin diledigi zaman, Karsi
tarafa 3 ay énceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle tek yanl olarak
feshedebilirler.  Fesih  bildiriminin
yapildigi tarihten 1 yil sonra, lisans ve
logonun kullanimina iliskin hak ve
yetkiler sona erecegdinden
VAKIFBANK, sbézlesmenin  sona
ermesinden sonra 9 ay icerisinde
“VAKIFBANK WORLD Lisansl Kredi
Kartin  sahiplerine  (miisterilerine)
gerekli tim bildirimleri yapmak ve
"VAKIFBANK WORLD Lisansl Kredi
Kartlari’ni VAKIFBANK'e ait kartlar
ile yenilemek zorundadir. Belirtilen 1
yillik  sire  boyunca  sézlesme
kosullari gegerli olmaya devam eder.”

Kaynak: World Sézlesmeleri

Tablo 5: Kampanya ve Hizmet Kosullarina Yénelik Sinirlamalar igeren Sézlesme Hiikiimleri

YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

MADDE-5.2 MADDE-5.2

“(...) Taraflar, diger taraf | “ANADOLUBANK Kredi Karti’nin
ve/veya  YAPI  KREDI'nin | yillik Giyelik (icreti ve uygulanacak
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi | faiz  oranlari  ANADOLUBANK
tgilncli  kigiler  tarafindan | tarafindan belirlenecek ve tiimiinde
cikartilan WORLDCARD kredi | kart hamiline karsi sorumluluk
kartlarini  dogrudan  hedef | miinhasiran ANADOLUBANK’a ait
alarak WORLDCARD Kart | olacaktir. Sézlesme imza tarihinde

MADDE-3

“YAPI KREDI sézlesme tarihinden
itibaren yeni yapacadi (ye igsyeri
s6zlesmelerinde kartlar arasinda
Uye isyeri tarafindan saglanacak
WORLD  avantajlarinda  farklilik
olusmamasini saglayacaktir.”
MADDE-5.2

16/92




25-18/421-197

YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

sahibi kart hamillerini
kendisine ¢cekecek sekilde bu
ticretleri ilan ederek reklam ve
kampanya  yapmayacaktir.
YAPI| KREDI, tigiincii kisilerle
yapilacak benzer
calismalarda  bu  hususu
gbzetecektir. (...)
Taraflar, reklam
ilanlarinda,
tarafindan
WORLDCARD
Kartlarinin,  diger Tarafca
ve/veya YAPI  KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tigiincli  kigiler  tarafindan
verilen WORLDCARD Kredi
Kartlarindan daha avantajli
oldugunu belirtmek suretiyle,
diger WORLDCARD Kredi
Kartlar’'ni  dogrudan hedef
alarak reklam, tanitim vb.
uygulama yapamazlar. Bu
hiikiim tahtinda olmak (izere
Taraflar, diger Tarafin velveya
YAPI KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tglincd Kisilerin mevcut kart

ve
kendileri
verilen
Kredi

portféylerini kendilerine
cekmek  igin kampanya
yapmama konusunda

mutabik kalmiglardir.
“ALBARAKA YAPI KREDI nin
yartrlikteki kredi karti yillik
tiyelik dicretlerinin alfinda bir
ticret de belirlemeyecektir.
(...)”

MADDE-5.4

“...) ALBARAKA'nin
katilacagi WORLDCARD
kampanyalarinda,
ALBARAKA WORLDCARD
kredi karti hamillerine
verilecek firsatlar igin (st sinir
YAPI KREDI/’nin
WORLDCARD kredi
kartlarina uyguladigidir.”

Yap! Kredi'nin ydrtirliikte olan Akti
faiz ve Gecikme Faizi oranlari ile
ANADOLUBANK'In yirtrliikte olan
Akti faiz ve Gecikme Faizi oranlari
arasindaki rasyo, Yapi Kredi'nin
mutabakati allnmadan
ANADOLUBANK tarafindan asagi
ybnde degistirilemeyecektir.
ANADOLUBANK Ek-3'te belirtilen
oranlari muhafaza edebilecektir.
Taraflar, diger Taraf ve/veya YAPI
KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tglinct kigiler tarafindan c¢ikartilan

WORLDCARD  Kredi Kartlarr'ni
dogrudan hedef alarak
WORLDCARD Kart sahibi kart
hamillerini  kendisine  ¢ekecek
sekilde bu lcretleri ilan ederek
reklam ve kampanya
yapmayacaktir. YAP!  KREDI,

tclinct kigilerle yapilacak benzer

calismalarda bu hususu
gbzetecektir.”

“Taraflar, reklam ve ilanlarinda,
kendileri tarafindan verilen
WORLDCARD Kredi Katrtlarinin,
diger Tarafca velveya YAPI
KREDI'nin yetkilendirdigi-
yetkilendirecegi  dglincd  kigiler

tarafindan verilen WORLDCARD
Kredi Kartlarindan daha avantajli
oldugunu belirtmek suretiyle, diger
WORLDCARD Kredi Kartlari'ni
dogrudan hedef alarak reklam,
tanitim vb. uygulama yapamazlar.
Bu hiikiim tahtinda olmak (izere
Taraflar, diger Tarafin velveya YAPI
KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tglinclii  kisilerin  mevcut  kart
portféylerini kendilerine gekmek igin
kampanya yapmama konusunda
mutabik kalmislardir.”
“ANADOLUBANK, YAPI KREDI nin
yurdrlikteki kredi karti yillik lyelik
tcretlerinin altinda bir lcret de
belirlemeyecektir. Soézlesme
tarihinde gecerli olan ve (Ek-3)’te

“VAKIFBANK WORLD Lisansli
Kredi Karti"nin yillik tyelik (creti ve

uygulanacak faiz oranlari
VAKIFBANK tarafindan
belirlenecek ve timiinde kart
hamiline karsi sorumluluk
minhasiran  VAKIFBANK'a  ait
olacaktir. VAKIFBANK Ek-3te
belirtilen  oranlari ilgili mdgteri
gruplari, mevcut ve yeni
kurum/maas  anlasmalari  igin
muhafaza edebilecektir.

VAKIFBANK, yukarida belirtilen
tanimlar ~ disinda  kalan  yeni
muisterileri icin YAPI KREDI'nin ilan
ettigi azami kredi karti akdi faiz
oranlarinin % (....) asagisina
tekabil eden bir faiz orani
belirleyemeyecektir. Taraflar, diger
taraf ve/veya YAPI KREDInin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tictincl kigiler tarafindan cikartilan
WORLD Lisansli Kredi Kartlari'ni
dogrudan hedef alarak
WORLDCARD hamillerini kendisine
cekecek sekilde bu lcret ve faiz
oranlarini ilan ederek reklam ve
kampanya yapmayacaktir. YAPI
KREDI  de, lgiincii  kisilerle
yapilacak benzer calismalarda bu
hususu gbzetecektir.

ilanlarinda,

verilen
Kartlari'nin,
YAPI

“Taraflar, reklam ve
kendileri tarafindan
WORLDCARD Kredi
diger tarafca  velveya
KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tictincli  kigiler tarafindan verilen
WORLD Lisansli Kredi Kartlarindan
daha avantajli oldugunu belirtmek
suretiyle, diger WORLD Lisansli
Kredi Kartlarr’ni dogrudan hedef
alarak reklam, tanitim vb uygulama
yapamazilar. Bu hikim tahtinda
olmak lizere taraflar, diger tarafin

ve/veya YAPI KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi
tglincti  kisilerin  mevcut  kart

belirtilen kart ticretleri | portfylerini kendilerine gekmek igin
ANADOLUBANK tarafindan | kampanya yapmama konusunda
muhafaza edilebilir. Bu | mutabik kalmiglardir.”
ylkimliliiklerin  aksine  hareket
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YAPIKREDI-ALBARAKA

YAPIKREDI-ANADOLUBANK

YAPIKREDI-VAKIFBANK

edilmesi, isbu Sézlesme’nin
tazminatsiz feshi nedenidir.”
MADDE-5.4

“ANADOLUBANK’In katilacagi
Worldcard Kampanyalari'nda,
ANADOLUBANK Worldcard Kredi
Kart Hamillerine verilecek firsatlar
icin ust sinir YAPI KREDI'nin
WORLDCARD Kredi Kartlarina
uyguladigidir.”

“(...) ligili siirenin bitiminden itibaren
yukarida belirtilen tanimlar disinda
kalan kartlar icin VAKIFBANK kart
ve yillik dyelik (Ccretlerini  YAPI
KREDI'nin muadil (icretlerinin en
fazla %(.....) altinda kalacak sekilde
belirleyecek ve ilan edecektir.”

“Taraflar, gerek birbirlerinin gerekse
diger bankalarin  kredi  karti
hamillerinden olan kredi karti
alacaklarini, saglayacaklari bakiye
transferleri ile kapatabilirler. Ancak
s6z konusu bakiye transferinde

diger tarafin WORLDCARD
hamillerini  agikca  hedefleyen
kampanya ve calismalar

yapamayacaklari gibi, bu islemlerde
kart hamilinin 6énceden onayini

alacaklardir.”

Kaynak: World Sézlesmeleri

(38)

G.2.3. Kurulun World Kredi Karti Programi Sézlesmelerine iliskin Kararlar

World Programi, bankalar arasinda akdedilen World S6zlesmeleri Gzerinden yaklasik
17 seneyi kapsayan bir suregte Kurulun cesitli muafiyet kararlarina konu olmustur. Bu
cercevede sdz konusu muafiyet kararlarinda genel olarak; ilgili s6zlesmeler ile rakip
konumundaki bankalarin kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerine iligkin cesitli
hususlarda ortak hareket etmeyi kararlastirmalari ve birbirleri ile bazi kosullarda
rekabet etmemeyi taahh(t etmeleri nedeniyle anilan s6zlesmelere menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, O6te yandan World kredi karti programinin 06lcek ekonomisine
ulasiimasi, yatirrm maliyetlerinin azaltiimasi ve tuketicilerin genis bir isyeri aginda
gecerli kampanyalara ulagmasinin saglanmasi gibi pazarda meydana getirdigi etkinlik
artislari nedeniyle anilan sdzlesmelerin bireysel muafiyet sartlarini tasidigi ifade
edilmistir. Asagida Kurulun ilgili bireysel muafiyet kararlari tablo halinde aktariimistir:
Tablo 6: World Sézlesmelerine iliskin Kurul Kararlari

Taraflar Sézlesme imza Tarihi Kurul Karar Tarihi Kurul Karar Sayisi

YAPIKREDI-FORTIS BANK 02.06.2008 14.08.2008 08-50/726-285

YAPIKREDI-VAKIFBANK 30.06.2008 11.09.2008 28-52/838-335

YAPIKREDi—ALBARAKA 29.07.2011 27.10.2011 11-54/1383-493

YAPIKREDI-ANADOLUBANK 13.12.2011 12.01.2012 12-01/10-7

(Ek Sozlesme)

VAPIKREDI-ANADOLUBANK 01.07.2013 06.11.2013 13-62/862-369
(EK Protokol)

Kaynak: Bildirim Formu

(39)

G. 2.4. Sektore ve Mevzuata iligkin Bilgi

Dosya kapsaminda yiiritilen incelemenin konusunu YAPIKREDI tarafindan program
bankalari ile akdedilen World Sézlegsmelerinin guncel piyasa kosullarinda muafiyet
kosullarini karsilayip karsilamadiginin tespiti olugsturmaktadir. Bu cergevede, bu
bélimde World Soézlesmelerinin iligkili oldugu 6deme hizmetleri ve Ozellikle kartl
O0demeler sektorine iligkin temel esaslar ile bankalar tarafindan geligtirilen sadakat
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programi uygulamalari ve anilan konulari ele alan mevzuat duzenlemelerine iliskin bilgi
ve agliklamalara yer verilmistir.

Ulusal mevzuat gergevesinde, ulkemizde 6deme hizmeti faaliyetlerine iligkin olarak
basvurulabilecek en temel duzenlemeyi 6493 sayili Kanun olusturmaktadir. 6493 sayili
Kanun’un hazirlanma surecinde, Avrupa Birliginde (AB) yururluge giren ve banka digi
0deme hizmeti sadlayicisi kuruluglarin faaliyetlerinin hukuki altyapisini olusturan
2007/64/EC sayih Odeme Hizmetleri Direktifi'nin (Payment Services Directive, PSD1)
esas alindigr gorulmustur. Bu c¢ercevede kuresel dlizeyde onem tagiyan odeme
hizmetleri sektorine yonelik ulusal normlarin olusturuimasinda, AB duzenlemelerine
uyum gozetilmistir. Anilan uyumun tesisi amaciyla, 6deme hizmetleri faaliyetlerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda, AB’de PSD1’in yerini alan 2015/2366 sayili Odeme
Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) dizenlemesine paralel sekilde 6493 sayili Kanun’un
guncellenmesi ihtiyaci dogmus ve s6z konusu ihtiyaci karsilamak amaciyla 12.11.2019
tarihinde 7192 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (7192 sayili Kanun) ile 6493 sayili Kanun’da koklU
degisiklikler yapilmistir.

Odeme hizmetleri sektoriine genel bir gerceve cizen 6493 sayili Kanun'da, 6deme
hizmetleri alaninda basvurulan bazi temel kavramlarin tanimina yer verilmigtir. Bu
baglamda, mezkdr Kanun'un “Tanimlar’ bashkh 3. maddesinde, 6deme sistemi “Ug¢
veya daha fazla katilimci arasindaki transfer emirlerinden kaynaklanan fon
aktarimlarinin gercgeklestirimesini saglamak amaciyla yapilan takas ve mutabakat
islemleri icin gerekli altyapiy1 sunan ve ortak kurallari olan yapi” seklinde tanimlanirken
sistem igleticisi ise “6deme sistemi ve menkul kiymet mutabakat sisteminin ginlik
isleyisinden ve sistem igletimi i¢in gerekli olan faaliyet iznine sahip olan tiizel kisi”
olarak tanimlanmistir3. Ote yandan édeme islemi ise “génderen veya alicinin talimat
lizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢cekme faaliyeti” seklinde ifade
edilmistir.

6493 sayili Kanun’da 6deme hizmeti saglama yetkisi yalnizca 6deme hizmeti
saglayicilarina taninmis olup hangi tesebbuslerin 6deme hizmeti saglayicisi olarak
kabul edilecegine de Kanun’un 13. maddesinde yer verilmistir. 6493 sayili Kanun’un
13. maddesinde, i) 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar, ii) elektronik para
kuruluslar, iii) 6deme kuruluslari, iv) Posta ve Telgraf AS édeme hizmeti sunmaya
yetkili olup 6deme hizmeti saglayicisi olarak nitelendirilmistir?*. Dolayisiyla gerek
bankalar, gerekse de 6493 saylli Kanun'da “b6deme hizmeti saglamak ve
gerceklestirmek icin kanun kapsaminda yetkilendirilmis tiizel kigi” olarak tanimlanan
odeme kuruluglari ile yine 6493 sayili Kanun'da “kanun kapsaminda elektronik para
ihrag etme yetkisi verilen tiizel kisi” seklinde tanimlanan elektronik para kuruluslarinin
(e-para kuruluslar) 6deme hizmeti saglayicisi oldugu hikim altina alinmistir.

Ote yandan 6493 sayili Kanun'un “Odeme Hizmeti® kenar baslikli 12. maddesinin
birinci fikrasinda ise 6deme hizmetleri tahdidi olarak su sekilde sayilmigtir:

23 6493 sayill Kanun'un 5. maddesi ¢ercevesinde faaliyet iznine sahip olmayan kuruluslar sistem
isleticisi olarak faaliyet gésterememektedir. Halihazirda istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS, BKM,
Merkezi Kayit Kurulusu AS, Garanti Odeme Sistemleri AS, Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve
Mutabakat sistemleri AS ve Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS sistem isleticisi
faaliyet iznine sahiptir.

24 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri alaninda 6édeme kurulusu olarak faaliyette
bulunmak isteyen tesebblsler, TCMB’den faaliyet izni almak zorundadir. 05.05.2025 tarihi itibariyla
faaliyet izni aktif olan 26 ddeme kurulusu ve 64 ddeme ve elektronik para kurulusu bulunmaktadir.
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“Bu Kanun uyarinca 6deme hizmetleri;

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak (izere 6deme hesabinin igletilmesi igcin gerekli tiim
islemleri,

b) Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme
hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da déhil dogrudan
borglandirma iglemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile
dlizenli 6deme emri dahil para transferini,

c) Odeme aracinin ihrag veya kabuliini,

¢) Para havalesini,

d) Génderen tarafindan 6deme igleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin édeme hizmeti
kullanicisi ile mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet
gobsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme igsletmecisine yapildigi 6deme
islemini,

e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine ybnelik hizmetleri,

f) Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska bir &deme hizmeti
saglayicisinda bulunan 6deme hesabiyla ilgili sunulan édeme emri baslatma
hizmetini,

g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, édeme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir veya daha fazla
6deme hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda
sunulmasi hizmetini,

g) Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alani agisindan Bankaca
belirlenecek seviyeye ulagan diger islem ve hizmetleri
ifade eder.”

44) Odeme hizmetleri faaliyetlerine iliskin esaslarin kapsamli bir sekilde ele alindigi bir
diger hukuki dizenlemeyi ise 01.12.2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik” (Odeme Hizmetleri Yénetmeligi) olusturmaktadir.
Odeme Hizmetleri Yoénetmelidi ile 6deme hizmeti saglayicilari arasindaki iligkiler,
o0deme ve elektronik para kuruluslarinin faaliyet iznine iligkin esaslar, 6deme fonlarinin
korunmasi, tuketicilerin bilgilendirilme yukumlulagu gibi birgok hususa iliskin detayl
hikimler tesis edilmistir. Ozellikle, Uglinct taraf hizmet saglayicilarin, misterilerin
rizasi dahilinde bu musterilerin bankalar nezdindeki finansal bilgilerine erisebilmesini
ve islem gerceklestirebilmesini saglayan giivenli isleyis olarak tanimlanabilecek?® agik
bankaciliga iliskin dnem arz eden bazi hususlar, Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nde
hukuki zemine kavusturulmustur.

@5) Nitekim Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;
“Odeme hizmeti saglayicisi, sunmakta oldugu 6deme hesabi hizmetleri ve édeme
hizmetlerine iliskin altyapi hizmetlerinin baska bir édeme hizmeti saglayicisi
tarafindan kullanilmak istenmesi durumunda, talepte bulunan 6deme hizmeti
saglayicisina bu hizmetleri, mevzuattan dogan yukdmliilikler ile glvenlik,
operasyonel ve teknik gereklilikler sakli kalmak kaydiyla, diger ticari migterileri, is
ortaklari ve iglem yaptigi diger 6deme hizmeti saglayicilari ile benzer kogullarda

25 Odeme Hizmetlerindeki Finansal Teknolojilere Yénelik inceleme Raporu, 87. paragraf, bkz.
https://lwww.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/odeme-hizmetlerindeki-finansal-teknolojilere-
yonelik-inceleme-raporu-20211209145616284-pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1, Erigsim Tarihi:
27.05.2024.
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sunmakla yukdamildddr. Bu hizmetlerin sunumunda ticari gerekgelerle olusabilecek
makul diizeydeki farkliliklar bu fikraya aykirilik olarak degerlendiriimez.”
hakmu yer almaktadir.
Anilan hukumde yer alan yukumlalugun gergevesi ise, 8. maddenin ikinci ve Uguncu
fikrasinda su sekilde belirtilmistir:
“Birinci fikra kapsaminda sunulacak hizmetler, mimkin oldugu 6blglde, talepte
bulunan é6deme hizmeti saglayicisinin Kanun kapsaminda yapmak istedigi faaliyeti
sorunsuz bir sekilde yerine getirmesini saglayacak kapsayicilikta olmalidir.
Bu madde kapsaminda kendisine bagvuru yapilan 6deme hizmeti saglayicisinin en
ge¢ bir ay igerisinde ret veya kabul kararini talepte bulanan &deme hizmeti
saglayicisina iletir.”.

S0z konusu duzenleme ile bir anlamda, bankalar da dahil olmak tzere tim 6deme
hizmeti sagdlayicilarina ara baglanti saglama ylkimlGlugu getirilmistir?®. Bu cergevede,
o0deme hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gdsteren bankalar, 6deme ve elektronik para
kuruluslar; 6deme hizmeti ¢cergevesinde yuruttikleri faaliyetler bakimindan 6493 sayili
Kanun ile Odeme Hizmetleri Yoénetmeligi hiikkiimlerine uygun fiil icra etmekle yikimli
Kilinmigtir.

Diger taraftan 6deme kuruluslarinin, Gye isyeri edinme faaliyetleri cercevesinde bildirim
yukimlaligu bulunmaktadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmelik’in
(Banka ve Kredi Kartlari Yonetmeligi) 27/A maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca;
Uye igyeri anlasmasi yapan kurulusun, anlasma yaptigr Gye isyerinin, 6493 sayili
Kanun’a tabi 6deme veya elektronik para kurulusu olmasi ve bu kurulusun Uye igyeri
anlasmasi yapan kurulustan temin ettigi POS’lari 6493 sayili Kanun hukimleri
kapsaminda alt isyerlerine kullandirmasi durumunda; bu kuruluslarca POS’un
kullandirldigr alt igyerinin, Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluga ticaret unvani ve vergi
kimlik veya vatandaslik numarasi ile birlikte bildiriimesi ve bu kapsamdaki tim
islemlerde ilgili alt igyerlerini munferit olarak tanimlamaya yarayacak referans
numarasinin kullaniimasi suretiyle s6z konusu alt isyerleri Uzerinden gercgeklestirilecek
islemlerin POS’u temin eden Uye igyeri anlagsmasi yapan kurulus tarafindan islem
bazinda takip edilebilmesine imkan saglanmasinin zorunlu oldugu duzenlenmigtir. Bu
kapsamda, Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar bu zorunlulugu yerine getirmeyen
kurulusglar ile Uye isyeri anlasmasi yapamayacak ve bu kuruluglara POS temin
edemeyecektir. Buna ek olarak ilgili flkrada, Gye igyeri anlagsmasi yapan kuruluglarca,
uye isyerlerinin alt isyerlerine iligkin bilgilerin, pazarlama ve benzeri amagclarla
kullanilamayacagi da hukum altina alinmigtir.

Odeme islemlerine iligkin slrecin kolaylastiriimasi ve édemeler alaninda dolandiricilik
ve kotu niyetli kullanimlarin engellenmesi amaciyla BKM bunyesinde tutulacak igyeri
kodlari ile TCMB tarafindan esasi belirlenecek isyeri kayit sistemine iligkin esaslara ise
Odeme Hizmetleri Yonetmeliginin “Isyeri Kayit Sistemi” baglhkli 9. maddesinde yer
verilmigtir. Anilan hukim agagidaki gibidir:

“1) Odeme islemlerine iliskin siireglerin kolaylastirimasi ve 6demeler alaninda
dolandiricilik ve kéti niyetli kullanim faaliyetlerinin énlenmesi amaciyla, 6deme
hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi ile mal ve hizmet sunan isyerine, bu
isyerine 6zgd bir igyeri kodu verilir.

26 Bununla birlikte Odeme Hizmetleri Yénetmeliginin gegcici 1. madde hilkkmiine gére sz konusu
yukumlalik kapsaminda édeme hizmeti saglayicilarin gereken teknik hazirliklari tamamlamasi igin
yonetmeligin yayim tarihi olan 01.12.2021 tarihinden itibaren bir yillik stire dngdérulmastar.
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(2) Birinci fikrada belirtilen igyeri kodu, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan
verilir.

(3) Birinci fikra uyarinca verilecek igyeri kodu, asgari olarak isyerinin adres bilgisi ile
T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numaras! eglestirilerek ve bu bilgilere
Ozgllenerek, yurt diginda yerlesik isyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili (lkedeki
muadilleri ile eglegtirilerek olusturulur. Bir igyerinin birden fazla isyeri kodu
bulunamaz. Isyeri ile s6zlesme imzalayan édeme hizmeti sadlayicisi bu fikra
uyarinca alinacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek igin gerekli 5nlemleri almakla
yukamildddir.

(4) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir deme
yontemi ile mal ve hizmet satigi yapabilmesini saglamak igin sunacagi
hizmetlerde bu madde uyarinca olugturulmus isyeri kodunu kullanmak
zorundadir.

(5) Bankalararasi Kart Merkezi A.S. bunyesinde igyeri kodlarinin ve igyeri kodu
alinirken verilen bilgilerin tutuldudgu ve eslestirildigi bir sistem kurulur. isyeri kayit
sistemine yapilacak kayit ve sorgulama islemleri icin paylagilacak bilgi ve
belgeler dahil olmak (izere, isyeri kayit sistemine iliskin usul ve esaslar Banka
tarafindan belirlenir ve internet sitesinde yayimlanir.

(6) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme
ybntemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak i¢in sundugu hizmetleri,
ticari ve/veya teknik olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu
ve sb6zlesmenin sonlandirilma nedenini besinci fikra kapsaminda olusturulacak
sisteme iletir.

(7) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., 6deme hizmeti saglayicisinin beginci fikra
uyarinca olugturulacak sisteme ulasarak, anlasma yapmak istedigi isyeri ile ilgili
altinci fikra uyarinca yapilmig bir bildirime iliskin kayit olup olmadigini ve kayit
bulunmasi durumunda kayitlarin igerigini sorgulamasina imkan saglayacak
altyapiyi olusturmakla yikdamlid(ir.

(8) Bankalararasi Kart Merkezi A.S., besinci fikra uyarinca olusturulacak sisteme
bilgilerin gtivenli bir sekilde iletilmesini ve iletilen bilgilerin gizliligini, bdtdinligdnd,
kullanilabilirligini, gdncelligini ve glvenligini saglayacak &nlemleri almakla
yukumlidiir.

(9) Odeme hizmeti sadlayicisi, 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yéntemi
ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak igin sunacagi hizmetlere iliskin
cerceve s6zlesme yapilmadan énce igyerini, bu madde kapsaminda yapilacak
bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin acgik¢a bilgilendirmekle, konuya
iliskin igyerinin onayini almakla ve cergeve sézlesmede isyerinin onayinin
alinmasina iliskin gerekli hususlarin bulunmasini saglamakla yGkdamlddir.”.

(50) ilgili hitkkiim uyarinca édeme islemlerine yonelik siirecin kolaylastirilmasi, 6demeler
alaninda dolandiricilik ve kotu niyetli kullanim faaliyetlerinin 6ntne gegilmesi amaciyla
o0deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet sunan igyerlerine
yonelik igyeri kodu olusturulmasi, s6z konusu igyeri kodlarinin BKM bunyesinde
tutulmasi ve BKM'nin de isyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken verilen bilgilerin
tutuldugu ve eslestirildigi bir isyeri kayit sistemi kurmasi gerekmektedir. isyeri
kodlarinin ise esas olarak isyeri adres bilgisi, T.C. kimlik numarasi ve/veya vergi kimlik
numarasi eslestirilip ilgili bilgilere 6zgulenerek olusturulmasi gerektigine isaret
edilmistir. Buna ek olarak kayit sisteminin; 6deme hizmeti saglayicilarinin anlasma
yapmak istedigi isyeri ile ilgili olarak bir fesih bildirimi bulunup bulunmadigini ve kayit
bulunmasi halinde kayitlarin igeriginin sorgulanmasina yonelik gereklilikleri
saglayabilmesi ve kayitlarin; gizli, guncel ve glvenilir olmasi gerekmektedir. S6z
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konusu hukumde odeme hizmeti saglayicilari hakkinda da belirli yakumlalikler
ongorulmustlr. Buna gore; bu bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi igin gerekli
onlemler alinmali; 6deme hizmeti saglayicisi, isyeri 6deme hizmeti kapsaminda olan
bir cdeme yontemi ile mal ve hizmet satigi yapilabilmesini saglamaya yonelik olarak
sunulacak hizmetlerde ilgili madde uyarinca olusturulmus tye isyeri kodunu kullanmali;
hizmetin ticari/teknik olmayan sebeplerle sonlandiriimasi durumunda bu durum ile
sdzlesme sonlandirma nedeni isyeri kayit sistemine iletiimeli ve 6deme hizmeti
kapsamina giren bir ddeme yontemi ile mal ve hizmet satigi yapilabilmesini saglamak
amaciyla sunulacak hizmetlere iligkin gergeve sdzlesmeler akdedilmeden 6nce igyeri,
bu madde kapsamindaki bilgi aligverislerine yonelik bilgilendiriimeli, konuya iliskin
olarak isyerinin onay! alinmali ve gergeve sdzlesmede bu hususlara yer verilmelidir.
Bununla birlikte s6z konusu maddede, isyeri kayit sistemine iliskin usul ve esaslarin
TCMB tarafindan belirlenip internet sitesinde yayimlanmasi gerektigi de hukum altina
alinmistir. Bu cercevede TCMB tarafindan 2024 yilinin Ocak ayinda “isyeri Kayit
Sistemi (IKS) Kurallar” (iKS Kurallari) yayimlanmis; iIKS Kurallar’'nin “IKS tarafindan
verilecek hizmetler” baglikh 6. maddesinde ise IKS tarafindan katiimcilara “Isyeri ve
terminal veritabani” ve “fesih takip sistemi” hizmetleri ile ilgili is akislan ve
gereksinimlerin saglanacagi belirtilmigtir.

Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin “isyerlerine Sunulan Hizmetler’ bashkli 10.
maddesinde ise:

“(1) Odeme hizmeti saglayicisi, isyerine 6deme hizmeti kapsamina giren bir deme
ybntemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak i¢cin sunacagi hizmetlerin
sunumuna baglamadan 6nce, hizmet sunulacak igyerinin 9 uncu maddenin besinci
fikrasi uyarinca kurulan sistemde kayitll olup olmadigini kontrol eder, igyerinin
kayitli olmamasi durumunda kaydolmasini saglar, kayitl olmasi durumunda ise
sistemde anlasma yapmak istedigi isyerine iliskin olumsuz bir kayit olup olmadigini
kontrol eder ve olumsuz bir kayit bulunmasi durumunda, olumsuz kaydin igerigi
nedeniyle isyerine iliskin mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma yasagi bulunmasi
durumunda buna uygun hareket eder, bu tir bir zorunluluk bulunmamasi
durumunda kayitlarin icerigini gbz éniinde bulundurarak risk yénetimi gergevesinde
gerekli degerlendirmeleri yapar. Odeme hizmeti saglayicisi, 9 uncu maddenin
besinci fikrasi uyarinca kurulan sistemde hizmet sundugu igyerlerine iligskin olumsuz
bir kayit olup olmadigini yilda en az bir defa olmak (izere dlizenli araliklarla kontrol
eder ve kayit bulunmasi durumunda kaydin igerigine gbre gerekli 6nlemleri alir.

(2) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Odeme hizmeti sadlayicisinin, isyerine édeme
hizmeti kapsamina giren bir 6deme ybntemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini
saglamak i¢in sundugu hizmetler igin baska bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
sunulan altyapiyi kullanmasi durumunda, isyerinin 9 uncu maddenin beginci fikrasi
uyarinca kurulan sistemde tanimlanmig isyeri kodunu, vergi kimlik numarasi, T.C.
kimlik numarasi ve yabanci kimlik numarasindan uygun olani ile adini en geg on is
glinu igerisinde altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisina bildirmesi gerekir.
Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti sadlayicisi, altyapiyr kullanan édeme hizmeti
saglayicisindan bu fikrada belirtilenler ile diger mevzuattan kaynaklanan hususlar
ve altyapisi kullanilarak gergeklesen islemler diginda, isyerinin baska bir bilgisini
talep edemez. Altyapisi kullanilan édeme hizmeti saglayicisi, risk politikalari
cercevesinde yapacagi  degerlendirmeler  sonucunda  6deme  hizmeti
saglayicisindan isyerine hizmet vermemesini talep etme hakkina sahiptir. Altyapisi
kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi, altyapiyr kullanan &6deme hizmeti
saglayicisinin igyerine sunacagi 6deme hizmetini, keyfi gerekgelerle engelleyemez.
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Altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisinin ilgili mevzuat hukdmleri
kapsamindaki haklari ve yetkileri saklidir.

(3) (Degisik:RG-7/10/2023-32332) Ikinci fikra uyarinca bildirilen bilgiler, sadece risk
degerlendirilmesi ve ilgili diizenlemeler ¢cercevesinde yapilacak inceleme ve tespit
calismalari ile altyapiyr kullanan édeme hizmeti saglayicisi tarafindan édeme
hizmeti sunulacak igyerlerinde kullanilan altyapinin hizmete alinmasi ve altyapisi
kullanilan 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde gerekli teknik tanimlamalarin
yapilmasi stirecinde kullanilabilir ve her ne gerekge ile olursa olsun pazarlama ve
mugteri kazanma benzeri amacglar gibi elde edilis amaclari disinda kullanilamaz.

(4) Odeme hizmeti saglayicisinin, isyerine édeme hizmeti kapsamina giren bir
6deme ydntemi ile mal ve hizmet satisi yapabilmesini saglamak ig¢in sundugu
hizmetler kapsamindaki islemleri, igyeri 6zelinde takip edilebilmesini saglayacak
sekilde kayit altina almasi ve izlemesi gerekir.”

ifadelerine yer verilmistir.

(52) Anilan hikimde ddeme hizmeti saglayicilarinin; hizmet sunacaklari igyerinin iIKS’ye
kayith olup olmadigini kontrol etmek, kayith olmamalari halinde kaydolmalarini
saglamak, kayitl olmasi durumunda ise igyerine iliskin olumsuz bir kayit bulunup
bulunmadigini kontrol etmek ve olumsuz bir kaydin mevcudiyeti halinde kaydin igerigi
nedeniyle igyerine iliskin hizmet sunma yasagl bulunmasi durumunda buna uygun
hareket etme yukumluligunde oldugu duzenlenmistir. HUkmun ikinci ve uguncu
fikralarinda ise 6deme hizmeti saglayicilarinin igyerlerine 6deme hizmeti kapsamina
giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satigi yapilabilmesini saglamak amaciyla
sunulan hizmetlerin baska 6deme hizmeti saglayicisinin altyapisinin kullaniimasi
durumunda hizmet verilen isyerinin IKS’de tanimlanmis isyeri kodu, vergi kimlik
numarasl, T.C. kimlik numarasi ve yabanci kimlik numarasindan uygun olani ile adini
en geg on ig gunu iginde altyapisi kullanilan 6deme hizmeti saglayicisina bildirmesi
gerektigi belirtilmistir.

(53) Genel olarak 6deme hizmetlerine iliskin temel mevzuat htikimlerine degindikten sonra,
bireysel muafiyet incelemesine esas olan ve sadakat programlarinin 6zinu olusturan
kartl 6deme islemlerinin gerceklesme sekline iligkin aciklamalarda bulunulmasi 6nem
arz etmektedir. Bir mal veya hizmet aliminda ilgili Grindn ya da hizmetin bedeli; 6n
o0demeli kart, banka karti (debit kart) ya da kredi kartlarindan biri araciligiyla yapildigi
durumda, 6deme isleminde kullanilacak karti ihrag eden banka ile kartla yapilan
0demeyi kabul eden POS sahibi bankanin ayni olmasi halinde (on-us islem), ddeyenin
hesabindan 6deme alanin hesabina fon aktarimakta ve &deme islemi
sonuclandiriimaktadir.

(54) Bu noktada POS sistemleri 6zel bir 6neme haizdir. Zira, 6demede kullanilacak kartin
karsihigr olan/olacak fonun, 6deyenin bankasindan yani karti ihra¢ eden bankadan
aktarilacak olmasi sebebiyle 6deme isleminin ayni bankanin POS’u Uzerinden
gergeklestirimesi bir maliyet avantaji olusturmaktadir. Nitekim on-us islemlerde,
odeme isleminde kullanilacak karti inrag eden banka ile kartla yapilan 6demeyi kabul
eden POS sahibi bankanin ayri oldugu (not-on-us) islemlerden farkli olarak 6deme
isleminin takas sistemine girmesine gerek kalmamasi nedeniyle kabulclu banka, ihraggi
bankaya ddeyecedi takas komisyonundan da kacinmakta ve nihai olarak isyerlerinin
POS hizmeti aldigi kuruluglara o6deyeceg@i Uye isyeri komisyonu daha duslk
kalabilmektedir. Bu avantajin pratik bakimdan her kosulda saglanabilmesi igin; kart
hamillerinin farkli bankalara ait kartlarla yapacaklari 6demeleri kabul edebilmek igin
isyerlerinin her bankanin POS’unu bulundurmasi gerekmektedir.
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Cok sayida banka ile POS entegrasyonun yaratacagi pratik ve teknik zorluklara
istinaden, ddemelerin bir bolumua not-on-us olarak gergeklestiriimektedir. Bu durumda
ise takas ve mutabakat sistemleri islevsellik kazanmaktadir. 6493 sayili Kanun’un
tanimlara iliskin 3. maddesinde mutabakat “/ki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya
da menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan yiktmliliiklerin yerine getiriimesi” olarak
tanimlanirken; takas “Sisteme gdnderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu emirlerin
karsilikli olarak iletiimesine ve mutabakat &ncesi provizyon alindigi durumlarda
provizyon alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu emirlerin netlestirilmesi
islemleri” olarak tanimlanmistir. Esasinda, bu miesseselerin s6z konusu olabilmesi
icin ihracggl banka, kabulcl banka, isyeri ve kart hamilinden olusan en az dért tarafh bir
yapi gerekmektedir.

Nitekim not-on-us bir igslemde, A bankasi tarafindan ihra¢ edilen kartla B bankasi
tarafindan POS hizmeti verilen bir igyerinde 6deme yapiimak istenmesi durumunda; A
bankasinin ihrag ettigi kart, B bankasinin POS’undan gegirilmektedir. Odeme alanin
bankasi (kabulcu banka), takas sistemi araciligiyla 6deyenin bankasi (ihraggl banka)
ile iletisime gegcmekte ve ilgili 6deme islemi icin otorizasyon talebinde bulunmaktadir.
Karti ihrag eden banka da gerekli kontrollerden sonra otorizasyon talebine olumlu
cevap vermekte ve 6deme islemi gergceklesmektedir.

Bu suregte kabulci banka tarafindan ihraggi bankaya, takas Ucreti/lkomisyonu
odenmektedir. Takas komisyonu, odeme islemi tutarinin belirli bir orani Uzerinden
o6denmektedir. Takas komisyonu oranlari, Kurulun cesitli muafiyet kararlari?’
cercevesinde; kart ihragc eden bankalarin, bagimsiz denetim firmalari tarafindan
denetlenmis ve raporlanmis belirli maliyet kalemleri dikkate alinarak BKM tarafindan
ozel bir formil ile hesaplanmakta ve yayimlanmaktadir.?®

Sekil 1: Not-On-Us Bir Odeme isleminde Yer Alan Taraflar

ihraggi
Banka

<
e

Kabulcu
Banka
&
Ao@\ ,@\?}
N

Ote yandan, not-on-us islemlerde gerek ddenen takas komisyonu nedeniyle 6deme
islemlerinin daha maliyetli hale gelmesi gerekse de taksitli 6deme yapilamamasi
nedeniyle isyerleri tarafindan yaygin bir uygulama olarak birden fazla bankadan POS

27 Qr. Kurulun 01.07.2005 tarih ve 05-43/602-153 sayili karari ile 08.06.2017 tarih ve 17-19/294-130
saylli karari.

28 27.05.2024 tarihi itibariyla giincel banka karti takas komisyonu orani vergiler dahil %0,67 iken giincel
kredi karti takas komisyonu orani ise vergiler dahil %3,36'dir (bkz. https://bkm.com.tr/faydali-
bilgiler/komisyon-ve-ucretler/bankalararasi-takas-komisyonlari/ Erisim Tarihi: 29.10.2024).

25/92



(59)

(60)

(61)

25-18/421-197

hizmeti alinmasi ve her bir banka POS’u i¢in ayri entegrasyon sureglerine girilmesi
tercih edilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu entegrasyonlarin, satis-6n provizyon-
provizyon kapama, iptal ve iadeler, puan sorgulama ve puan kullanim, taksit ve
kampanya yodnetimi, 3D secure, POS bakim hizmetleri gibi birgok alt hizmet detayi
bulunmaktadir. S6z konusu detaylara iliskin is akislari, her banka sistemi icin farkli
Ozellikler icerebilmekte ve her bir entegrasyon igin duzenli takip ve guncelleme
gerekebilmektedir.

Bankalarin ihrag¢ ettigi kartlar ile takas sistemine bagvurulmadan 6demelerin kabul
edilebilmesi amaciyla her bir bankadan POS temin etmenin gerektirdigi operasyonel
ve teknik gereklilikler, isyerlerinin tek bir noktadan kolay bir sekilde birgok bankanin
POS’u ile entegrasyon kurmasini saglayacak hizmetlere iligkin yeni bir is sahasi
olusturmustur. Bu kapsamda TCMB tarafindan faaliyet izni verilen 6deme kuruluslari,
bankalardan tedarik ettikleri POS’lari, tek bir entegrasyon uzerinden igyerlerine
pazarlamaktadir. S6z konusu hizmet sayesinde, bankalar ile ayri ayri Uye isyeri
anlagsmasi (POS anlagsmasi) yapma imkanindan yoksun igyerlerinin ilgili 6deme
kurulusu ile kurulacak tek bir entegrasyon Uzerinden bu 6deme kurulugunun anlagmali
oldugu tum bankalarin POS’undan faydalanmasi saglanmaktadir.

Bu noktada, bir Uye igyerinden yapilan aligverigse bagli gerceklesen édeme isleminin
akisina 6deme kuruluslarinin dahil olmasi halinde nasil bir yapidan s6z edilecegine
onem arz etmektedir. Yukarida da belirtildigi Gzere, 6deme kuruluslari birgok bankanin
karti ile 6deme kabul edebilecek sekilde POS hizmeti basta olmak Uzere ¢esitli katma
degerli hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda odeme kuruluslari, dikey iligki
kapsaminda bankalardan temin ettikleri POS’lari, alt pazarda akdettigi Gye isyeri
sdzlesmeleri ile isyerlerine pazarlamaktadir. Odeme kuruluslarinin is akisina dahil
oldugu senaryoda, yukarida izah edilen dort tarafli bir 6deme islemine 6deme kurulusu
da eklenmekte ve 6deme islemi bes tarafli bir gérinim kazanmaktadir.

Bu baglamda Uye igyerleri ile 6deme hizmeti saglayicilari arasinda akdedilen
sdzlesmelere iliskin esaslarin da acgiga kavusturulmasi gerekmektedir. Odeme
Hizmetleri Yénetmeligi'nin “Tanimlar’ bashkh 3. maddesinin birinci fikrasinin g
bendinde; “Cergeve sézlesme: Odeme hizmeti saglayicisi ile miigteri arasinda tekil
veya stireklilik arz eden 6deme iglemlerinin yliritilmesine ve mimkiin olan durumlarda
6deme hesabinin agilmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen sézlegsme”, ¢¢ bendinde
ise; “cc) Miisteri: Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para kullanicisi” ifadelerine
yer verilmistir. Bu noktada igbu kararin “Degerlendirme” basligi altinda yer verilen
aciklamalarda deginilecek olan gergeve sozlesmelerin feshi bahsini ele alan Odeme
Hizmetleri Yonetmeligi'nin 45. maddesine de yer verilmistir. Anilan hukim su
sekildedir:

“(1) Taraflar arasinda feshe iliskin ihbar stresi kararlastirlmamigsa, mdisteri
sézlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Kararlagtirilacak ihbar sdresi bir ayi
gecemez.

(2) S6zlesmede kararlastirilmis olmasi gartiyla sézlesmenin feshi halinde mUisteriden
s6z konusu sbézlesme ve sézlesme kapsaminda sunulmasi 6ngoériilen hizmetlere
iliskin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan katlanilan ve dogrudan muisteri ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde fesih (icreti istenebilir. Bir yildan
uzun sureli veya belirsiz slreli sézlesmelerde bir yildan sonra gercgeklestirilecek
fesih igin (icret talep edilemez.

(3) Sézlesmede kararlastiriimis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, belirsiz
sdreli bir sézlesmeyi en az bir ay éncesinden bildirmek suretiyle feshedebilir.
Odeme hizmeti sadlayicisinin diger mevzuattan kaynaklanan yikimlidliikleri
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cercevesinde sbézlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlarda, bu fikra hikimleri
uygulanmaz.

(4) Odeme hizmeti (icretinin pesin olarak édenmis olmasi halinde, fazla 6denen tutar
fesih durumunda mdigteriye iade edilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, miisterinin sézlesmenin feshini talep edebilmesine
imkan sadglayacak gerekli altyapilari sunar ve fesih talebini aldiktan sonra,
musgterinin s6zlesmede yer alan ydakdamliliklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla,
mUiimkiin olan en kisa slre igerisinde fesih igleminin gereklerini yerine getirir.”

Buna gore gerceve sozlesmelerde taraflar, ihbar suresini bir ayr gegmeyecek sekilde
kararlastirabilmekte; taraflarin ihbar stresini kararlastirmamis olmalari halinde ise
musgteriler sdzlesmeyi istedikleri zaman feshedebilme hakkina sahiptir. HGkmun ikinci
fikrasinda, bir yildan kisa sureli olarak akdedilen gergeve sozlesmelerin feshi halinde
mugterilerden istenecek Ucretin; so0zlesme ve sozlesme kapsaminda sunulmasi
ongorulen hizmetlere iligkin maliyet kalemleri ile sinirli olmasi gerektigi hukum altina
alinmigtir. Bu baglamda bir yildan kisa sureli olarak akdedilen gergceve sdzlesmelerde;
0deme hizmeti saglayicisi s6zlesmenin suresinden 6nce feshedilmesi gerekgesiyle
musteriden makul olmayan tutarlarda maddi taleplerde bulunamayacak; musteri
tarafindan 6denmesi istenen bedel, satin alinan hizmete iliskin maliyet kalemleri ile
sinirh tutulacaktir. Ote yandan hizmete iligkin ticretin pesin olarak 6denmesi ve gerceve
s6zlesmenin daha sonraki bir tarihte feshedilmesi durumunda ise fazla 6denen tutarin,
mugsteriye iade edilmesi esasi benimsenmis ve bu sayede 6deme hizmeti
saglayicisinin sebepsiz zenginlesmesinin onune gecilmistir. Bir yildan uzun sureli ya
da belirsiz sireli olarak akdedilen sdzlesmeler bakimindan ise 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan katlanilan maliyet kalemlerinin dahi gerekgce olarak
gOsterilemeyecegi, sdézlesmenin feshi nedeniyle musteriden herhangi bir fesih Ucreti
talep edilemeyecegi ifade edilmistir. Diger yandan, 6deme hizmeti saglayicisinin fesih
icin gerekli altyapiyi tesis etmesi ve musterinin fesih talebi ulastiktan sonra bu talebi
yerine getirmek amaciyla mamkin olan en kisa sirede fesih isleminin gerekliliklerini
yerine getirecedi belirtiimistir. Bu baglamda 6deme hizmetine yonelik finansal ¢gézumler
sunan 6deme hizmeti saglayicisinin, fesih icin gerekli kosullarin mevcut olmadigini ileri
surerek soOzlesmeyi feshetmekten kaginmasina engel olunmak amaglanmis ve
musterinin fesih talebinin en kisa slrede sonuclandiriimasi gerektigi hikim altina
alinmigtir.

Ote yandan gergeve sdzlesmelerin hangi sireler dogrultusunda diizenlenebileceginin
de ele alinmasi énemlidir. Cergceve so6zlesmelerde bulunmasi gereken unsurlara yer
verilen ve yukarida ele alinan Odeme Hizmetleri Yénetmeligi'nin 43. maddesinde,
cerceve sozlesmelerde bulunmasi gereken unsurlardan birinin de s6zlesmenin suresi
oldugu ifade edilmistir. ilgili Yonetmelik'in cerceve sdzlesmelerin feshine iliskin 45.
maddesinde fesih Ucretinin tespit edilmesi kapsaminda, sézlesmelerin bir yildan uzun
sureli ya da belirsiz sureli olarak akdedilmesi durumu 6zel olarak degerlendirilmistir.
Dolayisiyla s6z konusu hikmuln lafzindan, édeme hizmeti saglayicisi ile musteri
arasinda yapilacak cergceve sodzlesmeler agisindan herhangi bir sure kisitlamasi
bulunmadig; ilgili sdzlesmelerin bir yildan uzun sureli ya da belirsiz sureli olarak da
akdedilebilmesinin de mumkun oldugu anlasiimigtir.

Uye isyerleri ile ddeme hizmeti saglayicilari arasindaki ticari iliski kapsaminda 6deme
hizmeti saglayicilari tarafindan Uye igyerlerinden alinacak Uye igyeri komisyonuna da
deginilebilecektir. 2020/4 sayili Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere
iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (2020/4 sayili Teblig) uyarinca POS hizmetleri
kapsaminda bankalarin Uye isyerlerinden alabilecegi komisyon oranlarinin Ust siniri,
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TCMB tarafindan taksitli ve taksitsiz iglemler igin ayri ayri belirlenmisgtir. S6z konusu
azami oranlar, bankalarin 6deme kuruluslarindan alabilecegi komisyon oranlarinin da
tavanini olusturmaktadir. 2020/4 sayili Teblig’in 20. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca, taksitli islemlerde bu oran, taksitsiz islemlerde gecerli olan azami komisyon
oranina her bir taksit icin bu oranin en fazla yuzde 50’'si ilave edilerek
uygulanmaktadir.?®

2020/4 sayili Teblig’in 20. maddenin yedinci fikrasindaki; “Uye isyerinin onayi ile kart
sahibine aktarilmak lzere alinan Ucretler haricinde Uye isyerinden, lye igyeri Ucreti
disinda mal ve hizmet tutari lzerinden baskaca bir lcret allnamaz.” hUkmuyle Uye
isyerlerinden, kart sahibine aktariimak Uzere alinan Ucretler disinda herhangi bir isim
altinda baska ucretlerin alinamayacagi hususu da hukuki zemine kavusturulmustur.
Diger taraftan, Gye isyerinin onayi ile kart sahibine aktarilmak tzere alinan Ucretlerin
istisna tutulmasi ile ornegin bir kredi karti ile yapilacak o6demelerde, sonraki
aligveriglerde indirim kazanmasi adina kart hamiline o6dul puan saglanmasina yonelik
kampanyalara Uye igyerlerinin de bankalara 6deyecegi katki payi ile destek olmasina
izin verilmistir.

Son olarak, bireysel muafiyet incelemesinin 6zunu olusturan kredi karti ile yapilan
odemelere iligkin 6ne c¢ikan diger mevzuat hukumleri incelenmigtir. 6493 sayili
Kanun’un 24. maddesi ve Odeme Hizmetleri Yonetmeligi'nin 93. maddesi ile; 5464
saylli Banka ve Kredi Kartlari Kanunu (5464 sayili Kanun) ile 5464 sayili Kanun
uyarinca yapilan duzenlemelerin sakli tutuldugu belirtildiginden, anilan yasal
duzenlemeler ile tesis edilecek hukumlerin 6493 sayili Kanun ve ikincil duzenlemeleri
kargsisinda evleviyetle uygulanacagi sonucuna ulasiimistir. Bu ¢ergcevede 6493 sayili
Kanun ile Odeme Hizmetleri Yonetmeligi kargisinda 6zel nitelikli ve uygulama énceligi
bulunan hukimler ihtiva etmesi nedeniyle 5464 Kanun ile ilgili Kanun esas alinarak
hazirlanan ve yururlige giren Banka ve Kredi Kartlari Yonetmeligi'nin isbu dosya
kapsaminda incelenen hususlarla yakindan iligkili hukimlerine dikkat g¢ekilmesi
onemlidir.

5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni” bagslikli 4. maddesi;
“Kartl sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye igyerleri ile anlasma yapma ve bilgi
aligverisi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglarin Kuruldan izin almalari sarttir.
Bu kuruluglarin;
a) Anonim girket seklinde kurulmasi,
b) Kurucularinin gerekli mali gl¢ ve itibara sahip bulunmasi, igin gerektirdigi
dirustliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri
haiz olmasi,
¢) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
tlizel kisi kurucularin yénetim ve denetimine sahip gercek Kisilerin kim oldugunun
belgelenmesi,
d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alti
milyon Yeni Tirk Lirasindan az olmamasi,
e) Ana sbézlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,
f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek ybnetim, yeterli personel
ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

2901.06.2024 - 30.06.2024 tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde, taksitsiz islemlerde azami komisyon
orani %3,56 olarak, taksitli islemlerde ise her ilave taksitte azami artig orani 1,780 olarak belirlenmistir.
llgili azami komisyon oranlarina Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi dahil edilmemistir.

28/92



(68)

(69)

(70)

(71)

25-18/421-197

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris payinin
Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,

sarttir.”

seklindedir. Bu baglamda karth sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye igyerleri ile anlagma
yapma ve bilgi aligverisi faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumundan (BDDK) izin almalari sarta baglanmig; anilan
nitelikteki kuruluglarin belirli vasiflari haiz olmalari gerektigi hukim altina alinmistir.

Ote yandan Banka ve Kredi Kartlari Yénetmeligi'nin 26. maddesinin yedinci fikrasinda
yer alan; “Mal veya hizmet alimi sonrasi belli licret karsiligi borcun taksitlendirilmesi
veya Odemenin ertelendigi dénemler de dahil olmak (zere, kredi kartlari ile
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit ¢cekimlerde taksitlendirme stireleri
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi ve Ticaret
Bakanlginin gérisi alinarak Kurulca belirlenir.” hiUkmU dogrultusunda; kredi karti
taksit sinirlari ve yasaklari, BDDK tarafindan belirlenmis ve ilan edilmistirs. Bu
cercevede sadakat programi igleticisi banka ile programa Uye olan bankalar tarafindan
gelistirilecek arti taksit kampanyalari bakimindan; taksitle aligveriglere iliskin yasak ve
sinirlamalarin da degerlendirilmesi gerekmektedir.

5464 sayili Kanun kapsaminda deginilmesi gereken bir baska konu ise kart ¢gikaran
kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki s6zlesmesel iliskilerdir. Kart ¢ikaran kurulus ve
kart hamilleri arasinda akdedilen s6zlesmeler ve genel islem sartlarina iliskin hususlara
5464 sayili Kanun’'un 24. hukmunde yer verilmis; s6zlesmenin gecerlilik sekli, asgari
unsuru, sozlesmede yer verilen asgari tutarin belirlenme usull, kart hamilinden talep
edilemeyecek maliyet/lcret kalemleri ile kefalete iligkin hususlar agiga
kavusturulmustur. 6493 sayili Kanun’'un 25. maddesinin birinci fikrasinda ise;
“S6zlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin
yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait
oldugu déneme iliskin son &deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.”
ifadelerine yer verildigi gorulmugstur. Bu cercevede ortak markali kredi karti programi
altinda kredi karti ihra¢g eden bir bankanin, ilgili sadakat programindan ayriimasi
durumunda, kart hamillerinin s6z konusu banka ile akdettigi kart s6zlesmesindeki ilgili
kart programina muteallik hukumler acgisindan da bir degigsiklik gundeme gelmis
olacagindan; kart hamiline bildirimde bulunulmasi kanuni bir zorunluluk niteligi
tasimaktadir.

G.3. ilgili Uriin Pazarlan ve ilgili Cografi Pazar

World programinin esasen kredi kartlari 6zelinde ortak bir marka altinda faaliyet
gOsterilmesine dayali bir is birligi olmasi nedeniyle kredi kartlari ile gerceklestirilen
O0demeler dosya kapsaminda degerlendirilmigstir.

Banka ve kredi kartlari ile gergeklestirilen ddemelere iligkin hizmetleri de icerecek
sekilde bir buatlin olarak 6deme hizmetleri, kisiler arasinda vuku bulan gesitli hukuki
iligkilerin bir pargasi olarak, ekonomik birimler arasinda fon transferine imkan taniyan
hizmetlerdir. Ornegin bir alim-satim iligkisinde tiiketiciler, mal veya hizmet alimi
neticesinde alim yaptiklari igyerlerine mal veya hizmetin bedelini ddemektedir. Odeme
isleminin basariyla sonuglanabilmesi igin hem 6deyen hem de 6deme alan i¢in uygun
bir 6deme aracina ve o6deme altyapisina ihtiya¢g duyulmaktadir. Bu kapsamda bir

30 Bkz. https://www.bddk.org.tr/Mevzuat/DokumanGetir/16, (Erigsim Tarihi: 21.05.2024).
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O0deme iglemi, nakit paranin dogrudan elden teslimi ile gerceklestirilecegi gibi
tiketicilerin ve igyerlerinin ihtiyaglari dogrultusunda c¢ek, police ve bono gibi farkl
O0deme araglariyla da gerceklestiriimektedir. Ayrica, havale, EFT ve FAST gibi farkh
odeme yontemleri de ekonomik birimler arasinda Odemelerin basariyla
gerceklestirimesi adina tercih edilmektedir. Keza, gelisen teknolojiyle birlikte dijital
cuzdan, kare kod (QR code) ve gesitli uygulama igi 6deme yontemleri, glnluk hayatta
tuketicilerin tercih ettigi 6deme araclari arasinda yer almaktadir.

Odeme yoéntemleri arasinda yer alan karth ddemeler ise gerek kiresel dlgekte gerek
ulusal Olgekte sahip oldugu penetrasyon orani ile diger 6édeme yontemlerinden
ayrismaktadir. Banka kartlari (debit kartlar), 6n &édemeli kartlar ve kredi kartlari
araciligiyla yapilan édemeler, sahip oldugu guvenlik, kolaylik ve yayginlik sayesinde
tuketiciler ve igyerleri nezdinde genis kabul gormus bir 6deme yontemi olarak on plana
ctkmaktadir.

Bu cergevede, 6deme hizmetleri alaninda tuketiciler ve igyerleri igin ¢ok sayida
alternatifin bulundugu soylenebilmekle beraber; her bir 6deme ydnteminin maliyet,
guvenirlik, yayginlik ve sistemler arasi uyumluluk agisindan farkli niteliklere sahiptir.
Bu durum, farkli 6deme yontemlerinin tuketiciler nezdinde dogrudan birbirine ikame
olarak kabul edilmesini zorlastirmaktadir. Bu bakimdan, asagida yer verilen yerlesmis
Kurul i¢tihadi dogrultusunda mevcut dosya kapsaminda da 6deme hizmetleri alaninda
ilgili Grin pazar(lar)inin belirlenmesinde alt pazar ayrimlarina basvurulmasi uygun
olacaktir.

Banka ve kredi kartlarinin Ulkemizde yaygin 6deme araglari olmasi ve bu kartlar ile
0deme yapmanin barindirdigi avantajlar, karth édemeleri ¢ek, police ve bono gibi
o0deme araclarindan ya da havale ve EFT gibi 6deme yontemlerinden ayrigtirmaktadir.
Basta bankalar olmak Uzere gesitli finansal kuruluglarin yillara yayilan tecrube birikimi
ile olusturdugu takas sistemleri, kart programlari ve fiziki/sanal POS aglari gibi kartli
O0demelerin guvenilir ve kolay bir sekilde icra edilmesine imkan taniyan cgesitli altyapilar,
0deme iglemlerinin taraflari arasinda saglikh bir sekilde fon transferinin
gerceklesmesini mumkun kilmaktadir. Bu bakimdan kartl 6demelerin, tuketicilere ve
isyerlerine sundugu olanaklar nedeniyle diger 6deme yontemlerinden farklilik arz ettigi
degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda, diger 6deme yontemlerinden ayri bir konuma sahip oldugu belirtilen
karth 6demeler acisindan alt pazar ayrimina gidilmesine gerek olup olmadiginin tespiti
adina o6ncelikle, 6deme igslemine aracilik eden farkl tirdeki kartlarin birbirlerine ikame
olup olmadigi incelenmistir. TUketiciler, bankalarca ihrag edilen banka ve kredi kartlar
ile elektronik para kuruluglarinca ihrag edilen 6n 6demeli kartlar araciligiyla
odemelerini gerceklestirmektedir. BKM verilerine gore3! 2024 yilinda tilkemizde kartla
gerceklestirilen 6demelerin yuzde 84’0 kredi karti, yuzde 14’U banka karti ve yuzde 2’si
on odemeli kartlar ile gergeklestiriimistir. Bunlardan banka kartlari ve on 6demeli kartlar
ile ddeme yapmak icin kart hamilinin, kartin bagl bulundugu vadesiz hesapta fon
tutmasi gerekmektedir. Kredi kartlari ile yapilan ddemelerde ise kredi kartinin hesap
kesim tarihine dek kart hamilinin 6deme yapmasi ertelenmekte ve hatta taksitli
islemlerde 6demeye konu tutarin belli kisimlari icin 6deme tarihi daha da ileriye
Otelenmektedir.

31 Bkz. https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2025/01/BKM-2024-Yillik-Bulten-.pdf Erigim Tarihi:
25.03.2025.
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Kart hamiline aligveris tarihinden daha sonra 6deme yapmaya imkan vermesi yonuyle
kredi karti, hem bir kredi hem de bir 6deme araci olarak kabul edilmektedir. Nitekim
28.6.2005 tarih ve 05-41/598-152 sayili ve 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayih
Kurul kararlar gibi Kurulun muhtelif kararlarinda, taksitlendirmenin artmasiyla birlikte
kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunun giderek azaldigi ve bu kartlarin tuketici
kredisi kullanma araci haline geldigi, bu nedenle s6z konusu iki 6deme turunin
birbirinden ayri tutulmasi gerektigi ifade edilmistir. Vadenin 6telenmesi imkaninin yani
sira, kredi karti ile yapilan 6demelerde kart hamilleri, basta 6dul puan kazanimi olmak
uzere gesitli sektorlerde ve isyerlerinde gecerli farkli kampanyalara erisebilmektedir.
Bu bakimdan, Kurul ictihadi dogrultusunda, tuketicilerin farkl ihtiyaclarini kargilamasi
ve o0deme fonksiyonunun yani sira kredi saglama fonksiyonuna da sahip olmasi
nedeniyle igbu dosya kapsaminda kredi kartlariyla yapilan odemelere iligkin
hizmetlerin, banka kartlari ve 0On Odemeli kartlarla yapilan 6demelere iligkin
hizmetlerden ayri degerlendiriimesi gerekmektedir. Nitekim isbu dosya kapsaminda
incelenen World Sozlesmeleri de World markali kredi kartlarinin ihrag ve kabul
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kredi kartlariyla yapilan o6demelere iligkin hizmetlerin, ilgili Grin pazarinin
belirlenmesinde dikkate alinabilecek herhangi bir ayrismaya ugrayip ugramadiginin
tespitinde ise kredi kartlariyla yapilan tek ¢cekim ddemeler ile kredi kartlariyla yapilan
taksitli 6demelerin tlketiciler ve isyerleri agisindan barindirdigi farkliliklar incelenmistir.
Tek ¢ekim ddemelerin Uye igyerleri tarafindan kabul edilmesi igin 6demenin yapildigi
kredi kartini ihrag eden banka ile Gye isyerinin POS hizmeti aldigi bankanin ayni olmasi
bir zorunluluk degilken, diger bir deyisle tek ¢ekim not-on-us islemler bankalar arasi
takas  surecleri  Uzerinden  gerceklesebilmekteyken, taksitli ~ 6demelerin
gerceklesebilmesi igin karti ihra¢ eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni
olmasi, en azindan ayni kart markasi altinda faaliyette bulunmasi gerekmektedir. Bu
yonuyle kredi kartlariyla gerceklestirilen tek cekim odemeler ile taksitli ddemeler
arasinda arz yonla énemli sistemsel farkhliklar bulunmaktadir.

Tek ¢ekim ddemeler ile taksitli 6demeleri birbirinden ayristiran diger 6nemli unsur ise
s0z konusu odeme yontemlerinin kart hamillerine tanidigi vadenin uzunlugundaki
farklihktir. Tek cekim ddemeler, kart hamilleri agisindan hesap kesim tarihine kadar
sinirli bir vade imkani®? tanirken; taksitli 6demeler ise gecerli kampanyaya gore aylik
12 taksite kadar varabilen taksitlendirme imkaniyla kart hamilleri agcisindan 6demelerin
daha uzun bir zaman dilimine yayillmasini saglamaktadir. Bu kapsamda tek ¢ekim
odemeler, kredi kartlarinin 6deme araci fonksiyonunu 6n plana c¢ikarirken; taksitli
odemeler, kredi kartlarinin kredi saglama fonksiyonunu 6n plana c¢ikarmaktadir.
Ozellikle enflasyonist baskinin yliksek seyrettigi donemlerde taksitli 6demeler,
tuketiciler icin daha cazip bir 6deme yontemidir.

Diger taraftan, tuketiciler nezdinde taksitli 6demelerin daha degerli hale gelmesi, kredi
kartlariyla 6demelere iligkin hizmetlerin ¢ift tarafli yapisi nedeniyle, taksitli ddemeleri
isyerleri agisindan da daha caziptir. Bu yonuyle taksitli éddemelerin, isyerlerinin
cirosunun artmasi adina kilit bir Sneme sahip oldugu soylenebilecektir. Nitekim taksitli
odemelerin tuketiciler ve igyerleri agisindan barindirdigi avantajlar, taksitli 6demelerin

82 BKM verilerine gore 2025 yilinin Mart ayinda bankalarin ortalama fonlama giin sayisi 26,74 olarak
gerceklesmistir (bkz. https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2025/02/Kredi-Karti- Takas-Komisyon-
Oran-Tablosu-28.02.2025.pdf Erisim Tarihi: 25.03.2025).
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yayginhk kazanmasini tetiklemistir. TUm bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, isbu
dosya kapsaminda ilgili arin pazarinin tayininde, kredi kartlariyla yapilan tek ¢ekim
Odemelere iligkin hizmetler ile kredi kartlariyla yapilan taksitli ddemelere iligkin
hizmetlerin ayri konumlandiriimasi gerektigi degerlendirilmistir.3® Nitekim yerli kredi
kartlarinin taksitli/tek c¢ekim iglem hacmine iliskin asagida yer verilen grafikte
gorulebilecegi Uzere, kredi kartlarinin taksitli ve tek c¢ekim kullanim hacimleri
birbirinden ayrismakta ve bu kullanim oranindaki degisim birbirine paralellik
gOstermemektedir. _

Grafik 3: Yerli Kredi Kartlarinin Taksitli/Tek Cekim Islem Hacmi (TL)
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Kaynak: BKM3

ligili pazarin belirlenmesine yonelik ele alinmasi gereken son husus ise taksitli
odemelere iliskin hizmetlerin alt pazar kiriimlarina ayrilip ayrilamayacagidir. Bankalar,
bir taraftan tuketicilere kredi karti pazarlama faaliyeti (kredi karti ihraci) yurutirken
diger taraftan da isyerlerine kredi karti ile taksitli 6demeleri kabul etmeleri igin fiziki ya
da sanal POS hizmeti (Uye isyeri edinme) sunmaktadir. Bu noktada bankalarin
pazarda rekabet etmek icin benimseyebilecekleri iki farkli is modeli bulunmaktadir.

ik is modelinde bankalar, dogrudan kendi kredi karti markalarini olusturup kart ihrag
etmektedir. Bu durumda taksitli 6deme yapilabilmesi i¢in tek gcekim édemelerden farkl
olarak taksitli 6demelerin niteligi geregi kredi kartini ihrag eden bankanin, ddemenin
yapilacagdi igyeri ile Uye isyeri anlasmasi yapmis olmasi ve bu uye igyerine kendi kredi
karti ile yapilacak taksitli ddemeleri kabul etmesini saglayacak POS hizmetini sunuyor
olmasi zorunluluk teskil etmektedir. Diger bir ifadeyle, tek gcekim ddemelerde karti ihrag
eden banka ile karti kabul eden bankanin farkli olmasi durumunda dahi takas sistemi

33 Kart hamillerinin, bankalarin mobil uygulamalari veya dijital kanallari Uzerinden, tek g¢ekim
Oddemelerini vadelendirmesine imkan taniyan farkl bankacilik hizmetleri, kimi durumlarda tek gekim
Odemeler ile taksitli 6demeler arasindaki gizgiyi belirsiz hale getirse de s6z konusu vadelendirme
hizmetinin ancak belli sektorlerde ve belli islem sinirlari dahilinde dar kapsamda uygulanabilmesi
nedeniyle isbu kararda ilgili pazarin tayininde dikkate alinmamistir.

34 Grafik 3, yerli kredi kartlarinin yurt i¢i ve yurt disi bireysel/ticari kullanimina iligkin veriler ile yerli kredi
kartlarinin yurt ici ve yurt disi taksitli kullanima iliskin veriler dikkate alinmak suretiyle olusturulmustur.
Bkz. https://bkm.com.tr/yerli-kartlarin-yurt-ici-ve-yurt-disi-taksitli-kullanimi/ Erigim Tarihi: 25.03.2025.
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Uzerinden bankalar arasi onay surecleriyle isyerleri 6deme alabilirken, igyerlerinin
taksitli 6demeleri kabul edebilmesi igin karti ihra¢ eden banka ile karti kabul eden yani
igsyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, kendi
kredi kartl markasini olusturup bu kartlari ihrag eden ve yine bu kartlarin kabulu igin
POS hizmeti sunan bir bankanin, ihrag ettigi kart adedini artirmasi ve anlasmall Uye
isyeri agini genigletmesi, dogrudan bu bankanin kendi pazarlama ¢abasini
gerektirmektedir.

Bankalarin pazarda rekabet etmek igin benimseyebilecekleri ikinci is modelinde ise
bankalar, kendi inrag ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek
yerine, birden ¢ok bankanin ayni marka c¢atisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti
ailesi ya da diger bir ifadeyle ortak markali kredi karti programi bunyesinde faaliyet
gOstermektedir. S6z konusu is modelinde marka sahibi banka, kart programina
katilmak isteyen diger bankalara marka kullanim lisansi vermekte ve katilimci
bankalar, ilgili kart markasi altinda kart ihra¢g ve/veya kart kabul yetkisini elde
etmektedir. Bankalarin ayni marka altinda kredi karti ihrag ve kabul faaliyeti gostermesi
sayesinde kart hamilleri; kendi kredi kartlarinin program Uyesi hangi banka tarafindan
ihrag edildigine ya da 6demeyi kabul edecek isyerinin program Uyesi hangi bankadan
POS hizmeti aldigina bakmaksizin program Uyesi herhangi bir bankanin Gye isyeri
aginda yer alan igyerinde taksitli aligveris yapmaktadir. Bu bakimdan ortak markall
kredi karti programlari, programa uye bankalarin birbirlerinin Uye isyeri agindan
faydalanmasini saglamaktadir. Ote yandan, ayni marka catisi altinda faaliyet
gOsterilmesi nedeniyle program Uyesi bankalarin, ilgili marka altinda ihrag edilen kredi
kartlarina sahip tuketiciler i¢in genis bir isyeri aginda gegerli olan ve standart kosullar
iceren kampanyalar gelistirmesini ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalarini
mumkun kilmaktadir. Ayrica, s6z konusu is modeliyle 6zellikle kiiglk dlgekli bankalar,
ortak markali kredi kartl programlarina dahil olarak kredi kartlariyla taksitli 6demelere
iliskin hizmetlerde daha etkin rekabet edebilme firsati yakalamaktadir.

Yukarida ifade edildigi Gzere, sadece tek bir bankanin uhdesindeki marka altinda ihrag
edilen kredi kartlari ile taksitli 6deme yapilabilmesi i¢in kredi kartini ihra¢g eden banka
ile isyerine POS hizmeti sunan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Ortak markali
kredi kartlarinda ise ilgili kredi kartlariyla taksitli 6deme yapilabilmesi igin 6édemenin
yapilacagi isyerine, ilgili kredi karti programina Uye bir banka tarafindan POS hizmeti
sunulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan, ornegin bir igyerinin, sadece A bankasi
tarafindan ihrag edilen X marka kredi kartina sahip tliketicilere taksitli satis yapabilmesi
icin A bankasindan POS hizmeti almasi gerekte olup ilgili 6deme islemi 6zelinde bir
baska bankanin POS’u igyeri igin alternatif teskil etmemektedir. Ayni 6rnek ortak
markali kredi karti programina uyarlanacak olursa, bir igyerinin, program tyesi A, B ve
C bankalari tarafindan ihra¢ edilen X ortak markali kredi kartina sahip tlketicilere
taksitli satis yapabilmesi icin A, B ve C bankalarinin en az birinden POS hizmeti almasi
gerekmekte olup ilgili 63deme islemi 6zelinde s6z konusu kart programinda yer almayan
bir bankanin POS’u igyeri icin alternatif teskil etmemektedir.

Taksitli 6demeler icin karti ihra¢g eden banka ile karti kabul eden bankanin ayni
markaya sahip olmasi zorunlulugu, ilgili Grin pazarinin kredi karti markasi 6zelinde
tanimlanip tanimlanamayacagi sorusunu gundeme getirmektedir. Bu durumda
incelenmesi gereken, taksitli 6deme yapilabilmesi igin hem tuketicilerin hem de
isyerlerinin ayni anda farkli kanallardan hizmet alip alamadigidir. Ogretide goklu erigim
(multi-homing) etkisi olarak isimlendirilen bu durum, bir mal veya hizmetin kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, s6z konusu mal veya hizmet ile benzer ihtiyaclari karsilayan
baska mal veya hizmetlerden de ayni anda faydalanmasini ifade etmektedir. Coklu
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erigim oraninin yuksek oldugu durumda, tuketicilerin belli bir trin, hizmet ya da
platforma olan bagimhlgi azalmakta ve bu yénulyle tiketicilerin ayni anda kullanicisi
oldugu urun, hizmet ve platformlar birbirinin ikamesi olarak gorulebilmektedir. Aksi
durumda ise yani bir UGrin ya da hizmetin alicisi veya bir platformun kullanicisi
konumundaki tuketicilerin, s6z konusu Urun, hizmet veya platform diginda farkli
kanallardan beslenme oraninin disuk olmasi halinde, tiketicilerin alicisi oldugu mal
veya hizmetler ile kullanicisi oldugu platformlarin, tuketiciler nezdinde ikamesinin
dusuk oldugu ve bu yonuyle bagimsiz ilgili Grin pazarlarina vucut verebilecegi
degerlendirilmigtir.

Kredi kartlariyla taksitli ddemelere iligkin hizmetler ele alindiginda, s6z konusu
hizmetlerin alicisi konumunda bir tarafta kredi karti hamili tUketiciler yer alirken diger
tarafta POS hizmeti alan Gye isyerleri yer almaktadir. Bu agidan, kredi kartlariyla taksitli
O0demelere iligkin hizmetler, iki tarafli (¢ift yonlu) bir yapi arz etmektedir. Diger bir
ifadeyle, hizmetin bir ayagindaki kart hamillerinin bir kredi kartina atfettigi deger,
dogrudan hizmetin diger ayagindaki tye isyerlerini de etkilemektedir. Ornegin, bir kredi
karti ne kadar ¢ok tiketici tarafindan kullaniimaktaysa, isyerleri o kredi kartina uyumiu
POS edinme konusunda daha istekli olmaktadir. Ayni sekilde, tuketiciler bakimindan
bir kredi kartinin kabul edildigi isyeri sayisi ne kadar yuksekse, tuketicilerin ilgili kredi
kartina olan talebi de ona gore artmaktadir. Bu duruma paralel olarak, kredi kartlariyla
taksitli 6demelere iliskin hizmetlerin bir tarafindaki alicilarin sahip oldugu ¢oklu erisim,
nihayetinde hizmetin diger tarafindaki alicilara da yansimaktadir.

Kredi kartlariyla taksitli ddemelere iligkin hizmetlerde tuketicilerin yani kart hamillerinin
coklu erigsim imkénlarina bakildiginda, gelirlerine gére belirlenmig limitler dahilinde
tketicilerin, farkh markah kredi kartlarini birlikte kullanmasinin éninde herhangi bir
hukuki ya da teknik engelin bulunmadigi degerlendirilmigtir. Tuketicilerin sahip
olabilecegi kredi karti sayisina sinir konulmasina yonelik herhangi bir dizenleme
bulunmadigi gibi®® kredi karti ihrag eden bankalar, kart hamillerine yonelik bagka
bankaya ait kartlarin kullanilmamasi yonunde herhangi bir akdi yukimlulik de
getirmemektedir. Ayni sekilde, tiuketicilerin farkli markali kredi kartlarini edinmesinin ve
kullanmasinin énunde herhangi bir teknik engel de bulunmamaktadir. Aksine, gelisen
teknolojiyle birlikte yayginlasan dijital cizdan, kart verisi saklama ve kare kod ile
o6deme gibi teknolojiler sayesinde tiketicilerin fiziksel kart tagsima zorunlulugu ortadan
kalkmis olup kart hamilleri, kredi kartlarini dijital ortamlara aktarma imkani elde etmistir.
Bu bakimdan, kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetlerde kart hamilleri
acisindan coklu erisim imkanlarinin mevcut oldugu degerlendirilmistir. ilaveten, her bir
kredi karti markasinin, ilave taksit vb. farkhlastirilmigs kampanyalar sunuyor olmasi
karsisinda, tuketicilerin ¢oklu erisim imkanlarini kullanma gudulerinin de bulundugu
degerlendirilmigtir.

35 Bununla birlikte kredi karti limitlerinin tespit edilmesinde dikkate alinacak kriterler arasinda, kredi karti
edinmek isteyen kisinin ekonomik ve sosyal durumu ile aylik veya yillik ortalama gelirine yer verilen
5464 sayili Kanun’un “Kredi karti limiti’ baglikli 9. maddesi ile Banka ve Kredi Kartlari Yénetmeligi'nin
“Kredi karti limiti ve asgari tutar” baslikh 22. maddesi hikimleri sakh tutulmustur.
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Grafik 4’te, TBB Risk Merkezi verileri uyarinca, farkli bankalarca ihrag edilmis farkl
kredi kartina birlikte sahip olan bireysel kredi kartt hamillerinin  durumu
degerlendirilmigtir:

Grafik 4: Kart Hamillerinin Farkli Bankalarca ihrac Edilmis Kredi Kartina Sahiplik Oranlari
(Nisan 2024)

mYalnizca 1 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

mYalnizca 2 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

mYalnizca 3 Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

m4 ve Uzeri Bankaya Ait Kredi Kartina Sahip Kart
Hamili Sayisi

Kaynak: TBB Risk Merkezi cevabi yazisi

Yukaridaki veriler incelendiginde, kredi karti hamillerinin ylzde 43’G yalnizca bir
bankaya ait kredi kartina sahipken, yuzde 30’u yalnizca iki banka, yizde 16’s1 yalnizca
U¢ banka, yluzde 11’i ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait kredi kartina birlikte sahiptir.
Bu yonuyle kredi karti hamillerinin yizde 57’sinin, farkli bankalarin kredi kartlarina ayni
anda sahip oldugu goérilmektedir. S6z konusu oran, tlketiciler agisindan ¢oklu erisim
oraninin yuksek oldugunu gostermigtir.

Kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetlerde ¢oklu erisim olanaklari igyerleri
acisindan ele alinacak olursa, herhangi bir dizenleme veya s6zlesme yoluyla bir
isyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet saglayicisi sayisina yénelik bir sinirlama
getirilmemistir. Bu cergevede uygulamada banka ve/veya o6deme kuruluslan ile
akdedilen Uye isyeri anlasmalari kapsaminda Uye isyerlerinin, kag¢ farkli markal kredi
karti ile taksitli 6deme alabildiginin tespiti amaciyla sektor cesitliligi de gozetilmek
suretiyle 6rneklem olarak tespit edilen Uye igyerlerinden bilgi ve belge talebinde
bulunulmus ve ilgili bilgi taleplerine istinaden Kurum kayitlarina intikal eden cevabi
yazilar kapsaminda hazirlanan 0zet tabloya asagida yer verilmigtir:
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Tablo 7: isyerleri ve is Birligi Gelistirdikleri Kart Programlari

\_/b@
BONUS
WORLD
AXESS

MAXIMUM
PARAF
CARDFINANS
ADVANTAGE
BANKKART
SAGLAMKART

BAHCESEHIR
ATASUN
BAUHAUS
BEYMEN
BOYNER
HEPSIBURADA
TRENDYOL
FLO
HDI
ANADOLU SIGORTA
KOCTAS
LC WAIKIKI
MARSHALL
MEDIAMARKT
SAAT&SAAT
WATSONS
GRATIS3
VATAN
YATAS
Kaynak: Dosya kapsaminda tesebbislerden elde edilen bilgiler

x| X
x| X

XXX XXX XXX

DX XXX XX XXX | X [ X
DX XXX XXX XXX X | X [ X

XX XXX

DX XXX XXX XXX XX XXX | X [ X

DX XX XXX XXX XX XX XX XXX | X [ X

DX XXX XXX XXX XX XXX | X [ X

DX XXX XX XX XXX XX XXX | X [ X
X

XXX
XXX
x

X

Bahse konu verilerden hareketle olusturulan tablodan; cgesitli sektorlerden 6rneklem
olarak secilen Gye isyerlerinin tamaminin, tuketicilere taksitli aligveris imkéni sunmak
Uzere Ug ve Uzeri kart programi ile anlasma akdettigi anlasiimistir. Nitekim UGye igyerleri
tarafindan iletilen cevabi yazilarda 6zetle; Uye igyerlerinin faaliyet gosterdigi sektorde
taksit imkani saglayan kart markalari ile c¢alismayi tercih ettikleri ve bu sayede
ulasabildikleri tlketici yelpazesini genigletmeyi amacladiklari belirtiimistir. Bir bagka
ifadeyle Uye isyerleri tarafindan, kart programlarina Uye olan bankalardan biri ile
anlasma yapmak suretiyle ilgili kart programinda yer alan bankalarin tamamina taksitli
alisveris yapabilme imkéni sunulmasinin amaclandijina dikkat cekilmistir. Bu
kapsamda igyerlerinin, mimkun oldugu kadar ¢ok sayida farkli markali kredi karti ile
taksitli 6demeleri kabul etmek amaciyla, farkh kart programlarina Gye bankalardan
POS temin ettigi, bu sayede musteri portfoyunin taksitli aligveris tercihlerini olumlu
karsiladigi sonucuna ulagiimistir.

Bu noktada bankalardan POS temin etme imkaninin yani sira igyerlerinin 6deme
kuruluslan Gzerinden bankalarin POS’larini temin etmesi de igyerlerinin ¢oklu erigim
imkanlarini artirmigtir. Bir igyerinin higbir banka ile anlasma yapmaksizin tek bir 6deme
kurulusu ile anlagsma yapmasi durumunda, ilgili igsyeri gogu durumda tum kredi karti

3 GRATIS tarafindan sunulan cevabi yazida; BDDK’nin 11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili karari
uyarinca halihazirda GRATIS'in iriin portféyiiniin biiyiik bir kismini olusturan kozmetik sektériinde
kredi karti ile yapilan aligverislerde taksit uygulanamadigi belirtilmistir. Bu cergcevede tabloda, kozmetik
sektdru disinda kalan Urdnler bakimindan anlagmali olunan kart programlarina yer verilmigtir.
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markalari igin gecerli olacak sekilde taksitli 6deme almakta olup®’ 6deme kurulusu
tarafindan igyerine sunulan ve ¢oklu POS hizmeti olarak tanimlanabilecek s6z konusu
hizmet ile ilgili igyeri, musterilerine azami seviyede taksit seceneg@i sunmaktadir.

So6z konusu aciklamalar gercevesinde, tuketiciler agisindan kredi kartlarinin 6ne ¢ikan
Ozelliklerinin, taksitli aligverise ve 6dul puan birikimine imkan saglanmasi oldugu, farkl
markall kredi kartlarinin benzer taksit ve 6dul puan kampanyalarinin bulundugu, bu
yonuyle farkh markali kredi kartlarinin, tuketiciler ve ¢ift tarafli etkiler nedeniyle igyerleri
acgisindan birer ikame teskil ettigi, ayrica farkli markali kredi kartlariyla taksitli
odemelerin gercgeklestiriimesi adina hem tuketicilerin hem de igyerlerinin ¢oklu erigim
olanaklarina sahip oldugu dikkate alinmig ve Kurulun istikrar kazanmig olan igtihadi
uyarinca® kredi kartlariyla taksitli demelere iliskin hizmetlerde kart markasi 6zelinde
pazar ayristirmasina gidilmesine gerek olmadigi degerlendirilmistir. Nitekim aksi bir
yaklasim olarak marka Ozelinde alt pazar tanimlamasina gidilmesi, sektorlerde
yasanan dijitallesmeye bagdli olarak yayginlasan platform ekonomilerinin ve ekosistem
olusturma odakl is modellerinin dinamiklerinin anlagilamamasina ve platformlar ya da
ekosistemler arasindaki rekabetin ihmal edilmesine yol acacaktir. Boylesi bir yorum
ayrica, pazarda ihmal edilebilir seviyede pazar payina sahip kart ihra¢ eden bankalarin
dahi hakim durumda kabul edilmesinin yolunu acacak ve tesebbuslerin olmasi
gerekenden daha agir sorumluluklarla karsilagsmasina neden olacaktir. Bu durum ise
nihayetinde tesebbuslerin yenilikgi is modelleri gelistirme yonundeki gudusunun
azalmasi sonucunu doguracaktir.

Son olarak, banka ve kredi kartlariyla yapilan 6demelerin bir tarafinda kart hamillerinin
diger tarafinda ise uye igyerlerinin bulunmasi ve her iki musteri grubunun birbirini
etkiliyor olmasi dikkate alindiginda, cift tarafli yapi arz eden ilgili faaliyetin pazar tanimi
agisindan ihrag ve kabul noktasinda ayristiriimasina gerek bulunup bulunmadigi
incelenmigtir. Konuya iligkin olarak Amerikan Yuksek Mahkemesinin (Supreme Court),
American Express (Amex) kararinda®?, kartl deme hizmetlerinin birbirini etkileyen iki
talep grubuna hitap ettigi, bu gercevede kart sahipleri ile Uye isyerleri arasinda ayrilmaz
bir baglanti ve karsilikli dolayl ag etkilerinin oldugu vurgulanmigtir. Bu bakimdan islem
platformu (transaction platform) niteligi arz eden kredi karti platformlarinda dolayli ag
etkilerinin belirgin bir gérinum arz etmesi ve platformun taraflari arasindaki fiyat ve
talep bagimhhigin yiksek olmasi nedeniyle pazarin butincul olarak ele alinmasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Kurulun 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-
119 sayili kararinda da kartli 6demelere iligkin hizmetlerin kart ihra¢ ve kabul
faaliyetleri bakimindan ayristirlmasina gerek olmadidi, cift tarafli yapi arz eden ilgili
hizmetlere iligkin pazar taniminin her iki faaliyeti de kapsamasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bu gercevede isbu kararda ilgili faaliyetler agisindan pazar taniminda
ayrismaya gidilmesine gerek olmadigi degerlendirilmistir. Agiklanan tim bu hususlar

87 Tirkiye’'de faaliyet gosteren banka karti ve kredi karti ihrag ve kabul eden bazi bankalarin, sunduklari
POS hizmetlerine 6deme kuruluglarinin erigsimini engellemek ve gesitli diglayici eylemlerde bulunmak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasina yonelik yUruttlen énarastirma
sonucunda Kurulun almis oldugu 07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayil kararda, en yiuksek 6deme
islem hacmine sahip 6deme kuruluslarinin bankalardan tedarik ettigi POS’lar ile kag farkh kart markasi
icin taksitli 6deme alabilecek sekilde lye isyerlerine hizmet sunabildigi incelenmis ve yapilan
incelemede neticesinde 6deme kuruluglarinin her bir banka ile s6zlesmesel iligkisi bulunmasa da her
kart programindan en az bir banka ile s6zlesme akdetmis oldugu, dolayisiyla tim kart programlarinin
kartlarina taksit yapabilme ihtiyaci zorunlu unsur olarak kabul edilse dahi édeme kuruluglarinin bu
unsura genel olarak erisebildigi tespitinde bulunulmustur.

38 Bu yondeki ornek kararlar igin bkz. Kurulun 28.6.2005 tarih ve 05-41/598-152 sayili karari ve
07.04.2022 tarih ve 22-16/265-119 sayih karari.

39 Ohio v. American Express Co. (2018), 138 Supreme Court 2274
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cercevesinde asagida yer alan sekilden de gorulecegi Uzere isbu dosya kapsaminda
ilgili uran pazarlari, *kredi kartlariyla tek ¢cekim 6demelere iliskin hizmetler” ve “kredi
kartlariyla taksitli 6demelere iliskin hizmetler” olarak tanimlanmigtir.

Sekil 2: ilgili Uriin Pazari Kirillimlari

Banka ve On Odemeli
Kartlarla Odemelere

lligkin Hizmetler Kredi Kartlariyla Tek

Gekim Odemelere
lligkin Hizmetler

Kartli Odemelere iligkin
Hizmetler
Kredi Kartlaryla

Odeme Hizmetleri Odemelere lligkin
Diger Odeme Hizmetler Kredi Kartlaryla
Yontemlerine lligkin Taksitli Odemelere
Hizmetler lliskin Hizmetler

ilgili cografi pazarin belirlenmesine yonelik olarak ise yukarida belirtilen her iki ilgili Giriin
pazarina iliskin Griin ve hizmetlerin, Turkiye iginde homojen olarak sunulabilmesi ve
tuketicilerin ilgili mal ve hizmetlere erisiminde bolgeden bdlgeye herhangi bir esasli
farkhligin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Genel Teorik Cergceve

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmu yer almaktadir. 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde belirli sartlarin
birlikte varligi halinde, tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi
kararlarinin 4054 sayil Kanun’un 4. madde hikidmlerinin uygulanmasindan muaf
tutulacagi dizenlenmigtir. Ayni maddenin doérduncu fikrasinda ise Kurulun, birinci
fikrada gosterilen sartlarin gergeklesmesi halinde, belirli konulardaki anlasma tirlerine
grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve bunlarin sartlarini gdsteren tebligler
cikarabileceg@i hukum altina alinmigtir.

S6z konusu hiikimler cergevesinde, isbu kararin konusunu teskil eden YAPIKREDI ile
World Programina Gye bankalar arasinda akdedilen World Sézlesmelerinin, belirli bir
mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma
ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
huakam icerip icermedigi; boylesi bir nitelikte hukim igermesi durumunda ise ilgili
sdzlesmelerin rekabetci bir pazar yapisinda ve pazardaki rekabeti en az sinirlayacak
sekilde pazarda etkinlik artisi ve tuketici faydasi dogurup dogurmadigi incelenmistir.

World Sozlesmelerinde yer alan hikumlerin 4054 sayili Kanun'un 4. ve 5. maddeleri
cercevesinde munferit degerlendirmesine gecmeden 6nce konuya iligkin teorik bir
zemin olusturmasi adina rekabet hukuku baglaminda rakipler arasi ig birliklerine
yonelik kisa bilgiye yer verilmigtir. Ticari hayatta birbirine rakip konumundaki
tesebbusler, birbirini tamamlayici faaliyet, beceri veya varliklarini bir araya getirerek
onemli ekonomik faydalar elde edebilmektedir. Bu kapsamda tesebbusler gelistirdikleri
is birlikleri ile riski paylagsabilmekte, maliyet tasarrufu yapabilmekte, yatirimlarini
artirabilmekte ve know-how havuzu olusturmak suretiyle Urlin kalitesi ile Urun
cesitliligini artirabilmektedir.*°

40 Bkz. Yatay Isbirligi Anlagmalari Hakkinda Kilavuz, para. 4.
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Ote yandan rakipler arasi ig birlikleri gesitli rekabet sorunlarina da yol agabilmektedir.
Taraflarin fiyat, Gretim, dagitim veya arz miktarlarini belirlemek tzere anlasmasi ya da
is birliginin, taraflarin pazar glicu elde etmesi, pazar guclinu korumasi ya da
artirmasina ve boylelikle, fiyat, Gretim miktar, Grin kalitesi, tGrlin cesitliligi ya da
inovasyon bakimindan pazarda olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmasi bu
duruma ornek olarak gosterilebilecektir.

Rakipler arasinda rekabeti kisittama amaci tasiyan bir is birligi anlasmasi dogasi
geregi 4. madde kapsaminda ihlal teskil etmekte olup s6z konusu anlasmanin
pazardaki fiili veya potansiyel etkilerinin incelenmesine gerek bulunmamaktadir. Bir
anlasmanin rekabeti kisittama amacinin olup olmadiginin degerlendiriimesinde,
anlasmanin igerigi, ulagsmaya calistigi hedefler ve anlasmanin yer aldigi iktisadi ve
hukuki cerceve dikkate alinmaktadir.

(100) Rakipler arasi bir is birligi anlasmasinin rekabeti kisittama amacinin bulunmadigi

durumda ise incelenmesi gereken husus ilgili anlasmanin rekabeti kisitlayici etkisinin
olup olmadigidir. Rekabeti kisitlayici etkinin varligi igin anlasmanin fiyat, Gretim
miktari, Urun Kkalitesi, urun cesitliligi ya da inovasyon gibi pazardaki rekabet
parametrelerinden en az biri Uzerinde olumsuz etkisinin bulunmasi ya da makul bir
olasilik dahilinde boyle bir potansiyele sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum,
anlasmanin dogasi ve igerigi, taraflarin tek basina veya ortaklasa belirli bir dizeyde
pazar gucu elde etme derecesi ve anlagmanin, pazar gucunun olusmasi, strdtrilmesi
veya guglendiriimesine ya da taraflarin pazar gicuni koétliye kullanmasina ne dlglde
imkan sagladigi gibi gesitli etkenlere bagli olmaktadir.

(101) Amacg velveya etki baglaminda rekabeti sinirlayici ya da engelleyici oldugu tespit

edilen bir ig birligine yonelik analizin devaminda ise ilgili is birliginin pazarda etkinlik
artigi ve tuketici faydasi meydana getirmek suretiyle pazarda olumlu bir sonu¢ dogurup
dogurmayacaginin arastiriimasi gerekmektedir. Bununla birlikte, salt etkinlik artisi ve
tuketici faydasinin meydana gelmesi, bir is birliginin pazarda olumlu sonu¢ dogurdugu
sonucuna ulagilmasinda yeterli olmamakta ve bu sonuca ulagilmasi i¢in is birligine
konu pazarda rekabetin belli dlgide devam ediyor olmasi ve is birliginin pazarda
rekabeti zorunlu olandan fazla sinirlayici nitelikte olmamasi sartlari aranmaktadir.

(102) Rakipler arasi is birligi anlagsmalari yatay seviyede gergeklesebilecegi gibi dikey

seviyede de gergeklesebilmektedir. Rakipler arasinda akdedilen yatay seviyedeki is
birligi anlasmalarinda basta fiyat tespiti, bolge/musteri paylasimi ve rekabete hassas
bilgi degisimi gibi rekabet karsiti endiseler gindeme gelmekteyken rakipler arasinda
akdedilen dikey seviyedeki is birligi anlasmalarinda ise agirlikli olarak yeniden satis
fiyatinin tespiti, musteri sinirlamasi ve girdi sinirlamasi gibi rekabet karsiti endiseler
ortaya ¢ikabilmektedir. Diger taraftan, rakipler arasindaki is birlikleri incelenirken yatay
ve dikey olarak net bir ayrima gidilmesi her durumda mimkun olmayabilmekte ve kimi
durumlarda rakipler arasindaki is birlikleri, ayni anda hem yatay hem de dikey etkiler
baglaminda incelenebilmektedir.

(103) Konu finans sektorl 6zelinde ele alindiginda ise finans iligkili pazarlarda gézlemlenen

yuksek bilgi asimetrisi, riskin dagitilmasi ihtiyaci, finansal sistemler arasinda birlikte
calisabilirligin saglanmasi gerekliligi ve o6lgek ekonomilerinden faydalaniimasi
zorunlulugu gibi hususlar gergevesinde finansal oyuncular arasinda ¢ok sayida is
birliginin gelistiriimesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilebilecektir. Nitekim rakip finansal
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kuruluglar arasinda ortak ATM aglarinin olusturulmasindan®! musteri risk bilgilerinin
paylasiimasina®?>, merkezi hizmet altyapilarinin olusturuimasindan®® ortak markali
finansal Urtnlerin®* gelistiriimesine kadar genis bir yelpazedeki is birliklerine yonelik
Kurulun ¢ok sayida menfi tespit/muafiyet karari mevcuttur. Bu bakimdan, finans
sektori Ozelinde gerceklesen rakipler arasi is birliklerinin cogu durumda amag
bakimindan rekabeti sinirlamaktan ziyade finans sektérinin saglikli isleyisi igin ihtiyag
duyulan ig akiglarinin gelistiriimesine yoneliktir.

(104) Bu noktada, 4054 sayii Kanun’un 4. ve 5. maddesi baglaminda yapilacak
degerlendirmelerde rakip finansal oyuncular arasindaki i birlikleri ile gudilen amagctan
ziyade sOz konusu is birliklerinin, ilgili oldugu pazarlarda gosterdigi etkilere
odaklaniimaktadir. Bu paralelde, Kurulun rakip konumundaki finansal oyuncular
arasindaki i birliklerine yonelik genel yaklagiminin, ilgili is birliginin finans sektorinin
kendine 6zgu dinamikleri ¢ercevesinde gereklilik teskil edip etmedigine, is birliginin
pazarin batinU Uzerinde hangi etkilere sahip olduguna ve is birliginin herhangi bir
diglayici ya da koordinasyon dogurucu sonuca yol acip agmadigina yogunlagmaktadir.

(105) Nitekim Kurul, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi (SBM) bunyesinde rakip sigorta
sirketleri tarafindan ortak sunulacak 6deme gegcidi hizmetine iliskin 24.12.2020 tarih ve
20-55/769-341 sayill SBM Odeme Gegidi kararinda;

“(...) Ayrica SBM lizerinden gergeklesecek is akisinin 6deme hizmetlerine iliskin
piyasalarin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmasina sebep olabilecegi ve
ayni zamanda s6z konusu ig akigindan beklendigi ileri siiriilen etkinlik artiglarinin
saglanmasi icin SBM’nin sistemde yer almasinin zorunlu nitelikte olmadigi ve bu
nedenle bahse konu is akigina muafiyet taninamayacagi (...)”

degerlendirmesinde bulunarak ilgili is birliine konu faaliyetin pazarda ortaya
clkaracag! etkinlik artisi ile s6z konusu uygulamanin rakipler arasi bir is birligi
uzerinden hayata gecirilecek olmasi arasinda illiyet bagi olmasi gerektigini ortaya
koymustur.

(106) Benzer sekilde Kurul, rakip konumundaki bankalarin BKM bunyesinde ortak sekilde
gelistirdikleri dijital cizdan hizmetine yonelik 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili
BKM Express kararinda;

“(...) Ydrttilen incelemeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ise isbu dosya
kapsaminda dijital clizdan hizmetinin BKM tarafindan veriimesine 6zgl ve BKM
tarafindan bu hizmet verilmedigi takdirde elde edilemeyecek herhangi bir etkinlik
kazanimina rastlanmamistir. Bankalarin diger lglincl taraflara da benzer sekilde
entegrasyon hizmeti vermesi durumunda ayni etkinlik kazanimlarinin elde edilmesi
mimkindir. Bu anlamda, BKM’nin sundugu hizmete 6zgii teknik ve ekonomik bir
gelisme, ancak bankalarin s6z konusu hizmeti BKM’ye vermesi ve diger 6deme
kuruluglarina vermemesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise hem BKM ve
tiglincl taraflar hem de bankalar ile s6z konusu (lglincl taraflar arasindaki rekabeti
dogrudan etkilemektedir. (...)”

41 Bkz. Kurulun 22.05.2018 tarihli ve 18-15/284-142 sayili Ortak ATM Karari.

42 Bkz. Kurulun 16.10.2014 tarihli ve 14-40/741-332 sayili TBB Risk Merkezi Karar.
43 Bkz. Kurulun 08.06.2017 tarihli ve 17-19/294-130 sayili BKM Takas Karari.

44 Bkz. Kurulun 18.02.2016 tarihli ve 16-05/106-47 sayili TROY Karari.

40/92



25-18/421-197

degerlendirmesinde bulunarak bankalarin dijital cizdan hizmetlerinde rekabet etmek
yerine ig birligine gitmesinin, pazarda ortaya ¢ikacagi iddia edilen etkinlik artiglari i¢in
zorunlu nitelikte olmadigini belirtmigtir.4®

(107) Bir diger ornek olarak isbu kararin da konusunu tegkil eden bankalar arasi ig birlikleri
cercevesinde akdedilen Bonus Sozlesmelerine iligkin 07.09.2017 tarih ve 17-28/462-
201 sayili kararinda Kurul;

“Bonus kredi karti program paylasimi sbézlesmelerinde yer alan alt lisanslama
yasadinin Bonus marka imajinin korunmasi bakimindan gerekli oldugu makul kabul
edilebilmekle beraber, 6493 sayili Kanun ile éngériilen piyasa yapisinda yer alan
6deme kuruluslarinin 6zellikle (lye isyerleri tarafindan gergeklegtirilen taksitli
satiglara aracilik etmek suretiyle (liye isyeri edinme pazarinda faaliyette
bulunabilmek i¢in Bonus kredi karti platformunda yer alan bankalar ile anlagmasini
engelleyecek nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, GARANTI ile platform ortadi bankalar arasindaki sézlesmelerde yer
alan alt lisanslamayi yasaklayan hikimlerin 6deme kuruluslarinin lye isyeri edinimi
pazarindan diglayacak nitelikte olmasi nedeniyle, Bonus kredi karti program
paylasimi sézlesmelerinin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (a) ve (b)
benlerindeki amaclarin elde edilmesi igin rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi kosulunu karsilamadigi degerlendirilmektedir.”

degerlendirmesinde bulunarak GARANTI’'nin Bonus Sézlesmelerinde yer verdigi alt
lisanslama yasagdinin édeme kuruluglarini tGye igyeri edinimi pazarindan diglayacak
nitelikte olmasini dikkate almis ve ilgili alt lisanslama yasaginin, ig birligine konu
anlasmalar ile etkinlik artis1 ve tuketici faydasi saglanmasi amacina ulasiimasinda
rekabeti zorunlu olandan daha fazla sinirladigini saptamistir.

(108) Ozetle, rakipler arasindaki is birligi anlagsmalarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
alinmasinda one c¢ikan husus, ig birligi anlagsmalarinin amaci ile bu anlagsmalarin
pazarda ortaya ¢ikardigi etkilerin analiz edilmesidir. Bu kapsamda oncelikle rakipler
arasi bir ig birligi anlasmasinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
sinirlayici amag veya etkiye sahip olup olmadiginin incelenmistir.

G.4.2. World Kredi Karti Programinin 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesi
Kapsaminda Degerlendirilmesi

(109) 4054 sayili Kanun'un uygulanmasi bakimindan tesebbiis niteligini haiz YAPIKREDI ile
diger World bankalari, genel olarak bankacilik hizmetleri, 6zel olarak kredi karti ile
odeme hizmetlerinde birbirlerine rakip konumundadir. Bu c¢ergevede, ayni piyasada
faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan tesebbuslerin, ortak bir kredi karti programi
altinda faaliyet gostermek Uzere akdettikleri s6zlesmelerin rekabeti kisitlayici hukimler
icerip icermedigi degerlendirilmistir. Bu amacla, World Programinin temelini olusturan
ve YAPIKREDI ile diger program Uyesi bankalar arasinda akdedilen World
Sozlesmeleri 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi baglaminda oncelikle genel olarak
degerlendiriimig, akabinde ise World Soézlegsmelerinde yer alan belli hukimlerin 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi gercevesinde rekabeti sinirlayici amag veya etkiye sahip
olup olmadiginin mlnferit olarak incelenmistir.

45 TCMB’nin BKM'nin ¢cogunluk hisselerini devralmak suretiyle BKM’nin hakim ortadi haline gelmesi ve
BKM’nin, rakip tesebblslerce kontrol edilen bir tesebbis birligi vasfini yitirmesi Uzerine Kurul, yaptidi
yeniden degerlendirme sonucunda, 30.05.2019 tarih ve 19-20/291-126 sayili kararinin kaldirilmasina
18.06.2020 tarih ve 20-29/369-166 sayi ile karar vermigtir.
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(110) World Programina liye olmak isteyen bankalar, YAPIKREDI ile akdettikleri World
Sozlesmesi ile World markali kredi karti ihrag ve/veya kabul yetkisini elde etmektedir.
Boylelikle bankalar, kendi ihrag ettikleri World 6zellikli kredi kartlari ile yeni kredi karti
musterileri edinebildigi gibi mevcut kredi karti musterilerine World ozellikli kredi karti
aranlerini de sunabilmektedir. Benzer sekilde bu bankalar, World markali kredi kartlari
ile 6demelerin kabul edilebilecegi POS’lari pazarlayarak yeni Uye isyerleri
edinebilmekte veya mevcut Uye isyerlerine World 6zelliksiz POS’larin yaninda World
Ozellikli POS’lari da temin edebilmektedir.

(111) Bankalara World marka kredi karti inrag ve kabul yetkisinin verilmesinin yani sira World
Sozlesmelerinde yer alan hukumler ile ayrica World Programinin igleyisine iligkin
standartlar belirlenmekte ve taraflar arasindaki hak ve sorumluluklar tayin edilmektedir.
Bu ¢ercevede World Programina Uye olan bankalarin, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda ortak bir marka altinda faaliyet gosterdikleri, bluyuk dlgude ortak standart ve
kalite kosullarini benimsedikleri degerlendirilmistir. Bu durum ise rakip konumundaki
bankalarin, bankalar arasi rekabetin dnemli bir ayagini olusturan kredi karti ile 6deme
hizmetlerindeki rekabet gldulerini azaltabilmektedir. Her ne kadar bir bankanin World
Programinda yer almasi, ilgili bankanin sadece kendine 6zgu bir marka altinda kredi
karti ihrag etmesini veya Uye isyeri edinmesini engellememekteyse*® de World
Programina Uye olan bankalarin kredi karti ihra¢c ve kabul faaliyetleri blyuk olgide
World markali kredi kartlari Gzerinden gerceklesmektedir.

(112) Bu bakimdan, genel olarak World Programi, bankalarin, rekabet halinde olmasi
beklenen kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda ortak stratejiler uretmesine ve
benzer kosullar altinda kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerini ylratmesine yol agmakta
olup bu durum, tuketici konumundaki kart hamilleri ve Gye isyerleri icin Urln ve hizmet
cesitliliginin azalmasina neden oldugu degerlendirilmistir. llaveten, World Programi
kapsaminda kredi karti ihrag¢ ve kabul faaliyetlerine yénelik belirlenen tek tip kosul ve
standartlar, kimi durumlarda pazardaki teknik gelisim ve inovasyonu sinirlandirici
nitelik de arz ettigi géralmustar.

(113) Rakip konumundaki bankalarin World markasi altinda ortak hizmet kosullari
benimsenmesinin ve buylk 6lgide benzer Urlnler gelistirmesinin bir diger sonucu
olarak s6z konusu bankalarin ilgili Urlnler Ozelindeki maliyetleri de benzer hale
gelebilmekte ve nihayetinde bu durum, bankalar arasindaki fiyat rekabetinin de
azalmasina neden olmaktadir. Nitekim World Programi kapsaminda bankalarin, ortak
reklam veya kampanya harcamalarinin da bulundugu dikkate alindiginda, ilgili
bankalarin kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetlerine iliskin maliyetlerinin ve buna bagl
olarak bu bankalarin kredi karti Gcreti ve Uye isyeri komisyonu gibi nihai triin ve hizmet
fiyatlarinin énemli dlgiide paralellik arz etmektedir. Ozetle, bir bitin olarak World
Sozlesmelerinin, her ne kadar amaci itibariyla rekabeti kisitlayici nitelikte olmadigi
degerlendiriimekteyse de kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda rekabeti kisitlayici
etkilere sahip olmasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigi
degerlendirilmistir.

(114) Ote yandan sz konusu sdzlesmelerde, sdzlesmeye taraf bankalarin kredi karti ihrag
ve Uye igyeri edinimi faaliyetlerine yonelik sinirlayiciyi nitelikte bazi 6zel hikimler de
bulunmaktadir.

46 Ote yandan World Sézlesmeleri uyarinca program uyesi bir bankanin baska bir ortak markali kredi
karti programinda yer almasi, YAPIKREDI i¢in sé6zlesmenin feshi sebebi sayiimistir.
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(115) Tablo 3, 4 ve S’te yer verilen ilgili s6zlesme hukumlerinin bir bolimunan, World
Programi kapsamindaki bankalar arasindaki rekabeti; diger bir bolimunin ise
dogurdugu sonuglar itibariyla World Programindaki bankalar ile diger kart
programlarinda yer alan bankalar veya kendi kart markasiyla pazarda tekil olarak
faaliyet gOosteren bankalar arasindaki markalar arasi rekabeti etkileyici nitelikte oldugu
degerlendirilmigtir. S6z konusu hukdmlerin ortak noktasi, musteri konumundaki Gye
isyerleri ve kart hamilleri agisindan sonu¢ dogurmasidir.

(116) ik olarak World bankalarinin, halihazirda bir baska World bankasi tarafindan World
Programina dahil edilmis Gye isyerlerine hizmet sunmasinin yasaklanmasina yonelik
sdzlesme hikimleri incelenmistir. YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki World
Sozlesmesinin 13. maddesi “(...) WORLD isbirliginin 2. (ikinci) Fazinin hayata
geciriimesi ile birlikte VAKIFBANK gerek kendi lye isyerlerinde WORLD sistemine
dahil olmayan (ye igyerlerini, gerekse yeni liye isyerlerini bu sisteme dahil edebilecek
ve WORLD sistemine dahil olmayan isyerleri ile Ulye isyeri sbzlesmesi
imzalayabilecektir. (...) WORLD isbirliginin birinci fazinda YAPIKREDI ve
VAKIFBANK'In ortak lye isyerlerinde WORLD ézelligi olan ve on-us islemlerin
gecebilecedi ortak POS olarak sadece YAPIKREDI POS'u bulunacaktir. VAKIFBANK,
YAPIKREDI'nin mevcut WORLD iiye isyerleri ile iiye isyeri sézlesmesi akdetmeyecedi
gibi, s6z konusu (iye isyerinin YAPIKREDI ile arasindaki (iye isyeri sézlesmesi sona
erdikten ancak 6 ay sonra (iye isyeri sézlesmesi imzalayabilecektir. YAPIKREDI,
VAKIFBANK'In ortak lye isyeri olmayan mevcut diger (ye isyerleri ile Faz-lI'de
s6zlesme imzalayabilecek, ancak WORLD igbirliginin 2. (ikinci) Fazinin hayata
gecirilmesi ile birlikte bu lye isyerleri icin Uye igyeri iliskileri VAKIFBANK’a gececektir.
YAPIKREDI bu isyerlerinden ¢ikacaktir. Sezonsallik gésteren (yilin belli aylarinda
hizmet veren yazlik veya kiglik bélgelerdeki ye igyerleri gibi ) liye igyerleriyle ise liye
igyeri s6zlesmesinin sona ermesinden itibaren en az 9 ay sonra Uye isyeri s6zlesmesi
yapabilecektir. Taraflarin yazili mutabakati ile lye isyeri bazinda istisnai olarak s6z
konusu stire 3 aya cekilebilir.” seklinde olup bu ve diger World Sozlesmelerindeki
benzer nitelikteki sézlesme hukumleri ile World bankalarinin birbirlerinin World Gye
isyerleri ile gcaligmasi yasaklanmis ve bu yonuyle World bankalari arasinda bir nevi
musteri paylasimina yol agiimistir.

(117) S6z konusu sinirlamaya ek olarak World S6zlesmelerinde, hizmet aldigi World bankasi
ile arasindaki s6zlesme sonlanmig olmasina ragmen ilgili isyerine s6zlesme tarafi diger
World bankasinin belirli sUreler boyunca hizmet sunamayacagl da hukim altina
alinmistir. S6zlesme hikmuinden anlasilacagi tzere bu sure VAKIFBANK 6zelinde 3,
6 ve 9 ay olarak degismekteyken bir diger &6rnek olarak YAPIKREDI ile
ANADOLUBANK  arasindaki  World Sozlesmesinin 11. maddesindeki
“ANADOLUBANK, YAPIKREDI'nin mevcut Uye Isyerleri ile Uye Isyeri Sézlesmesi
akdetmeyecedi gibi, s6z konusu Uye Igyerinin YAPIKREDI ile arasindaki Uye Igyeri |
Sézlesmesi sona erdikten en az 1 ay sonra Uye Isyeri Sézlesmesi yapabilecektir.”
hikmu uyarinca bu sire ANADOLUBANK 6zelinde ise 1 ay olarak belirlenmistir.

(118) Diger bir s6zlesme hukmu, World bankalarinin baska bir kart programina Uye olmasi
halinde bu durumun YAPIKREDI igin hakl fesih nedeni sayilmasina iliskindir.4” Séz
konusu hikim uyarinca World bankalarinin World Programi disinda baska bir ortak
markali kart programi (6r. Bonus) altinda kart ihrag veya kabul faaliyeti bir nevi
yasaklanmistir. Rekabet etmeme yukumluligu niteligindeki s6z konusu sinirlama ile
World bankalarinin ayni anda birden fazla kredi karti programi altinda pazarda faaliyet

47 Bkz. YAPIKREDI ile ANADOLUBANK arasindaki World Sézlesmesinin 11. maddesi.
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goOstermesi engellenmis ve bu yonuyle pazarda markalar arasi rekabet kisitlanmistir.
S6z konusu sinirlama ile World bankalarinin kredi karti ihrag ve kabul faaliyetlerinin
sinirlandiriimig olmasinin yani sira pazarda World Programinin diginda kalip kendi
ortak markali kredi karti programini olusturmak isteyen tesebbuslerin kendi
programlarina Uye bulmasi da zorlastiriimistir. Bu yonuyle s6z konusu tesebbuslerin
pazardaki rekabet glict zayiflatilmigtir.

(119) Bu baglamda konuya iliskin olarak, benzer rekabet etmeme yukumluluklerinin ele
alindigi ABD Federal Mahkemesinin Mastercard-Visa kararinda*®; ABD Adalet
Bakanhgi (United States Department of Justice) tarafindan agilan davada, karth sistem
isleticisi olarak faaliyet gosteren Mastercard ve Visa’'nin, kendi kart sistemlerine Uye
olacak bankalara yonelik sart kostugu rekabet etmeme yukumlalUkleri incelenmistir.
Davanin konusunu teskil eden bankalara yonelik sartlari aciklamak gerekirse,
Mastercard, kendi sistemine Gye olan bankalara, rakip kart sistemlerine ihraggi veya
kabulcl olarak katilmama sarti*® getirmis; Visa ise dogrudan veya dolayl olarak
Discover, Amex veya rakip olarak belirlenen bir diger karth sistem bunyesinde kart
ihrag edilmesi halinde, ilgili bankanin Visa Uyeligini iptal etmistir. Federal Mahkeme,
s6z konusu rekabet etmeme yukumlulukleri nedeniyle Uye bankalarin, rakip
sistemlerde kart ihrag etmesinin onune gecildigini ve bu durumun hem ihrag
pazarindaki hem de ag hizmetleri (kartll sistem hizmetleri) pazarindaki rekabeti
olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica, s6z konusu uygulamalar nedeniyle Amex ve
Discover’in 6lgek ekonomisine ulagmalarinin 6nune gegildigi ve Mastercard ve Visa'nin
mevcut pazar glglerinin korunmasina yol acildigi ifade edilmistir. Bu hususa ilaveten
Federal Mahkeme, bir bankanin tUm aglarda kart ihrag edebilmesinin, rakip kartli
sistem isleticilerinin rekabet gucunun artmasini saglayacagini ve bu durumun urin
cesitliligini ve tuketici tercihlerini artiracagini belirtmistir. Kararda sonug olarak, Uye
bankalarin farkh kartll sistemler blnyesinde kart ihrag etmesini engelleyen
dizenlemelerin yururlikten kaldiriimasi gerektigine karar verilmistir. S6z konusu
sartlarin sistemin istikrarinin korunmasina hizmet ettigi gerekgesiyle, Federal
Mahkemenin kararinin iptali igin Mastercard ve Visa tarafindan yapilan basgvuru ise;
ilgili sartlarin, rakip kartli sistem igleticilerinin rekabet etme imkanlarini kisitladigi ve bu
sartlarin, sistemin bUtlnlGgu igin gerekli olmadigi nedeniyle Istinaf Mahkemesi
tarafindan reddedilmis ve Federal Mahkeme karari onanmistir.>° Bu gergevede ilgili
kararda gecgen tespitler i1siginda, World Soézlesmelerinde yer alan ve farkli kart
programlari altinda faaliyet goOsteriimesini engelleyen hikimlerin de pazardaki
rekabeti olumsuz yonde etkiledigi degerlendirilmistir.

(120) Ilgili s6zlesmelerde ayrica World Programina (iye bankalarin, kart hamillerine ve (ye
isyerlerine yonelik uygulayacaklari kampanya ve kosullara yonelik yasaklama veya
sinirlamalari dizenlemigtir. Bu kapsamda World Sozlesmelerinde érnegin;

48 US District Court for Southern District of New York, Decision, Civ. 7076.

49 Visa tarafindan igletilen kartl sistem ile lyelerin daha 6nceden katilmis olmalari sartiyla bazi kartl
sistemler (Diners Club, JCB), istisna tutulmustur.

50 United States v. Visa USA Inc, Visa International Corp. And MasterCard International Inc, United
States Court of Appeals for the Second Circuit, Docket No: 02-6074/02-6076/02-6078.
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- World bankalarinin, YAPIKREDI'nin yurirliikteki kredi karti yillk Gyelik
ucretlerinin altinda bir Ucret belirleyemeyecegi ve bu yukumlaltklerin aksine
hareket edilmesinin sézlesmenin tazminatsiz fesih nedeni sayilacagi,!

- World bankalarinin, kendileri tarafindan verilen World kartlarinin diger World
bankalarinin herhangi biri tarafindan verilen World kartlarindan daha avantajh
oldugunu belirtmek suretiyle reklam ve tanitim faaliyetinde bulunamayacagi,®?

- World Soézlesmesi taraflarinin reklam ve ilanlarinda, kendileri tarafindan verilen
World kartlarin  diger tarafca velveya YAPIKREDI'nin vyetkilendirdigi-
yetkilendirecegi uclncu kigiler tarafindan verilen World kartlarindan daha
avantajli oldugunu belirtmek suretiyle, diger World kartlari dogrudan hedef alarak
reklam, tanitim vb. uygulama yapamayacagi ve taraflarin diger tarafin ve/veya
YAPIKREDI'nin vyetkilendirdigi-yetkilendirecegi tclnci kisilerin mevcut kart
portfoylerini kendilerine gekmek icin kampanya yapmayacagi °3

hususlari hukum altina alinmigtir.

(121) Yukarida ornek olarak verilen ve bankalarin yurutecekleri kampanyalara veya
clkaracaklari kredi kartlarinin ozelliklerine iliskin olarak ongoérulen sinirlamalar,
pazarda World bankalari arasindaki rekabeti sinirlayici nitelik arz etmektedir. Nitekim
sO0z konusu sinirlamalara iliskin hukumlerin, World bankalarinin birbirlerinin
musterilerini kendilerine gekmelerinin engellenmesi sonucunu dogurdugu anlasiimigtir.
Bu durum ise uye igyerlerinin ve kart hamillerinin, daha avantajli kredi karti
hizmetlerinden istifade etmesinin 6nine ge¢mektedir.

(122) Sonug olarak, kredi karti ile 6deme hizmetlerine iliskin bankalar arasinda tesis edilen
bir is birligi niteliginde olan World Programi, bir batln olarak ilgili bankalarin pazardaki
rekabetini sinirlayici niteligi haiz olup ayrica World Programi ¢ergevesinde akdedilen
World Sézlesmelerinin gesitli hikimleri de munferit olarak pazarda rekabeti kisitlayici
etkiler dogurmaktadir. Bu bakimdan, ilgili s6zlesmelerin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsamina girdigi ve anilan s6zlesmelere 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi degerlendiriimistir.

G.4.3. World Kredi Karti Programinin 4054 sayihi Kanun’un 5. Maddesi
Kapsaminda Degerlendirilmesi

(123) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasi hUkmU uyarinca; piyasada rekabeti
engelleyici ya da kisitlayici amag veya etkiye sahip anlagmalar, Kanun'un 5.
maddesinde sayilan sartlari tagsimasi durumunda Kanun’un 4. maddesi hikumlerinin
uygulanmasindan muaf tutulmustur. 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin Uglncu
fikras1 hikmunde ise Kurulun, birinci fikrada gdsterilen sartlarin gergeklesmesi halinde,
belirli konulardaki anlagma turlerine bir grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve
bunlarin sartlarini gosteren tebligler ¢ikarabilecedi duzenlenmistir.

(124) Yukarida rekabeti sinirlayici potansiyel etkilerine degerlendirilen dosya konusu Word
Programi asagida 6ncelikle grup muafiyeti tebligleri acisindan ele alinmistir.

51 Bkz. YAPIKREDI ile ANADOLUBANK ve YAPIKREDI ile ALBARAKA arasindaki World
Soézlesmesinin 5.2 numarali maddesi.

52 Bkz. YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki World Sézlesmesinin 3. maddesi.

53 Bkz. YAPIKREDI ile ANADOLUBANK ve YAPIKREDI ile ALBARAKA arasindaki World
Soézlesmesinin 5.2 numarali maddesi.
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G.4.3.1. World Kredi Karti Programina Yonelik Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

(125) 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'in (Dikey Teblig) 1.
maddesinde “Bu Tebligin amaci, dikey anlasmalarin 7.12.1994 tarih ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4 (nci maddesi hikidmlerinin
uygulanmasindan grup olarak muaf tutulmasinin kosullarini belirlemektir.” hikmU yer
almaktadir.

(126) Tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici bir anlagsmanin Dikey Teblig kapsaminda
muafiyet alabilmesi 6ncelikle s6z konusu anlagsmanin, Uretim veya dagitim zincirinin
farkh seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilmig olmasi, diger bir
deyisle dikey nitelikli bir anlasma olmasi gerekmektedir. Diger taraftan rakip
tesebbuUsler arasinda yapilan dikey anlagsmalar, Dikey Teblig ile taninan muafiyetten
kural olarak yararlanamazken saglayicinin anlasma konusu mallarin hem Ureticisi hem
de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin Ureticisi dedgil
dagiticisi oldugu dikey anlagsmalar, istisnai olarak Dikey Teblig ile taninan grup
muafiyetinin kapsami altina alinmigtir (Dikey Teblig m. 2/5). Dikey Tebli§’in “Tanimlar”
baslikli 3. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ise rakip tesebbusler, “ayni driin
pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip saglayicilar’ seklinde
tanimlanmistir.

(127) World kredi karti programinin temelini olusturan World Sézlesmeleri incelendiginde;
s6z konusu sdzlesmenin taraflarindan YAPIKREDI'nin banka ve kredi karti ile 6deme
hizmetlerinde kart ihra¢ ve kabul faaliyetlerinin her ikisini birlikte yurGttigu, benzer
sekilde soOzlesmenin diger tarafini olusturan ALBARAKA, ANADOLUBANK ve
VAKIFBANK’In da banka ve kredi karti ile 6deme hizmetlerinde hem kart ihra¢ ve hem
de kart kabul faaliyetlerini yGrattigu gorulmektedir. Bu yonayle rakip konumundaki
YAPIKREDI ile World Programi iyesi diger bankalar arasinda akdedilen ve bu
bankalarin, ortak bir World markasi altinda benzer standart ve kosullarda kredi karti
ihrac ve kabul faaliyetlerinde bulunmasini konu alan World Sézlesmeleri, Dikey Teblig
kapsaminda muafiyet korumasindan yararlanacak bir dikey anlagsma niteligini haiz
degildir. Bu kapsamda, rakip konumundaki bankalarin, ortak bir World markasi altinda
benzer standart ve kosullarda kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetlerinde bulunmasini
konu alan bir is birligi platformu olan World Programinin ve bu programin tesisi adina
YAPIKREDI ile World Programi lyesi diger bankalar arasinda ikili olarak akdedilen
World Soézlesmelerinin, Dikey Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagi degerlendirilmigtir.

(128) Son olarak incelemeye konu World S6zlesmelerinin konusu itibariyla Dikey Teblig’in
yani sira Kurul tarafindan c¢ikarilmis diger grup muafiyeti tebliglerinden de
yararlanamayacagdi degerlendirilmigtir.

G.4.3.2. World Kredi Karti Programina Yonelik Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

(129) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen sartlarinin tamaminin varhgd: halinde,
tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi kararlari 4. madde
hdkUimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmaktadir. S6z konusu kanun hukmu
Is1Iginda, her bir bireysel muafiyet kosulu agisindan World Sézlesmeleri hakkindaki
tespit ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

G.4.3.2.1. Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi Sarti

(130) Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin Gretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
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gelismelerin saglanmasi olup bu hukim gergevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi iglemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi i¢in oncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir. ilgili bentte kastedilen iyilesme ve gelismelerin, sadece tesebbliislerin
kendi acgilarindan saglayacaklari menfaat veya kazang¢ seklinde degil, ayni zamanda
bunlarin ekonomiye yapacaklari somut katki seklinde anlagiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda somut olayin ozelliklerine gore degismekle birlikte genel olarak uretim ve
dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, urinun devamliiginin saglanmasi, kalitenin
arttinilmasi ve yeni urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varhgi
halinde muafiyetin ilk kosulunun saglandigi degerlendiriimektedir.

(131) Saglanmasi beklenen etkinlik tirleri, Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'da
(Muafiyet Kilavuzu) “nitel etkinlikler” ve “maliyet etkinlikleri” olarak sayiimis ve maliyet
etkinlikleri bakimindan etkinlik saglamanin birden fazla yolu oldugu belirtilerek (i) yeni
uretim teknolojileri ve metotlarin gelistiriimesi, (ii) birbirinin gu¢lu yanlarini tamamlayici
mahiyette mevcut varliklarin bir araya getiriimesi, (iii) birim maliyetin azaltildigi ve
tesebbuslerin is bolimu yaptigi Olcek ekonomisi, (iv) ilgili mallarn saglayan
tesebbuslerin maliyetlerini azaltmak igin bir araya geldigi kapsam ekonomisi imkani
taniyan anlagsmalar bu baglamda sayiimistir.

(132) Nitel etkinlikler ise somut olayin 6zelliklerine gore tesebbuslerin is birligine konu
sinirlayici anlasma olmadan ortaya ¢ikmasi mimkuin olmayan ya da ciddi gecikmeyle
veya yuksek maliyetle gerceklesebilecek olan etkinliklerdir. Muafiyet Kilavuzu’'nda nitel
etkinliklere ornek olarak yeni ve gelismis Urunlerin sunulmasi, Urlin gesitliliginin
saglanmasi ve kalite artiginin elde edilmesi sayiimigtir.

(133) Kredi kartlarinin taksit/odul imkanlarinin kullanilabilmesi icin karti ihnrag eden banka ile
dye isyeri anlasmasi yapan (karti kabul eden) bankanin ayni olmasi veya bu iki
bankanin ayni kart markasi programi altinda faaliyet gostermesi gerekmektedir. Bu
cercevede kredi kartlariyla 6demelere iligkin hizmet sunan bankalar, kendi ihrag
ettikleri kredi kartlarina 6zgu bir marka altinda faaliyet gostermek yerine, birden gok
bankanin ayni marka catisi altinda faaliyet gosterdigi bir kredi karti ailesi ya da diger
bir ifadeyle ortak markal kredi kart programi bunyesinde faaliyet gostermeyi tercih
edebilmektedir. Bu dogrultuda kurulan igbirliklerinde marka sahibi banka ile kart
programina katilmak isteyen diger bankalar arasinda, marka kullanim sartlari ile is
birligi kapsaminda sunulacak hizmetlerin standartlari gibi hususlarda taraflarin hak ve
yukimlulUkleri ile uygulama esaslarini belirleyen bir marka paylasim sozlesmesi
akdedilmekte ve bu s6zlesme ile programa Uye olan bankalar, ilgili kart markasi altinda
kart ihrag ve/veya kart kabul yetkisini elde etmektedir.

(134) Ortak markali kart programinin bir 6rnegini olusturan World Programi ile programa uye
bankalarin kart hamilleri agisindan genis bir Uye igyeri aginda taksitli mal veya hizmet
satin alma, aligverislerde para yerine kullanilabilen 6dul puan kazanma, kazanilan
puanlari uygulamaya dahil olan isyerlerinde mal veya hizmet satin almak igin kullanma
imkanlar saglanmaktadir. S6z konusu is birligi ile World Programi Uyesi bankalar,
program kurucusu YAPIKREDI'nin lye isyerlerinde veya YAPIKREDI’nin anlagmali
oldugu 6deme kuruluslarinin programa dahil ettigi tye isyerlerinde kendi kredi kart
musterilerine taksitli aligveris yapma ya da World puan kazanma imkani sunmaktadir.
Bu bakimdan World Programi, programa lye bankalarin YAPIKREDI'nin (ye igyeri
agindan faydalanmasini saglamaktadir. Bu durum nihai olarak kart hamili
konumundaki tlketicilerin daha genis 6deme secgeneklerine sahip olmasini
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saglamakta, buna bagli olarak kart hamilleri nezdinde World bankalarinin tercih
edilirligi artmaktadir. Pazarin ¢ift yonlli olmasi hususu g6z éninde bulunduruldugunda
bu durum, daha ¢ok musteriye ulagsma yolunda Uye isyerleri nezdinde World
Programinin degerini artirmaktadir. Nitekim dosya kapsaminda edinilen bilgilere gore
World programina Uye olan Uye isyeri sayisi yillara gore artis gostermekte, 2025 yili
Ocak ayi itibariyla World Programi bankalarinin toplamda (.....) adet World Uye
igyerinin bulundugu tespit edilmistir.

(135) Tuketicilerin 6deme segeneklerinin artmasinin yani sira s6z konusu World
Sozlesmeleri ile baskaca nitel etkinlikler ile maliyet etkinlikleri de dogmaktadir.
Program uyesi bankalar, anilan is birligi ile World Programinin genis uye isyeri agindan
faydalanabilmenin bir yansimasi olarak tekrarlayan nitelikteki altyapi yatirnmlarindan
kaginabilmektedir. Nitekim anilan is birligi ile bankalar, POS entegrasyon, POS bakim
ve POS onarim maliyetleri ile Gye igyeri aginin yonetimi icin gerekli insan kaynagi
maliyetlerinden tasarruf etmekte ve tasarruf edilen kaynagdin; World Programinin
hizmet standartlarinin gelistiriimesi, World Programinin Uye igyeri aginin genigletiimesi
ve World kart hamillerine daha avantajli kampanyalar sunulmasi gibi faaliyetlere
aktariimasi mumkun olmaktadir.

(136) ilaveten, ayri POS cihazi yerlestirilmesi, bankalar agisindan oldugu kadar tiye isyerleri
ve nihai tuketiciler icin de bir maliyet artigi anlamina gelmektedir. Zira bankalar, POS
cihazi yerlestirmek icin katlandiklari maliyetleri Gye isyeri komisyonu uzerinden
igyerlerine, isyerleri de bu maliyetleri sattiklari Grin ve hizmet fiyatlari tGzerinden
tiketicilere yansitabilmektedir.>* Bu bakimdan, anilan is birligi ile elde edilen maliyet
avantajinin sadece ig birligine taraf bankalarin elde ettigi maliyet avantaji ile sinirh
kalmadigi degerlendirilmistir.

(137) World Programi kapsamindaki is birliginin ortaya ¢ikardigi bir diger maliyet etkinligi ise
takas komisyonlarina iliskindir. Yukarida arz edildigi Uzere bir 6deme igleminde ihracgi
banka ile kabulct bankanin farkli olmasi durumunda kabulcl banka tarafindan ihraggi
bankaya takas komisyonu dédenmektedir. ihracci bankaya yonelik takas komisyonu
O0demesi yapan kabulcl banka, 6dedigi tutarn kendi Uye igyerinden aldigi Gye igyeri
komisyonuna yansitabilmekte, ilgili Gye isyeri ise bu tutari Grliin ve hizmet fiyatlarina
yansitabilmektedir. “World Kredi Karti Programi Hakkinda Bilgiler” baghgi altinda ele
alindigi Uzere, World Programi kapsaminda bankalar arasinda gecerli olan takas
komisyonu oranlari, BKM takas oranlarindan daha dusik seviyelerde belirlenmis
durumdadir. Bu durum, takas komisyonlari agisindan World bankalarinin daha dusuk
komisyon maliyetlerine katlanmalarini saglamaktadir.

(138) Ote yandan yukarida belirtildigi tzere, World Programina Uye bankalar, World
Programi Uyeligi kapsaminda lisans ucreti, kart Gcreti gibi birtakim ek maliyetlere
katlanmaktadir. Bununla birlikte bankalarca; World Programinin genel olarak
yayginlasmis uye isyeri agi ve musteri kitlesine erigsim imkani sagladigi, marka
bilinirliginin yUksek oldugu, pazara erigimi nispeten kolaylastirdigi, sunulan taksit ve
puan kazanimi gibi kampanyalarla Uye isyeri ve musteri tarafinda tercih edilebilirlik ve
memnuniyet sagladigi ifade edilmigtir. Bu bakimdan yeni bir marka yaratmaktansa
halihazirda genis bir gecerlilige sahip olan bir marka ile ortakligin daha avantajli
oldugu, platform degistirmenin/yeni marka yaratmanin yeni kart basimi, Uye igyeri ve
maugteri iligkileri, reklam vb. hususlar bakimindan yuksek miktarda yatirrm maliyeti
gerektirdigi, bu bakimdan is birliginin faydali oldugu ve bu sebeple World is birligine

5 YAPIKREDI tarafindan YAPIKREDI’nin POS alimi igin 2024 yilinda (.....)%, 2025 yili igin ise (.....)%
bltce ayrildigi belirtiimistir.
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devam edildigi belirtiimistir. Bu kapsamda program Uyesi bankalarin programdan
sagladiklari maliyet avantajlari ile diger faydalarin, bu bankalarin program kapsaminda
katlandiklari maliyetlerden daha yuksek oldugu anlagiimistir.

(139) Bunun yani sira, ayni marka catisi altinda faaliyet gdsterilmesi nedeniyle program
uyesi bankalarin, ilgili marka altinda ihrag edilen kredi kartlarina sahip tuketiciler icin
genis bir igyeri aginda gegerli olan ve standart kosullar iceren kampanyalar geligtirmesi
ve bu kampanyalari ortak sekilde tanitmalari mumkdndir. Bu bakimdan gugli bir
marka yaratmanin gerektirdigi reklam, musteri memnuniyeti, iligki yonetimi
yatirnmlarindan ¢ok blUyuk olgude tasarruf saglanmaktadir. Konuya iligkin olarak
YAPIKREDI’nin, World Programinin tanitiimasi, gelistirimesi ve program kapsamina
yeni uye igyerleri kaydedilmesi amaciyla guglu bir marka yaratmanin gerektirdigi
reklam, misteri memnuniyeti, iliski yonetimi dnemli bir tutarda bitge ayirdigi® ve bu
maliyetlere Uye bankalarin katlanmadan faydalanabildigi de belirtilmigtir.

(140) TUm bu aciklamalar dogrultusunda, muhtelif tarihlerdeki Kurul kararlariyla muafiyet
taninan World Sdézlesmelerinin, glncel piyasa kosullarinda da hizmet kalitesinin
artinilmasi, maliyetlerin azaltiimasi ve ilgili hizmetlere erigimin kolaylagtiriimasi
vasitasiyla bankalarin daha etkin sekilde faaliyet gostermelerini sagladigdi, bu yonuyle
kredi kartlariyla tek gekim 6demelere iligkin hizmetler pazari ile kredi kartlariyla taksitli
O0demelere iligkin hizmetler pazarinda Urtin ve hizmet sunumunda iyilesme ve gelisme
sagladigi degerlendirilmis dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (a) bendinde
yer verilen kosulu karsiladigi anlagiimigtir.

G.4.3.2.2. Tuketici Yararinin Saglanmasi Sarti

(141) Bireysel muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde
edilen iyilesmelerin tlketicilere yansitiimasidir. Nitekim Muafiyet Kilavuzu, ikinci sart
yonunden ekonomik yararlarin sadece anlasma taraflari lehine degil ayni zamanda
tlketici lehine olmasini aramaktadir. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin gerekcgesinde
bu husus, “Bu yararl etkilerin tliketiciye yansimayarak sadece firma karlari olarak
kalmasi halinde muafiyet uygulanmayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan tiketicinin adil bir
pay almasi suretiyle rekabet hukukunun sosyal yéni de ortaya ¢ikmaktadir. “ seklinde
aciklanmistir.

(142) Fiyat seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve Urtn gesitliliginin
artmasi, tlketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamlihdin saglanmasi gibi kosullar
tuketicinin elde edecegi yarar kapsamindadir.

(143) Bu cercevede, World Sézlesmeleri tzerinden program bankalari arasinda kurulan is
birligi kapsaminda, World markali mevcut ve potansiyel kredi karti hamilleri, kendi kredi
kartl bankalarinin Gye isyeri agiyla sinirla kalmaksizin daha genis bir World Uye isyeri
aginda taksitli aligveris yapabilme, para yerine gegcen 6dul puan kazanma ve bu
puanlari harcama imkanlarina kavusmaktadir. Boylelikle World markali kredi karti
sahipleri, genis bir World Uye igyeri aginda®®, daha avantajli aligveris yapma imkanina
sahip olmaktadir.

55 YAPIKREDI tarafindan World (iye isyerleri igin standart ve kampanya 6zellikli World gérsel malzeme
uretimi, gorsel malzeme donanimi ve saha firmalarina 2024 yilinda toplam (.....)% butge ayrildigi ifade
edilmistir.

56 Kredi karti hamilinin bankasinin World Uye isyeri agi ile bu bankanin World Sézlesmesi akdettigi
bankanin World Uye isyeri agi kast edilmektedir.

49/92



25-18/421-197

(144) Diger yandan kredi kartlariyla taksitli 6demelere iligkin hizmetler pazari, ¢ift tarafli bir
pazar niteligini haizdir. Bu pazarda saglayici tarafindan sunulan Urin ve hizmetlere
karg! birbirini etkileyen iki talep s6z konusudur. Buna gore, kredi karti kullanicilarinin
bir kredi kartina olan talebi o kredi kartinin kullanilabildigi Gye igyeri sayisi ile ayni
dogrultuda artmaktadir. Ayni sekilde Uye isyerlerinin bir kredi kartina uyumlu POS
edinme gudusu o kredi kartini kullanan tuketici sayisiyla ayni dogrultuda artmaktadir.
Kart hamilleri ile Uye igyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, nihai tuketici
olarak kredi karti hamilleri tarafinda gergeklesecek bir fayda artisinin, diger tiketici
grubu olan Uye isyerlerine de yansimasi s6z konusudur. Bu ¢ergcevede dosya konusu
ortak markal kredi karti is birligi ile Gye isyerleri daha fazla tiketiciye ulasarak satig
yapabilme olanagina sahip olmakta, diger yandan World kart hamilleri igin Grin
cesitliligi artmakta ve Urlne daha kolay ve avantajli sartlarla ulagabilme imkani
saglanmaktadir.

(145) Bunun yani sira program uyesi bankalar, kurduklari is birligi uzerinden sagladiklari
yatirim, maliyet ve insan kaynagi tasarrufunu, kredi karti ile 6deme hizmetlerinin
kalitesini artirmada kullanma imkani elde etmektedir. Maliyet tasarruflarinin bir diger
yansimasi olarak kart hamillerinin daha dusuk fiyatlarla Grin ve hizmetlere erigimi
saglanabilmektedir. Anilan ig birliginin ayrica, arzin devamhhgd: ile musteri
aliskanliklarinin - strdurtlmesini sagladigi ve musterilerin talep ettikleri Grune
ulasmalarini olanakli kildigi degerlendirilmistir.

(146) Yukarida ifade edilen hususlara ek olarak, World Programinin yayginlagmasini
saglayan World Sézlesmelerinin;

- Uye igyerlerinin ve tuketicilerin nakit para bulundurma ihtiyacini azalttigi,

- harcama belgeleri ve dijital kanallarda yer alan hesap hareketleri ile hem tuketici
hem de Uye igyerinin harcamalarinin kolayca takip edilmesini sagladigi,

- islemlerin kayit altina alinmasini saglayarak kayit digi ekonominin azalmasini ve
bu sayede tahsil edilen verginin artmasini sagladigi

degerlendirilmistir.

(147) Son olarak, 2025 yili Ocak ayi itibariyla World Programi kapsaminda yer alan Uye isyeri
sayisi toplamda (.....)’e, kredi karti hamili sayisi ise (.....)’e ulasmig olup bu yonuyle
World Sézlesmeleri ile ortaya ¢ikan etkinliklerden fayda saglayacak tuketici grubunun
buyuk bir kesimi ihtiva ettigi degerlendirilmistir.

(148) S6z konusu agiklamalar ¢ergevesinde, muhtelif tarihlerdeki Kurul kararlariyla muafiyet
taninan World Sdézlesmelerinin, glncel piyasa kosullarinda da kart hamilleri ve
isyerleri nezdinde tlketici faydasi saglamaya devam ettigi, dolayisiyla 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan kogulu karsiladigi
anlasiimistir.

G.4.3.2.3. Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi Sarti

(149) Muafiyet icin aranan bir diger sart, muafiyete konu anlasmanin, ilgili oldugu piyasanin
onemli bir boliminde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin
tamamen ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi
bu etkinlik kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
kargilanip karsilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugcleri, pazardaki rakiplerin
durumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.
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(150) 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen “ilgili
piyasanin 6nemli bir boliminde rekabetin ortadan kalkmamasi” sartinin mevcut
durumda karsilanip karsilanmadigi ele alinirken World Programinin iligkili oldugu
pazarlarin incelenmesi ve bu pazarlarda gerek World Programi altinda gerek World
Programi diginda kart ihrag ve kabul faaliyetlerini yuraten bankalarin pazardaki
konumu ve pazar paylari degerlendirilmigtir.

(151) Dosya kapsaminda oncelikle, s6z konusu pazarda nihai musteriler konumundaki kart
hamilleri ile Uye igyerlerinin rakip konumundaki kredi karti programlarina ayni anda
erisim saglama (multi-homing) imkanlari incelenmigtir. Zira genel olarak kartli 6deme
hizmetleri, klasik pazar dinamiklerinin diginda kendine has 6zellikler barindirmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, gerek kart hamillerinin gerekse Uye igyerlerinin rakip
konumundaki birgok kredi karti programindan ayni anda hizmet alabilmesidir.

(152) Karth ddemelere iligkin hizmetler, bir tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise Gye
isyerlerinin bulundugu cift tarafli bir pazar niteligi tagsimaktadir. Kart hamilleri tarafina
bakildiginda, tuketicilerin farkli markal kredi kartlarini edinmesinin ve kullanmasinin
onunde herhangi bir teknik engel bulunmamaktadir. Bu bakimdan, kredi kartlariyla tek
cekim/taksitli 6demelere iliskin hizmetlerde kart hamilleri agisindan goklu erisim imkani
s6z konusudur. Nitekim Grafik 4’te; kredi karti hamillerinin ylizde 43’Gnln yalnizca bir
banka, yuzde 30’unun yalnizca iki banka, ylzde 16’sinin yalnizca U¢ banka, yuzde
11’inin ise dort ve Uzeri sayida bankaya ait kredi kartina birlikte sahip oldugu tespit
edilmigtir. Bu yonuyle kredi karti hamillerinin ylzde 57’sinin, farkli bankalarin kredi
kartlarina ayni anda sahip oldugu anlasiimistir. S6z konusu oran, nihai musteriler
acisindan c¢oklu erisim oraninin yiksek oldugunu gostermistir. Nitekim ylksek
enflasyon dénemlerinde taksitli aligsverise olan talebin artmasina bagli olarak taksit
imkanlarinin gesitlendirilmesi amaciyla tuketicilerin farkli markali kredi kartlarina
yonelik talebi artmistir. Buna ek olarak BKM verilerine gobre bankalarin kart
musterilerinin sahip oldugu toplam kredi karti sayisinin 2023 yilinda 117.713.320 adet,
2024 yilinda ise 129.387.942 adet oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda toplam kredi
karti sayisinin 2024 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik %10 oraninda arttigi tespit
edilmistir. Kart hamili sayisindan ¢ok daha fazla kredi karti ihra¢ edilmis oldugunu
gosteren®’ bu durum, bir bankanin kredi karti misterilerinin sadece o bankadan hizmet
almakla yetinmedigini, ayni anda farkli bankalardan da kredi karti temin ettigini
gOstermigtir.

(153) Coklu erisim olanaklarina uye igyerleri agisindan bakildijinda ise herhangi bir
dizenleme veya sbézlesme yoluyla bir isyerinin POS hizmeti alabilecegi hizmet
saglayicisi sayisina yonelik bir sinirlama getiriimedigi goéralmastir. Nitekim cesitli
sektorlerden orneklem olarak tespit edilen ve bilgi talebinde bulunulan énde gelen 19
isyerinden®8 elde edilen bilgiler kapsaminda; s6z konusu tesebbuslerin tamaminin Gg
ve Uzeri kart programina taksit yapabildigi, bir baska deyisle anilan tesebbuslerin
blnyelerinde (i¢ ve (izeri kart programina ait POS’un bulundugu anlasiimistir. ilaveten,
0deme kuruluglarinin Gye igyerleri ile yapmis olduklari anlasmalarla tek bir POS
entegrasyonu Uzerinden Uye igyerlerine birden fazla bankanin POS’unu birlikte
kullandirabilmesi durumunun da igyerlerinin birden fazla bankanin POS hizmetine

572024 yilsonu itibariyla Turkiye'deki kredi karti hamili sayisi, yaklasik 28 milyon civarindadir (bkz.
https://tcmbblog.org/wps/wcm/connect/blog/tr/main+menu/analizler/kartli_harcama_tercihlerinde_son
_donem_egilimler, Erisim Tarihi: 05.05.2025).

5 S¢z konusu tesebbisler sunlardir: TRENDYOL, HEPSIBURADA, MEDIAMARKT, VATAN, LC
WAIKIKI, BEYMEN, BOYNER, FLO, HDI, ANADOLU SiIGORTA, BAHCESEHIR, GRATIS, WATSONS,
ATASUN, YATAS, BAUHAUS, KOCTAS, MARSHALL ve SAAT&SAAT.
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daha kolay ulasabilmesini sagladigi, bu durumun da igyerlerinin POS hizmetlerine
ulasimina iliskin ¢oklu erigsim imkanlarini artirdigi degerlendirilmistir. Bu ¢ergcevede
pazarin Uye igyeri tarafinda da ¢oklu erigsimin mevcut oldugu goérulmastur.

(154) incelenen bir diger husus ise pazarin yeni oyuncularin girisine ne kadar acik
oldugudur. Zira pazara giriglerin kolay oldugu bir pazar yapisinda bu pazarda yer alan
yerlesik oyuncularin gucu buyuk olgude potansiyel rekabet baskisiyla sinirlandiriimig
olmaktadir. Bu agidan kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinin Uye igyeri edinme
tarafl incelenmis ve kiglUk o6lgekli bankalarin ortak markali kart programi anlagmalari
sayesinde pazardaki rekabet¢i surece dahil olma imkanina kavustugu
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte pazarda bankalarin yani sira TCMB tarafindan
verilen faaliyet izni dogrultusunda 6deme kuruluslarinin da faaliyet gostermeye
bagslamasiyla birlikte pazardaki finansal kapsayiciigin arttigi degerlendirilmistir.
Nitekim ddeme kuruluslarinin 6zellikle bankalar ile POS anlasmasi yapmakta zorlanan
isyerlerine hizmet sunmasi, kartli 6demelerin kabull anlaminda pazarin buyimesine
yol agmistir. Bunun yani sira 6Ozellikle blyulk e-ticaret pazaryerlerinin de 6deme
kuruluslari ile kurduklari tek bir entegrasyon Gzerinden ¢ok sayida bankanin POS’una
erismeyi tercih etmesi, pazarin son 10 yillik stregte koklu degisiklere ugramasina yol
acmistir. Bunun bir sonucu olarak Uye isyeri edinme faaliyetlerinde bankalar arasindaki
rekabet Uzerinden ilerleyen sureg, ddeme kuruluslarinin da dahil olmasiyla daha ¢ok
oyunculu bir gorinume kavusmustur. Nitekim son 10 yilhk slUregte 6493 sayili
Kanun’un yurarlige girmesi ile, pazarin kart kabul tarafinda 6deme kuruluslari ve
elektronik para kuruluglari da faaliyet gdstermeye baslamis olup 19.02.2025 tarihi
itibariyla s6z konusu sektorde 63 “elektronik para ve ddeme kurulusu” ve 26 “6deme
kurulusu” olmak Uzere toplam 89 kurulusun faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.>® Bu
cercevede, pazarda kart hamili ve Uye isyeri tarafinda c¢oklu erisim imkaninin
bulunmasinin yani sira sektore 6deme kuruluglarinin da girmesiyle pazarin giderek
blyudugu ve daha ¢ok oyunculu bir gorinume kavustugu, pazardaki finansal
kapsayicihgin arttigi tespit edilmis olup bu kapsamda pazarin kabul tarafinin yeni
girislere acik oldugu anlagiimigtir.

(155) Cift tarafli bir yapi arz eden kartli 6deme hizmetleri pazarinin ihrag tarafindaki pazara
giris kosullari incelenmis olup bu baglamda isbu kararin “Sektére ve Mevzuata iligkin
Bilgi” baslikli bélimiinde yer verildigi (izere; 5464 sayili Kanun’un “Faaliyet izni” baslkli
4. maddesi cercevesinde kartl sistem kurma, kart ¢ikarma, Uye isyeri ile anlagsma
yapma ve bilgi alisveriginde bulunmak isteyen kuruluslarin, BDDK’den izin almasi
gerektigi hukim altina alindi§i gordlmustir. Hikman ikinci fikrasinda bahse konu
kuruluglarin sahip olmalar gereken nitelikler ayrintili olarak ele alinmis ve bu
kapsamda anilan kuruluslar bakimindan; anonim girket seklinde kurulma, kurucularin
mevzuatta dngdrulen gerekli mali gug ve itibar ile isin gerekli kildig1 dlgude durastluk
ve yeterlilige sahip olmasi, hisse senetlerinin nakit karsiligi ve nama yazili olarak
¢ikarilmasi, nakden ve her turli muvazaadan ari olarak 6denmis sermayelerinin alti
milyon Turk lirasindan az olmamasi ve ana s6zlesmelerinin Kanun hukumlerine uygun
olmasi gibi birtakim temel kriterlere yer verilmistir. Bu kapsamda, ddeme hizmetleri
pazarinin ihra¢ tarafinda faaliyet gdsterilebilmesinin, BDDK’nin gdzetimine ve
regulasyonlara tabi oldugu anlasiimis; anilan pazara girisin belirli vasiflari haiz olmay!
ve idari izin ve denetimlere tabi olmayi gerektirmesi nedeniyle pazarda bazi yasal girig

59 Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr/'wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme+
hizmetleri/odeme-+kuruluslari,
https://lwww.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb+tr/main+menu/temel+faaliyetler/odeme+hizmetleri/
elektronik+para+kuruluslari Erisim Tarihi: 19.02.2025.
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engellerinin mevcut oldugu degerlendiriimigtir. Ote yandan pazarda kredi karti ihrag
eden 28 bankanin mevcut oldugu bu bakimdan Uye igyerleri ve kart hamilleri igin
secenek sayisinin yuksek oldugu gorulmastur.

(156) Muafiyetin UGgluncl kosulunun karsilanip karsilanmadigina yonelik olarak pazarda
faaliyet gosteren tesebbuslerin pazardaki konumu ve bu tesebbuslerin elde ettikleri
pazar paylari incelenmistir. Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/265-119 sayili
kararinda belirtildigi Uzere, genel olarak kartl 6demelere iligkin hizmetler, pazarin bir
tarafinda kart hamillerinin diger tarafinda ise tGye isyerlerinin bulundudu cift tarafli pazar
niteligi tagsimakta, bu kapsamda pazarin kart ihrag ve kart kabul hizmetleri olarak
adlandirilabilecek taraflari bakimindan tesebbuUslerin pazar pay farklilasabilmektedir.
Bu farklilasma, pazar payi analizlerinin pazarin her iki tarafi bakimindan ayri ayri
yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda oncelikle bankalarin pazardaki
konumunun tespiti i¢in bankalarin ihrag ettikleri kartlardan ve temin ettikleri POS’lardan
gecen 0deme iglemi hacmi verileri 6zelinde bankalarin ilgili pazarlardaki (“kredi karti
ile tek cekim édemelere iliskin hizmetler” ve “kredi karti ile taksitli 6demelere iliskin
hizmetler”) pazar paylari ayri ayri degerlendiriimis ve ortak markal kart programlari
bazinda hesaplanan pazar payi verileri tespit edilmistir.

Grafik 5: Kredi Karti Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportérlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 6: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportdrlerce yapilan hesaplamalar

(157) Kart ihrag eden bankalarin kredi karti tek cekim ve taksitli 6deme hacimlerine gore tek
cekim odemeler bakimindan en ylksek pazar payina sahip ilk bes tesebblsten
GARANTI'nin %(.....), IS BANKASI'nin %(.....), YAPIKREDI'nin %(.....), ZIRAAT’in
%(.....) ve AKBANK’In %(.....); taksitli 6demeler bakimindan en yuksek pazar payina
sahip ilk bes tesebbiisten YAPIKREDI'nin %(....), GARANTInin %(.....), IS
BANKASI'nin %(.....), AKBANK'In %(.....) ve ZIRAAT’in %(.....) pazar payina sahip
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu verilerden, YAPIKREDI disindaki World
Sozlesmelerinin taraflarindan en ylksek pazar payina sahip bankanin VAKIFBANK
oldugu ve VAKIFBANK’In tek ¢cekim ddemelerde %(.....), taksitli 6demelerde ise %(.....)
oraninda bir pazar paylyla gorece duslk bir pazar payina sahip oldugu anlagiimigtir.
Diger World bankalarinin pazar paylarinin ise pazarin genel buyuklugu dikkate
alindiginda ihmal edilebilir derecede duguk kaldigi tespit edilmistir.
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Grafik 7: Kredi Karti Tek Cekim Kabul islem (POS) Hacmine Gore Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportorlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 8: Kredi Karti Taksitli Kabul islem (POS) Hacmine Gére Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportorlerce yapilan hesaplamalar

(158) Bankalara ait POS cihazlarindan gecen kredi karti tek ¢ekim ve taksitli 6deme
hacimlerine bakildiginda, tek ¢ekim ddemeler bakimindan en yuksek pazar payina
sahip ilk bes tesebblsten ZIRAATIn %(....., GARANTI'nin %(.....), YAPIKREDI/'nin
%(.....), IS BANKASInin %(....) ve VAKIFBANK'In %(.....); taksitli 6demeler
bakimindan en yiiksek pazar payina sahip ilk bes tesebbiisten ise GARANTI’nin
%(.....), YAPIKREDI'nin %(.....), IS BANKASInin %(.....), AKBANK'In %(.....) ve
ZIRAAT’in %(.....) pazar payina sahip oldugu gorilmistir. Bu bakimdan pazarin ihrag
tarafina benzer sekilde kabul tarafinda da YAPIKREDI digindaki World
Sozlesmelerinin taraflarindan en ylksek pazar payina sahip bankanin VAKIFBANK
oldugu ve VAKIFBANK’In tek gekim ddemelerde %(.....), taksitli 6demelerde ise %(.....)
oraninda dusuk bir pazar payina sahip oldugu anlasiimistir. Diger World bankalarinin
pazar paylari ise pazarin genel buyuklugu dikkate alindiginda ihmal edilebilir derecede
dusuktar.

(159) Bankalarin kredi karti ihra¢ ve kabul faaliyetleri kapsaminda tekil olarak elde ettikleri
pazar paylarina iligkin yukarida yer verilen veriler 1s1ginda, World Programinin isleticisi
konumundaki YAPIKRED/'nin kredi karti ihra¢ ve kredi karti kabul tarafindaki pazar
payinin yaklagik %(.....) ila %(.....) arasinda seyrettigi, YAPIKREDI’den sonra en
yuksek pazar payina sahip World Programi tyesi olan VAKIFBANK'in kredi karti ihra¢
ve kredi karti kabul tarafindaki pazar payinin ise yaklasik %(.....) ila (.....) arasinda
seyrettigi gorulmus. World Programi uyesi diger bankalarin pazar paylarinin ise
pazarin genel buyuklugu dikkate alindiginda ihmal edilebilir seviyede oldugu
anlasiimistir. Bunun yani sira pazarda dosyaya konu World Sdézlesmelerinin tarafi
olmayan ¢ok sayida rakip bankanin énemli pazar paylarina sahip oldugu, bu bakimdan
YAPIKREDI ile World Programina ye her bir banka arasindaki ikili olarak akdedilen
World Soézlesmelerinin, birbirlerinden bagimsiz olarak pazarda kayda deger bir
kapama etkisi gdostermesinin mumkun olmadidi, aksine en ylksek pazar payina sahip
iki World bankasi (YAPIKREDI ve VAKIFBANK) arasindaki World Sézlesmesi 6zelinde
dahi pazarin 6nemli bir boluminde (pazarin yaklasik %(.....) ila %(.....)) farkli
alternatiflerin mevcut oldugu degerlendirilmistir. Kaldi ki World Programi kapsamindaki
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bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu dikkate alindiginda, pazarin énemli bir
bolumunde rekabetin devam ettigi sonucuna ulasiimigtir.

(160) Diger taraftan, igbu kararin ilgili bolumlerinde detaylica aciklandigi tzere World
Programi, rakip konumundaki bankalarin, ortak bir World markasi altinda benzer
standart ve kosullarda kredi karti ihra¢c ve kabul faaliyetlerinde bulunmasini konu
edinmektedir. Bu bakimdan, bireysel muafiyetin bir kosulu olarak pazarin énemli bir
boliimiinde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi analiz edilirken YAPIKREDI ile diger
bankalar arasindaki ikili World Sézlesmelerinin birbirinden bagimsiz olarak ele
alinmasi, World Programinin bir butiin olarak pazardaki etkisinin degerlendiriimesinin
eksik kalmasina yol acacaktir. Bu nedenle her ne kadar YAPIKREDI disindaki diger
World bankalari arasinda bir ig birligi s6zlesmesi bulunmasa da bir buttin olarak World
Programinin pazardaki agirhginin tespit edilmig, kart hamilleri ve uye igyerleri
agisindan World Programinin énemi ve World Programinin alternatifleri incelenmisgtir.

(161) Bu cergevede, yukarida yer verilen banka o0zelindeki pazar paylarinin yani sira her bir
ilgili Griin pazari bakimindan World Programi tyelerinin kimulatif pazar paylari ile diger
kart programlarinin tye(ler)inin kimdalatif pazar paylari tGzerinden hesaplanan pazar
paylarina asagida yer verilmistir. 6°

Grafik 8: Kredi Kart Tek Cekim Odeme islemi Hacmine Gére Kart
Programlarinin Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportérlerce yapilan hesaplamalar

(162) Dosyada elde edilen bilgiler kapsaminda, 2024 yilinda tek ¢ekim 6édeme hizmetleri
pazarinda pazarin kart ihrag tarafinda World Programinin toplam pazar payinin %(.....)
oldugu goérulmastir. Bununla birlikte, pazarda diger kart programlarindan Bonus’un
%(.....)’likk, Maximum’un %(.....)’'luk, Bankkart'in %(.....)’lik, Axess’in %(.....)’lik, Card
Finans'in %(.....)'hik ve Parafin %(.....)'luk bir toplam pazar payina sahip oldugu
gorulmustur. Bu yonuyle, incelemeye konu World Programi kapsaminda akdedilen
World Soézlesmelerinden bagimsiz olarak 2024 yilinda tek ¢ekim 6deme hizmetleri
pazarinin kart ihrag tarafinda pazarin yaklasik %(.....)'unda rekabetin devam ettigi
gOrulmustar.

60 Grafiklerde esas alinan kart programlari ve katihmci bankalar asagidaki gibidir:

BONUS: GARANTI, DENIiZBANK, TEB, SEKERBANK, ALTERNATIF, TURKIYE FINANS, ING, ICBC;
WORLD: YAPIKREDI, VAKIFBANK, ALBARAKA, ANADOLU; MAXIMUM: iS BANKASI; BANKKART:
ZIRAAT, ZIRAAT KATILIM; AXESS: AKBANK, ODEABANK; CARD FINANS: QNB; PARAF:
HALKBANK, EMLAK KATILIM.
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Grafik 9: Kredi Karti Taksitli Odeme Islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin
Pazar Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportorlerce yapilan hesaplamalar

(163) 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri pazarinda, pazarin kart ihra¢ tarafinda World
Programinin pazar payinin %(.....) oldugu gérulmustur. Bununla birlikte, diger kart
programlarinin pazar paylari incelenmis ve s6z konusu pazarda Bonus’un %(.....)’lUK,
Maximum’un %(.....)’luk, Axess’in %(.....)’liIk, Bankkart'in %(.....)’'lik, Card Finans’in
%(.....)'lik ve Parafin %(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
yonuyle, incelemeye konu World Programi kapsaminda akdedilen World
Sozlesmelerinden bagimsiz olarak 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri pazarinin kart
ihrag tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’sinde rekabetin devam ettigi gértlmustdr.

Grafik 10: Kredi Karti Tek Cekim Kabul Hacmine Goére Kart Programlarinin
Pazar Paylari (2024) 5%

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportdrlerce yapilan hesaplamalar

(164) 2024 yilinda tek gekim 6deme hizmetleri pazarinda pazarin kart kabul tarafinda World
Programinin pazar payinin %(.....) oldugu gorulmustur. Bununla birlikte, diger kart
programlarinin pazar paylari incelendiginde s6z konusu pazarda Bonus’un %(.....)’lik,
Bankkart'in %(.....)'luk, Maximum’un %(.....)’lik, Parafin %(.....)’lik, Axess’in %(.....)’lik
ve Card Finans’in %(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu tespit edilmigtir. Bu yéniyle,
incelemeye konu World Programi kapsaminda akdedilen World Sézlesmelerinden
badimsiz olarak 2024 yilinda tek gekim 6deme hizmetleri pazarinin kart kabul tarafinda
pazarin yaklasik %(.....)’'inde rekabetin devam ettigi gorulmustar.

61 Grafiklerde esas alinan kart programlari ve katihmci bankalar asagidaki gibidir:

BONUS: GARANTI, DENIiZBANK, TEB, SEKERBANK, ALTERNATIF, TURKIYE FINANS, ING, ICBC;
WORLD: YAPIKREDI, VAKIFBANK, ALBARAKA, ANADOLU; MAXIMUM: iS BANKASI; BANKKART:
ZIRAAT, ZIRAAT KATILIM; AXESS: AKBANK, ODEABANK; CARD FINANS: QNB; PARAF:
HALKBANK, EMLAK KATILIM.
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Grafik 11: Kredi Karti Taksitli Kabul Hacmine Gére Kart Programlarinin Pazar
Paylari (2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportdrlerce yapilan hesaplamalar

(165) 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri pazarinda pazarin kart kabul tarafinda World
Programinin pazar payinin %(.....) oldugu gorulmustur. Bununla birlikte, diger kart
programlarinin pazar paylari incelenmis ve sz konusu pazarda Bonus’un %(.....)’lUk,
Maximum’un %(.....)'luk, Axess’in %(.....)’ik, Bankkart'in %(.....)’'lik, Card Finans’in
%(.....)’'lik ve Paraf'in %(.....)’lik bir pazar payina sahip oldugu gortlmustir. Bu yonuyle
incelemeye konu World Programi kapsaminda akdedilen World Sozlesmelerinden
badimsiz olarak 2024 yilinda taksitli 6deme hizmetleri pazarinin kart kabul tarafinda
pazarin yaklasik %(.....)’sinde rekabetin devam ettigi tespit edilmigtir.

(166) S6z konusu pazar payi verileri bir buttin olarak ele alindiginda, incelemeye konu World
SoOzlesmelerinin ve bir butin olarak World Programinin, ilgili oldugu pazarlarin sinirli
bir bolumunde etki gosterdigi degerlendirilmigtir. Nitekim World Programinin en yuksek
pazar payina sahip oldugu kredi karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinda dahi 2024
yilindaki toplam pazar payi, pazarin kart ihrag ve kart kabul tarafinda %(.....) olup hem
kart ihragc hem de kart kabul tarafinda pazarin %(.....)’'sinde rekabet devam etmektedir.
Kredi kartl ile tek ¢cekim odeme islemleri pazarinda ise World programinin 2024
yilhindaki toplam pazar payi pazarin kart ihrag tarafinda %(.....) ve kart kabul tarafinda
%(.....) olup kart ihrag tarafinda pazarin %(.....)’'unda, kart kabul tarafinda ise pazarin
%(.....)'inde rekabet devam etmektedir. Kaldi ki World Programi kapsamindaki
bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu dikkate alinmig ve pazarin dnemli bir
bdlimunde rekabetin devam ettigi sonucuna ulasiimistir.

(167) Yukarida yer verilen pazar payi analizlerine ilaveten, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda World Programi da dahil olacak sekilde rakip konumundaki bankalar
arasindaki marka paylasim is birliklerinin kiimulatif olarak pazarin ne kadarlk bir
bolimune karsilik geldigi incelenmigtir. Zira pazarda faaliyet gosteren bankalarin
buyuk ¢ogunlugunun rakipler arasindaki kredi karti is birlikleri Gzerinden basta musteri
paylasimi ve rekabet etmeme yukumlulUkleri olmak Uzere benzer kisitlamalara gitmesi
halinde, olugsacak birikimli etki ile pazarda kayda deger ol¢clide kapama etkisine yol
acgllmasi gundeme gelebilecektir. Boylesi bir durumda ise s6z konusu ig birliklerinin,
bireysel muafiyetin “ilgili piyasanin 6nemli bir bdoliminde rekabetin ortadan
kalkmamasi” seklindeki kosulu kargilayamadiklari sonucuna ulasilabilecektir.

(168) Sektordeki kredi karti is birlikleri incelenmis:

- YAPIKREDI tarafindan isletilen ve VAKIFBANK, ALBARAKA ve ANADOLU’nun
uyesi oldugu World Programi,

- GARANTI tarafindan igletilen ve Denizbank AS (DENiZBANK), Turk Ekonomi
Bankasi AS (TEB), ING Bank AS (ING), Turkiye Finans Katiim Bankasi AS
(TURKIYE FINANS), ICBC Turkey Bank AS (ICBC), Sekerbank Tirk AS
(SEKERBANK) ve Alternatifbank AS’nin (ALTERNATIF) (yesi oldugu Bonus
Programi,

- AKBANK tarafindan igletilen ve Odea Bank AS$’nin (ODEABANK) Uyesi oldugu
Axess Programi,
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- Turkiye Halk Bankasi AS (HALKBANK) tarafindan isletilen ve Turkiye Emlak
Katihm Bankasi AS’nin tyesi (EMLAK KATILIM) oldugu Paraf Programi
yukarida sayilan ig birligi platformlari rakip konumundaki bankalarin kredi kart
faaliyetlerinde is birligi yaptiklari platformlar olarak tespit edilmistir. Bunlarin diginda
01.01.2024 tarihi itibariyla pazarda Turkiye is Bankasi AS (IS BANKASI) tarafindan
igletilen Maximum Programi, QNB Bank AS (QNB) tarafindan igletilen CardFinans
Programi, Kuveyt Turk Katiim Bankasi AS tarafindan isletilen Saglam Kart Programi
ve T.C. Ziraat Bankasi AS (ZIRAAT) tarafindan igletilen Bankkart Programi gibi kart
programlari mevcuttur; ancak s6z konusu kart programlari, iki veya c¢ok tarafli bir
yapida olmamasi nedeniyle rakipler arasi bir is birligi platformu niteligini haiz degildir®2.

(169) Yukarida yer verilen kredi karti programlarindan Axess Programi incelenmis ve
AKBANK tarafindan ODEABANK’a yalnizca kredi karti ihra¢ faaliyetlerine yoénelik
lisans verildigi ve kredi karti kabul, diger bir deyisle Uye isyeri edinme faaliyetlerine
yonelik ise lisans veriimedigi anlasiimistir. Bu yénliyle AKBANK ile ODEABANK
arasindaki marka paylasim soézlesmesi, yalnizca kredi karti ihrag faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu bakimdan, AKBANK ile ODEABANK arasinda uye isyeri edinme
faaliyetlerini ilgilendiren iligki bulunmadig icin AKBANK tarafindan, ODEABANK’In
caligsabilecegi Uye isyerlerine yonelik herhangi bir kisittama uygulanmasi da mevcut
degildir. Benzer durum HALKBANK tarafindan igletilen ve EMLAK KATILIM'in Gyesi
oldugu Paraf Programi igin de gecerlidir. Paraf Programi kapsaminda HALKBANK ile
EMLAK KATILIM arasinda imzalanan s6zlesmede; EMLAK KATILIM’a kredi karti ihrag
ve kabul faaliyetlerine iliskin lisans verilmistir; ancak filen EMLAK KATILIM tarafindan
kart kabul faaliyetlerin halihazirda ydrutilmedigi ve Paraf Programi kapsaminda
halihazirda yalnizca kart ihrag faaliyetlerinin yurGtlldagu taraflarca belirtiimistir. Buna
ilaveten c¢ok tarafi World ve Bonus programlarinin aksine, Axess ve Paraf
programlarinda yalnizca bir program katilimcisi bankanin bulundugu gorulmuastar.
Diger bir deyigle, s6z konusu kart programlarinin ¢ok tarafh bir yapi yerine iki tarafh bir
yapi arz ettigi goralmustir. 2024 yih verilerine gore pazarin kart ihrag tarafinda, gerek
kredi karti ile gerceklestirilen tek ¢ekim igslemler gerekse taksitli islemler bazinda
ODEABANK’In Axess Programi igerisindeki pazar payinin %(.....) disuk oldugu tespit
edilmistir. Bir baska deyigle, Axess markall kredi kartlari ile gerceklestirilen islemlerin
%(.....) fazlasinin AKBANK’In Axess kartlari ile gerceklestirildigi anlasiimistir. Benzer
durum, Paraf Programi kapsaminda HALKBANK ve EMLAK KATILIM i¢in de gegerli
olup Paraf Programi kapsamindaki harcamalarin blyuk cogunlugu HALKBANK’In
Paraf kartlari ile gerceklesmektedir.

(170) Yukarida yer verilen hususlar butincul olarak degerlendirilmis ve rakip konumundaki
bankalarin benzer nitelikteki rekabet sinirlamalari altinda yuarattukleri kredi karti ig
birliklerinin pazarda olusturdugu kimdalatif etkinin ele alinmasi bakimindan Axess ve
Paraf programlarinin incelemeye dahil edilmemesi gerektigi, nitekim s6z konusu
programlarin gerek yapisal Ozellikleri gerek program kurallari agisindan World ve
Bonus programlarindan ayristigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda analizde yalnizca
cok tarafli ig birligi niteligini tasiyan ve 6zellikle Uye igyeri edinim faaliyetlerine yonelik
rekabeti sinirlayici nitelikte program kurallarini haiz olan World ve Bonus
programlarinin pazardaki kumulatif agirhigr ve pazar paylarinin incelenmesi uygun
gorulmustar.

62 Bankkart Programi altinda ZIRAAT’in yani sira Ziraat Katiim Bankasi AS (ZIRAAT KATILIM) de
faaliyet géstermekle birlikte ZIRAAT KATILIM tizerinde ZIRAAT in kontrol sahibi olmasi ve bu bakimdan
her iki bankanin ayni ekonomik batinlik igerisinde yer almasi nedeniyle Bankkart Programi rakipler
arasi bir is birligi platformu olarak degderlendirilmemistir.
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(171) S6z konusu agiklamalar 1giginda World ve Bonus programlarinin pazar paylarina iligkin
Grafik 9, 10, 11 ve 12'deki verilere gore; bahsi gegen kart programlarinin kredi karti ile
tek cekim 6deme hizmetleri pazarinin kart ihrag tarafinda toplamda yaklasik %(.....),
kart kabul tarafinda ise toplamda yaklasik %(.....) oraninda pazar payina sahip oldugu
anlasiimistir. Kredi karti ile taksitli 6deme hizmetleri pazarinda ise s6z konusu kart
programlari, pazarin hem kart ihrag tarafinda hem de kart kabul tarafinda toplamda
yaklasik %(.....) oraninda pazar payina sahiptir. Bu yonuyle rakip konumundaki
bankalarin, belli rekabet sinirlamalari altinda kendi aralarinda ig birligine giderek
olusturdugu kart programlarinin kimulatif etki dogurarak pazarda kayda deger olgtude
kapama etkisi olusturmadigi, nitekim tek ¢ekim odeme hizmetleri pazarinin kart ihrag
tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’'luk bir bolimunde, kart kabul tarafinda pazarin
yaklasik %(.....)’lik bir bdlimunde, taksitli ddeme hizmetleri pazarinin ise hem kart ihrag
hem de kart kabul tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’luk bir boliminde rakip
konumundaki bankalarin faaliyet gdsterdigi anlasiimistir. Buna ilaveten, yukarida
belirtildigi Uzere World ve Bonus Programi kapsamindaki bankalar arasinda da
rekabetin mevcut oldugu dikkate alinarak pazarin énemli bir boliminde rekabetin
devam ettigi sonucuna ulagiimigtir.

(172) Bu noktada bankalar arasindaki is birliklerini konu alan ¢ok tarafli kredi karti
programlarindan World ve Bonus programinin pazar paylar ile diger kart
programlarinin pazar paylarinin yillar igindeki degisiminin incelenmistir. Bu ¢ergcevede
asagida yer verilen Grafik 13 ve Grafik 14’te, kredi karti ile taksitli 63deme hizmetleri
pazarinin kart ihrag ve kart kabul taraflarinda rakipler arasi is birligi platformlari olan
World ve Bonus programlarinin ve diger kart programlarinin toplam pazar payindaki
son Ug yillik degisimi gosterilmigtir:

Grafik 12: Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére Kart Programlarinin Son Ug Yildaki
Pazar Paylari (2022-2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportérlerce yapilan hesaplamalar

Grafik 13: Kabul Edilen Kredi Karti Taksitli Odeme islemi Hacmine Gére
Kart Programlarinin Son Ug Yildaki Pazar Paylari (2022-2024)

Kaynak: BKM verileri kapsaminda raportdrlerce yapilan hesaplamalar

(173) Yukaridaki grafiklerden taksitli 6deme hizmetleri pazarinda pazarin gerek kart ihrac
tarafinda gerekse kart kabul tarafinda World ve Bonus markali kredi Kkart
programlarinin toplam pazar payinda son u¢ yilda dusis yasandigi gorualmastar.
Nitekim s6z konusu programlarin 2022 yilinda %(.....) olan toplam pazar payinin, 2023
yilinda %(.....)’e kadar dustigl, bununla birlikte 2024 yilinda ise %(.....)’ye ylkseldigi
tespit edilmigtir. Bir bagka deyisle World ve Bonus markali kredi karti programlarinin
2022 yihnda %(.....) olan toplam pazar payinin 2024 yilinda %(.....)’'ye dustigu
gérilmustir. Ote yandan diger kredi karti programlarinin toplam pazar payinin ise s6z
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konusu donemde artig gosterdigi ve 2022 yilinda %(.....) olan toplam pazar payinin,
2023 yilinda %(.....)’ya kadar yukseldigi, bununla birlikte 2024 yilinda ise %(.....)’e
dustugu gorulmuagtur. Bir baska deyigle diger kredi karti programlarinin 2022 yilinda
%(.....) olan toplam pazar payinin 2024 yilinda %(.....)’e yukseldigi tespit edilmigtir.

(174) Ozetle taksitli ddeme hizmetleri pazarinda pazarin gerek kart kabul tarafinda gerekse
kart ihrag tarafinda, 2022-2024 yillari arasinda World ve Bonus markali kredi karti
programlarinin toplam pazar payinda dusus yasandidi ve pazarda diger bankalarin
bagimsiz kredi karti programlarinin pazar payinda ise artis yagsandigi anlasiimigtir.

(175) Kart hamilleri ve Gye igyerleri tek bir kart programindan hizmet almak zorunda olmayip
guncel durumda hem kart hamilleri hem de uye igyerleri ayni anda birden ¢ok kart
programindan hizmet almaktadir. Bunun yani sira pazarin kart kabul tarafinda son
yillarda ¢ok sayida yeni oyuncu pazara girmis ve oOzellikle e-ticaret kapsamindaki
Odemelerde pazarda yerlesik oyuncular Uzerinde yuksek bir rekabet baskisi
olusturmustur. S6z konusu tespit ve degerlendirmeler i1s1ginda, kredi karti ile 6deme
hizmetlerinde marka paylasimini konu alan ve belli rekabet sinirlamalari igeren
bankalar arasindaki is birliklerinin meydana getirdigi kimdulatif etkilerin, pazarda kayda
deger Olcude kapamaya yol agmadigi degerlendirilmis olup pazarin dnemli bir
boliumunde rekabetin devam ettigi mutalaa edilmigtir.

(176) Sonug olarak, yukarida yer verilen hususlar bir batlin olarak ele alinmis ve guncel
durumda inceleme konusu World Sézlesmelerinin ve bir buatin olarak World
Programinin, 4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde
belirtilen “ilgili piyasanin énemli bir boéliminde rekabetin ortadan kalkmamas!”
kosulunu karsiladigi sonucuna variimistir.

G.4.3.2.4. Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi Sarti

(177) Bu kosul uyarinca, anlasmadan ilk iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi igin
daha az rekabeti sinirlayici bir yontemin s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Bu
kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak sb6zlesmenin rekabeti kisitlayici
hikUmlerinin, elde edilecek faydalarin saglanmasi icin zorunlu olup olmadigi ve
sdzlesme suresi gibi hususlar dikkate alinmaktadir. Tegebbusler, prensip olarak,
anlasma ile amacladiklari ekonomik yararlarin gergeklestiriimesinde, rekabeti en az
sinirlayici yontemi tercih etmekle yukumludirler. Bu noktada, yapilan anlasma
cercevesinde elde edilmesi planlanan fayda ile meydana gelen rekabet kisitlamalari
arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda World Sézlesmelerinde yer
alan rekabeti kisitlayici hikimlerin sinirlamalari t¢ baslk altinda incelenmistir.

G.4.3.2.4.1. Uye isyerlerine Birden Fazla World Bankasi Tarafindan Hizmet
Sunulmasinin Yasaklanmasi ve Bekleme Siireleri

(178) YAPIKREDI ile program (iyesi bankalar arasinda akdedilen World Sézlesmelerinin
“Oye isyeri Kazanimi/Uye Isyeri iliskileri” baglikli maddelerinde, YAPIKREDI'nin tye
isyeri agina dahil edilmek Uzere sdzlesme imzaladigi bir igyeri ile World Programina
uye diger bir bankanin sdzlesme imzalayamayacag: belirtiimigtir. S6zlesmenin ayni
bashgi altinda Uye igyeri edinimine yonelik s6z konusu sinirlamanin, isyeri ile akdedilen
sdzlesmenin sona ermesi halinde dahi sona ermeden itibaren belirli sureler ile devam
edecedi hikim altina alinmistir. llgili hikim uyarinca sézlesmesi sona eren
isyerlerinin mevcut sozlesmelerinin sona ermesinden itibaren belirlenen bekleme
surelerinin sonlanmasina kadar program uyesi bankalarin ilgili igyeri ile World
Programina katihm amaci ile s6zlesme imzalamasi ve bu yodnde teklif vermesi
yasaklanmistir. Ayrica ilgili maddelerde is birligi kapsaminda Uye igyeri iligkilerinin
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YAPIKREDI tarafindan yénetilecegi ifade edilmistir. Asa@idaki tabloda ilgili
sinirlamalari igeren sdzlesme hukumlerine yer verilmistir:
Tablo 8: World Sézlegmelerinin Uye Igyeri Edinimini Sinirlayan llgili Hikumleri

Soézlesme Tarafi

ilgili S6zlesme Maddesi

ALBARAKA

MADDE-11

‘ALBARAKA isterse mevcut kendi (ye isyerlerini ve daha sonra yapacagi talep
ile tye isyeri olmasini istedigi isyerlerini, World sistemine déahil edilmesi amaciyla
YAPIKREDI'ye énerebilecektir. YAPIKREDI'nin bu isyerleri ile ¢alismayi kabul
etmesi halinde, ister mevcut igyerleri isterse sonradan World sistemine dahil
edilen igyerleri ile finansal, idari ve operasyonel iliskiler YAPIKREDI tarafindan
yurdtilecektir.

(...) YAPIKREDI ve ALBARAKA'nin ortak Uye isyerlerinde World ézelligi olan ve
onus iglemlerin gecebilecedi ortak POS olarak sadece YAPIKREDI POS'u
bulunacaktir. Mutabakatla belirlenecek ve ALBARAKA'nin toplam (ye isyeri
sayisinin %(.....) ge¢meyecek adette lye icin ALBARAKA POS'larinda onus
islemlerde yapilabilecektir. Bu tir durumlarda olusabilecek tiim lye igyeri ve kart
hamili gikayetlerinden ALBARAKA tek sorumlu olacaktir. ALBARAKA ayni liye
isyerine yalnizca World &6zelligi olmayan ve sadece not onus iglemleri igin
kullanilabilecek ayri bir POS tesis edebilir.

ALBARAKA, YAPIKREDI'nin mevcut Uye igyerleri ile herhangi bir sadakat
sistemine (puan veren, harcatan taksit yaptiran, kampanyalara dahil eden, vb.)
ait Uye isyeri Sézlesmesi akdetmeyecek olup, badlanacak olan POS, World
6zellikli kredi kartlari (YAPIKREDI, Albaraka ve diger bankalar) iin islemleri kabul
etmeyecektir.”

ANADOLUBANK

MADDE-11

‘ANADOLUBANK isterse mevcut kendi liye isyerlerini ve daha sonra yapacagi
talep ile lye igyeri olmasini istedigi isyerlerini, World sistemine dahil edilmesi
amaciyla YAPIKREDI'ye 6nerebilecektir. YAPIKREDI'nin bu isyerleri ile calismayi
kabul etmesi halinde, ister mevcut igyerleri isterse sonradan World sistemine
dahil edilen igyerleri ile finansal, idari ve operasyonel iliskiler YAPIKREDI
tarafindan ydirtitilecektir.

(...) YAPIKREDI ve ANADOLUBANK:'in ortak Uye isyerlerinde World 6zelligi olan
ve onus islemlerin gecebilecedi ortak POS olarak sadece YAPIKREDI POS'u
bulunacaktir. ANADOLUBANK ayni liye igyerine yalnizca World ézelligi olmayan
ve sadece not onus igslemleri icin kullanilabilecek ayri bir POS tesis edebilir.
ANADOLUBANK, YAPIKREDI'nin mevcut Uye Isyerleri ile Uye Isyeri S6zlesmesi
akdetmeyecedi gibi, séz konusu Uye igyerinin YAPIKREDI ile arasindaki Uye
Isyeri Sézlesmesi sona erdikten en az 1 ay sonra Uye Isyeri Sézlesmesi
yapabilecektir.”

MADDE-4.4. (EK SOZLESME)

“ANADOLUBANK, detaylari “World Lisansli ANADOLUBANK Uye Iisyerleri
Operasyonel Is Kurallari Dékiimani’nda (EK-1) yer alan BKM Unique ID listesinde
World Uye lIsyeri (YAPIKREDI'nin ve/veya gerekli altyapi c¢alismalarinin
tamamlanmasi ve mutabakata varilmasi sarti ile bagka bir bankanin) olarak
tanimli firmalarin, ayni vergi kimlik numarasi veya Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi altindaki, tiim dye isyerlerini ANADOLUBANK World Uye igyeri olarak
World sistemine katamaz, bu yénde teklif veremez.”

MADDE-4.5. (EK SOZLESME)

“Projenin ikinci fazinda, YAPIKREDI Worldcard’lari ANADOLUBANK World Uye
Isyeri aginda kullanilabilecek, bu iye isyerlerinin iiye isyeri iligkisi
ANADOLUBANK tarafindan ydriitiilecektir.

VAKIFBANK

MADDE-13
“(...) WORLD igbirliginin 2. (ikinci) Fazinin hayata geciriimesi ile birlikte
VAKIFBANK gerek kendi liye isyerlerinde WORLD sistemine dahil olmayan lye
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Sozlesme Tarafi

ilgili S6zlesme Maddesi

igyerlerini, gerekse yeni lye isyerlerini bu sisteme dahil edebilecek ve WORLD
sistemine dahil olmayan igyerleri ile (iye isyeri s6zlesmesi imzalayabilecektir. (...)
WORLD isbirliginin birinci fazinda YAPIKREDI ve VAKIFBANK'In ortak iiye
isyerlerinde WORLD oézelligi olan ve on-us iglemlerin gegebilecegi ortak POS
olarak sadece YAPIKREDI POS'u bulunacaktir.

VAKIFBANK, YAPIKREDI'nin mevcut WORLD iiye isyerleri ile iiye isyeri
sézlesmesi akdetmeyecedi gibi, s6z konusu iye igyerinin YAPIKREDI ile
arasindaki (ye igyeri s6zlesmesi sona erdikten ancak 6 ay sonra liye isyeri
sézlesmesi imzalayabilecektir. YAPIKREDI, VAKIFBANK'In ortak (iye isyeri
olmayan mevcut diger lye igyerleri ile Faz-I'de s6zlesme imzalayabilecek, ancak
WORLD igbirliginin 2. (ikinci) Fazinin hayata gecirilmesi ile birlikte bu tiye isyerleri
icin tye isyeri iliskileri VAKIFBANK’a gececektir. YAPIKREDI bu isyerlerinden
cikacaktir. Sezonsallik gésteren (yilin belli aylarinda hizmet veren yazlik veya
kislik bélgelerdeki lye isyerleri gibi ) lye igyerleriyle ise lye igyeri s6zlegmesinin
sona ermesinden itibaren en az 9 ay sonra (ye isyeri s6zlesmesi yapabilecekiir.
Taraflarin yazil mutabakati ile (iye isyeri bazinda istisnai olarak séz konusu siire
3 aya cekilebilir.”

Kaynak: Bildirim Formu

(179) Yukarida yer alan s6zlesme hikimlerinde 6zetle;

- ALBARAKA ile imzalanan so6zlesmenin 11. maddesinde ALBARAKA'nin
mevcut/potansiyel isyerlerini World platformuna dahil edilmesi amaciyla
YAPIKREDI'ye dnerebilecedi ve anilan isyerleri ile iliskilerin YAPIKREDI tarafindan
yonetilecedi, YAPIKREDI ve ALBARAKA’nIn ortak lye isyerlerinde World ézelligi
olan ve on-us islemlerin gecebilecedi ortak POS olarak sadece YAPIKRED/'nin
POS’unun bulunabilecegdi, ALBARAKA'nin YAPIKREDI'nin mevcut (iye isyerleri ile
herhangi bir sadakat sistemine ait Uye isyeri sdzlesmesi akdetmeyecegi ve
ALBARAKA tarafindan saglanacak olan POS’un World kartlarla yapilan iglemleri
kabul etmeyecegi,

- ANADOLUBANK ile akdedilen World Sézlesmenin 11. maddesi ve Ek
Sézlesmenin 4.4. maddesi uyarinca ANADOLUBANK’In YAPIKREDI'nin ve/veya
diger program Uyesi bankalarin mevcut Uye isyerleri ile Uye igyeri sozlesmesi
akdetmeyecegi ve bu ydnde teklif veremeyecegi, Uye isyerinin YAPIKREDI ile
arasindaki Uye igyeri sOzlesmesinin  sona ermesi durumunda ise
ANADOLUBANK’In en az 1 ay sonra ilgili igyeri ile Uye isyeri sOzlesmesi
yapabilecegi,

- VAKIFBANK ile yapilan sozlesmenin 13. maddesine goére VAKIFBANK'In,
YAPIKREDI’nin mevcut World (ye isyerleri ile {ye isyeri sozlesmesi
akdetmeyecegi, soz konusu Uye isyerlerinin YAPIKREDI ile arasindaki tye isyeri
sOzlesmesi sona erdikten ancak 6 ay sonra, sezonsallik gosteren Uye isyerleri
bakimindan ise en az 9 sonra Uye igyeri sOzlesmesi imzalayabilecegi ve istisnai
hallerde bu surenin 3 ay olarak belirlenebileceqgi

gOrulmustar.

(180) S6z konusu sinirlamalar ile World Programi kapsaminda program uyesi bankalarin

birbirlerinin  mugterilerine teklif veremedigi ve bu mdugsteriler ile sozlesme
imzalayamadigi, bunun bir sonucu olarak bir Gye isyerinin ayni anda program Uyesi
birden fazla banka ile ¢alisamadigi ve isyerinin mevcut saglayicisi ile s6zlesmesi
sonlansa dahi program uyesi baska bir banka ile yeniden anlasma tesis edebilmesiigin
belirli surelerin gegmesinin gerektigi ve is birliginin ilk fazinda Uye isyeri iligkilerinin de
YAPIKREDI tarafindan yénetilecegi anlasilmistir. Hizmet sunulacak misterilere
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yonelik s6z konusu kisitlamalarin, World Programi kapsaminda kart kabul eden
kuruluglar arasindaki rekabetin sinirlanmasina sebep oldugu, bu yonuyle yukarida
aciklandigi Uzere 4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi kapsamina girdigi
degerlendirilmistir®3,

(181) Bu dogrultuda World Programi is birliginin ilk fazi ve ikinci fazina iliskin bilgiler
incelenmistir. VAKIFBANK ile akdedilen World Sézlesmesinin ve ANADOLUBANK ile
imzalanan Ek S6zlesmenin 2. maddesinde ilgili hUkimlerde yer alan Faz | ve Faz II'nin
kapsaminda World Programina lye bankalar ile YAPIKREDI tarafindan yapilan is
birligi iki faza ayriimis olup bunun birinci fazi program bankalarinin World kart
cikarabilmeleri ve bu kartlarin YAPIKREDI World (ye isyerlerinde kabul ediimelerini
kapsarken ikinci fazi ise YAPIKREDI World kartlarinin program bankalarinin World liye
isyerlerinde kullanilabilmesini igermektedir.

(182) Konuya iligkin YAPIKREDI tarafindan yapilan agiklamalarda;

- Faz l'in program Uyesi bankalarin kendilerine ait kredi kartlarinin tGzerine World
lisansi altinda “World” logosunun basilmasi, bdylece program Uyesi banka
tarafindan belirlenen ve World sistemine dahil edilen kredi kartlarinin tamaminin
YAPIKREDI World (iye isyerlerinde taksitli islem yapabilmesi, puan kazandirip
kullandirabilmesi, kampanya ve uygulamalardan faydalanabilmesi streglerini
kapsadigi,

- FazIlnin ise program Uyesi bankalarin gerekli altyapi ¢galismalarini tamamlamasini
takiben kendi Uye isyerlerini World tye isyerlerine gevirmesi ve YAPIKREDI World
kartlarinin bu Uye isyerlerinde taksit, puan, kampanya vb. hususlardan
yararlanabilmesini ifade ettigi,

- Dolayisiyla Faz | kapsaminda program uyesi bankanin World kartlarinin World
platformu igindeki kullaniminda YAPIKREDI World tye isyeri adi kullanilacagi, bu
cercevede lye isyeri iliskilerinin YAPIKREDI tarafindan yiiriitiilecegi,

- Ote yandan Faz Il kapsaminda program Uyesi bankanin World platformuna dahil
olmayan uye igyerleri platforma dahil ederek Uye isyeri iliskilerini kendisi
yoneteceg@i, bu dogrultuda program Uuyesi bankanin World programina dahil
edecegi Uye igyerinin fiyatlama, marka stratejisi, yetkili ve dlzenleyici otoritelerin
kurallarina uyumlu olacagini taahhut ettigi, kendi World Gye igyerleri ile olan
iligkilerdeki operasyonel surecleri yonetecedi, ilgili isyerinde World tanitim ve
reklam materyallerinin fark edilir sekilde sergilenmesini saglayacagi

ifade edilmigtir.

(183) YAPIKREDI tarafindan yapilan aciklamalarin, VAKIFBANK ile yapilan World
Sozlesmesi ve ANADOLUBANK ile akdedilen Ek Sozlesme hukumlerine paralel
oldugu gorulmustur. ALBARAKA ile yapilan s6zlesme hukmunde her ne kadar bu
ayrima yer verilmese de dosya kapsaminda edinilen bilgiler uyarinca ilgili is birliginin
kapsami diger platform bankalari ile benzer hususlara tabidir®. Bu bakimdan is

63 Detayl agiklama igin bkz. isbu kararin “World Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun'un 4.
Maddesi Kapsaminda Degerlendiriimesi” bagligna bakiniz.

6 YAPIKREDI tarafindan yapilan aciklamalarda YAPIKREDI tarafindan ALBARAKA’ya POS altyapi
hizmeti verilmekle birlikte VAKIFBANK ve ANADOLUBANK World Soézlesmelerinde yer alan
birbirlerinin Gye isyerine teklif gétirmeme yasaginin ALBARAKA bakimindan farklilasmadig ifade
edilmektedir. Verilen altyapi hizmetinin ise; YAPIKREDI POS cihaz stokunun ALBARAKA icin de
kullandiriimasi, ¢adri merkezi Uzerinden Uye isyeri destek hizmetinin sunulmasi, POS &deme
uygulamasinin yazdiriimasi ve test edilmesi slreci gibi hizmetleri kapsadigi belirtimektedir. Bu
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birliginin birinci fazinda YAPIKREDI World isyerlerinin bahse konu oldugu ve buna
binaen Uye isyerleri iliskilerinin YAPIKREDI tarafindan yiritillecegine yer verildigi
gOrulmustur. Bu dogrultuda ilgili kavramlarin esasen teknik entegrasyona iligkin bir
ayrimi ifade ettigi anlasiimistir.

(184) Bu kapsamda bir Gye isyerinde tek World POS’unun bulunmasi ile bekleme surelerine
iliskin kisittamalarin bireysel muafiyetin son kosulu gergevesinde etkinlik kazanimi ve
tuketici faydasinin ortaya c¢ikmasi icin objektif olarak gereklilik arz edip etmedigi
incelenmigtir. Bu baglamda o&ncelikle World Programina Uye bankalar, édeme
kuruluglart ve World Programina dahil isyerlerinin anilan sinirlamalara iligkin
goruslerine yer verilmesi faydalidir.

(185) Oncelikle ayni anda birden fazla World bankasinin lye igyerlerine hizmet
sunamamasina iligkin olarak World Programi Gyesi bankalarin ilgili kisitiamanin olumlu
ve olumsuz etkilerinin bulunduguna yonelik farkh gorusgleri bulundugu gorilmustar. Bu
gercevede sOz konusu sinirlamanin herhangi bir olumsuz etkisiyle kargilagilmadigina
iliskin olarak;

- Her ne kadar program isleticisi bankanin anlasmali oldugu isyeri ile ¢aligilamasa
da s6z konusu sinirlama ile halihazirdaki World igyerlerine ayri POS cihazi
yerlestiriimesi maliyetinden kacginildig,

- Ayrica anilan kuralin programin yayginhgini artirdig,

- Calisilacak World bankasinin tye igyerinin 6zgur iradesi neticesinde segcildigi, kaldi
ki sozlesmede belirlenen bekleme surelerinin gegmesi ile Gye igyerinin program
uyesi diger bankalarla da anlasabildigi,

- Bu bakimdan anilan hususun tuketiciler Uzerinde bir etkisinin bulunmadigi ve s6z
konusu sinirlamanin kalkmasinin World programi istikrarina olumsuz etkisi olacagi

ifade edilmigtir.

(186) Diger taraftan ise bahsedilen sinirlamanin kaldiriimasinin sadakat uygulamasinin
daha genis bir alanda kullanilabilmesini saglayacagi, bu bakimdan tuketiciler, Gye
igsyerleri ve Uye bankalar agisindan olumlu sonuglar dogurmasinin ihtimal dahilinde
oldugu, bununla birlikte sinirlamanin kaldirilmasinin World programinin istikrarini ne
yonde etkileyecegine yonelik ongorude bulunulamadigi belirtilmistir. Bu dogrultuda
World Programina uye bankalarin bazilari yukarida yer verilen sinirlamanin maliyet
etkinsizliklerinden kaginma, programin yayginhgi ve butunlagu icin gerekli oldugunu
ifade etmekteyken bazilari da bu sinirlamanin olmamasinin olumlu etkileri olacagini
belirtmigtir.

(187) Konuya iliskin olarak 6deme kuruluslar tarafindan iletilen goéruslerde, genel itibariyla
World Programi kapsaminda édeme kuruluslarina musteri ediniminde bir kisittama
uygulanmadigi belirtilirken bankalara yonelik uygulanan bahse konu sinirlamalarina
iliskin ise;

- Arti taksit ve puan kampanyalarinin ve valor firsatinin bir diger World programina
uye bankada bulunmamasinin hizmet verilen Uye igyerleri bakimindan sorun
olusturacagi, ayrica 6demelerin kesintisiz bir sekilde alinabilmesi bakimindan tum
World bankalari ile ayni anda ¢alisilabilmesinin mimkun olmasi gerektigi,

kapsamda ALBARAKA kendi elde edecegi World Uye isyerlerine glvenlik ve diger kendi banka
kontrollerini yaptiktan sonra (ye isyeri sdzlesmelerini imzalatip gerekli bilgileri YAPIKREDI'ye
géndermektedir. Gonderilen bilgilere istinaden ALBARAKA’nin World (iye isyerlerine YAPIKREDI’nin
anlastigi saha firmalari tarafindan POS baglanmaktadir.
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isyerlerini sadece tek bir bankadan hizmet almaya zorlamanin diger bankalar ile is
iligkisi kurulmasini engellemesi nedeniyle rekabeti sinirlayici etkisi olacagi, bu
hususun ayni zamanda fiyat rekabetini de azalttigi

hususlarina yer verilmistir.

(188) Son olarak World Programina dahil olan Gye igyerlerinin konuya iligkin iletmig olduklari
gOrus yazilarinda:

World bankalarinin birbirlerinin kampanyalarina katilmamasi durumunda sunulan
ayricaliklardan yararlanamayan mausteriler bakimindan memnuniyetsizlik
yasandigi, ornegin World 6zellikli bir kredi kartina bir banka arti taksit verirken diger
bankanin arti taksit verememesinden dolayi isletme adina bir kaybin s6z konusu
oldugu,

Ayrica galisilan bankanin POS’unda teknik ariza olmasi durumunda édemelerin
kesintiye ugradigi, ayni anda baska bir World bankasi ile ¢aligsiimasinin musteri
magduriyetini engelleyecegi,

Sinirlama nedeniyle maliyet avantajinin saglanamadigi, daha yluksek maliyetlere
maruz kalindigi, bu anlamda kisittamanin olmamasinin dye igyerlerine pazarlik
imkani verebilecegi

ifade edilmistir. Bununla birlikte bazi isyerleri ¢alistiklari World bankasindan memnun
olmalari nedeniyle bu bankay! degistirmedikleri veya ilave bir World POS’una ihtiyag
duymadiklari i¢in, bazi igyerleri de bu tur bir sinirlama ile ilgili bir durum yasanmadigi
veya uygulanmadigi icin anilan sinirlamanin herhangi bir olumsuz yaniyla
karsilasmadiklarini belirtmigtir.

(189) YAPIKREDI tarafindan, bir Uye isyerinin program Uyesi birden fazla banka ile ayni
anda galisamamasina iligkin olarak;

Sozlesmelerde yer alan masteri edinimine ve bekleme surelerine iliskin hikimlerin
amacinin World Programinin buatinligunun saglanmasi ve marka standardinin
korunarak yayginlastiriimasi oldugu,

Sozlesmelerin akdedilme sebeplerinin basinda World kart hamillerinin aligveris
yapabilecekleri Uye isyeri sayisini arttirmak oldugu, dolayisiyla ilgili programin bir
butinlUk arz etmesinin ve yeknesak bir gorunime sahip olmasinin ancak her bir
program Uyesi bankalarin programa dahil Gye isyeri sayisini arttirmasi ile mimkun
olabilecegi,

YAPIKREDI ve program Ulyesi bankalarin birbirlerinin (iye isyerlerine hizmet
sunmasinin anilan amaca hizmet etmedigi,

Gerek YAPIKREDI'nin gerek program iiyesi bankalarin diger rakiplerin ézellikle
rakip kart programlarinin Uye igyerleri ile anlasma yapmaya ¢abalamasinin veya
daha Once hi¢ Uye isyeri sOzlesmesi yapmamis olan musgteriler ile anlasma
yapmasinin beklendigi, bu sekilde World Programina dahil olan Uye isyeri sayisinin
arttinimasinin hem bankalar arasindaki hem de kart programlari arasindaki
rekabete olumlu katki saglayabilecegi,

Zira s0z konusu hukumlerin bulunmadidi durumda uye bankalarin ayni isyerleri igin
rekabet edecegi, yeni Uye isyerlerini World sistemine dahil etme motivasyonlarinin
dusecegi ve etkinligin azalacag,

Ayrica musteri ve Uye isyeri sayisini arttirmak amaciyla yapilan tanitim, reklam ve
pazarlama ¢alismalarinin ve programin cazibesini arttirmaya yonelik
gerceklestirilien kampanyalarin maliyetlerine katlanmayan Gye bankalarin bundan
faydalanabilecek olmasinin bedavacilik sorununa yol agacagi ve yatirm
motivasyonunu dusurerek kart programlari arasindaki rekabeti de zayiflatabilecegi
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hususlari ifade edilmistir.

(190) Bildirime konu is birligi sayesinde her bir World bankasinin, programa dahil diger
bankalarin Uye igyerleri ile ayrica bir anlasma yapmaksizin kendi kartlari ile taksitli
aligveris yapilabilmesi ve bu aligveriglerden World puan kazanilabilmesi imkanini elde
ettigi ve boylelikle Gye isyeri agini genisletmek i¢cin harcanmasi gereken maliyetlerden
tasarruf ettigi, tlketiciler bakimindan ise sadece kredi kartina sahip olunan bankalarin
uye igyerlerinde degil, diger World bankalarinin Gye isyerlerinin tamaminda taksit
aligveris yapilabildigi, bu aligverislerden World puan kazanilabildigi ve World puanlarin
harcanabildigi dolayisiyla saglanan etkinlikten tuketicilerin de yararlandidi belirtiimis ve
yapilan degerlendirmede muafiyetin ilk iki kosulunun Kkarsilandigi kanaatine
ulasiimistir. ligili etkinlik kazanimi ve tiketici faydasinin rekabeti en az sinirlayici
yontem ile tesis edilmis olmasi incelenmistir.

(191) Bu noktada bir is birligi ve sadakat programi olarak World Programinin olugturulmasi,
isletimesi ve devamliiginin saglanabilmesi icin YAPIKREDI tarafindan gesitli
donanim, yazilim ve reklam maliyetlerine katlaniimistir. Rekabet sinirlamalarinin
varligi; anilan yatirimlarin geri dontusunun saglanmasi, World Programinin Uye isyeri
aginin geniglemesinin saglanmasi ve programdan beklenen etkinliklerin elde edilmesi
icin gerekli oldugu olclide, pazarin dinamikleri agisindan makuldir. Uye isyerlerine
yonelik sinirlama bu baglamda ele alinmig, Oncelikle ¢ok tarafli kredi Kkarti
programlarinin ayirt edici 6zellikleri ve bu programlarin ortaya c¢ikis gerekgeleri
incelenmisgtir.

(192) Ortak markal kredi karti programlari, bankalar aracihigiyla tekil yarttilen kredi karti
programlarina kiyasla birden ¢ok bankanin katilimi dolayisiyla kart hamillerine daha
genis Uye igyeri agl sunma avantajiyla on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6rnegin World
markali kredi kartini elinde bulunduran tiketicilerin, bir igyerinde World Programinin
avantajlarindan faydalanarak aligveris yapabilmesi icin ilgili isyerine World Programina
uye bir banka tarafindan POS hizmeti sunuluyor olmasi yeterli olmaktadir. Bir baska
deyisle World Programina uye birden fazla bankanin veya édeme kurulusunun ayni
uye isyerinde POS bulundurmasinin tiketici nezdinde ¢ogu durumda kayda deger
nitelikte ilave bir avantajinin bulunmamaktadir. Nitekim World markali kredi kartlari ile
yapilan aligverislerde karta tanimli kampanyalar bakimindan islemin hangi World
bankasinin POS’undan gectigi fark etmeksizin kart hamili ilgili kampanyadan
faydalanabilmektedir.

(193) Odeme kuruluglarinin ve isyerlerinin gérislerini ilettikleri yazilarda belirttikleri arti taksit
ve ilave puan kazanimi gibi POS’a tanimli kampanyalardan yararlanilabilmesi igin ise
islemin gegctigi POS’un sahibi World bankasinin, ilgili kampanyaya katilim saglamig
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda World Programinin isleyisi itibariyla, program
isleticisi YAPIKREDI dlizenleyecegi kampanyalara iliskin programa ye VAKIFBANK,
ALBARAKA ve ANADOLUBANK' bilgilendirmekte, bahse konu bankalardan her biri
diledikleri  takdirde kampanya maliyetlerine katlanmak suretiyle katihm
saglayabilmektedir. Ote yandan program (yesi bankalardan birinin yapacagi
kampanyaya YAPIKREDI tarafindan da katim saglanabilmektedir. Bununla birlikte,
VAKIFBANK, ALBARAKA ve ANADOLUBANK World POS’larindan bu bankalarin bir
digerinin ihra¢ ettigi World kartlari ile taksitli iglem yapilabilmesi veya puan
kazanilabilmesi mimkiin olmamaktadir. Bu husus, YAPIKREDI tarafindan da
kendisinin 6deme sistem igleticisi lisansi olmadigi igin program Uyesi bankalarin kendi
aralarinda World takas ve mutabakati iglemlerini yapabilmesinin mumkuin olmadigi
seklinde acgiklanmisgtir.
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(194) Kararin onceki bolumlerinde belirtildigi Uzere, 2024 yilinda kredi karti ile taksitli 6deme
hizmetleri pazarinda pazarin kart kabul tarafinda World Programi Uyesi bankalarin
toplam pazar payi %(.....) olup bu payin %(.....) YAPIKREDI'ye aittir. Buradan hareketle
Uye isyeri kabul ayaginda taksitli islemler bakimindan YAPIKREDI'nin World Programi
icindeki agirligi yaklasik %(.....) tekabul etmektedir. Bir bagka deyigle World Programi
binyesinde gerceklestirilen taksitli islemlerin hacim bazinda %(.....) YAPIKREDI
POS’larindan geg¢mektedir. Dolayisiyla World Programi kapsaminda ihrag hacmi,
kabul hacmi, kart hamili sayisi ve Uye igyeri sayisi bakimindan agik ara birinci banka
olan YAPIKREDI tarafindan kurgulanan POS’a tanimli arti taksit ve ilave World
kazanimi gibi kampanyalar, World Programinin kabul ayaginda YAPIKRED/'nin %(.....)
bir pay ile faaliyet gosterdigi dikkate alindiginda, World Uye igyerlerinin (ilgili
kampanyanin odaklandigi sektére gore) blyuk ¢cogunlugunda gecerli olmaktadir.

(195) Kaldi ki diger World bankalarinin kart hamillerinin arti taksit gibi POS’a taniml
kampanyalardan faydalanabilmesi icin de ilgili bankanin YAPIKREDI’nin baslattigi
kampanyaya katilim saglamasi mumkundur. Bu noktada kampanyalarin maliyetlerine
kampanyaya dahil olan bankalar ortak olmakta, dolayisiyla bankalarin kampanyaya
katilip katilmama kararinda bu husus 6nemli bir kriter olmaktadir. Bu dogrultuda,
YAPIKREDI tarafindan kurgulanan kampanyalara diger World bankalarinin danhil
olmasiyla bu bankalarin Uye isyerlerinde de ilgili kampanyalar gecerli olmakta ve kart
hamilleri s6z konusu kampanyalardan faydalanabilmektedir. Buna ilaveten bankalar,
dahil olmadiklar bir kampanyaya iligkin kendi ihrag ettikleri kartlarla yapilan 6demelere
yonelik mobil uygulama veya internet bankaciligi kanallari vasitasiyla ilave taksit
imkani da (vadelendirme) sunabilmektedir.

(196) Ote yandan YAPIKREDI’nin, YAPIKREDI disindaki bir baska World bankasi tarafindan
kurgulanan POS’a tanimli kampanyalara kendi Uye isyerlerini dahil etmeyi tercih
etmemesi durumunda, YAPIKREDI'nin genis lye isyeri aginda anilan kampanyalar
gecerli olmamakta ve buna bagli olarak tuketiciler (kart hamilleri), ilgili kampanyalardan
faydalanamamaktadir. Bu durum ise World Uye igyeri aginin énemli bir kisminin
YAPIKREDI digindaki World bankalar tarafindan kurgulanan kampanyalarin disinda
kalmasi sonucunu dogurmaktadir.

(197) Konuya iliskin olarak YAPIKREDI tarafindan sunulan cevabi yazida, 2024 yilinda
YAPIKREDI tarafindan (....) adet kampanya diizenlendigi ve bu kampanyalara
ALBARAKA'nIn %(.....), ANADOLUBANK’In %(.....) ve VAKIFBANK'In %(.....) oraninda
katildigr belirtilmistir. Ayrica World Programi icindeki ikinci buUylk banka olan
VAKIFBANK tarafindan diizenlenen (....) adet kampanyanin (....) YAPIKREDI
tarafindan katilim gosterilmistir. Bununla birlikte  ALBARAKA ve ANADOLUBANK
tarafindan herhangi bir kampanya dlizenlenmedidi ifade edilmigtir. Bu bilgiler
dogrultusunda, World Programi iginde arti taksit ve ilave World kazanimi gibi
kampanyalarin ~ blylk codunlugunun YAPIKREDI tarafindan  baslatildig
anlagilmaktadir. YAPIKREDI tarafindan baslatilan kampanyalar ise izah edildigi (izere
diger tum bankalarin katilimina aciktir. Kredi karti ile taksitli islemler bakimindan
pazarin kabul ayaginda YAPIKREDI’'den sonra gelen en biiyiik bankanin dizenledigi
kampanyalarin, YAPIKREDI tarafindan baslatilan kampanyalar ile kiyaslandiginda
kiiguik bir kisma tekablil ettigi goriilmustir. Bu dogrultuda YAPIKREDI’nin diger World
bankalarinin kurguladigi kampanyalara katilim iradesi gostermemesi durumunda dahi
YAPIKREDI uye isyerlerinin bu programlardan mahrum kalmasi durumunun ihmal
edilebilir dUzeyde kalacagi degerlendirilmistir. Nitekim kredi kartlari ile taksitli iglemler
bakimindan program igindeki agirhigi %(.....) olan YAPIKREDI’nin, diizenlenen
kampanya sayilari bakimindan kampanyalarin énemli bir oranini baglatan taraf oldugu
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dikkate alindiginda, programa dahil Gye isyerlerinin buyuk ¢ogunlugunun World
programi kapsaminda duzenlenen kampanyalara dahil olabildigi anlagiimistir.

(198) Konuya iligkin bir diger husus ise birden fazla World bankasi ile ayni anda POS
anlasmasi yapamayan isyerlerinin, rekabetgi Uye isyeri komisyonu oranlarindan
mahrum kaldigina yonelik iddialardir. Oncelikle belitmek gerekir ki World Programi
gibi ortak markali kart programlarinin yani sira, kimi bankalar bu tip bir is birligine
katiimaksizin tek basina kartt ihrag ve kabul faaliyetlerini yurutmeyi tercih
edebilmektedir. Bu is modelinde igyerlerinin, ilgili kart markasi ile magazalarinda taksitli
islem yapilabilmesi ve aligverislerden 6dul/puan kazanilabilmesi igin ilgili karti ihrag
eden banka veya bu banka ile anlagsmasi bulunan bir 6deme kurulusu ile s6zlesme
yapmak disinda bir alternatifi bulunmamaktadir. Ote yandan World Programinda
YAPIKREDI de dahil olmak iizere lye isyeri edinimi faaliyetini siirdiiren dért program
uyesi banka mevcuttur. World Programina dahil olmayan bir isyeri, World Uye isyeri
agina katilma karari aldigi takdirde anilan bankalar arasindan diledigi ile ¢calismayi
tercih edebilmektedir. Dolayisiyla igyerlerinin World Uye igyeri agina bir kez dahil
olduktan sonra ayni anda ikinci bir World bankasindan POS hizmeti almasi
sinirlandiriimig olmakla birlikte s6zlesme kurulmasi asamasinda World Programina
dahil bankalar arasindan en rekabetgi teklifi veren banka ile anlasma imkani1 mevcuttur.
Dolayisiyla Gye igyeri edinimi kapsaminda World Programina Uye bankalar arasindaki
rekabet, siirecin en basinda yasanmaktadir. ilaveten program lyesi bankalarin yani
sira s6z konusu rekabetgi slrece Uye isyeri edinimi faaliyetleri kapsaminda bankalar
ile rekabet halinde olan 6deme kuruluglarinin da dahil oldugu dikkate alindiginda, ilk
kez programa danhil edilecek isyerleri bakimindan, rekabetgi bir pazar yapisi mevcuttur.

(199) Bir Uye igyerinin World Programina ilk kez dahil olmasina iligkin surecin diginda,
halihazirda hizmet aldigi World bankasinin tGye isyeri komisyonu orani da dahil olacak
sekilde sundugu sartlardan/kampanyalardan memnun olmayan Uye isyerlerinin,
mevcut anlasmasini sonlandirarak kendisine daha rekabetgi sartlar sunan bagka bir
World bankasindan hizmet almasinin éninde bekleme siresi disinda herhangi bir
engel de bulunmamaktadir. Bu bilgiler ¢ercevesinde, isyerlerinin World Programina
dahil olma surecinde ilgili tim bankalardan teklif alarak en rekabetci kosullari sunan
tesebbUs ile anlasmasinin dnlinde engel bulunmamasi ve programa dahil olduktan
sonraki surecte de igyerlerinin hizmet aldiklari tegsebbusu degistirebilmeleri sebebiyle,
World Programi kapsamindaki Uye igyerlerine ayni anda sadece bir World bankasi
tarafindan hizmet verilebilmesine iligskin sinirlamanin, bankalar, isyerleri ve tlketiciler
acisindan agir nitelikte bir kisitlama teskil etmedigi mutalaa edilmigtir.

(200) Bununla birlikte s6z konusu sinirlamalar, hélihazirda World Programi uyesi bir
bankadan World POS’u temin etmis olan ddeme kuruluslarina World Programi Uyesi
diger bankalarin da World POS’u tedarik etmesini kapsamamakta olup 6deme
kuruluslarinin ayni dénem igerisinde World Programi Uyesi birden fazla bankadan
World POS’u temin etmesinin dniinde bir engel bulunmamaktadir. Nitekim YAPIKREDI
tarafindan da 6deme kuruluglarinin program Uyesi bankalar Uzerinden World
Programina erigimine yonelik kisittama bulunmadigi, program Uyesi bankalarin Uye
isyeri edinimi faaliyetlerinde 6deme kuruluslari ile anlasma yapip yapmama konusunda
bireysel karar alma serbestisine sahip oldugu belirtiimigtir. Ayrica bu konuya iligkin
benzer aciklamalar program Uyesi diger bankalarca da yapilmistir.

(201) Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda konuyu degerlendirmek gerekirse, bir
dye igyeri ile World Programi Gyesi birden fazla bankanin ayni anda ¢alisamamasina
iliskin sinirlamanin, World Programinin temel amaci olan, bir bankanin programa dahil
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diger bankalarin Uye isyerleri ile ayrica bir anlagsma yapmaksizin kendi kart hamillerini
World kart ozelliklerinden faydalandirmasi amaci ile tutarhidir. Nitekim yukarida
bireysel muafiyetin ilk kosuluna yonelik degerlendirmelerde yer verildigi uzere, World
markasi altinda bankalar arasindaki is birliginin dogurdugu en buyuk etkinlik kazanimi,
World bankalarinin ilave bir yatinrm yapmasina gerek kalmaksizin ve operasyonel
birgok sureci yonetmek zorunda kalmaksizin World Programi kapsamindaki tim tye
igyeri aginda tum World bankalari tarafindan ihrag edilen kredi kartlarinin taksitli
alisverislerde kabul edilmesi ve buna bagli olarak bankalarin maliyet tasarrufu elde
etmesidir. Bunun bir yansimasi olarak ilgili bankalarin kart hamilleri, genig bir Gye isyeri
aginda taksitli aligveris  yapabilmekte, bu aligveriglerden World puan
kazanabilmektedir. World bankalarinin Uye igyerleri de yine s6z konusu ig birligi
sayesinde ¢ok daha fazla sayidaki musteriye taksitli aligveris imkani sunabilmekte ve
buna bagh olarak cirolarini yukseltebilmektedir. World Programi kapsaminda ortaya
¢lkan sOz konusu olumlu etkilerin pazarda azami derecede kendini gostermesi, World
Programinin Gye igyeri aginin genigligi ile dogrudan iligkilidir. World Programina dahil
olan isyeri sayisinin artmasi ise programa dahil olan bankalarin, halihazirda World
Programinin Uye igyerine agina dahil olan igyerlerinden ziyade bu ag iginde yer
almayan isyerlerine yonelik musteri edinimine agirlik vermelerini gerektirmektedir. Zira
aksi bir uygulamanin varligi halinde World Programinin var olus amaci ile gelisen bir
durumun ortaya ¢ikmasi muhtemel gorunmektedir. Nitekim bankalarin World Programi
kapsamina dahil edilmek Uzere yeni isyerlerine yonelik mugteri edinim faaliyetlerinden
ziyade halihazirdaki World Gye isyerleri 6zelinde birbirleri ile rekabete girismelerinin
pazardaki rekabet adina kisa vadeli olumlu yanlari bulunsa da s6z konusu rekabet,
uzun vadede ortak bir marka altinda faaliyet gosteriimesine dayali World Programinin
disa kargl buyumesini zayiflatacak ve programin batinlaga zarar gorecektir. Boylesi
bir senaryoda tek bir igyeri 6zelinde sayisi dorde kadar ¢ikabilecek sekilde tekrarlayan
nitelikte POS altyapilarinin kurulmasiyla kargsilasilabilecek olup bu durum ise World
Programi kapsamindaki maliyet tasarruflarinin ve operasyonel etkinliklerin yok
olmasina ve program kapsamindaki Uye igyeri agini buyutmeye odakli olmasi gereken
yatirm ve harcamalarin, program igindeki isyerlerine verimsiz sekilde kanalize
olmasina neden olacaktir. Bu durum ise nihai olarak ilgili is birliginin zayiflamasina
veya dagilmasina neden olabilecek ve is birliginin pazarda dogurdugu etkinlik
kazanimlari ile tiketici faydasindan mahrum kalinacaktir.

(202) Konunun bir diger boyutunu ise uye isyerleri nezdindeki kampanyalarin kurgulanmasi
ve bu kampanyalarin yonetimi meselesi olusturmaktadir. World Programi kapsaminda
program Uyesi bankalar, anlagmali olduklari tGye igyer(ler)i ile mutabik kalmak suretiyle
ilgili Gye isyer(ler)i 6zelinde arti taksit, daha fazla World puan kazanimi veya taksit
oteleme gibi bazi dénemsel kampanyalar kurgulayabilmektedir. Ornegin bir World
bankasi olarak YAPIKREDI, kendi iiye isyeri aginda yer alan bir isyeri ile anlasarak
ilgili isyerinden aligveris yapan tum World kart hamillerinin s6z konusu aligveriglerinden
ilave World kazanmalarini saglayacak u¢ aylik bir kampanya yapabilmektedir. Bu
durumda YAPIKREDI ve Uye igyeri, ilgili kampanyaya iligkin 6ncelikle bir maliyet analizi
yapmakta ve s6z konusu maliyete YAPIKREDI ve (ye isyerinin hangi oranlarda
katlanacagi kararlastirilmaktadir. Akabinde s6z konusu kampanyanin tanitimi igin
reklam butgesi ayrilmakta ve kampanyaya iliskin olarak yazili ve gorsel medyada
tanitim faaliyeti yuratilmektedir. Keza kampanyaya iligskin olarak yasanabilecek olasi
aksakliklara iliskin YAPIKREDI ve ilgili Uye igyerinin hak ve sorumluluklari tayin
edilmekte ve kampanya donemi boyunca her iki tarafin da kampanya sartlarina bagl
kalarak ilgili kampanyadan azami seviyede fayda saglanmasi yéninde caba sarf
etmesi beklenmektedir. Kampanyalarin kurgulanmasi ve yonetimine iliskin s6z konusu
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tum bu surecler, banka ile Uye isyerinin yakin bir ig birligi yuratmesini ve 6zellikle Uye
isyerinin ilgili kampanyaya odaklanmasini gerektirmektedir. Bu c¢ergevede bir Uye
igyerine ayni donemde birden fazla World bankasinin hizmet sunmasi ve bu kapsamda
ilgili isyerinde farkli World bankalari 6zelinde farkli kampanyalarin ayni anda
yurutilmesi, hem ilgili Uye igyerinin ¢ok sayida kampanya kapsaminda kendisine
dusen maliyet harcamalarini karsilamasini zorlastiracak hem de s6z konusu
kampanyalara odaklanip kampanyanin basarisi i¢cin gereken cabayi sarf etmesini
zorlastiracaktir. Keza s6z konusu durum bazi agilardan World kart hamilleri icin kafa
karisikligina yol acabilecek olup ortak bir kart programi olan World Programinin
batunlugu ve tuketici nezdindeki algisi zarar gorecektir. Buna ilaveten, bir Uye isyeri
Ozelinde birden ¢ok World bankasinin faal olmasi, bir banka tarafindan ilgili igyeri
0zelindeki kampanya dolayisiyla yapilan reklam ve kampanya tanitim faaliyetlerinden
ilgili igsyerine hizmet sunan ve herhangi bir reklam ya da kampanya tanitim harcamasi
yapmayan bankalarin faydalanmasina yol agacak ve bu durum “bedavacilik sorunu”
yasanmasina neden olacaktir.

(203) Sonug¢ olarak, bankalarin Uye isyeri edinim faaliyetlerini sinirlandiran World
Sozlesmesinin ilgili hdklimlerinin, bireysel muafiyetin ilk iki olumlu kosulunun
saglanmasi igin gereginden fazla rekabeti sinirlayici nitelikte olmadigi, program
banyesinde katlanilan maliyetlerin geri donusundn saglanabilmesi ve ig birligi ile ortaya
¢cikmasi beklenen etkinliklerin elde edilebilmesi igin makul ve Oolgulu oldugu
degerlendirilmigtir.

(204) World Sdzlesmelerinde yer alan ve Uye igyerlerine birden fazla World bankasi
tarafindan hizmet sunulamamasina iliskin sinirlamalar, World igyerlerinin Gye igyeri
sozlesmesinin sonlanmasindan itibaren bir ay, U¢ ay ve dokuz ay gibi sureler ile devam
etmektedir®®. Bir baska deyisle bir isyerinin World Programi agina dahil olmasini
saglayan Uye isyeri sozlesmesinin herhangi bir sebeple sonlanmasi halinde, sonlanma
tarihinden itibaren sbdzlesmede belirtilen sureler boyunca program uyesi diger
bankalarin ilgili isyerini World Programina dahil etmesi yasaklanmistir.

(205) isbu kararin “World Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun'un 4. Maddesi
Kapsaminda Degerlendirimesi” baghgi altinda acgiklandigi Uzere, bahsi gecgen
bekleme sureleri boyunca Uye isyerlerinin herhangi bir World bankasindan hizmet
alamamasi ve buna bagl olarak World kredi kartlari ile taksitli 65deme alamamasindan
kaynakl olarak uye igyerlerinin ciro kaybi tehlikesiyle karsilagmasi ve bu durumun Uye
isyerlerinin hizmet aldiklari World bankasini degistirmeleri noktasinda énemli bir gegis
engeli yaratabilecegdi degerlendirilmigtir.

(206) Anilan bekleme suresinin World Programinin igleyisinde ne gibi etkiler dogurduguna
iligkin program uyesi bankalarin olumlu ve olumsuz etkilerinin bulunduguna yonelik
farkli gorugleri bulundugu goéruimustur. Bu cercevede s6z konusu sinirlamanin
herhangi bir olumsuz etkisiyle kargilagiimadigina iligkin olarak;

- lIgili sinirlamanin programi igleten banka bakimindan da gegerli oldugu, bu
hususun program dyesi bankalar nezdinde olumsuz bir etki dogmamasini
sagladigi,

- Gerek bankalarin birbirleriyle gerekse bankalarin 6deme kuruluslari ile rekabetinin
yuksek olmasi nedeniyle bekleme sureleri ile programin etkin kullaniminin

65 ANADOLUBANK icin bekleme siiresi 1 ay olarak belirlenmisken VAKIFBANK igin bu siire 6 ay olarak
diizenlenmektedir. ilaveten sezonsallik gésteren igyerleri 6zelinde VAKIFBANK igin ilgili siirenin 9 ay
oldugu ancak taraflarin mutabakati ile bu sirenin 3 aya da ¢ekilebilecegi gérilmektedir. Bununla birlikte
ALBARAKA bakimindan s6zlesmede herhangi bir bekleme stiresine yer veriimemektedir.
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saglanmasinin amagclandigi, nitekim bu sureler icinde igyerinin pazardaki diger

drtinlerden faydalanmasi énliinde de bir engel bulunmadig,
- Bu bakimdan anilan hususun tuketiciler uzerinde bir etkisinin bulunmadigi ve s6z

konusu sinirlamanin kalkmasinin World programi istikrarina olumsuz etkisi olacagi
ifade edilmistir. Diger taraftan ise bahsedilen sinirlamalarin kaldirilmasinin sadakat
uygulamasinin daha genis bir alanda kullanilabilmesini saglayacagi, bu bakimdan
tuketiciler, Uye isyerleri ve Uye bankalar agisindan olumlu sonuglar dogurmasinin
ihtimal dahilinde oldugu, bununla birlikte sinirlamanin kaldirilmasinin - World
Programinin istikrarini ne yonde etkileyecegine yonelik ongorude bulunulamadigi
belirtilmistir.

(207) Konuya iligkin 6deme kuruluglarinin gonderdikleri cevabi yazilarda ise Ozetle;

- Maliyet yonunden daha uygun bankaya anlik olarak gecis yapilmasinin
engellenmesiyle fiyat rekabetinin azaltildigi ve isyerlerinin rekabetgi fiyatlardan
yararlanmasinin engellendigi,

- Isyerlerinin ihtiyaci dogrultusunda POS hizmetini alabilmesi, yine kart hamillerinin
de islem yapmak istedigi igyerinden taksitli aligveris yapabilmesinin mumkudn
olmasinin gerektigi, tercihler konusunda esneklik saglanmasinin gerektigi ve bu
hususun Uye isyeri memnuniyetsizligine yol agabilecegi, isyerlerinin anlagmali
olduklari bankayr hemen degistirememeleri nedeniyle sadakat programi
avantajlarindan yararlanamadiklari ve musteri ve ciro kaybina ugrayabilecekleri,

- Nitekim tuketicilerin de bu sure boyunca taksitli islem, arti taksit gibi sadakat
programi avantajlarindan yararlanamayacaklari, bu durumun 6deme kuruluglarinin
da rekabet yetenegini azaltacagi

hususlari dile getirilmistir. Bununla birlikte bazi 6deme kuruluslari boyle bir kuralin

bulunmadigini veya herhangi bir bilgilerinin olmadigini ifade etmistir.

(208) Son olarak World Programina dahil olan Gye igyerlerinin konuya iligkin iletmis olduklari
goris yazilarinda:

- Bekleme sureleri boyunca baska bir World bankasindan yazih teklif alinamadigi
ve 0deme islemlerinin gercgeklegtirilemedigi, bu durumun 6demelerde aksakliga
sebep oldugu, musteri taleplerine cevap verememe ve taksitli ddeme alamamanin
uye igyerleri agisindan ciddi ciro ve musteri kaybina sebep olacagi,

- Anilan hususlarin baska bir bankaya gecisi zorlastirdigi, ayrica daha uygun
komisyon oranlari sunan banka ile calisiimasinin engellenmesinin komisyon
maliyetlerinde artisa neden oldugu,

- Bunedenlerle bir Gye isyerinin herhangi bir kisittamaya maruz kalmadan ¢alismak
istedigi bankayi secebilmesi gerektigi ve anilan sinirlamanin olmadigi bir durumun
Uye igyerlerine pazarlik imkani kazandiracagi

ifade edilmigtir. Bununla birlikte bazi igyerleri calistiklari World bankasini
degistirmedikleri icin, bazi igyerleri de bu tur bir sinirlama uygulanmadidi icin anilan
sinirlamanin herhangi bir olumsuz yaniyla kargilasmadiklarini belirtmistir.

(209) Bunlarin yani sira Kurulun yakin tarinte Bonus Soézlesmelerine iligkin yurattagu
muafiyet incelemesinde de benzer nitelikte sinirlama igeren bekleme sirelerine yonelik
olarak tuketicilerin ve Uye igyerlerinin bu sure dahilinde taksitli satig, arti taksit, puan
kazanimi gibi avantajlardan mahrum kaldigdi, bu durumun Uye isyerleri ve tuketicilerin
tercihlerinin kisittanmasina neden oldugu, uygulama nedeniyle igyerlerinin banka
degistirme isteklerinin azaldigi, zira igyerlerinin bekleme sureleri boyunca taksitli
islemler ve sadakat programinin kampanyalari bakimindan musteri ve ciro kaybi
yasadiJi, rekabet cercevesinde program uyesi farkli bankalarin tercih edilebilmesinin
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uye isyerlerine fayda saglayacagi, rekabeti ve hizmet kalitesini artiracagi ve programin
istikrarina yonelik bir negatif etki yaratmayacagi goruslerine yer verilmigtir.

(210) YAPIKREDI tarafindan ayni anda birden fazla World bankasinin tye igyerine hizmet
sunamamasi ile bekleme sdrelerine iligkin argimanlarin ortak olarak sunuldugu
gOrulmustir. Bu gercevede esasen bu sinirlamalarin World markasi ve programinin
batunligunu korumaya yonelik oldugu, bankalari marka ici rekabetten ziyade c¢ok
markall kredi kartlari pazarinda Uye isyeri agini genigletmek suretiyle rekabete
yonlendirdigi ve bedavacilik sorunun oOnune gecilmesi amacina hizmet ettigi
belirtilmigtir.

(211) Yukarida deginildigi Uzere, isyerleri, World Programina ilk kez dahil olduklari donemde
bankalar ile goruserek en rekabetci kosullari sunan tesebbus ile anlagsma yapabilme
serbestisine sahip olup bu bakimdan marka i¢i rekabetin esasinda anlasmanin ilk kez
tesis edildigi suregte gerceklesmektedir. Bu noktada incelenmesi gereken, her bir Gye
isyerine sadece tek bir World bankasi tarafindan hizmet sunulmasina yoénelik s6z
konusu sinirlamanin, ilgili Uye igyerinin hizmet aldigi World bankasini serbestce
degistirebilmesinin  onlne gecgecek uygulamalarla birlikte uygulamaya koyulup
koyulmadigi ve bu yolla rekabetin gereginden fazla sinirlandirilip sinirlandiriimadigidir.
Bu kapsamda uye isyerlerinin birden fazla saglayicidan ayni anda hizmet
alamamasina yonelik sinirlamaya iligkin yukarida yer verilen objektif gerekgelerin, Gye
isyeri sOzlesmesi sona eren isyerlerine hizmet sunulabilmesini ongoérulen bekleme
surelerinin gegmesi sartina bagll tutan so6zlesme hukumleri icin de gecerli olup
olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira bankalar arasi gegisi zorlagtiran
sartlarin varligi, programa bir kez dahil olunduktan sonra devam eden suregte surekli
olarak ayni banka ile galisiimasi seklinde bir sonu¢ dogurdugu takdirde, surecin en
basinda gergeklestigi 0Ongorilen rekabetgi slrecin  sonrasinda kati olarak
sonlanmasina sebep olabilecektir.

(212) S6z konusu acgiklamalar 1siginda World Sézlesmelerinde dngdrulen bekleme sureleri
ele alindiginda, World Programina dahil bir igyerinin mevcut bankasi ile s6zlegsmesinin
sonlanmasi durumunda bu isyeri ile World Programi kapsaminda yeni bir tye igyeri
iligkisinin kurulmasinin birtakim sureler boyunca yasaklanmasi, ilgili igyerinin o sure
boyunca World markali kredi kartlariyla taksiti 6deme alamamasi sonucunu
dogurmaktadir. Zira igyerinin World markali kredi kartlari ile taksitli 6ddeme alabilmesi
icin mutlaka bir World POS’u bulundurmasi gerekmektedir. Bununla beraber isyerleri,
tek cekim édemeleri herhangi bir banka POS’undan gecirebilmektedir. Dolayisiyla tek
cekim 6demeler icin World POS’u bulundurma zorunlulugu bulunmamaktadir.

(213) isbu kararn “llgili Uriin Pazarlari ve ligili Cografi Pazar” baghidi altinda belirtildigi Gizere,
tek cekim odemeler yalnizca hesap kesim tarihine kadar sinirl bir vade imkani tanirken
taksitli 6demeler daha uzun vade imkani sunmakta ve bu yodnuyle tek cekim
odemelerden farklilasmaktadir. Nitekim tek ¢cekim 6édemelerin 6deme araci iglevi 6n
plana cikarken taksitli 6demelerin ise kredi saglama iglevi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
sebeple taksitli ve tek gekim ddemeler farkl ilgili Grin pazarlari olarak tanimlanmistir.
Bu bakimdan her ne kadar World Programi Uyesi bankalarin ihrag ettigi World markali
kredi kartlari ile 2024 yilinda yapilan toplam harcamalarin %(.....) tek gekim, %(.....) ise
taksitli islem oldugu, bu bakimdan bekleme slresi nedeniyle taksitli islem
alinamamasinin Uye igyerleri agisindan kayda deger bir olumsuz etkiye sahip olmadigi
iddia edilebilecekse de iki ddeme yonetimi arasinda tuketicinin gézinde ikame
edilebilirligin az oldugu ve tek ¢ekim iglemlere gore sinirli da olsa taksitli iglemlerin de
uye igyerleri agisindan énem teskil ettigi degerlendirilmistir. Bu bakimdan bir isyerinin
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bekleme sureleri boyunca World markall kredi kartlari Ozelinde taksitli satis
yapamamasinin, ilgili isyerinin dnemli derecede ciro ve musteri kaybetmesine yol
acgabilecegi degerlendirilmistir. Nitekim 6zellikle enflasyonist donemlerde tuketicilerin
tek cekim odemeyi tercih etme egilimi duserken taksitli 6deme yonundeki talebi artis
gOstermekte ve isyerleri nezdinde taksitli igslemlerin bu isyerlerinin toplam cirolarinin
icindeki pay! artmaktadir. Bu dogrultuda bekleme suresi boyunca igyerlerinin taksitli
O0deme gergeklestirememesinin, meydana getirdigi musteri ve ciro kaybi tehlikesi
nedeniyle isyerleri icin ciddi bir gecis engeli/maliyeti olusturdugu degerlendirilmistir.
Dolayisiyla bir World tye igyeri, hélihazirda ¢alismakta oldugu banka ile arasindaki
uye isyeri iligkisini sonlandirmak istese dahi bekleme suresinin dogurdugu maliyetten
oturd bagka bir banka ile galismaktan imtina edebilecektir. Bu durum da nihayetinde
bir Gye isyerinin World Programina ilk kez dahil oldugu donemde tercih ettigi bankayi
degistirme imkanini blyuk ol¢lide ortadan kaldirmaktadir. Nitekim dosya kapsaminda
World Programina Uye bankalarin Gye isyerlerinin anlagmali olduklart World bankasini
degistirme oranlari incelenmis olup 2024 yili icerisinde World 6zellikli POS temin ettigi
bankayi degistiren toplam Uye igyeri sayisinin, World Programi kapsaminda yer alan
toplam Uye igyeri sayisina oraninin yalnizca %(.....) oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu tespit I1s1ginda, bahsi gecen bekleme surelerinin, Uye igyerleri nezdinde
bankalarin fiili olarak munhasir saglayici konumuna gelmesini destekledigi kanaatine
varilmistir.

(214) Bu noktada konuya iliskin olarak YAPIKREDI tarafindan éne sirilen bedavaciligin
engellenmesine yonelik gerekce ayrica ele alinmistir. YAPIKREDI tarafindan; World
kart programina dahil magteri ve Uye igyeri sayisini arttirmak amaciyla yapilan tanitim,
reklam ve pazarlama cgalismalarinin yine programin cazibesini arttirmaya yonelik
gerceklestirilen kampanyalarin maliyetlerine  YAPIKREDI tarafindan katlaniliyor
olmakla birlikte, bu maliyetlere katlanmayan bir program bankasinin sadece gorece
dusuk dye isyeri komisyonlari ile mevcut Uye isyeri ile anlagsmasinin ilgili
yatirimlardan/pozitif digsalliktan bedavaci sekilde yararlaniimasi anlamina gelecegi ve
dolayisiyla bu tur yatirrmlari yapma motivasyonunun azalacagi ifade edilmistir. Bu
bakimdan bir aylik bekleme suresinin, s6z konusu bedavacilik sorununun onune
gegmek icin getirilen bir sinirlama oldugu iddia edilmistir.

(215) ifade edildigi (izere, anilan bekleme siiresi bankalar ile yapilan sdzlesmeler
kapsaminda bir, g, alti ve dokuz ay gibi belirlenmis olup bu yénlyle YAPIKREDI/ nin,
yatirnmlarinin geri donusunun saglanmasi i¢in en azindan bir aylik sureyi yeterli
buldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte Uye igyerleri ile imzalanan sozlesmelerin
herhangi bir sebep ile sonlanmasi halinde, taraflarin s6zlesme uyarinca tayin edilen
fesih ihbar siirelerine uymakla yikiimlii oldugu bilinmektedir. ilgili isyeri ile lye isyeri
iliskisi  bulunan bankanin fesih ihbar slresi boyunca ticari kosullarini
sekillendirebilecedi, kampanyalarin s6zlesmenin sona erme tarihinde sonlanacak
sekilde kurgulanabilecegi ve bdylelikle kampanyalar igin katlanilan maliyetlerin geri
donusunun saglanabilecegi degerlendirilmistir. Bir baska deyisle sozlesmesel
iliskilerde yer alan fesih ihbar sureleri, kampanya igin yapilan maliyetlerin kurtarilmasi
adina ongoruldugu ifade edilen bekleme siresi ile ayni iglevi saglayabilecek
niteliktedir. Nitekim 6deme hizmeti saglayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisi/elektronik
para kullanicisi olan musteri arasinda akdedilen “gergeve sézlesme”lerin feshine iliskin
Odeme Hizmetleri Yoénetmeliginin 45. maddesi vd. hikimlerinde cerceve
so6zlesmelerde taraflarin, ihbar siresini bir ay1 gegmeyecek sekilde kararlastirabilecegi
dizenlenmektedir. TUm bu acgiklamalar 1siginda, bekleme siresi olmaksizin da yasal
cercevesi acgiga kavusturulan fesih ihbar slreleri ve ihtar sureleri boyunca
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kampanyalara vyapilan vyatirrmlarin  kurtarilmasi igin  gerekli g¢alismalarin
yurutulebileceg@i degerlendirilmigtir.

(216) Kaldi ki bir World bankasi ile bu bankanin Gye isyeri arasinda ortak mutabakati
gerektiren kampanyalar kapsaminda taraflarin ilgili kampanyanin etkinligine ters
dusebilecek, taraflardan birinin sebepsiz zenginlesmesine neden olabilecek veya
kampanyanin tesisine iligkin taraflar arasindaki s6zlesmeye aykirilik teskil edebilecek
hususlarin, Ticaret Hukuku ve Borglar Hukuku genel hukimlerine gore ¢dézume
kavusturulmasinin mimkun oldugu degerlendirilmistir.

(217) Bunun yani sira sadakat programlari kapsaminda belli Gye igyer(ler)i veya belli bir
sektor Ozelinde tesis edilen kampanyalarin genellikle uzun donemleri kapsamadigi,
¢ogu durumda ancak bir aylik sture boyunca gegerli oldugu dikkate alindiginda; bir Gye
isyerinin hizmet aldigi World bankasini herhangi bir bekleme suresine tabi olmaksizin
degistirmesinin, ilgili isyeri nezdindeki kampanyalarin etkinligine énemli dlgude zarar
verilmesi veya taraflar arasinda bedavacilik sorununa neden olunmasi sonuglarina yol
agmasinin mumkun olmayacagi mutalaa edilmistir. Kaldi ki iddia konusu bedavacilik
sorununun var oldugu kabul edilse dahi ilgili World bankalari ile Gye isyerleri arasinda
yapilacak mutabakatlar ¢cercevesinde dlizenlenecek kampanyalarin gegerlilik ve sona
erme kosullarinin, bedavacilik sorununun ortaya c¢ikmasini engelleyecek sekilde
kurgulanabilmesi mimkindur. Sonug¢ olarak kampanya maliyetlerinin ve bedavacilik
sorununun, bir aylik bekleme suresinin tayin edilmesinin gerekgesi olarak
goOrulemeyecegi degerlendirilmigtir.

(218) Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda; bekleme suresine iligkin
sinirlamanin, bankalarin birbirlerinin Gye isyerlerine hizmet sunmasini engelleyen
kisittama ile ayni amaca hizmet ettigi yonundeki argimana katilmak mumkdn
goérunmemigtir. Bu ¢ercevede bir Gye isyerinin tek bir banka veya 6édeme kurulusu ile
calismasi halinde, ilgili isyerinde World Programinin varligi tesis edildiginden ve
tuketiciler World Programinin imkénlarindan faydalandigindan ayni igyerinin program
uyesi ikinci bir banka ile anlasma yapmamasina yonelik sinirlama, programin
dogurdugu etkinlikler ile iligkilendirilebilmekteyken bekleme suresi, mevcut durumda
tek bir banka ile ¢alisan Uye isyerinin surekli olarak ilgili saglayiciya bagli kalmasina
sebep olmasi nedeniyle programin saglayacagdi maliyet etkinligi ve tuketici faydasi ile
iligkilendirilememistir.  Nitekim bekleme suresi olmaksizin ayni etkinliklerin
kazanilamayacagini gosteren aksi bir gosterge bulunmamaktadir. Dolayisiyla Gye
isyeri iligkisi sona ermis igyerlerine World Programi kapsaminda belirli surelerle hizmet
sunulmasinin yasaklanmasi, etkinlik argimanlari ile desteklenememistir. Zira bu
sinirlamanin yoklugunda da Uye isyerleri yalnizca tek bir banka ile ¢calismaya devam
edecek ve boylelikle World programinin amagcladidi faydalar yine elde edilebilecektir.
Bu kapsamda incelemeye konu is birliginden elde edilmesi amaglanan etkinliklerinin
saglanmasi icin bir Gye isyerine World Programi kapsaminda hizmet sunacak tesebbus
sayisinda sinirlamaya gidilmesinin objektif gerekcelere dayandigi anlasiimakla birlikte,
uye isyeri sdzlesmesinin sonlanmasinin ardindan igyerinin program dahilinde bagka
bir banka ile bekleme suresine tabi olmaksizin gérigsme yapabilmesi ve yeni bir
sozlesmesel iliski kurabilmesinin bu etkinliklerin saglanmasina halel getirmeyecedi,
aksine ig birliginin rekabet karsiti etkilerini en aza indirecegi degerlendirilmistir.

(219) Bu baglamda World Programi kapsaminda halihazirda bir program Uyesi banka ile tye
igyeri iliskisi devam eden igyerlerinin, saglayici degistirmesinin dnundeki engellerin
kaldirilmasi adina, diger rakip saglayicilar ile gortsup teklif almasinin mimkin olmasi
onem tasimaktadir. Nitekim hélihazirda programa dahil olmug Uye igyerlerine diger
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program bankalari tarafindan bu bankalarin aktif cabalari ile teklif sunulmasinin
kisitlanmasinin, programin igleyisi bakimindan makul ve olgulu bir uygulama
olabilecegi degerlendiriimekle birlikte sozlesmesini sonlandirmak isteyen uye
isyerlerinin, eski sdzlesmenin sonlanmasi ile yeni sdzlesmenin tesisi arasinda gegen
surede taksitli aligveris imkani sunmaktan mahrum kalmamasi, diger bir deyigle hizmet
aldigi World Uyesi banka ile olan s6zlesmesi sonlandiginda farkli bir World Gyesi
bankadan hizmet almaya devam edebilmesi igin Uye igyeri iliskisi devam ederken diger
saglayicilardan teklif almak adina gérisme yapma ve teklif toplama hakkinin sakl
kalmasi gerektigi degerlendirilmigtir.

(220) Sonug itibariyla, sézlesme slresi boyunca ve sozlesme sona erdikten sonra da
bekleme sureleri boyunca Uye isyerlerinin rakip saglayicilardan teklif alamamasinin,
dye igyerlerinin POS hizmeti aldi§i bankayi degistirmesini zorlastirdidi, bu durumun
marka iginde g6z ardi edilemeyecek seviyede bir sinirlamaya sebep oldugu, zira
uygulamanin fiiliyatta minhasiran tek bir saglayiciya bagl kalma durumunu ortaya
cikarabildigi, bu sinirlama olmaksizin da program kapsaminda 6ngorulen faydalarin
saglanabilecegi, bu sebeplerle bekleme siuresine yonelik uygulamanin muafiyetin ilk
iki kogulunun saglanmasi igin rekabeti en az sinirlayici yontem olarak gorulemeyecegi
degerlendirilmistir.

G.4.3.2.4.2. World Bankalarinin Bagka Bir Ortak Markali Kredi Karti Programinda
Yer Almasinin Yasaklanmasi ve Kart Cevirme Siireleri

(221) World Sozlesmelerinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosulu c¢ergevesinde
incelenmesi gereken bir diger sinirlama, World Sézlesmelerinin devam ettigi sire
boyunca program uyesi bankalarin baska bir ortak markali kredi karti programinda
(sadakat programi) yer almasini engelleyen sézlesme hikimleridir. Ornek vermek
gerekirse YAPIKREDI ile VAKIFBANK arasindaki World Sézlesmesinin 14.5.
maddesinde, VAKIFBANK’In, YAPIKREDI ile akdettigi sozlesmenin yirirlik siresi
icinde, bir bagka banka veya kurulus ile benzer mahiyette protokol/sdzlesmeyi, ancak
World Sézlesmesinin sona erme tarihinden sonra veya s6z konusu sézlesmenin ilgili
maddelerinde yer alan fesih sebeplerinin olusmasi durumunda fesih tarihinden sonra
uygulamaya alinacak sekilde yapabilecegi, bir bagka banka veya kurulusa ait bir kredi
kartini gikarabilecegi yahut lisans alabilecegi hiikkim altina alinmistir. YAPIKREDI ile
program Uyesi diger bankalar arasindaki sozlesmelerde de benzer hukumler yer
almakta olup bu yonuyle anilan s6zlesmelerde, World Programina katilan bankalar
aleyhine baska markali kredi karti programlari blinyesinde faaliyet gosteriimesinin
yasaklanmasi yonunde rekabet etmeme yukimlulUklerine yer verildigi anlasiimistir.

(222) S6z konusu sinirlamanin bir yansimasi olarak World Programi kapsaminda yer alan
uye isyerleri, ornegin Bonus markal kredi kartlari ile taksitli 6deme alabilmek i¢in
Bonus Programinda yer alan bir banka veya 6deme kurulugsundan ayrica POS hizmeti
almak zorunda kalmakta ve bu durum uye isyerleri agisindan ilave entegrasyon
maliyetleri dogurabilmektedir. Ote yandan sdz konusu sinirlama sadece World
bankalari igin gecerli olup World bankalarindan POS temin edip bu POS’lari alt Gye
isyerlerinin kullanimina sunan édeme kuruluslari igin gegerli degildir. Nitekim 6deme
kuruluslarinin temel ¢alisma modeli, isyerlerinin tek bir entegrasyon Uzerinden gok
sayida farkh kart programina ait kredi kartlari ile tek ¢ekim ve taksitli ddeme
alabilmesini saglamak olup YAPIKREDI tarafindan da bu husus gozetilerek 6deme
kuruluglarinin farkli ortak markali kart programi altinda faaliyet gostermelerine yonelik
herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Bu bakimdan, yukarida ifade edildigi Uzere bahsi
gegen sinirlama nedeniyle bir Uye isyeri her ne kadar tek bir World bankasi Gzerinden
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birden ¢ok kart programina entegre olamasa da s6z konusu uye isyeri, tek bir 6deme
kurulugu Uzerinden ¢ok sayida kart programina entegre olabilmektedir.

(223) Dosya kapsaminda yapilan aragtirmalar gercevesinde ilgili sinirlamaya yonelik gorusg
ve degerlendirmelerini sunmalari icin World Programi uyesi bankalardan bilgi talep
edilmis olup anilan bilgi talebine yonelik bankalardan gelen cevabi yazilarin igeriklerine
asagida yer verilmistir.

(224) (

) tarafindan konuya iligskin olarak;

World Programinin, program uyesi bankanin iradesi ile sona erdirilebilecegi ve bu
sekilde program uyesi bankalarin programdan ¢ikarak farkl bir ortak markali kart
programina Uye olabilecegi, bununla birlikte, belirli bir Grine konsantre olmanin
surdurulebilirlik ve arz devamhh@r agisindan 6nem arz ettigi,

Diger yandan, bu kisittamanin igyerleri tzerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi,
zira igyerleri tarafindan diger ortak markali kart programina uye bankalar ile
anlagsma yapilmasinin mumkin oldugu, bu sinirlamanin kalkmasinin, World
Programinin istikrarina yonelik olumsuz bir etkisinin olacagi ve programin
surdurulebilir olmasini engelleyeceginin degerlendirildigi,

Bankalarin birden fazla ortak markali kredi karti programi g¢atisi altinda kart ihrag
faaliyetleri yUrGtmesinin masteri iletisimi, kampanya ydnetimi, marka algisi
acisindan 6nemli zorluklarinin bulundugu, kart Grtnlerinin farkli programlar igin
ayni tuketicide surekli ¢coklanmasi ihtiyact nedeniyle de operasyonel zorluklarin
oldugu, bankalarin birden fazla ortak markali kredi karti programi ¢atisi altinda kart
kabul faaliyetleri yuritmesinin ticari agidan rasyonel olmadigi gibi program
sahipleri acgisindan program verimliligini dusurerek programlarin surdaralebilir
olmasini zorlagtiracaginin degerlendirildigi

hususlari ifade edilmistir.

(225) (

) tarafindan konuya iliskin olarak;

World Uyesi bankalarin baska bir ortak markali kart programina Uye olunmasi
halinde ilave operasyonel sure¢ ve altyapi yatinm maliyetlerinin olusacagi,
program Uyesi bankalarin birden fazla ortak markal kredi karti ¢atisi altinda kart
ihrac ve kart kabul faaliyetleri yaritmesini halinde indirim ve taksit avantajlarinin
azalacagi

ifade edilmigtir.

(226) (

) tarafindan konuya iliskin olarak;

Birden fazla sadakat programina Uye olmanin bankalar agisindan buylk
entegrasyonlar gerektirdigi, dolayisiyla birden fazla sadakat programi Gyeligini
baslatmak ve yurutmek igin ilave kaynaklarin olugturulmasi gerekliliginin gindeme
gelebilecegi, bununla birlikte, bu sinirlamanin kaldiriimasinin World Programinin
istikrarini ne yonde etkileyecegi hususunda tam bir éngoérude bulunulamadigi,
ancak bu kararin ticari ve operasyonel acgidan rasyonel olup olmadigini
degerlendirmenin Gye bankalarin tercihine birakilabilecegi

ifade edilmigtir.

(227) Ozet olarak, World bankalarindan gelen cevabi yazilarda agirlikli olarak; birden fazla
kart programina Uye olunmasi durumunda teknik ve operasyonel altyapinin
geligtiriimesi ile pazarlama ve kampanya yonetimi gibi hususlarda birtakim zorluklarin
olusacagdi, halihazirda Uye olunan kart programinin devamliliginin saglanmasinin
zorlasacagi vb. hususlar gerekgesiyle bir bankanin birden fazla ortak markal kart
programinda yer almasinin rasyonel ve yonetilebilir olmadigi belirtiimigtir.
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(228) YAPIKREDI tarafindan konuya iligkin olarak;
- So6zlesme hukumlerinin program Uyesi bankalarin rakip kart programlarina dahil
olmasini engelledigi, bununla birlikte, ilgili sinirlamanin maksadinin gerek
YAPIKREDI’nin gerekse de program (iyesi bankalarin bu alandaki faaliyetlerini ve
konsantrasyonunu World Programinin basarisina vakfetmelerini ve kart
programlari arasindan World markasina yogunlagmalarini saglamak oldugu,

- Diger yandan ilgili sinirlama ile birlikte, World markasinin 6n plana cikartilarak
World Programinin batunlugunun ve marka imajinin korunmasinin saglandigu,

- World kart hamillerinin daha fazla sayida Uye igyerinden daha avantajli sekilde
aligveris yapmalarina imkan sagladigi ve YAPIKREDI ile program (iyesi bankalarin
World kart hamilleri arasinda herhangi bir ayrim yapilmadig,

- Ek olarak, bu maddenin korunmamasi durumunda program Uyesi bankalarin
birden fazla kredi karti programi ile marka paylasimi s6zlesmesi imzalayabilecegi,
Uye igyerlerine “tim bankalarin kredi kartlarina taksit” sdylemiyle kendi POS’larini
pazarlayabileceg@i ve bu sekilde 6deme kuruluglarinin en gugli sOylemini ortadan
kaldirabilecegi,

- lIgili maddenin sézlesmeden cikariimasi durumunda édeme kuruluslarinin (ye
isyerleri icin sundugu en vurucu ¢oézume program Uyesi bankalarin ortak olmus
olacagl ve bu durumun 6deme kuruluslarinin yarattigi degerin siradanlagsmasina
neden olabileceqi,

- Katilimci bankalarin birden fazla kredi karti programi igin marka paylasim
anlagsmasi yapmasi durumunda bankalar arasindaki rekabete duyarli verilerin
seffaflagsmasi riskinin de giindeme gelebilecedi,

- Tum bu nedenlerle ilgili maddelerin s6zlesmelerde korunmasi gerektigi

ifade edilmigtir.

(229) World Sozlesmelerine yonelik 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yapilan
degerlendirmede belirtildigi Uzere, farkli markal kredi karti programlarinda faaliyet
goOsterilmesinin  kisittanmasinin, program isleticisi bankalar tarafindan, kendi
platformunu kuramayan bankalarin paylasilmasi sonucunu dogurabilecedi ve bu
yonuyle platformlar arasindaki rekabeti sinirlama potansiyeli barindirdidi
degerlendirilmigtir. S6z konusu sinirlama ile World bankalarinin kredi karti ihra¢ ve
kabul faaliyetlerinin sinirlandiriimis olmasinin yani sira pazarda World Programinin
disinda kalip kendi ortak markali kredi karti programini olusturmak isteyen
tesebbuslerin faaliyetleri de zorlastirilmis olmaktadir. Bununla birlikte, dosya
kapsaminda bahsi gecen rekabet etmeme yukumluligunin, marka imajinin
korunmasi, programin etkinliginin artirilmasi, program ic¢i istikrar ve butunligun
saglanmasi, kampanyalarin kurgulanmasi ve yonetimi, yatirrmlarin korunmasi gibi
hususlar gergevesinde bireysel muafiyetin son kosulu olarak anlasma kapsaminda
etkinlik artisi ile tUketici faydasinin ortaya ¢ikmasi adina gerekli ve makul olup olmadigi
degerlendirilmigtir.

(230) Bu noktada ortak markali kredi karti programinin olusturulmasindaki temel mantik ve
bu programlar ile elde edilmesi amacglanan faydalar incelenmistir. Ortak markali kredi
karti programlarinin tesisindeki temel amag, program Uyesi bankalarin, programa dahil
diger bankalarin Uye isyerleri ile ayrica bir anlagsma yapmaksizin kendi kart hamillerini
ilgili kart programinin sundugu taksitli aligverig, odul puan kazanimi gibi imkénlardan
genis bir isyeri aginda gecerli olacak sekilde faydalandirmasidir. Boylelikle programa
uye bankalar, birgok ilave yatirrmdan ve operasyonel sure¢ yonetiminden kaginarak
onemli maliyet tasarruflari elde etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak s6z konusu
maliyet tasarruflarindan elde edilen kaynagin, program kapsaminda tiketicilere gesitli
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kampanyalarin sunulmasi ve ilgili kart programinin tye igyeri aginin genisletilmesi i¢in
kullaniimasi hedeflenmektedir.

(231) Bir ortak markal kredi karti programi kapsaminda s6z konusu hedeflere ulagiimasi,
ilgili kart programinin Uye isyeri aginin genisligi ile dogrudan iligkilidir. Kart programina
danhil olan igyeri sayisinin artmasi ise programa dahil olan bankalarin, baska bir kart
programi kapsaminda da faaliyet gdstermek yerine halihazirda Gyesi olduklari kart
programina odaklanmasini gerektirmektedir. Zira aksi bir uygulamada kart
programinin var olug amaci ile gelisen bir durumun ortaya ¢gikmasi muhtemeldir. Oyle
ki bankalar agisindan her ne kadar birden fazla ortak markali kart programina Uye olma
durumu musteri edinimi ve deger sunumu bakimindan belli bir miktar olumlu sonuglar
barindirsa da bu durumun, Uye olunan sadakat programinin surdurulebilirligi ve
etkinligi acgisindan verimi disurmektedir. Nitekim birden fazla programa lye olan bir
bankanin, tek bir programa uye olmaya kiyasla ilgili kart programinin basarisi i¢in ayni
gaba ve Ozveriyi gostermesi mumkun degildir.

(232) Ortak markali kredi karti programlari kapsaminda programa Uye bankalar tarafindan
cesitli maliyetlere katlanilmasi ve kart programinin basarisi igin yogun operasyonel
sureglerin ylrutilmesi gerekmektedir. Uye igyeri ve kart hamili edinimi, (iye igyeri ve
kart hamili yonetimi, bunlara iliskin olarak yapilacak kampanyalarin finansmani,
reklami ve iletigsimi, ilgili operasyonlari gerceklestirecek personel, altyapr vb.
gereklilikler, bankalar i¢cin dnemli operasyonel slrecler ve maliyet kalemleridir. Bir
bankanin ayni anda birden fazla kart programina Uye olmasi, yukarida sayilan
kampanya, reklam, iletisim, altyapi tesisi, personel istihdami, finansman vb.
maliyetlerin ve sureglerin katlanarak artmasina neden olacak ve program bankalarinin
sahip oldugu kaynaklarin kart programlari arasinda bolinmesi sonucunu doguracaktir.
Bu durum, bankalarin bir kart programi 06zelindeki imkéanlarinin daralmasindan
kaynakli olarak ilgili kart programi Ozelindeki kampanyalarinin azalmasina, hizmet
sunumundaki etkinligini kaybetmesine ve buna bagli olarak tuketici konumundaki kart
hamilleri ve Gye igyerlerinin olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir.

(233) S6z konusu agiklamalar 1siginda, World Programi Uyesi bankalarin, World
Programinin yani sira baska kart programlari altinda da faaliyet géstermesinin, bazi
acilardan kart hamilleri ve Uye isyerleri agisindan kisa vadeli olumlu yanlari bulunsa
da bu durum, uzun vadede ortak bir marka altinda faaliyet gosteriimesine dayali olan
World Programinin disa kargi buyumesini zayiflatabilecek ve programin butinliginin
zarar gormesine neden olacaktir. Nitekim birden ¢ok kart programi altinda faaliyet
gOsterilmesi, program kapsamindaki Uye isyeri agini buytutmeye odakli olmasi gereken
yatirnm ve harcamalarin, farkli programlar altindaki faaliyetlere kanalize olmasini
beraberinde getirecektir. Bu durum ise World Programi kapsamindaki is birliginin
zayiflamasina ve nihai olarak programin dagilmasina neden olarak anilan is birliginin
pazarda dogurdugu etkinlik kazanimlari ile tiketici faydasindan mahrum kalinmasina
yol agacaktir. Bu gergevede bir Gye isyerine bir banka tarafindan ayni dénemde birden
fazla kart programi altinda hizmet sunulmasi ve bu kapsamda ilgili isyerinde tek bir
banka Uzerinden farkli kart programlari 6zelinde farkli kampanyalarin ayni anda
yurutulmesi, ilgili bankanin World Programi kapsamindaki kampanyalara odaklanip
kampanyalarin basarisi igin gereken ¢abayi sarf etmesini zorlastiracaktir.

(234) Kaldi ki baska bir sadakat programi altinda faaliyet goésteriimesinin yasaklanmasina
yonelik bahsi gegen sinirlama, sadece World bankalari i¢in gegerli olup yukarida ifade
edildigi Gzere 6deme kuruluslari, herhangi bir World bankasinin POS’unu kendi alt tye
igyerlerine kullandiriyor olsalar dahi ayni Uye isyerleri 6zelinde farkh bir kart
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programinin  POS’'unu da kullandirmaktadir. Bu bakimdan &deme kuruluglari
araciligiyla World Programina dahil olmus uye isyerleri, World POS’u temin ettikleri
O0deme kurulusundan ayni zamanda farkh bir kredi karti programina (6r. Bonus
Programi) yonelik de POS temin etmektedir. ilaveten édeme kuruluslarina benzer
sekilde World tye isyerleri de anilan sinirlamanin muhatabi olmayip s6z konusu Uye
igsyerleri ayni anda istedikleri kadar ortak markali kredi karti programinin Gye igyeri
agina dahil olmaktadir. Nitekim dosya kapsaminda yapilan arastirmalar ¢cergevesinde
cesitli sektorlerden orneklem olarak segilen 6nde gelen uye igyerlerinin tamaminin,
tuketicilere taksitli aligveris imkani sunmak tzere Ug ve Uzeri kart programi ile anlagsma
akdettigi tespit edilmistir. Keza World kart hamillerinin bagka bir kart programindan kart
temin etmesinin 6nuinde de herhangi bir yasaklama veya engel bulunmamaktadir.
Nitekim yukarida yer verildigi Uzere, Turkiye’deki kredi karti hamillerinin ylzde 57’si,
farkh bankalarin kredi kartlarina ayni anda sahiptir. Bu bakimdan, World bankalarinin
baska ortak markali kredi karti programi altinda kart ihra¢ ve kabul faaliyetlerinde
bulunmasinin engellenmesi nedeniyle kredi karti hamilleri ve Uye igyerleri nezdinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin, bahsi gegen sinirlamaya 6deme kuruluslari, Gye
igyerleri ve kredi karti hamillerinin tabi olmamasi nedeniyle en aza indirgeneceqi
degerlendirilmistir.

(235) Bu cergevede, program bankalari tarafindan birden fazla kart programina uye
olunmasinin; kart programlarinin temel amaglarindan olan kart programinin
devamliigin saglanmasi, Uye isyeri aginin genigletiimesi, kart hamillerinin
memnuniyetinin saglanmasi, operasyonel maliyetlerin azaltiimasi ve marka imaji ile
hizmet standardinin korunmasi gibi amaclarla ortismeyecegi 6ngorulmastir. Bu
kapsamda, YAPIKREDI tarafindan World Programi iiyesi bankalara yonelik olarak
getirilen baska kart programina Uye olunmamasina iliskin kuralin; World Programi
kapsaminda musterilere kaliteli hizmet sunulmasi, marka imajinin korunmasi,
programin saglikli sekilde yonetilmesi, programinin devamliliginin ve genislemesinin
saglanmasi, yatirrmlarin korunmasi ve programin etkinligi icin belirlenen diger
amaclara ulasabilmesi adina gerekli oldugu degerlendirilmistir.

(236) Program Uyesi bankalarin birden fazla kart programina Gye olamamasina iligkin
kuralin, World bankalarinin bagka ortak markali kredi karti programina Uye olmasi veya
kendi ortak markali kredi karti programini olusturmasi hususu ile yakindan iligkili olan
“kart cevirme” surelerine yonelik World Soézlesmelerindeki dizenlemeleri ayrica
incelenmigtir.

(237) World Sdzlesmelerindeki ilgili dizenlemelerde, World Sézlesmesinin sona ermesi
durumunda lisans ve logonun kullanimina iligkin hak ve yetkiler sona ereceginden
s6zlesmeye taraf ilgili program Uyesi bankanin, s6zlesmenin feshinden sonraki 6 ay
veya 9 ay icerisinde® World kredi kartlarini kendisine ait kartlar ile yenilemek ve
kapatmak zorunda oldugu ve bu sureler sonunda WORLD sisteminin ilgili kartlara
kapatilacagr hikim altina alinmistir. Ornek vermek gerekirse YAPIKREDI ile
VAKIFBANK arasindaki gincel World Sézlesmesinin 20 numarali maddesinde;

“S6zlesme siiresinin sonunda, lisans ve logonun kullanimina iliskin hak ve yetkiler sona
ereceginden VAKIFBANK, sb6zlesmenin sona ermesinden &énceki 3 ay igerisinde
“VAKIFBANK WORLD Lisansli Kredi Karti” sahiplerine (mlisterilerine) gerekli tim
bildirimleri yapmak, Sbézlesmenin feshinden sonraki 9 ay icerisinde de “VAKIFBANK
WORLD Lisansh Kredi Kartlari’ni VAKIFBANK’a ait kartlar ile yenilemek ve kapatmak
zorundadir. Fesih bildiriminin yapildigi tarihten 1 yil sonra YAPI KREDI WORLD sistemi bu

& jigili stireler program Uyesi bankalara gére farklilik arz etmektedir.
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kartlara kapatilacak ve bu 1 yillik siire boyunca sézlesme kogullari gegerli olmaya devam
edecektir.”

hukmu yer almaktadir.

(238) SO0z konusu soOzlesme hukumleri uyarinca World Programina Uye bir banka ile
YAPIKREDI arasindaki World Sézlesmesinin sona ermesi durumunda ilgili banka
tarafindan World markasi altinda ve World Programi avantajlarini (World Gyesi
isyerlerinde taksitli alisveris, puan kazanimi) haiz olacak sekilde kredi karti ihrag
edilememekte ve yine ilgili banka tarafindan sézlesmenin sona ermesinden belli bir
sure sonra, World markali kredi kartlariyla taksitli islem kabul edilememektedir. Keza
ilgili banka, World Programindan ayrildigina iligkin olarak kendi kredi karti musterilerini
bilgilendirerek gegcmis donemde World markasi altinda ihrag ettigi kredi kartlarini belli
bir sure iginde World logosunun yer almadigi yeni kredi kartlar ile degistirmek
zorundadir.

(239) S6z konusu so6zlesme hukumleri 1s1Iginda, World bankalarinin baska bir kart
programina uye olabilmesi igin halihazirdaki World Programi uyeligini sonlandirmasi
gerekirken diger yandan da World S6zlesmesinin sona ermesinden kaynakli olarak
halihazirdaki World 6zellikli kredi kartlarini yeni kredi kartlari ile degistirmek amaciyla
spesifik operasyonlar yuritmesi (kart hamillerinin bilgilendirilmesi, kart hamillerinin
itirazlarinin isleme alinmasi ve onaylarinin alinmasi, yeni kartlarin basimi ve dagitimi,
eski kartlarin kullanima kapatilmasi) ve bu durumundan 6turi bazi maliyetlere
katlanmasinin gerektigi anlagiimistir. Bu bakimdan, World Programi Giyesi bir bankanin
baska bir kart programina Uye olmasinin veyahut kendi ortak markal kredi kart
programini kurmasinin 6nunde bazi gegis engellerinin bulundugu degerlendirilmistir.

(240) Nitekim yukarida arz edildigi Uzere, bagka bir kart programina Uye olunmasi igin
oncelikle, World Programi tyeliginin sonlandiriimasi gerekmektedir. World Programi
dyeliginin sona ermesi durumunda ise kart cevirme suresi olarak ifade edilecek slrede
World markali tim kredi kartlarinin toplatiimasi, yeni kredi kartlarinin basilmasi, bu
kartlarin kart hamillerine ulastiriimasi, kart hamillerinin tim bu sureg¢ icinde saglikli bir
sekilde bilgilendiriimesi gibi 6nemli operasyonel sureglerin yonetilmesi ve maliyetlere
katlanilmasi gerekmektedir. S6z konusu operasyonel streglerin yonetiimesi ve
gereken maliyetlerin karsilanmasi ise ilgili bankaya yeterli bir zaman araldinin
taninmasina baglidir. ilgili bankaya tim bu siireclerin ydnetimi ve maliyetlerin
karsilanmasi igin yeterli bir zaman araliginin taninmadigi, diger bir deyisle kart gevirme
surelerinin kisa belirlendigi durumda ise ilgili bankanin farkli bir kredi karti programina
uye olmasi veya kendi ortak markali kredi karti programini kurmasinin dntinde bir gegis
engeli meydana gelebilecektir. Bu durum, World bankalarinin World Programina
bagdimli hale gelmesine yol agarak pazardaki rekabeti sinirlandirabilecektir. Kart
¢cevirme suresinin kisaligindan bagimsiz olarak bir kart programindan baska bir kart
programina gegis nedeniyle mevcut kredi karti musterileri ile Uye igyerleri nezdinde
memnuniyetsizligin ortaya c¢ikmasi ve buna bagl olarak musteri ve ciro kaybi
yasanmasi riskinin yiksek oldugu g6z onunde bulunduruldugunda, kart ¢evirme
suresinin kisa tutulmasinin, mevcut gecis engellerinin daha da derinlesmesine neden
olacagi degerlendirilmigtir.

(241) S6z konusu aciklamalar 1siginda, bireysel muafiyetin son kosulu olarak World
Sozlesmeleri kapsaminda etkinlik kazanimi ve tiketici faydasi elde edilmesi adina
World Sézlesmelerinde yer verilen kart cevirme surelerinin rekabeti zorunlu olandan
fazla kisitlayip kisitlamadigl, bu kapsamda, s6z konusu surelerin operasyonel
sureglerin yonetimi ve gereken maliyetlerin karsilanmasi igin makul olup olmadigi ve
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World bankalarinin baska bir kart programina gecis yapmasini 6nemli Olgude
zorlagtirip zorlagtirmadigi incelenmistir.

(242) YAPIKREDI ile World Programi Uyesi bankalar arasindaki World Sézlesmeleri kart
cevirme suresinin; VAKIFBANK igin sdzlesmenin sona ermesinden itibaren 9 ay,
ANADOLUBANK?®” ve ALBARAKAZ®E icin ise s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren
6 ay olarak belirlendigi tespit edilmigtir.

(243) llgili strelerin, gerekli operasyonel siireclerin yiritilmesi ve ortaya gikan maliyetlerin
karsilanmasi adina yeterli olup olmadigi incelenmis ve bu kapsamda ilk olarak program
bankalar tarafindan kart ¢evirme surecinde yapilmasi gereken operasyonlar ele
alinmistir. World Sézlesmesinin sona ermesine bagli olarak mevcut World markali
kredi kartlarini yenilemek icin World Programi Uyesi bankalar tarafindan; yeni kart
programi anlagsmalarinin yapilmasi, yeni kart programina yonelik reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasi, mevcut kredi kartt hamillerinin sure¢ hakkinda
bilgilendiriimesi, kart semalari (Mastercard, Visa, Troy, vb.) ile ilgili mutabakatlarin
yapilmasi, yeni ekstre ve kart tasarimlarinin yapilmasi, yeni kart plastigi basimi, yeni
cip stoku tedariki, gerekli 6deme altyapilarinin tesis edilmesi, mevcut altyapi
teknolojilerinde guncellemelerin yapiimasi, yeni kredi kartlarinin mevcut kredi karti
musterilerine dagitimi amaciyla tebligat ve kargo sureclerinin yonetimi, World markali
kredi kartlarinin kullanima kapatilmasi ve yeni kredi karti programi kapsaminda
yurUtulecek faaliyetler adina gerektigi durumda ilave personelin istihdam edilmesi gibi
operasyonlarin yurutilmesi gerekmektedir.

(244) Kart gevirme surecinde yurutulmesi gereken operasyonlarin yani sira bu surecte
katlaniimasi gereken dnemli maliyet kalemleri de bulunmaktadir. Maliyet kalemlerinin
birinci sirasinda ise sayisi milyonlarla ifade edilebilecek olan mevcut kredi kartlarinin
yeni kredi kartlar ile degistiriimesi amaciyla yeni kredi kartlarinin Gretimine yonelik
giderler gelmektedir. Kredi kartlarinin Uretimi plastik, ¢ip, logo tasarimi, yazilim, kart
sema Ucreti vb. maliyetlerin karsilanmasini gerektirmektedir. Kart Uretimine yonelik
maliyetlerin diginda kart cevirme surecinde katlanilimasi gereken diger baslica maliyet
kalemleri olarak kredi kartt programi degisikligine bagh yeni teknik altyapinin
kurgulanmasi adina yapilacak yazilim ve donanim harcamalari, yeni kredi kartlarinin
musterilere ulastirlmasina yonelik tebligat ve posta harcamalari, kart programi
degisikligine yonelik tanitim, bilgilendirme ve reklam harcamalari gibi gider
kalemleridir. S6z konusu tum bu maliyet kalemleri, bankalarin kart ¢evirme sureci
icinde karsilamasi gereken yuksek meblaglarin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim mevcut dosya konusuna benzer bir konuya iligkin olarak Kurulun almis oldugu
12.12.2024 tarih ve 24-53/1172-505 sayili kararda; hélihazirda 2,5 milyon ortak

67 YAPIKREDI ile ANADOLUBANK arasinda imzalanan sézlesmenin 18. maddesi “Sézlesme siiresinin
sonunda, lisans ve logonun kullanimina iligkin hak ve yetkiler sona ereceginden ANADOLUBANK,
Sézlegsmenin sona ermesinden sonra 3 ay icerisinde World Lisansli ANADOLUBANK kart
sahiplerine(mdiigterilerine) gerekli tiim bildirimleri yapmak, Sézlesmenin sona ermesinden sonra toplam
6 ay icerisinde de World Lisansli ANADOLUBANK “Kredi Kartlari’ni tamamen kullanima kapatmak
zorundadir. ilk 6 aylik siire sonunda YAPIKREDI World sistemi bu kartlara kapatilacaktir.” hikmini
haizdir.

6 YAPIKREDI ile ALBARAKA arasinda akdedilen sdzlesmenin 18. maddesi “Sézlesme siiresinin
sonunda, lisans ve logonun kullanimina iligkin hak ve yetkiler sona ereceginden ALBARAKA,
Sézlesmenin  sona ermesinden sonra 3 ay igerisinde World Lisansli ALBARAKA kart
sahiplerine(musterilerine) gerekli tiim bildirimleri yapmak, S6zlesmenin sona ermesinden sonra toplam
6 ay icerisinde de World Lisansli ALBARAKA “Kredi Kartlari’ni tamamen kullanima kapatmak
zorundadir. ik 6 aylik siire sonunda YAPI KREDI World sistemi bu kartlara kapatilacaktir.” hiikmiinii
amirdir.
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markali kart programi ozellikli kart adedi bulunan bir bankanin ortak markal kart
programi Ozellikli kredi kartlarini, suresi gelmeden c¢evirmek igin; oldukga yuksek
tutarlarda finansal kaynaga ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

(245) S6z konusu aciklamalar 1siginda, kart cevirme silrecinde ydrutilmesi gereken
kapsamli operasyonel faaliyetlerin bulunmasi ve karsilanmasi gereken ylksek
maliyetlerin olmasi karsisinda, World Sézlesmeleri ile bankalara taninan kart cevirme
surelerinin, bu bankalarin rakip kart programlarina gegmekten vazgecmesine neden
olacak olgude kisa olmamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda Kurulun yakin zamanda
vermis oldugu 12.12.2024 tarih ve 23-53/1172-505 sayili karar kapsaminda, World
Programi ile benzer nitelikte bir ortak markali kart programi olan Bonus Programindaki
kart gevirme surelerinin yeterli olup olmadigina yonelik olarak Bonus Programina Gye
bankalardan gorus ve bilgi talebinde bulunuldugu gorulmektedir. Anilan Kurul
kararinda;

- Bazi Bonus bankalarinin halihazirda 6 ve 9 ay olarak degisiklik gosteren kart
cevirme surelerini yeterli buldugu, bazi Bonus bankalarinin ise bu sirenin daha
uzun (1 yil, 2 yil veya 5 yil) belirlenmesi gerektigi yoninde goérise sahip oldugunun
anlasildigi, Bonus Programi Uyesi bankalar tarafindan getirilen bir diger énerinin
ise her bir kredi kartinin son kullanim tarihi geldikge yenilenmesi yonunde oldugu,
bu bakimdan konuya iliskin olarak Bonus bankalarinin buyuk olgtude farkl
géruslere sahip oldugu

hususlari ifade edilmistir.

(246) Bu noktada kart cevirme surelerinin belirlenmesine iligkin olarak program uyesi
bankalar ile program igleticisi YAPIKREDI arasinda catisan menfaatlerin
bulunmaktadir. Kart gevirme suresi ne kadar uzun belirlenirse program Uyesi bankalar,
kendi operasyonel sureglerini daha uzun bir doneme yayabilmekte ve kart programi
degisikligine bagll kayiplarini asgariye indirmektedir. Ote yandan, YAPIKREDI
acisindan ise World Programina yonelik yapilan yatinmlarinin  korunmasi,
bedavaciligin dnlenmesi, World markasinin imajinin korunmasi, programinin saglikli
sekilde yonetilmesi ve kart hamillerinin yaniltilmamasi (artik program uyesi olmayan
bankanin halen World 6zellikli kartlarinin olmasi dolayisiyla) adina artik World
Programi Giyesi olmayan bir bankanin World logolu kartlarinin kullanimdan kalkmasinin
makul surelerde tamamlanmasi dnem arz etmektedir. Bu bakimdan, kart ¢evirme
suresinin, World bankalarinin baska bir kart programina gegisine engel yaratacak
sekilde kisa olmamasi gerektigi kadar; s6z konusu surenin, sdzlesmenin sona
ermesinden itibaren tezahir eden yeni hukuki durum ile mevcut fiili durumun mimkuin
olan en hizli surede uyumlu hale gelmesi adina zorunlu olandan daha fazla uzun
tutulmamasi da gerekmektedir.

(247) Ote yandan, ideal kart gevirme siiresinin tam olarak ne olmasi gerektigi noktasinda
dosya kapsaminda kesin bir sonuca ise ulasilamamaktadir. Bununla birlikte, kart
cevirme suresinin kisa olmasinin pazarda gegis engeli yaratacagl ve bu yodnuyle
rekabetin sinirlanmasina yol acabilece@i degerlendirildiginde, anilan surenin, bireysel
muafiyetin son kosulunun bir geregi olarak World Sézlesmeleri ile amaglanan etkinlik
kazanimi ile tiketici faydasinin elde edilmesi igin zorunlu olandan daha kisa olmamasi
gerekmektedir. Bu bakimdan her ne kadar ideal surenin tayini konusunda kesin bir
yarglya ulagilamasa da mevcut durumda World Programi Uyelerinden VAKIFBANK
dzelinde ilgili siirenin 9 ay olarak belirlenmis oldugu ve bu yoéniyle YAPIKREDI
tarafindan s6z konusu 9 aylik strenin World Sdzlesmelerinden elde edilmesi
amaclanan faydalara engel tegkil etmediginin kabul edilmis oldugu g6z o6nunde
bulunduruldugunda; kart gevirme suresinin tim World bankalari 6zelinde en az 9 ay
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olarak belirlenebilecegdi ve bu durumun rekabeti daha az sinirlayici olmanin yani sira
ortaya ¢cikmasi amaglanan etkinlik kazanimi ve tuketici faydasina da engel teskil
etmeyecek bir segenek teskil edecegdi degerlendirilmistir.

(248) Sonug olarak, bir World bankasinin ayni anda birden fazla ortak markali kart
programina dye olamamasina iliskin kuralin rekabeti kisitlayici etkileri olmakla birlikte
World Programi ile amaglanan olumlu sonuglara ulagiimasi adina gerekli oldugu,
bununla birlikte, mezkdr kuralla iligkili oldugu degerlendirilen kart ¢cevirme surelerine
yonelik olarak ise mevcut durumda 9 aydan kisa sureli belirlenen kart gevirme
surelerinin ilgili bankalar agisindan gereginden fazla bir kulfete neden olarak gecis
engeli yaratabilecegi, bu bakimdan ilgili surenin rekabeti daha az sinirlayici bir
secenek olarak tum program bankalar icin en az 9 ay olmasi gerektigi
degerlendirilmistir. Bu bakimdan mevcut durumda World Sézlesmelerinde yer alan
aksi yondeki hukumlerin, rekabeti gereginden fazla sinirlayici nitelik arz ettigi ve
bireysel muafiyetin son kosuluna aykirilik teskil ettigi milahaza edilmigtir.

(249) Son husus ise kart gevirme suresi boyunca ilgili kredi kartlarinin taksitli islemlere agik
olup olmayacagi ve puan kazanimina imkan verip vermeyecedi meselesidir. Kart
cevirme suresi boyunca kart gevirmeye konu kredi kartlari ile World Programi
kapsaminda taksitli aligveris yapilip yapilamayacagi ve bu kredi kartlari ile yapilan
harcamalardan puan kazanilip kazanilamayacagi, World bankalarinin, program
ayeligini sonlandirirken géz énunde bulundurmak zorunda oldugu onemli bir husustur.
Nitekim World Sézlesmesi sona eren bankanin kredi kartt musterilerinin, kendilerine
yeni kredi karti ulastirilana kadar taksitli harcama yapabilme ve 6dul puan kazanabilme
imkanlarindan yoksun kalmasi, bankalarin kredi karti masterilerini kaybetmesine yol
agacak ve bankalar agisindan World Programindan ¢ikisin éninde dnemli bir engel
teskil edecektir.

(250) Kurulun gecmis dénemde World Programina ydnelik verdigi muafiyet kararlarina konu
World Sézlesmelerindeki hikumler incelendiginde, anilan sdzlesmelerde, s6zlesmenin
sona ermesi durumunda ilgili bankanin World Programi kapsaminda ihra¢ etmis
oldugu kredi kartlarinin, kart cevirme suresi boyunca YAPIKREDI World Sisteminde
calismaya devam edeceginin veya puan kazanimina imkan taniyacaginin hiukum
altina alindigi gorilmektedir. Ornek vermek gerekirse, YAPIKREDI ile VAKIFBANK
arasinda imzalanan World S6zlesmesinin®® 20. maddesinde, VAKIFBANK'In World
kredi kartlarinin, taraflar arasindaki so6zlesmenin sona ermesinden itibaren 9 ay
boyunca YAPIKREDI World Sisteminde calismaya devam edecegi belirtiimistir. Bir
bagka 6rnek olarak YAPIKREDI ile ANADOLUBANK arasinda imzalanan World
Sozlesmesinin’ 18. maddesinde, ANADOLUBANK’in World kredi kartlarinin, taraflar
arasindaki sézlesmenin sona ermesinden itibaren 6 ay boyunca YAPIKREDI World
Sisteminde calismaya devam edecegi belirtiimistir. Keza YAPIKREDI ile ALBARAKA
arasinda imzalanan World S6zlesmesinin’® 18. maddesinde de taraflar arasindaki
s6zlesmenin sona erme tarihinden itibaren 6 ay boyunca ANADOLUBANK World
kartlari icin YAPIKREDI World Sisteminin acik kalmaya devam edecegi hiikiim altina
alinmistir.

(251) Bu bakimdan guncel durumda World Sozlesmelerinin timtnde de olagan yollarla fesih
sureci bakimindan sézlesmelerde 6ngdrulen kart cevirme sireleri boyunca ilgili banka
tarafindan ihrag edilmis olan World kredi kartlarinin taksitli harcamalara ve 6dul puan

69 !Igili s6zlesmeye Kurulun 11.09.2008 tarih ve 08-52/838-335 sayili karari ile muafiyet taninmistir.
0 ligili sozlesmeye Kurulun 06.11.2013 tarih ve 13-62/862-369 sayili karari ile muafiyet taninmistir.
"1 Igili s6zlesmeye Kurulun 27.10.2011 tarih ve 11-54/1383-493 sayil karari ile muafiyet taninmistir.
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kazanimina agik olmaya devam etmesinin, pazarda World bankalar1 agisindan ilave
gecis engellerinin dogmasinin énlne gectigi degerlendiriimistir. Diger taraftan,
yukarida acgiklandigi tzere, kart cevirme surelerinin en az dokuz ay olarak belirlenmesi
gerektigi degerlendirmesinden hareketle, mevcut durumda dokuz aydan kisa sureli
olan kart gevirme surelerinin uzatiimasi ve buna bagh olarak ilgili kredi kartlarinin
uzatilmis sure boyunca taksitli harcamalara ve 6dul puan kazanimina agik kalmasinin
gerektigi degerlendirilmigtir.

G.4.3.2.4.3. World Bankalarinin Kampanya ve Hizmet Kosullarina Sinirlama
Getirilmesi

(252) World Sézlesmelerinde yer alan ve bireysel muafiyetin son kosulu ¢ergevesinde; World
Programina Uye bankalarin, kart hamillerine ve tye igyerlerine yonelik uygulayacaklari
kampanya ve hizmet kosullarina getirilen yasaklama ve sinirlamalar incelenmigtir. Bu
kapsamda World Sézlesmelerinde 6rnegin;

World bankalarinin, diger World bankalarinin kredi kartt musterilerini dogrudan
hedef alarak kendisine ¢cekecek sekilde Ucret ve faiz oranlarini ilan ederek reklam
ve kampanya yapamayacag|,

World bankalarinin reklam ve ilanlarinda, kendi World kartlarinin diger World
bankalarinin kartlarindan daha avantajli oldugunu belirtmek suretiyle, diger World
bankalarinin kartlarini dogrudan hedef alarak reklam ve tanitim gibi uygulamalar
yapamayacaklari, bu hukim tahtinda olmak uzere, diger World bankalarinin
mevcut kart portfoylerini kendisine gekmek icin kampanya yapamayacaklari,
World bankalarinin, diger World bankalarinin kredi karti hamillerinden olan kredi
karti alacaklarini, saglayacaklari bakiye transferleri ile kapatabilecekleri, ancak
s6z konusu bakiye transferinde diger World bankalarinin World kart hamillerini
acikca hedefleyen kampanya ve galismalar yapamayacaklari gibi bu islemlerde
kart hamilinin 6nceden onayini alacaklari,

VAKIFBANK’In, s6zlesmenin 5.2 maddesinde belirtilen tanimlarin diginda kalan
yeni musterileri icin YAPIKREDI'nin ilan ettigi azami kredi karti akdi faiz oranlarinin
% (.....) asagisina tekabul eden bir faiz orani belirleyemeyecegi,

VAKIFBANK'In World is birliginin uygulamaya gecisinden bir yil sonra
s6zlesmenin 5.2 maddesinde belirtilen tanimlar disindan kalan kartlari igin kart ve
yillik Gyelik tcretlerini YAPIKREDI’'nin muadil Gcretlerinin en fazla %(.....) altinda
kalacak sekilde belirleyecegi ve ilan edecedi,

Sézlesmenin imza tarihinde YAPIKREDI/ nin yriirliikte olan akdi faiz ve gecikme
faizi oranlari ile ANADOLUBANK’In yururlikte olan akdi faiz ve gecikme faizi
oranlari arasindaki rasyonun, YAPIKREDI'nin mutabakati alinmadan
ANADOLUBANK tarafindan asagi yonde degistiriliemeyecedi,

ALBARAKA'nin ve ANADOLUBANK'In, YAPIKRED/’nin yururlukteki kredi karti
yillik UGcretlerinin altinda bir Gcret belirleyemeyecedi

hususlari hUkum altina alinmigtir.

(253) Kampanya kosullarina yonelik olarak World Sozlesmelerinde yer alan sinirlamalara
iliskin bazi s6zlesme maddelerine yer verilmesi uygundur. Bu kapsamda YAPIKREDI
ile VAKIFBANK arasindaki World S6zlesmesinin 5.2 numarali maddesinde;

“VAKIFBANK WORLD Lisansli Kredi Karti"nin yillik (yelik lcreti ve uygulanacak faiz
oranlari VAKIFBANK tarafindan belirlenecek ve tiimiinde kart hamiline kargsi sorumluluk
miunhasiran VAKIFBANK'a ait olacaktir. VAKIFBANK Ek-3’te belirtilen oranlari ilgili migteri
gruplari, mevcut ve yeni kurum/maas anlagsmalari igin muhafaza edebilecekiir.
VAKIFBANK, yukarida belirtilen tanimlar disinda kalan yeni miisterileri igin YAPI KREDI'nin
ilan ettigi azami kredi karti akdi faiz oranlarinin % (.....) asagisina tekablil eden bir faiz orani

84/92



25-18/421-197

belirleyemeyecektir. Taraflar, diger taraf ve/veya YAPI KREDI’nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi lglnci kisiler tarafindan c¢ikartilan WORLD Lisansli Kredi
Kartlari'ni dogrudan hedef alarak WORLDCARD hamillerini kendisine ¢cekecek sekilde bu
iicret ve faiz oranlarini ilan ederek reklam ve kampanya yapmayacaktir. YAPI KREDI de,
igiinci kisilerle yapilacak benzer ¢alismalarda bu hususu gbzetecektir’.

Taraflar, reklam ve ilanlarinda, kendileri tarafindan verilen WORLDCARD Kredi Kartlari'nin,
diger tarafca velveya YAPI KREDI'nin yetkilendirdigi/yetkilendirecedi igiincii kisiler
tarafindan verilen WORLD Lisansl Kredi Kartlarindan daha avantajli oldugunu belirtmek
suretiyle, diger WORLD Lisansli Kredi Kartlari’'ni dogrudan hedef alarak reklam, tanitim vb
uygulama yapamazlar. Bu hiikiim tahtinda olmak (izere taraflar, diger tarafin ve/veya YAPI
KREDI'nin  yetkilendirdigi/yetkilendirecegi igiincii kisilerin mevcut kart portféylerini
kendilerine cekmek icin kampanya yapmama konusunda mutabik kalmiglardir™.
VAKIFBANK, WORLD isbirliginin uygulamaya gecis tarihi itibariyle, Ek-3'te belirtilen kart
licret/aidat bedellerini ilgili miigteri gruplari, mevcut ve yeni kurum/maas anlasmalari igin
muhafaza edebilecektir. World isbirliginin uygulamaya gegis tarihinden sonra ihra¢ edilen
ve yukarida belirtilen tanimlar diginda kalan “VAKIFBANK WORLD Lisansli Kredi Kartlari”,
basim tarihinden itibaren ilk yil misterinin kullanimina (icretsiz olarak sunulmaya devam
edilebilecektir. ligili siirenin bitiminden itibaren yukarida belirtilen tanimlar disinda kalan
kartlar icin VAKIFBANK kart ve yillik tiyelik ticretlerini YAPI KREDI’nin muadil iicretlerinin
en fazla %(.....) altinda kalacak sekilde belirleyecek ve ilan edecektir.

Taraflar, gerek birbirlerinin gerekse diger bankalarin kredi karti hamillerinden olan kredi karti
alacaklarini, saglayacaklari bakiye transferleri ile kapatabilirler. Ancak s6z konusu bakiye
transferinde diger tarafin WORLDCARD hamillerini agik¢a hedefleyen kampanya ve
calismalar yapamayacaklari gibi, bu islemlerde kart hamilinin bnceden onayini
alacaklardir.”

hikmune yer verilmigtir.

(254) Buna ilaveten hizmet kosullarina iliskin olarak ise ALBARAKA ile YAPIKREDI
arasindaki sozlesmenin 5.2. numaral hUkmunde;
ALBARAKA YAPI KREDI nin yiiriirliikteki kredi karti yillik (iyelik iicretlerinin altinda bir iicret
de belirlemeyecekiir. (...)

hikma yer almaktadir.’

(255) Bir diger ornek olarak ANADOLUBANK ile YAPIKREDI arasindaki World
So6zlesmesinin 5.2 numarall maddesinde ise;

ANADOLUBANK Kredi Karti’nin yillik yelik dcreti ve uygulanacak faiz oranlari
ANADOLUBANK tarafindan belirlenecek ve tiimiinde kart hamiline karsi sorumluluk
miinhasiran ANADOLUBANK’a ait olacaktir. S6zlesme imza tarihinde Yapi Kredi'nin
ydrtrliikte olan Akti faiz ve Gecikme Faizi oranlari ile ANADOLUBANK'In yiirtirliikte olan
Akti faiz ve Gecikme Faizi oranlari arasindaki rasyo, Yapi Kredi'nin mutabakati alinmadan
ANADOLUBANK tarafindan agagi yénde degistirilemeyecektir. ANADOLUBANK Ek-3'te
belirtilen oranlari muhafaza edebilecektir. Taraflar, diger Taraf ve/veya YAPI KREDI'nin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi (glincl kigiler tarafindan c¢ikartilan WORLDCARD Kredi
Kartlari’ni dogrudan hedef alarak WORLDCARD Kart sahibi kart hamillerini kendisine
cekecek sekilde bu icretleri ilan ederek reklam ve kampanya yapmayacaktir. YAPI KREDI,
tglinctli kigilerle yapilacak benzer ¢calismalarda bu hususu gbézetecektir.

72 Vurgulanan kisim ile benzer nitelikteki hikimler, ANADOLUBANK ile YAPIKREDI arasindaki
sézlesmenin 5.2 numarali hiikmiinde ve ALBARAKA ile YAPIKREDI arasindaki sézlesmenin 5.2
numarali hikmuinde yer almaktadir.

73 Benzer hilkiimler ANADOLUBANK ile YAPIKREDI arasindaki sézlesmenin 5.2 numarali hiikkmiinde
ve ALBARAKA ile YAPIKREDI arasindaki sézlesmenin 5.2 numarali hikmiinde yer almaktadir.

74 Benzer hiikim ANADOLUBANK ile YAPIKREDI arasindaki sézlesmenin 5.2 numarali hilkmiinde de
yer almaktadir.
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hakmu yer almaktadir.

(256) YAPIKREDI tarafindan; YAPIKRED/'nin; World programina dahil edecegi ve World
karta 6zgu tum imkénlardan faydalandiracagr katiimci bankalarin, World Uye
isyerlerine YAPIKREDI'den daha avantajli kosullar sunabilecegi seklinde bir iletisim
kurmalarina misaade etmesi durumunda, bu durumun YAPIKREDI'nin Uye igyeri
edinmede zorluk yasamasina neden olabilecegi, dolayisiyla getirilen bu sinirlamalarin
is birliginin hayata gecirilebilmesi igin makul ve gerekli oldugu hususlari belirtilmigtir.

(257) isbu kararin “World Kredi Karti Programinin 4054 sayili Kanun'un 4. Maddesi
Kapsaminda Dederlendiriimesi” baghgi altinda da yer verildigi Uzere, yukarida ornek
olarak yer verilen ve bankalarin yurutecekleri kampanyalara iligkin olarak 6ngorulen
sinirlamalar, pazarda World bankalar arasindaki rekabeti sinirlayici nitelik arz
etmektedir. Nitekim s6z konusu sinirlamalara iliskin hikimlerin, World bankalarinin
birbirlerinin  musterilerini  kendilerine ¢ekmelerinin engellenmesine yol agtigi
anlasiimistir. Bu durum ise uye igyerlerinin ve kart hamillerinin, daha avantajli kredi
karti kampanyalarindan istifade etmesinin dnlne gegebilmektedir.

(258) Bu noktada World S6zlesmelerinde yer alan ilgili kisitlamalarin, World Sézlesmeleri ile
amaglanan etkinlik kazanimi ve tlketici faydasinin™ tesisi adina zorunluluk arz eden
bir sinirlama olup olmadigi incelenmistir.

(259) Oncelikle World bankalarinin  yuritecekleri kampanyalara iligkin  kisitlamalari
dizenleyen World Sézlesmesinin hikimleri incelenmis ve bankalarin yuritecekleri
kampanyalara iligkin olarak 6ngorulen sinirlamalarin, temelde World bankalarinin,
diger World bankalarinin kredi karti masterilerini dogrudan hedef alarak kendisine
¢cekme amaci ile reklam ve kampanya yapamamasina iligskin oldugu gérulmustir. Bu
kapsamda s0z konusu sinirlamalarin temelde World Programinin disa kargi
buyumesinin tegvik edilmesi amacina hizmet ettigi degerlendirilmigtir. Ortak bir marka
altinda faaliyet gdsterilmesine dayali olan World Programi i¢cinde program Uyelerinin,
World Uye igyeri agini genisletmeye odaklanmaktan ziyade dogrudan World Programi
Uyesi baska bir veya birden fazla bankayi hedef alarak ilgili bankanin World Grtin ve
hizmetlerinden daha avantajli Urin ve hizmet sunduklari iddiasini iceren reklam ve
kampanya faaliyetlerinde bulunmasi, World Programinin isleyisine zarar verebilecek,
programin butunligunl ve imajini zedeleyebilecek ve program Uyesi bankalar
arasindaki etkinlik artirici is birligini zayiflatabilecektir. Bankalarin bir sadakat programi
cercevesinde ortak bir marka altinda faaliyet gostermesi, programa uye bankalarin
birbirlerini tamamlayici bir sekilde faaliyet gdstermelerini gerektirmekte olup ilgili
bankalarin musterilerini dogrudan hedef alarak kendisine c¢ekecek bir sekilde
birbirlerinin faaliyetlerini dezavantajli gosterici reklam ve kampanya faaliyetlerinde
bulunmasinin énine gecilmesi, kart programindan beklenen faydalarin elde edilmesi
adina makul ve 6l¢ulu bir uygulama niteligindedir.

(260) Nitekim World Programi kapsaminda yapilan kampanyalarda program uyesi bir banka
tarafindan istikrarli bir sekilde program uUyesi baska bir bankanin kampanyalarinin
hedef alinmasi, bu ¢ergevede bir World bankasi tarafindan kurgulanan kampanyanin
basarisini dugurecek sekilde ayni donemde dogrudan ilgili kampanyanin odaklandigi
musteri grubu veya sektore 6zel kampanyalarin dizenlenmesi ve bu tur kampanya
stratejilerinin istikrar arz etmesi halinde bu durumun, World Programinin saglikli bir
sekilde islemesine, programin butunligunun korunmasina ve programin diga karsi

75 Detayli agiklama igin bkz. igsbu kararin “Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi Sart’” ve
“Tliketici Yararinin Saglanmasi Sarti” basliklar altinda yer verilen agiklamalar.
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buyumesinin tesvik edilmesine engel tegkil ettigi kabul edilebilecek ve s6z konusu
durumun Onune gecmek amaciyla birtakim kampanya sinirlamalarina
basvurulabilecektir.

(261) Bu kapsamda World kampanyalarina iliskin s6z konusu so6zlesme huktumlerinin World
programinin devamliliginin saglanmasi ve programin etkinligi i¢in belirlenen diger
amagclara ulagabilmesi adina gerekli oldugu degerlendirilmistir. Zira s6z konusu
s6zlesme hukumlerinde kampanyalara getirilen kisitlamalarin genel bir kisittamadan
ziyade diger World bankalarinin Kkartlarini/musterilerini  dogrudan hedef alan
kampanyalar ile sinirlandinidigi gorulmagstiur.  Nitekim Kurulun benzer hususlari
inceledigi 12.12.2024 tarihli ve 24-53/1172-505 sayili Garanti Bonus kararinda da,
“‘Bonus Programina (ye bankalarin, birbirlerinin mdlisterilerini ¢ekecek sekilde
kampanya diizenlemesinin yasaklanmasina yénelik kisitlamalarinin kapsaminin,
Bonus Programina dye bankalarin Bonus Programi (yesi diger bankalarin
kampanyalarini dogrudan hedef alan kampanyalar ile sinirlandirilmasi gerektigine”
karar verilmistir.”® Sonug olarak, Kurulun Garanti Bonus kararindaki gorisu ile paralel
bir sekilde, World s6zlesmelerinde yer alan kampanyalara iligskin sinirlayici hiktmlerin
World programinin devamliliginin saglanmasi ve programin etkinligi i¢in belirlenen
diger amaglara ulasabilmesi adina gerekli oldugu degerlendirilmistir.

(262) Bu baslk altinda ele alinmasi gereken bir diger sinirlama ise World katilimcisi
bankalarin hizmet kosullarina getirilen sinirlamalardir. Bu sinirlamalarda;

- ALBARAKA ve ANADOLUBANK’In YAPIKREDI'nin yirtrlikteki kredi kart yillik
uyelik Ucretlerinin altinda bir Gcret belirleyememesine,

- VAKIFBANK’In World is birliginin uygulamaya gegisinden bir yil sonra
sozlesmenin 5.2 maddesinde belirtilen tanimlar disindan kalan kartlari i¢in kart ve
yillik Gyelik Gcretlerini YAPIKREDI'nin muadil Ucretlerinin en fazla %(.....) altinda
kalacak sekilde belirleyememesine,

- VAKIFBANK’In s6zlesmenin 5.2 maddesinde belirtilen tanimlar diginda kalan yeni
misterileri icin YAPIKRED/'nin ilan ettigi azami kredi karti akdi faiz oranlarinin
%(.....) asagisina tekabul eden bir Ucret belirleyememesine,

- Sbézlesmenin imza tarihinde YAPIKREDI'nin yiiriirliikte olan akti faiz ve gecikme
faizi oranlar ile ANADOLUBANK’In yururlikte olan akti faiz ve gecikme faizi
oranlari  arasindaki rasyonun, YAPIKREDI'nin mutabakati alinmadan
ANADOLUBANK tarafindan asagi yonde degistiriiememesine

iliskin s6zlesme hikimleri mevcuttur. S6z konusu sdzlesme hikiumlerinin ortak bir
marka altinda faaliyet gosteriimesine dayali World programinin saglikli bir sekilde
igleyisi ve programin disa karsi buyimesinin saglanmasi amaci ile dogrudan ilgili
olmadigi ve kart hamillerinin World katilimcisi bankalarin duguk kredi karti yillik
ucretlerinden ve dusuk kredi karti akdi faiz ve gecikme faizi oranlarindan istifade
edebilmelerinin 6nine gecebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

(263) Bu kapsamda bahse konu sozlesme hukumlerinin World Programindan beklenen
faydalarin ortaya ¢gikmasi adina gereklilik arz etmedigi degerlendirilmistir. Nitekim ilgili
hakUmler World programi kapsaminda duzenlenen kampanyalar ve reklam/tanitim
faaliyetlerinden ziyade YAPIKREDI tarafindan World katiimcisi bankalarin
uygulayacagi kredi karti yillik Gyelik Ucretleri, akdi faiz ve gecikme faizi oranlarinin
asgari fiyatlama tutarlarinin/oranlarinin  belirlenmesine iligkindir. Bu kapsamda
yukarida yer verilen kredi karti yillik Ucreti ve faiz orani gibi kalemlerin her bir World

76 https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/turkiye-garanti-bankasi-as-nin-bonus-soz-89a7eca6abc2efl
193da0050568585c9 Erisim Tarihi: 24.02.2025.
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katilimcisi bankanin kendisi tarafindan bagimsiz bir sekilde belilenmesinin esas
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilgili hukimlerin World Programinin saglikli isleyisi
ve programin istikrarinin saglanmasi adina gerekli olanin 6tesine gegecek sekilde
World bankalari arasindaki rekabeti sinirladigi degerlendirilmistir. Sonug olarak, ilgili
so6zlegsme hukumlerinin, rekabeti gereginden fazla sinirlayici nitelik arz ettigi ve bireysel
muafiyetin son kosuluna aykirilik teskil ettigi degerlendirilmistir.

G.4.4. Degerlendirme Ozeti

(264) Yukarida yer verilen tespitler ve acgiklamalar gercevesinde, kredi karti ile 6deme
hizmetlerine iligkin bankalar arasinda tesis edilen bir ig birligi kapsaminda akdedilen
World Sézlesmelerinin, World Programi Uyesi bankalarin faaliyetlerine yonelik ihtiva
ettigi sinirlayict hiakumler ile pazarda rekabeti kisitlayici etkiler dogurdugu, bu
bakimdan ilgili s6zlesmelerin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsamina girdigi ve
anilan sozlesmelere 4054 sayill Kanun’'un 8. maddesi gergevesinde menfi tespit
belgesi verilemeyecegi degerlendirilmistir.

(265) Herhangi bir grup muafiyeti dizenlemesinin kapsamina girmedigi tespit edilen World
Sozlesmeleri, bireysel muafiyet kosullari agisindan degerlendiriimis ve anilan
sozlegsmeler Uzerinden tesis edilen ig birliginin, kredi karti ile 6deme hizmetleri
pazarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve ilgili hizmetlere
erisimin  kolaylastiriimasi vasitasiyla bankalarin daha etkin sekilde faaliyet
gOstermelerini sagladigi, bu yonuyle pazarda Urln ve hizmet sunumunda iyilesme ve
gelisme sagladigi ve ilgili Griin ve hizmetler agisindan tiketici konumundaki isyerleri ile
kart hamillerinin de pazarda saglanan s6z konusu etkinlik artisindan fayda sagladigi
anlasiimigtir.

(266) Dosya kapsaminda pazarin yapisi ile rakiplerin ve musterilerin konumuna yonelik
incelemeler yuratilmas ve kredi karti ile 6deme hizmetleri pazarinda hem igyerlerinin
hem de kart hamillerinin ¢oklu erisim imkanlarinin bulundugu, igyerlerinin buyuk
¢ogunlugunun ayni anda birden fazla kart programi altinda 6deme aldigi, kart
hamillerinin de dnemli bir kisminin farkli bankalara ait kredi kartlarina ayni anda sahip
oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira YAPIKREDI ile World Programina ye her bir
banka arasinda akdedilen World Soézlesmelerinin, birbirlerinden badimsiz olarak
pazarda kapama etkisi gostermesinin mumkun olmadigi, aksine en yluksek pazar
payina sahip iki World bankasi (YAPIKREDI ve VAKIFBANK) arasindaki World
Sozlesmesi 6zelinde dahi pazarin énemli bir béluminde (pazarin yaklasik %(.....) ila
%(.....)) rekabetin devam etmekte oldugu tespit edilmistir. Ayrica bir btlin olarak World
Programinin pazardaki agirliginin él¢ilmesi adina, tim World bankalarinin toplam
pazar pay! incelenmis ve World Programinin en yuksek pazar payina sahip oldugu
kredi karti ile taksitli 6édeme hizmetleri pazarinda dahi World Programinin 2024
yihindaki toplam pazar payinin, kart ihrag ve kart kabul tarafinda %(.....) oldugu, bu
yonuyle kart ihra¢g ve kart kabul tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’sinde rekabetin
devam ettigi gorulmuagtur. Kredi karti ile tek cekim ddeme hizmetleri pazarinda ise
World programinin pazar payl pazarin kart ihra¢ tarafinda %(.....) ve kart kabul
tarafinda %(.....) olup bu yonuyle kart ihrag tarafinda pazarin yaklasik %(.....)’unda, kart
kabul tarafinda ise pazarin yaklasik %(.....)'inde rekabetin devam ettigi anlagiimistir.
Kaldi ki World Programi kapsamindaki bankalar arasinda da rekabetin mevcut oldugu
dikkate alindiginda, pazarin 6nemli bir bolumunde rekabetin devam ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bunun yani sira World Programi da dahil olacak sekilde rakip
konumundaki bankalar arasindaki marka paylasim is birliklerinin kiimulatif etkilerinin
degerlendiriimesi adina ilgili s6zlesmelerin pazarin ne kadarlik bir bolimune karsilik
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geldigi incelenmis ve kart programlarinin kimdalatif etki dogurarak pazarda kapama
etkisi olugturmadigi, nitekim hem tek ¢ekim hem de taksitli 6deme islemlerinde pazarin
yaklagik %(.....)'luk bir boluminde rakip konumundaki bankalarin faaliyet gosterdigi
tespit edilmistir. Keza Bonus ve World Programi kapsamindaki bankalar arasinda da
rekabetin mevcut oldugu dikkate alindiginda, pazarin dnemli bir bolimunde rekabetin
devam ettigi sonucuna ulasiimigtir.

(267) Bireysel muafiyetin son kosulu kapsaminda World S6zlesmelerinde yer alan rekabeti
sinirlayici hukamlerin, World Sézlesmeleri ile amaclanan etkinlik kazanimi ile tlketici
faydasinin ortaya ¢ikmasi adina zorunlu ve orantili olup olmadigi ele alinmistir. Bu
kapsamda oOncelikle World Programi kapsaminda program Uyesi bankalarin
birbirlerinin Gye igyerlerine teklif vermesini yasaklayan ve musterilik iligkisi sona erse
dahi belirli bekleme sureleri boyunca ilgili igyerlerine hizmet sunulmasini engelleyen
s6zlesme hukumleri incelenmigtir. Yapilan inceleme neticesinde World Programi
dyelerinin birbirlerinin Uye isyerlerine teklif vermesini engelleyen hikimlerin, program
bunyesinde katlanilan maliyetlerin geri donusunin saglanabilmesi ve ig birlidi ile ortaya
cikmasi beklenen etkinliklerin elde edilebilmesi igin makul ve 6lgull oldugu ve bireysel
muafiyetin ilk iki olumlu kosulunun saglanmasi i¢in gereginden fazla rekabeti sinirlayici
nitelikte olmadidi degerlendiriimistir. Ote yandan Uye isyeri iligkisinin sona ermesinden
itibaren anilan yasaklamanin belirli streler (1, 3, 6 ve 9 aylik sureler) boyunca devam
edecegdine yonelik s6zlesme hikimlerinin ise Uye igyerlerinin POS hizmeti aldigi
banka veya 6deme kurulugunu degistirmesini zorlastirdigi, bu durumun marka iginde
gbz ardi edilemeyecek seviyede bir sinirlamaya sebep oldugu, zira uygulamanin
filiyatta munhasiran tek bir saglayiciya baglh kalma durumunu ortaya ¢ikardigi, bu
sinirlama olmaksizin da program kapsaminda 6ngérulen faydalarin saglanabilecegi,
bu sebeplerle bekleme surelerine yonelik uygulamanin muafiyetin ilk iki kosulunun
saglanmasi igin rekabeti en az sinirlayici yontem olarak gorulemeyecegi sonucuna
ulasilmistir. Keza Uye igyerlerinin, World Uye isyeri iliskisi devam ederken World
Programi kapsaminda hizmet aldigi saglayiciyt degistirmek adina rakip
saglayicilardan teklif almasinin kisittanmasinin?’, Gye isyerleri i¢cin pazarda gegis
engeli olusturdugu degerlendirilmigtir.

(268) Bireysel muafiyetin son kogulu kapsaminda program uyesi bankalarin program uyeligi
suresince baska bir ortak markali kredi karti programinda (sadakat programi) yer
almasini yasaklayan sozlesme hukumleri de incelenmigtir. Yurutulen inceleme
neticesinde baska kart programina Uye olunmamasina iligkin kuralin; World Programi
kapsaminda musterilere kaliteli hizmet sunulmasi, marka imajinin korunmasi,
programin saglikli sekilde yonetilmesi, programinin devamliliginin ve genislemesinin
saglanmasi, yatirrmlarin korunmasi ve programin etkinligi icin belirlenen diger
amaclara ulasilabilmesi adina gerekli oldugu degerlendirilmistir.

(269) Dosya kapsaminda ayrica, World bankalarinin baska ortak markali kredi kart
programina Uye olmasi veya kendi ortak markali kredi karti programini olusturmasi
hususu ile yakindan iligkili olan “kart ¢gevirme” sureleri de incelenmigtir. Bu kapsamda
World Programina lye bankalarin YAPIKREDI ile akdettikleri World Sézlesmelerinin
sona ermesi durumunda bu bankalarin gegcmis donemde World markasi altinda ihrag
ettigi kredi kartlarini World logosunun yer almadigi yeni kredi kartlari ile degistirmesi
icin taninan surelerin 1 ila 9 ay arasinda degiskenlik arz ettigi anlasiimis olup 9 aydan
kisa olarak belirlenen kart ¢cevirme surelerinin, ilgili bankalar agisindan gereginden
fazla bir kilfete neden olarak gecis engeli yaratabilecegi, bu bakimdan ilgili strenin

77 Bir diger ifadeyle World bankalarinin pasif satiglarinin kisitlanmasi.
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rekabeti daha az sinirlayici bir segenek olarak tum bankalar i¢cin en az 9 ay olarak
belirlenmesi gerektigi tespit edilmigtir.

(270) Bireysel muafiyetin son kosulu gergevesinde pazardaki rekabetin gereginden fazla
sinirlandirihp sinirlandiriimadiginin tespiti adina, World bankalarinin kart hamillerine
ve uye igyerlerine yonelik kampanya ve hizmet kosullarina iligkin bazi kisitlamalar
iceren World Soézlesmelerindeki hukimler de incelenmistir. Bu kapsamda World
Programina Uye bankalarin, World Programina uye diger bankalari dogrudan hedef
alacak sekilde reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasinin yasaklanmasina yénelik
s6zlesme hukumlerinin program kapsaminda elde edilmesi hedeflenen etkinlikler
acisindan makul ve orantili oldugu tespit edilmistir. Ote yandan World Programina tye
olan bankalarin uygulayacagi kart ve yillik Gyelik Gcretleri ile azami kredi karti akdi faiz
oranlarinin YAPIKRED/’nin uygulayacagi iicret ve oranlardan diisiik olmamasi veya
en fazla %(.....) ila %(.....) arasinda dusik olmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,
ortak bir marka altinda faaliyet gosteriimesine dayali World Programinin saglikli bir
sekilde isleyisi ve programin disa karsi biyumesinin saglanmasi amaci ile dogrudan
ilgili olmadigi ve kart hamillerinin World katilimcisi bankalarin dusuk kredi karti yillik
ucretlerinden ve dusuk kredi karti akdi faiz ve gecikme faizi oranlarindan istifade
edebilmelerinin dnlne gegebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.

(271) Ozetle, World Programi kapsaminda YAPIKREDI ile ALBARAKA, ANADOLUBANK ve
VAKIFBANK arasinda ayri ayri akdedilen World Sézlesmelerinin, 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsamina girdigi ve bu nedenle anilan s6zlesmelere menfi tespit belgesi
verilemeyecegi, ayrica herhangi bir grup muafiyeti dizenlemesinin kapsamina
girmeyen sozlesmelerin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi c¢ercevesinde bireysel
muafiyetin ilk GU¢ kosulunu karsilamakla birlikte Uye isyeri edinimi faaliyetleri, kart
cevirme sureleri ve hizmet kosullarina yonelik icerdigi rekabet kisitlamalari nedeniyle
bireysel muafiyetin son kosulunu kargilamadigdi, bu nedenle mevcut halleriyle World
Sozlesmelerinin bireysel muafiyetten yararlanamayacagi degerlendirilmigtir.

(272) Bu bakimdan YAPIKREDI ile World Programi lyesi diger bankalar acisindan hukuki
ongorulebilirligin saglanmasi, World Programi kapsaminda bankalarin dizenledigi
kampanya kurgusunun bozulmamasi, sozlesmelerin revize edilmesi agsamasinda
taraflarin saglikh bir sekilde muzakerede bulunmasina imkan taniyacak zaman
araliginin olusturulmasi, tercih etmeleri halinde World Programina tye bankalarin farkl
kart programlarina gegebilmesi ya da kendi kart programlarini kurabilmesi igin gereken
yatirimlarin ve anlagsmalarin yapilabilmesine imkan taninmasi, kart hamillerinin taksitli
aligveriglerinde kesinti yasanmamasi ve igyerlerinin taksitli 6deme alamamalarindan
kaynakli olarak ciro kaybi yasamamalari adina, World Sézlesmelerinin revize edilip
Kuruma tevsik edilmesi veya anilan sdzlesmeler kapsaminda tesis edilen is birliginin
sonlandiriimasi igin taraflara gerekgeli Kurul kararinin tebliginden itibaren dokuz (9) ay
sure taninmasinin uygun olacagi degerlendirilmigtir.
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H. SONUC
(273) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Yapi ve Kredi Bankasi A$’nin Turkiye Vakiflar Bankasi TAO, Albaraka Turk Katilim
Bankasi AS ve Anadolubank AS ile ayri ayri akdettigi World Kredi Karti Program
Paylasimi Sozlesmeleri ve/veya Eklerinde yer alan;

a. Bankalarin, birbirlerinin World Programi kapsamindaki Uye igyerlerine hizmet
sunmasinin yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

b. Bankalarin, baska bir banka ile World Gye isyeri iligkisi devam eden Uye igyerleri
ile World Programi kapsaminda hizmet sunmak igin teklifte bulunmasinin
yasaklanmasi ve World Gye igyeri iligkisi sona ermis igyerlerine bagka bir bankanin
World Programi kapsaminda hizmet sunmasinin bekleme sirelerine tabi
kiinmasina yonelik s6zlegsme hukumlerinin,

c. World Programina Gye bankalarin World Programi diginda bagka bir ortak markall
kredi karti programina Uye olmasinin yasaklanmasina yonelik sozlesme
hikumlerinin,

d. World Programi Uyeliginin sona ermesi durumunda, program Uuyeligi sona eren
bankanin, World Programi ayeligi boyunca ihrag etmis oldugu World markal kredi
kartlarini yeni kredi kartlari ile degistirmesi surecine iligkin kart gevirme suresinin,
dokuz aydan kisa sureyle sinirlandiriimasina yonelik s6zlesme hikumlerinin,

e. World Programina Uye bankalarin, World Programina Uuye diger bankalari
dogrudan hedef alacak sekilde reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasinin
yasaklanmasina yonelik s6zlesme hukumlerinin,

f. World Programina Uye bankalarin, kart ve yillik Gyelik tGcretleri ile azami kredi kart
akdi faiz oranlarini belirleme serbestinin sinirlandiriimasina yonelik sézlesme
hakimlerinin

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi kapsamina girdigine
ve bu nedenle anilan s6zlesmelere menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2. Anilan sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi ile
diger grup muafiyeti tebligleri kapsaminda muafiyetten yararlanmadigina,

3. Yukarida yer verilen (a), (c) ve (e) bentleri kapsamindaki s6zlesme hikimlerinin, 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet kosullarini karsiladigina, bununla birlikte yine yukarida yer verilen (b), (d) ve
(f) bentleri kapsamindaki s6zlesme hukumlerinin ise ayni Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendine aykirilik teskil etmesi nedeniyle bir butin olarak World
Sozlesmelerine bireysel muafiyet taninamayacagina,

4. Yukarida (b) bendinde bahsi gecgen teklifte bulunma yasaginin kapsaminin, hizmet
aldigi saglayiciyr degistirmek amaciyla teklif almak isteyen Gye igyerleri ile yapilacak
gorusmeleri, diger bir ifadeyle World Programina Uye bankalarin pasif satiglarini
icermeyecek sekilde daraltiimasi ve ayni bentte bahsi gecen bekleme surelerinin
sdzlesmelerden kaldiriimasi, (d) bendinde bahsi gegen kart ¢evirme suresinin en az
dokuz ay olarak belirlenmesi ve (f) bendinde bahsi gegen bahsi gegcen rekabeti
sinirlayici hakumlerin s6zlesmelerden kaldirilmasi kosuluyla World Sézlesmelerine
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninmasina,

5. Bu kapsamda tadil edilip taraflarca akdedilecek World Sdzlesmelerinin gerekgeli Kurul
kararinin tebliginden itibaren dokuz (9) ay icinde Rekabet Kurumuna tevsik edilmesine
veya ayni sure zarfinda ilgili s6zlesmelerin ve World Programi kapsaminda bankalar
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arasinda tesis edilen ig birliginin sonlandiriimasina, aksi takdirde 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ercevesinde soOzlesme taraflari hakkinda islem
baslatilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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