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Karar Tarihi : 28.6.2005

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tuncay SONGOR, Prof. Dr. Ziihtii AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M.Sirag ASLAN,
Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN.

B. RAPORTORLER : K.Oguz KARAKOGC, Mehmet OZDEN,
Levent KUT_OCE}LU, Hatice AKKAYA KARAYOL,
Esin CERCIOGLU, Evren SESLI

C. SIKAYET EDEN : - Ayhan GOKSAN
Kuzgun Sokagi No: 37/9 A.Ayranci/Ankara
- Kenan BOSTANCI
(kbostanci@tr.net)
- Prof. Dr. Arif ESIN
Akaretler Siraevleri S.Seba Cd. No:35 Besiktas/istanbul

D. HAKKINDA
ONARASTIRMA
YAPILANLAR : Taksitli kredi kartlan pazarinda faaliyet gosteren
bankalar

E. DOSYA KONUSU : Bankalarin, ortak karar almak suretiyle, akaryakit ve
gida urunlerine yonelik olarak kredi karth aligveriglerdeki taksit
uygulamalarina son verdikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Bankalarin gida ve akaryakit sektdrlerinde taksit
uygulamasina son vermesine iliskin Kurum kayitlarina intikal eden U¢ bagvuruda
Ozetle, basinda yer alan haberlere deginilerek, Ozetle bankalarin gida ve
akaryakitta taksit yapmama konusunda kendi aralarinda centilmenlik anlagsmasi
yaptiklari ve Bankalar Birligi'nde ortak karar aldiklari, bu eylemin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesinin ihlali oldugu iddia edilmekte, konunun incelenmesi ve
sorusturma acgiimasi talep edilmektedir.

G.DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 28.3.2005, 4.4.2005, 20.4.2005
tarinlerinde, sirasiyla 1982, 2093 ve 2519 sayilar ile giren bagvurular Gzerine
hazirlanan 20.4.2005 tarih, 2005-4-66/II-05-KOK sayili llk Inceleme Raporu,
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25.4.2005 tarihli Kurul toplantisinda gorusulmis ve 4054 sayill Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir
sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un
40/1. maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina 05-28/328-M sayi ile karar
verilmistir.

ilgili karar uyarinca dizenlenen 3.6.2005 tarih 2005-4-66/OA-05-KOK sayili
Onarastirma Raporu, 13.6.2005 tarihli Kurul toplantisinda gérisilerek, 05-
39/522-Mi sayi ile énarastirma gergevesinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. Genel
Mudarldgu’'ne ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na (BDDK)
yazilan yazilarin cevaplarinin beklenmesine ve Onarastirma dosyasinin
incelemede kalmasina karar verilmistir.

ilgili karar geregince hazirlanan Bilgi Notu, 28.6.2005 tarih ve 05-41 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili rapor ve bilgi notunda;

- Bankalarin gida ve akaryakit sektorundeki taksit uygulamalarini
durdurmasinda, kredi kartlari piyasasinda rekabeti kisittama amacinin degil;
yasanan yogun rekabet sartlan altinda asin uygulamalara gidilmesinin
tuketiciler Uzerinde olumsuz sosyal sonuglar dogurabilecedi ve bu
uygulamanin gelecekte bankalarin mali yapilari Uzerinde olumsuz etkilere yol
acabilecegi kaygisini tasiyan ilgili kamu otoritesi ve hukumet yetkililerinden
gelen uyarilarin etkili oldugu;

- taksit uygulamasinin durdurulmasinin sonrasinda piyasada ekstre erteleme,
tek cekimde ek puan ya da konusma suresi verme, indirime gitme gibi
yontemlerle rekabete devam edildigi, dolayisiyla sektdrde rekabeti kisitlayici
etkinin gordlmedigi;

- taksit uygulamasinin durdurulmasinin tiketiciye net zarar verdigi tespitinin
yapilamadigi;

- pazarin seffafligi nedeniyle bankalarin taksit konusunda birbirleriyle paralel
hareket etmelerinin kolaylastigr;

- Onarastirma konusu iddialara iligkin taksitli kredi kartlari pazarinda faaliyet
gOsteren bankalar ve Turkiye Bankalar Birligi hakkinda sorusturma
aclimasina gerek olmadigi

ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Kredi kartt giniumizde, hem 6deme enstrimani hem de kredi kullanma araci
olmak Uzere iki iglevi Ustlenmis bir Grin durumundadir. Kredi kartinin
kredilendirme fonksiyonu gunimuzde tuketiciler tarafindan yogun bicimde
kullaniilmaktadir. Birgcok tuketici, son 6deme tarihinde kredi karti ekstresini
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kismen odeyerek geri kalan miktarlari faiziyle birlikte sonraki aylarda 6demeyi
tercih etmekte, boylelikle kredi karti kredi araci haline gelmektedir.

Bununla birlikte, bankalar son yillarda kredi kartiyla yapilan aligverislerde faiz
isletmeden, diger bir deyisle vade farksiz taksit imkani sunmaya baslamiglardir.
Bu cercevede tuketicilerin bir nevi tuketici kredisi kullanir gibi, kredi kartlariyla
taksiti 6deme imkanina kavusmasiyla ve Ozellikle de bu imkanin gida ve
akaryakit sektorlerine yayillmasiyla birlikte, kredi kartiyla yapilan bu
taksitlendirmenin miktarinda énemli artislar meydana gelmistir. Bankalar, birgok
sektorde taksit sayilarini arttirmak suretiyle kart hamili sayilarini ve kart cirolarini
arttirmaya ve kredi karti pazarindan daha fazla pay almaya c¢aligsmaktadir.

Kredi kartinin bu sekilde bir tuketici kredisi kullanma araci haline gelmesi ve
taksitlendirmenin artmasiyla birlikte kredi kartinin 6deme araci fonksiyonunun
onemi giderek azalmaya baslamigtir. Bu nedenle kredi kartinin bu iki islevini
birbirinden ayirmak, taksitlendirme yapmadan, tek seferde ddemeyi bir 6deme
araci hizmeti olarak nitelendirmek ve taksitlendirme hizmetinden ayirmak
gerekmektedir. Taksitlendirme hizmeti, bir 6deme aracindan ziyade bir kredi
hizmeti olarak ortaya ¢cikmakta ve bu nedenle ayri bir pazar olusturmaktadir.

Bu durumda akla, kredi kartinin kredilendirme araci olarak zaten kullanildidi,
tuketicilerin eskiden oldugu gibi kredi karti 6demelerini, aylik faizini 6deyerek
erteleyebilecedi ve boylelikle bir nevi taksitlendirme yapabilecedi, bu nedenle
taksitlendirmenin ayri bir pazar olamayacagi dusunulebilir. Ancak bu hizmet,
vade farksiz taksitlendirmeye bir ikame olusturmamaktadir; zira tuketici yaptigi
harcamalar igin asgari 6deme tutarini 6dese bile, geri kalan harcamalari icin aylk
%5’ler seviyesinde faiz 6demek durumunda kalmaktadir. Vade farksiz taksitle
kargilastirildiginda yuksek faiz oranlarinin tuketiciye getirdigi ek mali yuk, bu tur
kredilendirmenin vade farksiz taksit uygulamasina alternatif olmasini
engellemektedir.

Bu cergevede ilgili Grin pazar “kredi kartiyla sunulan taksitli alisveris hizmetleri
pazar!” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Gida ve akaryakit sektorlerinde kredi kartlarina taksit uygulamasinin Turkiye
geneline yonelik olmasi ve s6z konusu hizmetlerin piyasa sartlarinin homojen
olmasindan o6tura ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti sinirlar1” olarak kabul
edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

Onarastirma stirecinde raportorlerce konuyla ilgili basinda yer alan haberler ve
incelemeler sirasinda elde edilen deliller degerlendiriimig; konuya iliskin olarak
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TBB’nin, ilgili pazarda faaliyet gosteren bankalarin ve perakendecilerin (gida ve
akaryakit) cesitli yetkilileri ile gorasulmustar.

1.2.1. Konuyla ilgili Basinda Yer Alan Haberler

1. 29.3.2005 tarihinde Referans Gazetesi'nde yer alan “Bankalar Nisan ayindan
itibaren benzin ve gidaya taksit yapmayacak”baglikli haber su sekildedir:

“Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK) gida ve akaryakita
kredi karti ile taksit uygulamasina 'sinir' getiriimesi i¢in bankalara 31 Mart'a kadar
stire tanimasi bankalari zora soktu. Taksit uygulamasindan rahatsiz olan
bankacilar, rekabet kanunu geregi baglayici karar alamadiklarini, ancak
baglayici olmasa da nisan ayindan itibaren taksit sorununu ¢ézmek igin bir
konsensiis sagladiklarini bildirdiler. Bankalar Birligi'nde yapilan toplantida
Ozellikle kart pazarinda glcllii olan bankalar, benzin ve gidada taksit
uygulamasina nisan ayindan itibaren son verecegini belirtiyor. Sadece bir blytik
banka bu duruma basta itiraz ediyor, ancak daha sonra sézkonusu banka da
gida ve benzinde taksit uygulamasinin kalkmasini yararli buldugu yéniinde gériis
bildiriyor. BDDK Baskani TeVfik Bilgin de, gegen hafta yaptigi agiklamada
bankalarin kendi aralarinda anlagstiklarini gida ve benzinde taksit uygulamasina
son vereceklerini séylemigti.

Dayanikli tiiketimde anlasma yok

Bu arada gida ve benzinde taksit uygulamasinin kaldirilmasina sicak bakan
bankalar, 6zellikle dayanikli tiiketim mallarinda 24 aya varan taksit konusunda
ise anlasamadi. Bazi bankacilar toplantida, kredi kartinda c¢ok fazla taksit
yapildigini, buna da bir ¢6ziim Uretilmesini yani asamall olarak taksit sayilarinin
azaltilmasini hatta 6 taksitle sinirlamasini isterken bu géris genel anlamda kabul
goérmliyor. Nisan basindan itibaren benzin ve gidada taksit uygulamasinin
sonlandirilmasi igin bir konsensuls saglandigini belirten Denizbank Genel Miid(irii
Hakan Ates, "Bankalarin rekabet kanunu geregi ortak bir karar almalari mimkin
degil. Ancak baglayici olmasa da Nisan ayindan itibaren benzin ve gidada taksit
uygulamasinin sonlandirilmasi konusunda bir konsenstiis saglandi” dedi.

Bir centilmenlik anlasmasi olacak

Digbank CEQO'su Tayfun Bayazit, bankalarin kendi aralarinda anlagsmalarinin
mimkiin olmadigini belirterek, "Bankalar kendi aralarinda anlagtiklarinda
Rekabet Kurulu bunu yapamazsiniz diyor, anlasmasalar BDDK zorluyor. Yani
bankalar bu konuda ciddi bir sikinti igcerisindeler. Saniyorum bir centilmenlik
anlasmasi olacak. Bankalar kendi aralarinda taksit uygulamasina gitmeyelim
diyecekler, ancak bu baglayici bir karar olamaz. Yani bir banka centilmenlik
anlagsmasina uymazsa herhangi bir yaptirimi olamayacak” diye konustu.
Baglayici olmayan bir konsenstis saglandi

Ziraat Bankasi Genel Middrii Can Akin Caglar, Bankalar Birligi toplantisinda
benzin ve gida gibi ¢abuk tiiketilen (riinlerdeki taksitlendirmenin kaldirilmasi
yontinde bir konsenstlis saglandigini séyledi. Cagdlar, "Bankalarin rekabet kanunu
geregi baglayici bir karar almasi mimkiin degil. Bu nedenle genel hassasiyet
cercevesinde ¢ok kisa slirede tiiketilen mallara taksit uygulamasinin sektére de
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zarar verdigi, tiketicileri de zora soktugu yoénlinde genel bir géris vardi.
Saglanan konsenslise gére bankalar gida ve benzinde taksit uygulamasina son
verecek. Tabi buna uymayan bankalar ¢ikar ve bu durumda diger bankalari da
zorunlu olarak taksit isine stiriiklerse bu durum da BDDK bir takim dlizenleyici
tedbirler almak durumunda kalir" dedi. Taksit uygulamasina hemen son vermenin
kolay olmadigini belirten Caglar, Nisan ayindan itibaren gida ve benzinde taksit
uygulamasinin kalkacagini séyledi. Caglar, televizyon, buzdolabi gibi lriinlerde
ise reel sektor sirketlerinin de taksit uyguladiklarini belirterek, bankalarin da
burada taksit yapmakta sorun gérmedigini ifade etti.

Her banka kendi durumuna bakacak

Rekabet Kurulu acisindan bankalarin ortak bir anlasma yapamayacaklarini
belirten Finansbank Genel Midiri Sinan Sahinbas, "Bankalar Birligi Uyeleri
olarak yaptigimiz toplantida taksitleri tartistik ve neler yapabilecegimizi konustuk.
Burada ortak karar alinmadi, ancak her banka durumu degerlendirip karar
verecek. Ortak bir karar alinmasa da bazi bankalar taksitleri kisacak, bazilari
durduracak, bazilari ayni sekilde devam edecek"” dedi. Finansbank olarak nisan
ayindan itibaren gida ve benzinde taksit uygulamasina son vereceklerini
vurgulayan Sahinbag, "Piyasadaki gelismelere bagli olarak yani taksit konusunda
genel durma egilimi olursa bizde uyariz. Sayet rakiplerimiz taksit uygulamasina
devam ederse bizim tek basimiza bir karar almamiz mimkdin degil. Ancak su an
biz ay sonundan itibaren gida ve benzinde taksit uygulamasini durdurmayi
planlyoruz" diye konugtu.”

2. 19.3.2005 tarihinde Hurriyet Gazetesi'nde yer alan “Bankalar Nisan'dan
itibaren gidada taksitten vazgegiyor” baglikl haber su sekildedir:

“Bankalar, kredi kartinda taksitli satig uygulamalarina nisan ayindan itibaren ‘ceki
diizen’ verecek. Mevcut ekonomik konjonktiir ve rekabet ortaminda taksitli
satiglardan tamamen vazge¢meyi asla digiinmeyen bankalar, rahatsizlik yaratan
gida ve akaryakit konusundaki uygulamalardan vazge¢mek konusunda fikir
birligine vardilar.

BDDK stire tanidi:

Yunanistan, Brezilya, Fransa, Israil gibi iilkelerde de uygulansa da Tiirkiye'deki
yayginligi ile son ginlerin 6nemli gindem maddelerinden biri olan kredi
kartindaki taksit uygulamalarinda bankalar BDDK’nin duydugu rahatsizligi
ortadan kaldirmaya kadar verdi. Edinilen bilgiye gbre gida ve akaryakita
uygulamalarda taksit sayisina ve bazi (rtnlere ‘sinir’ getirilmesini isteyen BDDK
bankalara 31 Mart’a kadar slire tanidi. Bankalarin yasal bir diizenlemeye ihtiyag
kalmadan, kendi aralarinda anlagsmasini isteyen BDDK, bu ybnde bir adim
atilmamasi halinde ‘karsilik oranlarini artirma’ restini de kulland..

Anlasma degil temenni:

Pekgok bankaci da taksit uygulamalari konusunda BDDK ile ayni gérisi
paylasmasina kargin uygulama bir yandan bankalar arasindaki yogun rekabet ve
Rekabet Yasasi geregi eskisi gibi ‘centiimenlik anlasmasi’ yapilamiyor olmasi
¢o6ziimi geciktirdi. ‘Nisan ayindan itibaren gida ve akaryakit gibi hizli tiketim
triinlerinde taksit uygulamalari kalkacagi ybniinde karar alindigr’ yoénindeki
acliklamayi dlizelten bir bankaci ‘Buna bir anlasma demek yerine temenni demek
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daha dogru olur’ diye konustu. Bankalarin da taksit uygulamalarinda ipin ucunun
kacginldigi, hizli tiiketim mallarinda taksit uygulamalarinin gereksiz oldugu
konusunda hemfikir olduklarini hatirlatan bankaci, ‘Bunun bir yasa ile
diizeltiimesini de kimse istemiyor. Taksit uygulamalarina iliskin bir konsensus
saglanmig gérintyor. Ancak buna tam bir anlasma demek mimkdin degil. Bu
temenninin nasil uygulanacagini hep beraber gbérecegiz’ diye konustu.

Onciiliigii biiyiikler yapacak:

Daha fazla miigteri sayisina ulasabilmek igin kredi kartlarinda rekabetin giderek
yogunlagtigi bir dénemde, hangi bankanin bu isi biran 6nce uygulamaya
Ssokacagi da ayri bir konu. Bu ise bliytiklerin éncliliik etmesi gerektigi de sektérde
benimsenen goériglerden biri. Kredi karti uygulamalariyla sektérde 6nemli payi
olan bankalardan birinin, bu konudaki yaklagimi ise séyle: ‘Banka olarak taksiti
azaltmaya karar verdik, bunu yavas yavas yapmayi planladik. Taksit beyaz esya,
cep telefonu gibi driinlerde anlamli, burada devam edecektir. Ama gida ve
akaryakitta drdnin émrine paralel olarak uygulamalar degisecektir. Belki 6nce
birinde, daha sonra digerinde olabilir, bizim de egilimimiz bu yénde.”

3. 25.3.2005 tarihinde Vatan Gazetesi’'nde yer alan “Ekmege, benzine taksiti
bitirecek anlagsma tamam”baglikli haber su sekildedir:

“Bankalar, gida ve akaryakit gibi hizli tiketim mamullerinde kredi kartiyla taksitli
aligverise sinir getirme konusunda anlagsmaya vardl. Bankalar Birligi'nin bir
suredir lzerinde galigtigi, ancak kagida gegirimeyen centilmenlik anlasmasinin
o6nimdizdeki giinlerde hayata geciriimesi ve kolay tiketilen driinlerdeki
taksitlendirmenin son bulmasi bekleniyor. Konuyla ilgili olarak Miistakil Sanayici
ve Isadamlari Dernedi MUSIAD'in Geleneksel Persembe Toplantisi'nda konugan
BDDK Bagkani Tevfik Bilgin, "Sanirirm gida ve benzine taksitte bir mutabakata
varildi" dedi. "Biz izliyoruz, trende ve harcama blydlikliiklerine gbre istedigimiz
zaman gerekli dnlemleri alirnz" diyerek taksitlendirme sinirinin baska alanlara da
yayilabileceginin sinyalini veren Bilgin sunlari séyledi: ‘Diinyada kredi kartina
taksitin vadesi ortalama 3-6 ay. Tlirkiye'de ise bu vadeler 20-24 aya kadar uzad.
Bu, karl bir is olmaktan ¢ikmak (lizere. Bankalar hala aralarinda anlasip etkin
onlemler alamad..” Bilgin kredi kartlariyla ilgili yasa taslagini éniimiizdeki hafta
ilgili bakana sunacaklarini da belirtti.”

4. 18.2.2005 tarihinde Vatan Gazetesi’nde yer alan “Ekmege, benzine kartla
taksit bitiyor” baslikll haber su sekildedir:

“Uzun sdredir glindemde olan kredi kartinda taksit ¢ilginligina bankacilar son
veriyor. Bankalar Birligi liderliginde sdrdlrilen c¢alisma ile bankalar, ekmek,
peynir gibi hizli tliketim drinlerinde kredi kartina taksit yapmamak igin
Centilmenlik Anlasmasi imzalamaya hazirlaniyor. BDDK Bagkani Tevfik Bilgin'in
her firsatta giindeme getirdigi, Maliye Bakani Unakitan'in ise ‘Artik yeter, son
verecegiz’ dedigi gida ve akaryakit gibi hizli tiketim Urinlerine kredi kartiyla
taksit uygulamasina bankalar son veriyor. Bankalar Birligi liderliginde baglatilan
calisma ile bankalar arasinda ekmek, peynir ve benzin gibi lrinlerde kredi
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kartina taksit yapilmamasi igin bir Centilmenlik Anlasmasi imzalanmasi amaciyla
harekete gecildi. Bankacilar, Bankalar Birligi'nin telefon trafigiyle ydrdttigd
calismanin kisa stre iginde tamamlanacadini belirtiyor. Anlagsmanin imzalanmasi
durumunda Ankara'daki ekonomi yetkililerinin yani Sira bankalarin da isyan
bayragi actigi ve her gegen glin yeni bir boyuta tasinan taksit uygulamasina sinir
getirilecek. Onlemler basta gida, temizlik maddeleri ve akaryakit gibi ok
kullanilan hizli tiiketim Urlnlerindeki taksitlendirmeleri bitirmeye yb6nelik olacak.
Bankalar disinda perakende zincirleri ve akaryakit istasyonlarini da rahatsiz
edecek boyuta ulasan taksitlendirme uygulamasinin disipline edilmesi konusunda
ilk adim Maliye Bakam Kemal Unakitan'dan geldi. Unakitan, Ocak ayinda yaptigi
aclklamada kredi kartlarinda gida, akaryakit ve temizlik malzemeleri gibi glinliik
ihtiyacglara déniik alisveriglere son verme karari alindigini kaydetti. Konuyla ilgili
uzun sdredir galisma ylriten BDDK Bagskani Tevfik Bilgin ise gegen hafta, Banka
ve Kredi Kartlari Yasa Taslagi'nda konuya iliskin maddelerinin bulunacagi
sinyalini vermisti. Bilgin, taksit konusunda gerekirse yasay! bile beklemeden
diizenlemeler  yapabilecegini de vurguladi. Ankara'nin taksitlendirme
konusundaki bu istegine istanbul'daki bankacilik kesiminden ilk destek, Garanti
Bankasi'ndan geldi. Genel Miidiir Ergun Ozen, kredi kartinda taksit uygulamasi
konusunda sektérde bir rahatsiziik bulundugunu belirterek, ‘isi daha makul bir
rekabete getirmemiz lazim. Irrasyonel bir rekabet var burada’ dedi. Ozellikle hizli
tiiketim mallarinda taksidi 6zii itibariyla yanlis buldugunu ifade eden Ozen,
konuyla ilgili bankacilik sektéri olarak ugrastiklarini ve énimiizdeki glinlerde
karar alabileceklerini séyledi.

Garanti, Akbank ve Denizbank'tan destek

Ozen'in bu acgiklamalarina diin sektérden de destek geldi. Akbank Genel Miidiirii
Zafer Kurtul, ‘Bizce de taksit konusunda bir tedbir alinmasi, biraz daha disipline
edilmesi iyi olur’ dedi. Denizbank Genel Midirii Hakan Ates ise konuyla ilgili
Garanti Bankasi Genel Miidiirii Ozen'in gériislerine katildigini belirterek, ‘Ekmegi
alip igine peyniri koyup yiyince hemen bitiyor. Ama bunun parasi kredi kartinda
asiri giden taksitiendirme yliziinden 12 ayda 6deniyor’ dedi.”

5. 28.2.2005 tarihinde Milliyet Gazetesi’nde yer alan "Ben yogurdu taksitle
aliyorsam bundan kime ne?" baslikli haber su sekildedir:

“Yazdan beri siiren kredi karti taksit tartismasina farkl bir yaklagim getiren
Bankalar Birligi Baskani Ersin Ozince, taksitin vatandasin yararina oldugunu
ancak, taksitte bankalarin asiriya gittigini séyledi.

Tiirkive Bankalar Birligi Baskani Ersin Ozince, kredi kartlarinda gida ve benzin
gibi tiiketimi kisa sdreli olan drtnlere yapilan taksit uygulamalarina farkli bir
yaklagimda bulunarak ‘Ben yogurdu taksitle allyorsam bundan kime ne?’ dedi.

Is Bankasi'nin Lefkosa Subesinin 50. kurulus yildénimi igin Kibris'ta
diizenlenen toplantida gazetecilerin sorularini yanitiayan Ozince, bankalarin
kredi kartlarina yaptigi taksitlerde (riin ayrigtirmanin zor olacagini séyledi. Kredi
kart! taksitlerinde gida ve akaryakit gibi (riinlerin tiiketiminin ¢ok fazla ve kisa
vadeli olmasi nedeniyle (irlinlerde ayristirmaya gidilmesinin zorluguna dikkat
ceken Ozince, taksit uygulamasinin vatandasin yararina oldugunu séyledi. Yaz
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aylarinda baslayan tartismalarda ise BDDK Baskani Tevfik Bilgin olmak (izere
ilgili bakanlar taksitlerin 24 ayi gectigini belirterek, bunun sistemde risk
yaratabilecegine dikkat cekmiglerdi.

“Biraz asiriya gittik”

Taksit uygulamalarinin mdisteri sadakati olusturmak amaciyla kart ihraggilari
tarafindan yaratildigini anlatan Ozince'nin konuyla ilgili gériisleri séyle: "Buna
karsi olanlar neye kargi? Siz tiiccarin malini taksitle satmasina mi karsisiniz?
Bunun bir kismini banka finanse ediyorsa, bankanin sirtina yik biniyorsa onu
bankanin yetkili organlari dlsdndrler. Simdi kime ne ben yogurdu taksitle
allyorsam. Bir kisim esnaf 'Siz bitin tiketimi hipermarketlere, stipermarketlere
yb6nlendiriyorsunuz' diyebilirler. Bu dogru bir tespit, o zaman buna alternatif
gelistirebilirsiniz. Taksit olayinin vatandasin yararina oldugunu kabul edelim.
Ama biz bankacilar galiba burada yarigirken biraz asiriya gittik. Otoritemiz de
bize hesapli olun diyor."

6. 29.11.2004 tarihinde Milliyet Gazetesi’'nde yer alan “Domatese, benzine taksit
dénemi bitiyor” baslikli haber su sekildedir:

“‘Bankalar kanunu yasa taslagindan sonra kredi kartlari ve banka kartlari yasa
taslagi lzerinde cgaligilacagi bilgisini veren BDDK Bagkani Tevfik Bilgin, yasal
mevzuati olmayan kredi kartlarina 6énemli sinirlamalar getirileceginin sinyalini
verdi. Taksitli kart uygulamasinin Avrupa'da olmadigini belirten BDDK Baskani,
domatesin, ekmegin, petroliin taksitle alinmasinin ekonomik hi¢gbir mantiginin
olmadigini séyledi. Belli élgiilerde taksitli aligverigin olabilecegini belirten Bilgin,
gida maddeleri ve akaryakit (riinlerinin taksitle alinmasi konusundaki
disdncelerini séyle agikladi: ‘Taksitli aligveris insanlarin ekonomik durumlariyla
baglantilidir. Ozgiir iradelerini ortaya koyarlar. Eger banka ve miisteri bu isten
memnunsa BDDK bu konunun esaslarini diizenler. Ama taksit uygulamasinda,
ornegin is; karpuzun, ekmegin, domatesin li¢ bes taksitle alinmasina kadar
gittiyse burada bir sorun var demektir. Bu tiiketici agisindan tiketim ¢ilginhgi
yaratir. Sanki cebindeki parayi harciyormus gibi para harcama dlirtiist yaratir.
Bankalar igin ise bir risktir ¢inkti kredi kartindaki geri dbnmeme riski arttikgca
bankalarin mali blinyesi bundan olumsuz etkilenir. Bu durumda BDDK olarak
benim kafamda soru isaretleri dogar. Clinki bankalarin mali blinyesi gok 6nemli.
Petrole, benzine, gidaya taksitli kart uygulanmasinin yerinde olmadigini
disdndyorum.”

7.7.11.2004 tarihinde Milliyet Gazetesi’'nde yer alan “Benzin ve gidada kredi karti
taksidini kaldiracagiz” baslikli haber su sekildedir:

‘BDDK Baskani Tevfik Bilgin, ‘hazirliklari siren Banka Kartlari Kanunu
taslaginda, kredi karti ile akaryakit ve gida alirken taksit yapilmasini kaldiriyoruz’
dedi. Banka Kartlarr Kanunu taslagininin ham halinin de hazir oldugunu,
calismalarin  hizlandirilacagini  belirten Bilgin, taslakta 'Kredi kartlarinda
taksitlendirme uygulamalarina 6nemli sinirlandirmalar’ 6ngorildigiind belirtti.
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BDDK Baskani Bilgin, ‘Gida ve benzinde kredi karti ile alisverigte taksitlendirmeyi
kaldiracagiz’ dedi.”

8. 2.3.2005 tarihinde HABER X haber portalinda yer alan “BDDK’dan bankalara
kredi karti uyarisi” baslikli haber su sekildedir:

‘BDDK Bagkani TeVfik Bilgin'den, kredi kartlarinda taksit uygulamasi ile ilgili
bankacilara uyari geldi. Bilgin, uygulamanin bankalarin mali blnyesine zarar
verecek hale gelmesi durumunda miidahale etmekten c¢ekinmeyeceklerini
vurguladi.

Bankalarin da bu durumdan rahatsiz oldugunu ve konuyla ilgili bir diizenleme
yapilmasini talep ettigini séyleyen Bilgin, séyle devam etti:

‘Ben de bir diizenleme yapma gayreti igcinde olabilecegimizi onlara hissettirdim.
Ama (Mimkinse siz kendiniz anlagin, aranizda bu akintiya kapilmayi
diizenleyin) dedik. Ama c¢ok ilgingtir bunu sbyleyen bankacilarimiz bagska baska
acliklamalar yapiyor. BDDK Bagkani olarak bankalarin mali biinyesine zarar
verecek bir uygulamanin artmasi kargisinda, bankalara ragmen her tirli tedbiri
alma yetkim var. Bunu da gerekirse bditiin cesaretimle alirim.”

9. 24.3.2005 tarihinde Ntvmsnbc haber portalinda yer alan “Bilgin’den agik
pozisyon uyarisi” baglikl haber su sekildedir:

“Bir stiredir giindemde olan ve tartisma konusu yaratan kredi kartlarinda taksit
uygulamasiyla ilgili olarak da Bilgin, kredi kartlarinda uzun vadeli taksitlerin
bankalar igin karli olmaktan ¢iktigini belirterek, gida ve benzin satislarinda taksitli
6deme konusunda bankalarin kendi aralarinda ¢éziim yoluna gidecegini s6yledi.
Bankalarin  diger taksitlendirme alanlarinda ise henliz bir anlasmaya
varmadiklarini ve gerekirse BDDK olarak énlem alacaklarini kaydeden Bilgin,
‘Her ne kadar 6yle olmadigi ifade edilse de, sorunlu kredi kartlarinda artis var.
Biz BDDK olarak bankalarin mali yapisini denetlemek ve &nlem almak
zorundayiz’ dedi.”

10. 10.2.2005 tarihinde MILLIYET Gazetesi'nde yer alan “Kartta ¢ok taksite
mddahale ederiz” baslikli haber su sekildedir:

“Kredi Kartlari ve Banka Kartlari Kanun Tasari Taslagi'ni gelecek hafta internet
sitesinde kamuoyunun gérusine acgacaklarini anlatan Bilgin, sunlari kaydetti:
"Taslag! bakanimiza arz edip kanunlasmasini beklemek istiyoruz. Ama onun
oncesinde kredi kartlarinin aligverigslerde taksitlendirimesiyle ilgili sektérde
herkes bir sekilde nehrin akintisina kapilmis gidiyor, onu gériyoruz. Bu akintiyi
bir sekilde durdururuz. Ama biz bunu sektériin kendi istegiyle yapmasini
istiyoruz. Bu arada Bankalar Birligi'ne de énemli gérevler diismekte. Ama eger
olmuyorsa taksitlendirme konusunda da gerekli alt dlizenlemelerle 6nlem aliriz.
Taslakta bunlar olmaz. Clinki kanun esnekligini kaybeder."
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11. 26.2.2005 tarihinde Hurriyet Gazetesi'nde yer alan “Kredi kartinda
centilimenlik arayisina ‘Rekabet’ engeli” baglikl haber su sekildedir:

“‘Kredi Kartlar1 Yasa Taslagi’na iligkin gérislerini 4 Mart'a kadar BDDK’ya
gbndermeye hazirlanan bankacilar, taslakta yer alan diizenlemelerden éte,
taslakta yer almayan taksit uygulamalari konusunda sikintida. Taslaga iligkin
degerlendirmelerini pazartesi glini Bankalar Birligi blinyesinde toplanarak
sekillendirecek olan bankacilar, taksit uygulamalari konusunda ise nasil hareket
edeceklerini bilemiyor. BDDK’nin 6zellikle gida ve akaryakit konusundaki taksit
uyarilarini dikkate alan bankacilar, uygulamada ise Rekabet Kurumu’nun ‘ortak
karar alamazsiniz’ uyarisina takiliyor. BDDK, ‘Bu isi biran 6nce ¢bziin’ diye
bastirirken, hicbir banka haksiz rekabete maruz kalmamak igin ‘ilk adimi atmaya’
yanasmiyor.

Bilgin ‘Siz Céziin’ diyor.

Kredi kartlarindaki taksit uygulamalarindan duyulan rahatsizligi her platformda
dile getiren BDDK Bagkani Tevfik Bilgin, &ézellikle gida ve akaryakita taksit
uygulamasinin kredi karti mantigina uymadigi goérisiinde. Yunanistan, Brezilya,
Fransa, Israil gibi iilkelerde de uygulanan taksitli alisverisin Tiirkiye'deki
yayginligini yanhg bulan Bilgin’e gbére, bu soruna formdiilii bankacilik kesimi
bulmali. Yaptigi son toplantida da taslakta yer almamasina ragmen taksit
uygulamalari konusuna deginen Bilgin, bankacilik kesiminden ¢6ziim bekledigini
yinelerken, su mesaji da gbéndermisti: ‘Eger, olmazsa biz de gerekli énlemleri
alma yolunda g¢alismalarimizi yapariz, bu gecikmez.’

Ortak karar alamazsiniz:

Pekgok bankaci da taksit uygulamalari konusunda Bilgin ile ayni gorisi
paylasmasina karsin, uygulama aynen devam ediyor. Clnkl bankacilar bu
konuda birlikte hareket edemiyor. Aralarindaki yogun rekabete karsin, sektérin
tamamini ilgilendiren konularda geg¢misten bu yana ‘centilmenlik anlasmalarr’
yapan bankacilarin kargisina bu kez Rekabet Kurumu engeli ¢iktl. Edinilen
bilgiye gére, Rekabet Kurumu ‘Ortak hareket edemeyecekleri, aksi takdirde ceza
ile kargilayacaklari’ konusunda bankacilari uyardi.

Bankacilar da rahatsiz:

Kredi Kartlari Yasa Taslagi’'na iligkin endiselerini BKM (Bankalararas: Kart
Merkezi) araciligiyla kamuoyuyla paylasan bankacilar, BBDK’ya yazili géris
bildirinceye kadar bu konuda yorum yapmaya yanasmiyor. Taslaga iligskin
endiseleri BDDK’ya ileterek ¢6zmeyi planlayan bankacilarin asil sikintisi taksit
konusunda ne yapacaklari. Kredi kartina yapilan taksitlerin ‘BDDK’nin getirecegi
yasal dlizenleme ve sinirlandiriimasinin dogru olmayacagi’ yéniinde hem fikir
olan bankalar, Rekabet Kurumu’nun uyarisi varken bu igi nasil formliile
edeceklerini disdndyor. Bu sikintiyr aktaran bir yetkili, durumu séyle aktardi:
‘Bankalarin eli kolu su asamada bagli gériiniiyor. Taksit uygulamalarinin 6zellikle
gida ve akaryakitta frenlenmesi gerektigi sektérde de kabul gériiyor ama bu is
nasil olacak? Bir banka bu uygulamaya son verip, digeri vermezse haksiz
rekabet yasanacak. BDDK bu igse sektoriin ¢éziim bulmasindan yana, sektérde
de bazi durinlerde taksit sayisinin azalmasi, gida ve benzin gibi tiketim
uriinlerinde  tamamen  kaldiriimas)  dugindliyor. Bankacilar  bir  yasal
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diizenlemeye gerek kalmadan, rekabet kurallarini dikkate alarak bu ise bir formdil
bulmak istiyor.”

1.2.2. Yapilan Gorugsmeler

Onaragtirma silirecinde raportorlerce TBB, banka ve perakendeci (gida ve
akaryakit) vyetkilileri ile gorusulmuas; ilgili tesebbuslerde yapilan yerinde
incelemelerde bankalarin Uye igyerlerinde taksit uygulamalar konusunda cesitli
yazigmalar elde edilmistir.

1.2.2.1. TBB ve Bankalar ile Yapilan Goriismeler ve Elde Edilen Deliller

1. Raportorlerce gorusulen Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Bankacilik ve
Arastirma Grup Bagkani tarafindan konuya iliskin olarak agsagidaki hususlar ifade
edilmistir:

“TBB’nin kredi kartlarinda taksit uygulamalari konusunda kamuoyu duyurusu
yapmak suretiyle bu uygulamanin risklerini anlatmak disinda herhangi bir faaliyet
olmamig, bankalari ybnlendirici herhangi bir karar almamistir. TBB’nin taksitle
ilgili calismalari baslatmasinda son dénemde hiikiimetten ve BDDK’dan gelen ve
bankalarin taksit uygulamalari ile fazla risk yarattigi yénindeki séylemlerin de
etkisi olmustur. Ancak TBB blinyesinde yapilan g¢alismalar, taksitlendirmenin
bankalarin mali biinyesinde yarattigi olasi risklerin hatirlatiimasindan ibarettir.”

9.3.2005 tarihli Turkiye Bankalar Birligi’nin Bankalarin Kredi Kartlari Uygulamalari
Hakkinda Duyurusu’nda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Son dbénemde taksitli harcamalarin blyiik bir kismi perakendeciler tarafindan
fonlansa dahi, kredi kartiyla taksitli satislardaki taksit sayisinin ve taksitli
islemlerin artmasi, taksitlerin ¢ok kisa vadede tliketilen mal ve hizmetleri de
kapsamasi ve kredi kartlarina iliskin 6zendirici uygulamalar bankalar agisindan
beklenen ekonomik faydayi olumsuz etkiledigi gézlenmektedir. Kredi kartlarinda
beklenen ekonomik faydanin gergeklesmesi igin bankalarin kredi kartiyla satin
alinan mal ve hizmetlerin tliketim 6mrt, fonlama maliyeti, fonlamanin ve kredinin
vadesi, kredinin geri 6denebilirligi, kredinin fiyatlanmasi, riskin dogru olgilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasi konularina 06zel bir énem vermesi gerekli
gériilmektedir. Ote yandan, kredi kartlari ya da diger bankacilik (riinlerinden
yararlanan yurttaslarimizin ihtiyaclari dogrultusunda en dogru driin ve ydntemi
se¢meleri muhakkak ki gereklidir. Sec¢im yapilirken, faaliyetleri en dogru
diizenlenen, denetlenen ve tiimiyle kayit iginde c¢alisan sektoriin bankacilik
sektori oldugu gbz 6niinde tutulmalidir. Yurttaglarimizin bu bilingle davranarak
bankacilik sektorii tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerinden blyik ¢ogunlukla
dogru yararlandiklari da agikardir. Sorunlarin banka mdsterilerinin sinirli sayili
kesimine ait oldugu degerlendiriimektedir. Bankalardan her tlirl(i kredinin ihtiyaca
en uygun olanini ve bu ihtiyaci en iyi karsilayacagina inandigi bankayi ve (riini
se¢cmek tiketicilerimizin en dogal hakkidir. Bankalarimizin da kendilerine emanet
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edilen tasarruflar kargihginda kullandirdiklari kredileri yasal diizenlemeler
cercevesinde geri almalari gérevieri ve sorumluluklari geregidir.”

19.8.2004 tarih ve 58 sayili Yonetim Kurulu Karar’'nda konuyla iliskili olarak
asagidaki hususlara yer verilmistir:

“2...tuketici kredileri ve kredi kartlarinda bankalarin yanhs uygulamalarinin
oldugu ddsgtindliyorsa bunlarin izlenmesi, denetlenmesinin daha dogru olacagi
ifade edilmigtir.”

“3. Kamuoyuna yansidigi sekilde tiketici kredileri ve kredi kartlarinda hassasiyet
yaratan bankacilik uygulamalari konusunda sessiz kalinmasinin sektér
tarafindan kabul edildigi gibi bir algilamaya yol agacagi belirtiimistir.”

“Bankalarca kredi kartlarinin pazarlanmasinda izlenen yéntemler kamuoyuna da
yansiyan s6z konusu hassasiyeti 6nemli élgiide etkilemistir. Bankalar kredi Karti
pazarlama politikalari nedeniyle ciddi elestiri almaktadir...Bu konuda yapilan
elestiriler hakli degildir. Kredi kartinda vade yapisi uzamigtir, taksitlendirme
uygulamalari nedeniyle kredi karti tiiketici kredisi gibi kullaniimaktadir.

Kredi kartlarinin taksitlendiriimesi uygulamasinda diizenleme yapilmasi yoluyla
ortak bir uygulama saglanmasi mimkinddir.”

3.12.2004 tarih ve 81 sayili Yonetim Kurulu Karari’'nda konuyla iligkili olarak
asagidaki hususlara yer verilmistir:

“Tiiketici kredileri ve kredi kartlarindaki gelismeler, kredi kartlarinda taksit ve
promosyon uygulamasi, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan bazi
sektérlerde kredi kartlarinda taksit uygulamasinin yasaklanmasina iligkin
Rekabet Kurumu’na yapilan bagvuru ile alinan yanit, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB)'nin kredi kartlari uygulamasina iliskin degerlendirmesi ile TOBB
Yénetim Kurulu’na yapilan sunum ve Kredi Kartlari Kanun Tasarisi ¢alismalari
hususunda Genel Sekreterin agiklamalarindan bilgi edinildi.

Yapilan gérismelerde; Kredi Kartlari Kanun Tasarisi’nin yakin bir zamanda
glindeme gelecegi bilgisi edinildiginden, bu konudaki gérislerin Tasariya iliskin
yapilacak ¢alismalar sirasinda degerlendiriimesine karar verildi.”

8.3.2005 tarih ve 14 sayili Yonetim Kurulu Karar’nda konuyla iligkili olarak
asagidaki hususlara yer verilmistir:

“Kredi kartlarina iliskin gelismeler ve uygulamalar gérisildi. Kamuoyunda
tartigilan, (lzerinde hassasiyetle durulan kredi dagitim ydbntemleri, taksitli
uygulama, faiz orani gibi konular ile kart sahiplerinin gelirleri ile iliskili olmayan
kullanimlarinin énlenmesine iligkin Oneriler tartigildi. Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu Baskani'nin 6zellikle taksitli kredi uygulamasi hakkinda
Tirkiye Bankalar Birligi'nin alinabilecek 6nlemler konusunda gériis olusturmasi
hususundaki taleplerine iliskin Yénetim Kurulu Baskani Ersin Ozince’nin
aclklamalarindan bilgi edinildi.

Uyeler tarafindan asagidaki hususlar belirtildi:



550

560

570

580

590

05-41/598-152

2. [Taksit uygulamasi ve promosyon harcamalari] banka sisteminde riskler,
artirmaktadir. Buna kargsilik getiri hizla diismektedir.

3. Taksit uygulamasi diinyada yaygin olarak kullanilan bir yéntem degildir.
Bizdeki uygulama benimsenip dinyada kabul gérmlis de degildir. Uygulamanin
bireylerin borglanma gdiciinii artirdigi ve tiketimi etkiledigi ok agiktir.

4. Kamuoyunun ve oforitenin bu konudaki hassasiyeti ile ge¢miste yasadigimiz
tecriibeler de dikkate alinarak Tirkiye Bankalar Birliginin mutlaka bir
degerlendirme yapmasi, bazi kararlar almasi veya alinabilecek kararlara iligkin
goris olusturmasi gerekmektedir.

5. Tlirkiye Bankalar Birligi rekabeti sinirlandiran bir karar almamalidir. Ancak
diinyadaki uygulamalar dikkate alinarak gelismelerin ekonomiye ve bankacilik
sistemine etkileri degerlendirilmeli ve lyeler uyariimalidir.

6. Piyasa mekanizmasi igcinde mali glice dayali bir stirecin nasil sekillenecegi
aclik degildir. Bazi konularda &énlem alinmasinda yarar vardir; kisa sirede
tiketilen uriinlerde taksit uygulamasinin diinyada uygulamasi yoksa buna dikkat
edilmelidir, taksitlerin giderek artan sayisinin banka sistemine zarar verecegi
dikkate alinmalidir.

7. Degerlendirmelerde esas olan rekabet olmalidir. Aksi 6nlemler hem haksizliga
neden olur hem de kayitdisiligi artirir. Bankalarimizin dikkat etmesi gereken
husus fonlamanin diizgin yapilmasidir. Kredi kart uygulamasini hikimet de
desteklemektedir. Burada riskler konusunda Uyelerimizin uyarilmasi kadar 6nemli
olan bunlarin uyulmasinin saglanmasi olmalidir. BDDK isterse bazi diizenlemeler
yapsin; getirilecek ©6nlemler riskle ilgilidir ve bankalarin mali yapilari ile
iliskilendirilebilir. TBB riskleri dikkate alarak lyelerimizi taksit sayisinin gézden
gecirilmesi hususunda uyarabilir. Bir uyari yapmadan uygulamacilarin bir araya
gelerek fayda maliyet analizi yapmalarinda yarar vardir.

8.Gecgmigten alinan dersler i1siginda, ileride yasanabilecek olumsuz gelismelerin
online gecgebilmek ve bankalarin itibarini korumak agisindan sektor olarak ¢aba
gosterilmelidir. Sektbre zarar verebilecek konularda Uyelerimizin dikkatini cekmek
rekabet kurallarina aykiri olmayacaktir.

Yapilan gériismelerde, kredi kartlarina iliskin uygulamanin degerlendiriimesi ve
alinabilecek 6nlemlere iliskin gériis olusturulmasini teminen Tlrkiye Bankalar
Birligi  Yénetim Kurulu dyelerinin bireysel kredilerden sorumlu (st diizey
yetkililerinin katilimi ile bir toplanti dlizenlenmesi hususunda Genel Sekreterligin
géreviendiriimesine karar verildi.”

2. Raportérlerce Akbank T.A.S. (Akbank) Uye isyeri Bélim Baskani ve Hukuk
Musaviri ile yapilan goérusmede asagidaki gorusler ifade edilmistir:

“‘Biz akaryakit ve gidada vade farksiz taksit uygulamasina 2003 sonlarinda
basladik. Bundan énce, vade farkll taksit zaten vardi ve hala da devam ediyor.
Yani tiiketici vade farkina razi olursa (cari faiz oranlarindan) taksitle édemeyi
tercih ediyor, bu durum gida ve akaryakit igcin de halen gegerlidir. Bu kapsamda
Carrefour, TANSAS, KIiPA, Migros, Kiler, Maxi gibi marketlerle ve akaryakitta ise
BP ile ¢alistik. Akaryakitta iki aylik, gidada ise ¢gogunlukla birer aylik kampanyalar
oldu. Bu kampanyalarda banka olarak bizim kazancimiz kartimizin kullaniminin
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ve ciromuzun artmasi; lye igyerlerinin ise mdgterilerinin ve cirolarinin artmasidir.
Bu anlamda taksit uygulamasi bizce faydali olmus, tliketicinin de 6nemli bir
ihtiyaci karsilanmistir. Toplam ciromuz iginde (Mart 2005 6rnek olarak belirtilirse)
%(....)u tek 6deme, %(....)’i taksitli alisverigten elde edilmistir. Taksitli islemlerde
pazar payi, 2004 icinde , %(....)dan , %(....-...)lere yikselmistir. Su anda
akaryakit ve gidada vade farksiz taksit yoktur, ancak az énce belirttigimiz gibi
vade farkli taksit devam etmektedir. Bunun sebebi, su dénemde ekonomik ve
sosyal konjonktiir geregi vade farksiz taksit uygulamasinin imajimiza negatif bir
etkisinin kuvvetle muhtemel olmasidir. Ancak O6niimiizdeki dénemde sartlari
yeniden degerlendirerek bu uygulamaya yeniden baslayabiliriz.”

Kurum kayitlarina 2.6.2005 tarih ve 3775 say: ile intikal eden yazida ise, Axess
ile gidada CarrefourSA lansmani ile Ocak 2004’te baslayan kampanyalarin, takip
eden donemlerde market sektorindeki Axess Uye isyerleri ile devam ettigi;
akaryakit sektdoruinde BP ile 17.7.2004-31.8.2004 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ilk kampanyanin ardindan son kampanyanin 31.3.2005 tarihinde
yapildigi; gida ve akaryakit sektorlerindeki kampanyalarda maliyetlerin paylasimi
acisindan belli bir standart bulunmadigi, sartlarin kampanya yapilan firmalara
gore degiskenlik gosterdigi fakat kampanya dénemlerinde daha uygun iskonto
oranlari ve/veya reklam destegdi verildigi; taksit sayilarinin, kampanya duyurulari
icin hazirlanan medya planinin ve diger tum kampanya mekaniklerinin firma ile
Axess uye igyeri grubunun ortak karari ile belirlendigi ayrica ifade edilmistir.

3. Raportorlerce Yapi ve Kredi Bankasi A.$. (Yapi Kredi Bankasi) Genel Mudur
Yardimcisi ile yapilan gérusmede asagidaki hususlar dile getirilmistir:

“2000 yilinda, su anda HSBC’nin binyesinde bulunan Advantage card ilk olarak
tekstil sektoriinde taksit uygulamasini baslatti denebilir. Advantage cardin tekstil
pazarindaki bagarisi ve daha sonra akaryakit gibi sektérlere de gegmesi
bankalarin kredi karti cirolarinin diismesine yol actl. Bunun (izerine ilk olarak
Finansbank, daha sonra Garanti Bankasi, Akbank ve s bankasi gibi bankalar
tekstil sektoriinde kredi kartina taksit uygulamaya basladi. Daha sonra, bankalar
kredi karti harcamalarinda blylk yer tutan gida ve akaryakitta da taksit
uyqulayarak pazar paylarini blyitme yarisina girdiler. Gida ve akaryakit
sektorlerinde taksit uygulamasi bu sekilde genigledi ve kisa bir stire éncesine
kadar da devam etti. Kanaatimizce bir lriine saglanan taksit miktarinin, Grdndn
omri ile paralel olmasi gerekmektedir. Zira érnegin gida gibi ¢abuk tiketilen
trtinlere taksit yapiimasi durumunda kart hamili sik sik alim yaptigindan gelecek
aylara iliskin borglari yliksek meblaglara ulasmakta ve bu durum bankalar
agisindan risk yaratmaktadir. Ozellikle de kredi karti harcamalarinin yaklasik
%40’k  kisminin gida ve akaryakit harcamalarina gittigi g6z éninde
bulundurulunca, bu sektérlerde yapilan taksitlerin bankalar agisindan blylik
riskler yarattigi ortaya ¢ikmaktadir. Akaryakit ve gida sektérlerindeki taksitler bir
suredir kamuoyunda da rahatsizlik kaynagi olarak glindeme gelmekteydi.
Bankalarin taksitten kaynaklanan blyik cirolari, yarattiklari risk itibariyle
sektoriin diizenleyici kurulusu olan BDDK tarafindan incelenmekteydi. Birgok
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banka da, taksidin ulagtigi boyutlar ve tiketiciler tarafindan bilingsizce
kullanilmasindan rahatsizlik duymaktaydi. Bununla birlikte ilk adimi atmak
konusunda bankalarin, pazar payl kaybetmek korkusu nedeniyle c¢ekinceleri
bulunmaktaydi. Durum bbéyleyken pazardaki en bliylik bankalardan biri olarak
taksit uygulamasina son verme karari aldik ve (ye isyerlerimize bu karari sézli
olarak telkin etmeye basladik. Uye isyeri anlasmamiz bulunan magazalarin
baska bankalarla da caligiyor olmalarindan dolayi taksitli satiglari sonlandirma
kararimiz bankalar arasinda kisa stirede duyuldu. Ayrica, BDDK baskani Tevfik
Bilgin’in de taksit konusundaki uyarilari takside son verilmesi yéniinde tetikleyici
etki yaratti. Bankalar arasinda taksit uygulamasinin sonlandirilmasina dair
herhangi bir anlasma bulunmadigi gibi, her an baska bankalarin pazar kazanmak
amaclyla gida ve akaryakita taksit yapmaya tekrar baslayabilecegi de bir
gercektir.”

4. Raportérlerce Tlrkiye is Bankasi A.S. (is Bankasi) Genel Midir Yardimcisi
ile yapilan gorismede asagidaki gorusler ifade edilmigtir:

“‘Kredi kartlarinin bir taksit araci olarak kullaniimasi 2000’li yillarin basinda
basladi. Bundan énce de, bankalar gegitli sektérlerde faaliyet lye isyerleri ile
yaptiklar1 anlasmalar cergevesinde taksitlendirme yoluyla tliketici finansmani
saglamaktaydi. Kredi kartlarinin taksit igcin kullaniimasi son yillarda gerceklesen
bir uygulamadir. Oncelikle, Is Bankasi kredi karti markasi (maximum) bir
kurumsal marka olarak Is Bankasi’nin bir alt markasidir. Sektérde faaliyet
gosteren birtakim bankalar, kendi kredi markalarinin degerini arttirmak amaciyla
kredi karti pazarlamalarinda agresif davranmakta ve bu bankalar igin kredi karti
markasi bankanin kendisinden daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. is Bankasi, kredi
karti dagitirken, hamilin risklerini dikkatli bir sekilde inceler ve bu nedenle diger
bankalara gére daha zor kredi karti verir. Aslen is Bankasrnin kredi karti
faaliyetleri kendi bagina bir amag olusturmaz, taktiksel olarak mdigterilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak amachidir. Bu c¢ergevede bankanin taksitli kredi karti
cirosunun toplam kart cirosuna orani %(....) tir. Taksitli satis kampanyalari
genellikle 1-2 ay gibi kisa siireler igin yapilir ve bu sirenin sonunda sona erer.
Banka olarak belirledigimiz stratejimiz ve risk ybnetimi ve karlilik analizlerimiz
cercevesinde 2005 yili iginde asama asama bu uygulamayi azaltmayi hedefledik.
Kredi karti promosyon faaliyetleri ve kampanyalarin finansmaninin yapilma sekli
kampanyadan kampanyaya farklilik géstermektedir. Genellikle maliyet (ye isyeri
ile paylagilir. Tekstil ve beyaz esya gibi lriinlerde kar marjlari yiiksek oldugundan
hem isyeri hem de banka igin bu ekstra maliyete katlanmak ileride kari
arttiracaktir. Ancak gida ve akaryakit gibi glinliik tiiketim maddelerinde kar marji
dislk oldugundan taksit yoluyla finansman ne banka ne de isyeri agisindan karli
olmaktadir. Taksit ve puan uygulamalarinin arasinda iki 6nemli fark
bulunmaktadir. ilk olarak bu sektérlerde taksit uygulamasi kredi riskinde artis
yaratmaktadir. Ozellikle uzun vadeli taksit uygulamalari ve é6zellikle de giinliik
tliketim maddelerinin taksitle finansmani bankalarin batak risklerini arttirmaktadir.
Ikinci olarak puan uygulamasi aslen bir sadakat programidir. Zira bir kredi
kartinda kazanilan puanlari harcamak igcin yine o kartin kullaniimasi
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gerekmektedir. Kredi karti kampanya uygulamalarinda odak noktasi grup
karlihgindan ziyade banka ve isyeri bazinda satiglari mimkin oldugunca
arttirmaktir. Maximum kartta (dye isyeri adedimiz (...... ) olup, c¢ok ortakli kart
programlari lye isyerleri ile ortak olarak satiglari arttirmayi hedefler. Bu nedenle
farkli gruplara dahil bankalar ve akaryakit ile perakende firmalari arasinda
kampanya c¢alismalar yapilir. Kredi kartinda taksit uygulamasinin bu boyutlara
ulasmasi bankalari oldugu gibi bizzat perakende ve akaryakit firmalarini ve
ayrica BDDK’yi da rahatsiz etmeye basladi. Perakendeciler uygulamanin
baslarinda satislarindaki artislardan memnundular. Zaman iginde hemen blitiin
perakendecilerin taksit yapmaya baslamasiyla bu satis artigi avantajini yitirdiler.
Bu nedenle taksitli satiglar onlar igin de kiilfet olmaya basladi. Diger taraftan
bankalarin kredi karti taksitleriyle yarattiklari riskler bankacilik sistemini etkiledigi
icin sektérin dlzenleyici kurulugsu BDDK da bu konudaki hassasiyetini ¢esitli
sekillerde kamuoyu ve bankalara duyurdu. Bu da bankalarin taksit faaliyetlerini
tekrar gbzden gecgirmelerinde, bunun sonucu olarak bazi sektorlerde bu
faaliyetlere son vermelerinde ve bunlari azaltmalarinda etkili oldu. Genel olarak
taksit sayisini azaltma bankamizin 2005 yili stratejisidir. Bu konuda diger
bankalarla ortak bir kararimiz bulunmamaktadir.”

Turkiye s Bankasi A.S. tarafindan Kurum’a gonderilen yazida, is Bankasi’nin
gida sektdriinde 2004 yilinda Begendik, Kiler, KiPA, Migros, REAL ve Tansas ile;
2005 yilinda Begendik, Gima, Endi, KiPA, Pehlivanoglu, REAL ve Tansas ile
taksit kampanyalari gergeklestirdigi; Amasya, Ankara, Artvin ve Trabzon'da da
cesitli bolgesel firmalarla taksit kampanyalar yudrataldugu; 7.2.2004 tarihinde
Kiler ile baglayan gida sektorindeki taksit kampanyalarina 31.3.2005 tarihinde
son verildigi; akaryakit sektorinde ise sadece Petrol Ofisi A.S. ile taksit
kampanyalari yudrutaldugu ve 7.6.2004’te baslayan uygulamanin 31.3.2005'te
sona erdigi belirtiimektedir.

5. Raportdrlerce gorisilen Garanti Odeme Sistemleri A.S. Hukuk Misaviri
tarafindan asagidaki gorugler ifade edilmistir:

“Kredi kartina gida ve akaryakit aligverigleri igin taksit uygulamasi son yillarda
Garanti Bankasi olarak bizim de pazar payimizi arttirmak ve rekabette geride
kalmamak amaciyla yapmis oldugumuz bir uygulamaydi. Fakat kredi karti
cirosunun yaklasik %(....)'ini olugsturan bu harcamalara taksit yapilmasi,
harcamalara yapilan kredilendirmenin azalmasina ve bu yolla elde ettigimiz faiz
gelirlerimizin diismesine yol acgtl. Sonug olarak kredi karti faaliyetlerimizden elde
ettigimiz karlarda azalma yagayinca, 2005 yili igin éncelikle gida ve akaryakitta
taksit uygulamasini sonlandirmaya ve éncelikli olarak tekstil ve diger sektérlerde
de taksit sayisini azaltmaya karar verdik. Diger bankalar da ayni gekilde
karliliklarinda yagadiklari digls nedeniyle taksit uygulamasini sinirlandirma
yoluna gittiler. Diger taraftan diger dlizenleyici otoritelerin de bankalarin kredi
kartina taksit uygulamalarini bankalar agisindan fazla risk yarattigi gerekgesiyle
elestirmesi simdilik bazi sektérlerde taksit uygulamalarina son vermemizde etkili
oldu. Bankalar taksit uygulamasina son verirken herhangi bir sekilde ortak bir
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karar almamislardir. Kredi karti pazarinda énde gelen bankalardan birisi olarak
gida ve akaryakit sektérindeki isyerlerimize taksit uygulamalarina son
verecegimizi bildirmemiz, diger bankalari da ayni ybnde hareket etmek
konusunda cesaretlendirmis ve ayni yolu takip etmelerini saglamis olabilir. Ancak
bankalar arasinda bu konuda herhangi bir anlasma yapilmadigi gibi rekabeti
kisitlayici herhangi bagka bir faaliyet de olmamistir.”

6. Raportorlerce gorusulen Finans Bank A.S (Finans Bank) Genel Mudur
Yardimcisi ve Plastik Kartlar Birim Yoneticisi tarafindan asagidaki gorusler ifade
edilmistir:

“Biz gidada vade farksiz taksit uygulamasina Haziran 2000°den énce, Mayis
civarl bagladik, akaryakita Tirk Petrol ile yapilan kisa sureli ¢alisma haricinde
taksit yapmadik. Gidada GIMA ile ¢alistik; 15 milyon ve (izeri 2 taksit seklinde ve
vade farksiz olarak. (....................... ). Bizim ac¢imizdan faydasi;; GIMA
mdugterilerine kartimizi pazarladik. (....... ) olan kart sayimiz su anda (.............. )
tizerine ¢ikti. Daha sonra maliyetin magaza ile banka arasinda dagiimasi talebi
geldi ve taksit sayilari artti. Bu gelismeler (zerine taksit uygulamasi bizim
acimizdan eski cazibesini biraz kaybetti, zaten son dénemlerde faizler de
digtiginden, eskisi kadar karll olmamaya basladi. Enflasyonun diismesi ile
birlikte migteriler igin fiyat artislarinin azalmasi gidada taksidin cazibesini azaltti.
Bu gelismeler sirasinda basinda ¢ikan bazi agiklamalar ve bir iki kart hamili
hakkindaki (ziicii haberlerin de etkisiyle kamuoyunda taksitli kredi kartlari
aleyhinde bir kanaat hasil oldu, sonu¢ olarak kredi kartlari konusunda yasal
diizenleme c¢alismalari da Ustiine gelince, zaten bizim agimizdan eski cazibesini
yitirmig olan bu (riini (gidada taksit) kaldirmanin zamani olduguna karar verdik
ve 25 Mart 2005°te taksite son vererek puan uygulamasina ybéneldik. Zaten
ekonomistlerin sbyle bir gbriglt var: bir malin taksit sayisi o malin kullanim
omriinden uzun olmamalidir. Biz grup olarak bu gérise katiliyoruz ama bazen
piyasadaki rekabete ayak uydurmak amaciyla uzun vadeler uygulayan bankalar
da olmustur. Dolayisiyla taksit uygulamasinin sona erme sireci tamamen
ekonomik ve sosyal sebeplerden kaynaklanmistir. Biz en erken son veren
bankalardan biriyiz (HSBC’den sonra ikinci olarak biz kaldirdik), ve bu kararimiz
diger bankalarla aramizdaki bir iletisimden kaynaklanmamaktadir, bahsettigimiz
sartlari degerlendirmemiz sonucu bagimsiz olarak verdigimiz ticari bir karardir.”

Diger taraftan Finans Bank tarafindan gonderilen yazida asagidaki hususlar
belirtilmistir:

“Gima’da vade farksiz taksit uygulamasi 2000 yilinin Mayis ayinda baslamis,
25.03.2005 tarihinde ise sbézkonusu uygulama sona ermigtir. Kampanya adetleri
ve slreleri dénemsel olarak degismekle birlikte, belirli limitler (zerindeki
harcamalara, iki veya Uli¢ taksit seklinde gergeklesmistir. Bazi dénemlerde alt
limitsiz taksit uygulamalarina gidilmig, bazi dénemlerde taksit sayisi dort veya
altya UlaSmMISHL. (... o e )
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GOP Pazar'da vade farksiz taksit uygulamasi, 2004 yilinin Nisan ayinda
baslamis, 25.03.2005te sona ermigtir. Bu siire boyunca alt limitsiz vade farksiz

iki taksit kampanyasi uygulanmis, ertesi giin (..................... ) komisyon orani ile
calisiimigtir. Firma yayinladigi aylik insertlerle CardFinans logosunu kullanarak
duyuru yapmig, (....cccovevviiniinnn.. ) katkisi olmamisgtir.

Maxi Market'te vade farksiz taksit uygulamasi 01.08.2003’te baglamis,
25.02.2005°te sona ermisgtir. Bu stire igerisinde, alt limitsiz iki taksit, dort taksit, ve
alti taksit kampanyalari yapilmistir. (...........ccooiiiiiiiiiiiiannn, ). 25.02.2005
tarihinden itibaren food tarafinda taksit sona ermistir. Nonfood tarafinda vade
farkll yapilmaktadir.

Almer'de vade farksiz doért taksit uygulamasi 01.06.2004°te baslamis,

10.09.2004°’te sona ermistir. Bu tarihler (..............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiea ).
Vade farksiz alt taksit uygulamasi 15.10.2004’te baslamis, 25.03.2005’te sona
IMISHE (oo, ). Perakende sektériniin yapisi

geregi kampanya kararlari kargilikli gériismeler sonucu kisa bir sirede
alinmakta, genel uygulama olarak s6zlli mutabakat yeterli sayilmaktadir.”

7. Raportorlerce gorusulen HSBC Bank A.$. (HSBC) Kart Yodnetimi Grup
Baskani tarafindan asagidaki gorusler ifade edilmistir:

“Biz HSBC olarak 2004 Ekim, Kasim dénemine kadar akaryakit ve gidada taksit
uygulamasi yapmayi uygun bulmadik. Ancak rakiplerimizin faaliyetini
gbzlemleyerek konuyu degerlendirdik ve yaklasmakta olan Ramazan ayinin da
etkisi ile kisa dénem igin TANSAS, KIPA ve GIMA ile gida ve gida digi iriinleri
de kapsayan taksit kampanyalari gergeklestirdik. Bu uygulamada kartimizin
gorundrltugini artirmak bakimindan faydali oldu. Ancak akaryakit driinlerinde
herhangi bir taksit kampanyasi calismasi yapmadik. Uygulamanin maliyeti
isyerlerine gére degisen oranlarda paylasiimistir. lliskinin esasini (yelik
s6zlesmesi teskil etmekte, taksit icin ayri bir sézlesme imzalanmamaktadir.
Detaylar karsilikli teati edilerek kararlagtiriimakta idi. Ramazandan sonra bir kez
de Subat 2005’te yine ayni market zincirleri ile yine ayni kapsamda kisa sdreli bir
taksit kampanyamiz oldu. Daha sonra market zincirleri ile bir taksit kampanyamiz
olmadi. Bu kampanyalarda en fazla 4 ay taksit uyguladik. Bugdn itibariyle gida ve
akaryakit sektérlerinde bir taksit kampanyamiz bulunmamaktadir. Taksit
uygulamalarimiz ile ilgili olarak higbir banka ile de temasimiz olmamistir.”

8. Raportorlerce gorusulen Kogbank A.S. (Kogbank) Grup Muduaru tarafindan
asagidaki hususlar ifade edilmigtir:

“Kogbank olarak gida ve akaryakit aligveriglerinde kredi kartina taksit
uygulamalarini bir sidredir yapiyorduk. Hala da, gida ve akaryakit digindaki
aligveriglerde taksit uygulamalarina devam etmekteyiz. Ancak bu sektérlerdeki
ylksek sayidaki taksitlerin bankamizin Kkredi riskinin ylikselmesine sebep
olmasindan dolay! taksit uygulamasinin bankamiza zarar verdigini gérdik ve
yakin zamanda bu uygulamaya son verdik. Kanaatimce diger bankalar da, taksit
uygqulamasinin yarattigi riskleri ve getirdigi baska sorunlari farkederek, gida ve
akaryakitta taksit uygulamasini sonlandirdilar. Bununla birlikte sunu da belirtmek
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isterim ki bankamiz taksit uygulamasina son verdigi gida ve akaryakitta ekstra
puan ve indirim uygulamalarini siirdiirmektedir. Ornek olarak grup sirketimiz olan
Migros magazalarinda haftanin belirli bir giiniinde Kogbank kredi karti
kullanilarak yapilan alisverislerde gida da dahil olmak (zere %5 indirim
vermekteyiz. Diger taraftan Kogbank olarak, blitiin sektérlerde taksit sayilarimizi
giderek dulsirmeyi strateji olarak belirledik; zira banka olarak karliigimizi
disdren ve riskimizi arttiran bu uygulamayir sinirlamamiz  gerektigini
disdndyoruz. Ayrica son dénemlerde taksit nedeniyle borglanma oranlarinin
ylkselmesi ve bu konunun kamuoyunda ve cesitli resmi makamlar nezdinde
glindeme gelmis olmasi da bankamizin taksit ile ilgili kararini vermesinde énemli
bir etken olarak ortaya cikt1.”

Kurum kayitlarina 17.5.2005 tarih ve 3313 sayi ile intikal eden yazidan, gida
sektorunde Migros ile yudratulen ilki 1.9.2004-30.9.2004 tarihleri arasinda
gerceklestirilen taksit kampanyalarina 31.3.2005 tarihinde son verildigi
anlasilmistir.  Yapilan kampanyalar donemsel olarak degismekle birlikte,
uygulamada 4 ila 12 ay arasinda degisen taksit sayilarinin, tek 6demede puan
uygulamalarinin ve tek Odemeli aligverislerde indirim kampanyalarinin es
zamanli olarak gerceklestigi gorulmektedir. 31.3.2005 tarihinden itibaren ise gida
harici aligverigler icin taksit imkani mevcut iken gida aligverislerinde haftanin bir
gunu icin indirim olanagi getirildigi belirtiimistir. Akaryakit sektorinde Kogbank
kredi kartlarina taksit uygulamasinin ‘anlagmali’ OPET’lerde 16.12.2003 tarihinde
bagladigi ve 31.3.2005 tarihinde sona erdigi ifade edilmistir. Kampanya en fazla
3 taksit uygulamasi yapilmis olup, 31.3.2005 tarihinden itibaren ise harcama
araliklarina gore artan oranlarda puan uygulamasina gegcildigi gorulmektedir.

9. Turk Dig Ticaret Bankasi A.S. (Disbank) tarafindan Kuruma gonderilen
yazida, taksitli harcamaya konu tum Grun ve hizmetler gibi, akaryakit ve gidada
taksit uygulamasinin bankacilik sektdorinin genelinden ¢ok kredi karti
hamillerinin tercihi ile ilgili bir durum oldugu, kart kullanimini artirmaya yonelik
kampanya olarak degerlendirilebilecek bu kampanyalarin sonucunda harcanan
maliyet ile elde edilen getirinin ticari olarak anlamli bir sonu¢ vermedidi
durumlarda bu tur uygulamalarin sdrekliliginin - mimkun olamayacag ifade
edilmistir. Taksit uygulamasinin kampanya yapildigi donemlerde gegici olarak
ciro ve pazar payi artisi saglamakla beraber kampanyanin bitimi ile ciro ve pazar
payinin tekrar normal seyrine dondugu belirtilmistir. Kampanya yapilan sektorler
0zelinde maliyet paylasiminin farklihk gosterdigi, ticari sartlarin izin verdigi dlgude
maliyetlerde paylasim yoluna gidildigi veya kampanyanin niyetine bagl olarak
Uye isyeri ve/veya banka tarafindan maliyetin kargilandigi ¢esitli uygulamalarin
bulundugu ifade edilmistir. Digbank olarak akaryakit sektorinde taksit
uygulamasina 7.7.2004 tarihinde Petrol Ofisi A.S. ile baglandigi ve son
kampanyanin 28.2.2005 tarihinde gerceklestirildigi, gida sektorindeki taksit
kampanyalarina ise 24.12.2005 tarihinde baslandigi ve 28.2.2005 tarihinde son
verildigi belirtiimigtir. Taksit uygulamasinin sona erdiriimesi konusunda TBB
tarafindan herhangi bir yazili veya s6zlu tavsiye ya da yonlendirmenin olmadigi
ifade edilmistir.
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10.Tdrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O (Vakifbank) tarafindan sunulan yazida
asagidaki bilgilere yer verilmistir:

“‘Bankamizca da bazi (ye igyerlerinde kredi kartlarina taksit uygulamasi
bulunmaktadir. Gida ve akaryakit sektériine ybnelik olarak kredi kartina taksit
uygulamasi, Bankamiz (ye isyerlerinin mal satislarini taksitlendirme, dolayisiyla
mal satisini arttirma ihtiyaglari nedeniyle talepte bulunmalari tizerine 2002 yilinda
baslatiimigtir. Kredi karti ile mal alimlarinda satis bedelinin taksitle 6denmesine
yobnelik gerek Uye igyeri gerekse tiiketici ihtiyaci ve talebi bu sekilde karsilanmig
olmaktadir. Ancak Bankamizca yapilan, “ vade farksiz taksit uygulamasi “
degildir. Zira vade farksiz taksit uygulamasi, VakifBank’ta benimsenen bankacilik
anlayisina aykiri olmasi nedeniyle Bankamizca uygulanmamaktadir. Bu durumda
vade farklari igyeri tarafindan Bankamiza 6denmektedir. Bankamizca, gida ve
akaryakit sektoriine yoénelik kredi karti ile taksitli satis yapilmasi igin, 6zel
promosyon, reklam vs. gerektiren kampanyalar diizenlenmemistir. Uye
isyerlerinin mal satislarini taksitlendirme ihtiyaglari dogrultusunda, iyi iligkiler
icinde bulunulan (ye isyerlerini piyasa rekabet ortaminda zor durumda
birakmamak ve magdur etmemek amaciyla kisitll olarak Bankamiz kredi kartlari
ve POS cihazlari kullandirilmigtir. Ancak Bankamiz, tiketimi kisa sireli olan
mallara taksit yapilmasini higcbir zaman benimsememigtir. Zira sb6zkonusu
uygulama VakifBank’in bankacilik anlayisi, politikasi ve pazarlama anlayigina
ters dismektedir. Nitekim Tiirkiye geneline yayilmis zincir marketler ve akaryakit
istasyonlarina yénelik taksit ¢calismamiz veya kampanyamiz bulunmamaktadir.
Gida ve akaryakit sektoriine yénelik taksitli satis yapan (lye igyerlerimiz, biyiik
cirolara sahip bulunmamaktadirlar. Kredi karti uygulamasi iginde, gida ve
akaryakit sektériine ybénelik olarak taksitlendirme yapilmasi, yukarida da
belirtildigi (zere Bankamizca benimsenmemektedir. Ancak iyi iligkiler iginde
bulunulan (ye igyerleri talepleri ve miigteriye sadakat ilkesi dogrultusunda, lye
isyerleri talepleri olabildigince kargilanmaya c¢alisiimaktadir. Bu amacgla taksit
uygqulamasi yapilmaktadir. S6z konusu taksit uygulamalarinin bankalar agisindan
herhangi bir yarari bulunmadigi ddgtntlmektedir. Uygulamanin bankalar igin yol
actigr zarar ise, sifir faizli kredilendirme dolayisiyla ugranilan zarardir Ki,
Bankamizda béyle bir kredi politikasi bulunmamaktadir. Daha énce belirtildigi
gibi, gida ve akaryakit sektériine ybnelik olarak, Bankamizca herhangi bir
kampanya diizenlenmemistir. Bu nedenle sona erdirilen herhangi bir kampanya
da bulunmamaktadir. Belirtilen sektérlerde taksit uygulamasina son verilmesi
hususunda bankalararasinda alinan ve Bankamizin da katildigi herhangi bir
resmi karar bulunmamaktadir. Uye isyerlerinin miisterilerine taksitli mal satma
talepleri, piyasa rekabet kosullari dikkate alindiginda en tabii haklari olarak
gorilmektedir. Ancak gida ve benzin gibi bir defalik ve kisa émdirlii tiiketim
mallarinin taksitle alimi halinde, alinan malin taksidi bitmeden ayni maldan
onlarca defa daha ihtiya¢c dogabilmekte ve bu durumda da biriken taksitlerin
6denmesi tiketiciler acgisindan imkansiz hale gelebilmektedir. Bu yolla
tuketicilerde yanlis harcama aligkanliklarina neden olunmasi ve bu aliskanlhgin
gitgide yerlesmesi, sosyal problemlere yol acgmaktadir. Dolayisiyla kredi
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kartlarinin kullanilmasi suretiyle yapilacak mal alimlarinda taksitlendirmenin
dayanikl tiiketim mallarina ybnelik olmasina 6zellikle dikkat edilmesi gerektigi
disdnidlmektedir. Dolayisiyla bankalar tarafindan (ye isyerlerine verilen bu
destegin dayanikli tiketim mallari ile sinirli olmasi ve taksitlendirmeye bu amacgla
devam edilmesi uygun olacaktir.”

11.Denizbank A.S. tarafindan sunulan yazida asagidaki bilgilere yer verilmigtir:

“Denizbank Kredi Kartlarinda taksit uygulamamiz mevcuttur. 2003 yazi itibari ile

gida ve akaryakit sektoriinde faaliyet gbsteren (lye isyerlerine ybnelik taksit
kampanyalarina katihmimiz baglanmigtir. Halihazirda gida ve akaryakit
sektoériine ybnelik siren bir kampanyamiz mevcut degildir. Cegitli zamanlarda
akaryakit sektériinde Shell, Gida sektériinde Tansas, Carrefour, Champion,
Begendik ve Maxi en sik kampanya diizenlenen firmalardir. Akaryakit ve gida
sektoriinde yapilan kampanyalar ciro arttirici nitelikte kampanyalar olmustur. Son
kampanyamiz Nisan 2005te bitmistir. Bu konuda alinmis bir karar yoktur,
kamuoyunda bu konu bankalarin aleyhine bir sekilde dile getirildiginden, bu
konudaki faaliyetlerimiz azaltiimistir.”

1.2.2.2. Marketler ve Akaryakit Dagitim Sirketleriyle Yapilan Goriigmeler ve
Elde Edilen Deliller

1. Raportorlerce gorasilen (. ......coovoeviiiiiiinininnnn ) tarafindan asagidaki
hususlar ifade edilmistir:

Subat 2004te ve (............... )la Eylil 2004’te bagladik ve gidada taksit
uygulamasi 1 Nisan 2005’e kadar sirdi. Mart ayinin sonunda bankalar 1
Nisan’dan itibaren taksit yapmamak konusunda anlastiklarini bize bildirdiler. Bu
uygulama cergevesinde 1 Nisan’dan itibaren biz de gidada taksit kampanyasini
kaldirmak zorunda kaldik. Hatta bu tarihten sonra (...............ccocviiiiiiiiiiniinnn, )
triinlerde de taksit yapmamiz mimkin olmamigtir. Biz bu tarihten sonra
bankalara taksit tlrli kampanya Onerileri gétlirmemize ragmen, bu teklifler
bankalar tarafindan hentiz kabul edilmedi. Taksit kampanyalari pazar payimizi
arttirmak icin 6nemli bir aractir. Biz taksitle varolan ciro ile kayitl perakendeciligi
gelistiriyoruz. Organize perakendeciler olarak, kayitdisi ekonominin kayit altina
alinmasinda énemli bir islevimiz oldugunu disiiniyorum. Bu anlamda béyle bir
karar mdigteri kaybina yol ag¢mustir ve ciro anlaminda bizi etkilemigtir.
(e, ) olarak biz, gida digi Uriinlerin de magazamizda bulunmasi ve
satiglarimizda énemli bir yer tutmasi sebebiyle, bankalarin taksit uygulanmasina
son vermeye yoénelik olarak aldiklari bu karardan en az etkilenecek durumda olan
perakendecilerden biriyiz. Zaten taksit yapildigi dénemde tliketiciler sadece
gidaya taksit yapmadilar, toplam satin aldiklari d(riinler (zerinden taksit yaptilar.
Dolayisiyla triinlere gére taksit yapiimasi fikrini dogru bulmuyoruz. Fakat yine
de, gidada taksit yapilip yapilmamasina bankalarin degil, tlketicinin karar
vermesi gerektigini dlsinilyoruz. Bankalarin taksit kampanyalarinin ardindan
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uygulamaya basladigi daha fazla puan, erteleme ve indirim gibi uygulamalarin
taksit kampanyalari gibi hanehalki gelirine birebir etkisi olmayacagindan ayni
oranda verim alinabilecegini diisiinmiiyorum. Uyguladigimiz satig ve pazarlama
stratejilerinin (taksit kampanyalari dahil), 6zellikle son iki yilda karliligimiz
tzerindeki olumlu etkileri firma olarak Tiirkiye’de bliyime karari vermemizde
o6nemli bir etken olmustur.”

(hereeeneenn, ) tarafindan Kurum’a gonderilen cevap yazisi ve eklerinde, taksit
uygulamasinin sona ermesine iligkin yazil bir bilgiye ulagilamadigdi, ancak gerek
sOzIlu gorismeler gerekse de bu tarihten sonra yudrutilmek istenen gida taksit
kampanya taleplerinin cevapsiz kalmasi hususlarindan durumun anlasildigi ifade
edilmekte, bankalarla ortaklasa dizenlenen vade farksiz taksit kampanyalarinda,
faiz maliyetlerinin, teklife gore paylasim seklinde oldugu ifade edilerek kampanya
ornekleri sunulmakta, gida Urunlerini kapsar sekilde yapilan son kampanyanin
10.2.2005-31.3.2005 tarihleri arasinda gergeklestigi beyan edilmistir.

2. Raportorlerce gorusilen (........cocveviiiiiiiiiiniinnnnnns ) tarafindan asagidaki
hususlar ifade edilmistir:

“Gidada vade farksiz taksit uygulamasina 2003 yilinda, 2 taksit ile basladik. Iki
taksit bizce makul bir uygulama idi. Ancak daha sonra rakibimiz (............ ) taksit
sayisini artirinca biz de artirmak zorunda hissettik. Taksit uygulamasi bizim
ciromuzun artmasinda etkili oldu. Ancak zamanla insanlarin borglarinin artmasi,
gidada taksit bakimindan bizi rahatsiz etti. Vade farksiz taksit uygulamasinda
Yapi Kredi ve isbank ile ¢aliStiK. (...........c...coeueeuiiiiiiiiiieaiin ). Kampanyalar
ortalama olarak 4-5 ay taksit seklindeydi. (.............ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, ).
Biz her ay bir sonraki ayin planlamasini yapip tiiketiciye nasil bir kampanya
sunacagimizi belirleriz. En son kampanyamizin devam etmekte oldugu Mart
ayinda, Nisan ayi igin bankalara nasil bir kampanya yapilabilecegi konusunda
soru yénelttigimiz zaman, birlikte c¢alistigimiz bankalar tarafindan bize 1
Nisan’dan itibaren gidaya vade farksiz taksit uygulamasi yapmayacaklarini, bu
konuda bankalar arasinda sézlii bir mutabakat saglanmig oldugunu bildirdiler.
Bunun lzerine diger bankalarla temasa gectigimiz zaman onlardan da ayni
cevabi s6zlii olarak aldik. Daha sonra rakiplerimiz olan stipermarketlere farkli ve
ayricalikli davranilip davranilmadigini 6grenmek amaciyla, bélge mud(irliiklerimiz
kanaliyla aragtirdigimizda, uygulamanin tim marketler igin ayni oldugu bilgisine
ulastik. S6z konusu taksit uygulamasinin finansal yiiki eskisine oranla artmig
oldugundan ve yukarda bahsedilen kaygilardan dolayr zaten biz de taksit
uygulamasindan hosnut olmadigimizdan, bu gelisme hakkinda olumsuz
disinmedik. Tek kaygimiz ciromuzda azalma olmasi idi, ancak tiiketicinin kisa
zamanda bu yeni duruma alisacagini diisiiniiyoruz. Ustelik bu gelisme sayesinde
tuketiciler de harcamalarini kontrol altina alma ve blitgce acgisindan toparlanma
imkani bulacaklardir. Taksit uygulamasi ancak boyle radikal bir kararla
kaldirilabilirdi. Aksi durumda, bir bankanin ya da bir marketin bunu tek basina
kaldirmasina piyasadaki rekabet sartlari izin vermezdi. Su anda gida disi
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uriinlerde vade farksiz taksit uygulamasina devam ediyoruz, bizce kullanim émrt
kisa olan mallarda uzun vadeli taksit yapiimasi igin dogasina aykiridir.”

P ) yetkilisine gonderilen e-posta mesajinda ise
su ifadeler yer almaktadir:

“‘Bankalar arasinda, yazili olmayan ancak soézlii olarak varilan bir mutabakat
basina ve dolayisi ile bize de yansimig bulunmaktadir. Bu mutabakata gére gida
ve hizli tiiketim drtnlerinde halen uygulanmakta olan taksitlendirmenin 1 Nisan
2005 tarihinden itibaren sonlandiriimasi distnilmektedir. Bazi bankalar artik bu
tur drinlere taksit yapmayacaklari ybnindeki kararlarini yazili olarak (ye
isyerlerine bildirmektedirler. Bu vesile ile (............... ) sizin konu ile ilgili tavir ve
hareket tarzinizi net olarak bilmek istemekteyiz. Bu karariniza dayanarak biz de
gelecekteki satis ve kampanya stratejilerimizi sekillendirecegiz. Konu ile ilgili
yanitinizi en kisa strede bildirmenizi 56nemle rica ederiz.”

E-posta mesajina cevaben (............... ) yetkilisi tarafindan gonderilen 15.3.2005
tarihli e-posta mesajinda ise su ifadeler yer almaktadir:

i PP ) olarak, (............. ) kredi karti mugterilerimizin her zaman avantajli,
rahat ve glvenli kredi karti kullanimina sahip olacaklar pek ¢ok sektérde yer
alan Tlrkiye’nin en blylik perakendecileri ile ¢alismayi kendimize ilke edindik.
Perakendecilerimize karsi Bankamiz mdsterilerinin givenligi ve geri 6deme
riskleri Bankamiz sorumlulugundadir. Bankamizca yapilan risk degerlendiriimesi
cercevesinde kart hamillerimizin gdnlik ihtiyaglarinin taksitlendiriimesinin
borgluluklarinda artis yarattigi ve geri édemelerde bazi sikintilara yol actigi
degerlendirilmis olup, gida sektérii gibi tiiketicinin glinliik ihtiyaglarini karsiladigi
ve her gin/her hafta yapmak zorunda oldugu aligverislerin geri 6denmesinde
kredi karti klasik yapisi disina ¢ikilmasini ve vade opsiyonu sunulmasini uygun
bulmuyoruz. Bu nedenle de Bankamiz O6nimiizdeki ayda gida sektériindeki
perakendecilerimizle herhangi bir taksit kampanyasi yapmayi planlamamaktadir.
Ayrica, perakendecilerimizden de Bankamiza bu konuyla ilgili bugiine kadar
gelen herhangi bir teklif bulunmamaktadir.”

30.3.2005 tarihinde (..................... ) Yyetkilisi tarafindan gonderilen e-posta
mesajinda su ifadeler yer almaktadir:

“‘Bankamizca alinan prensip karari geregi, gida sektoriinde faaliyet gbsteren
isyerlerimizde Bankamiz kredi kartlarina 1 Nisan 2005°ten itibaren taksit
uygulamasi yapilmamasi gerekmektedir. Bu baglamda Nisan ayi ve sonrasi igin
yapacadiniz duyurularda gida aligveriglerinde bankamiz kredi kartlarina taksit
yapilacagi ybéninde bir bilgilendirme yapilmamasi gerekmektedir. Konuyu
bilgilerinize sunar, hassasiyetiniz igin tesekklir ederiz.”

3. Raportorlerce goérusulen Migros Club ve CRM Mudurlu ve sirket Avukati
tarafindan asagidaki hususlar dile getirilmistir:
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“llk taksit kampanyasini gecen sene Mayis ayinda Kogbank’la gida disi
triinlerde, Temmuz ayinda da World ile tiim drlinlerde taksit yapmaya basladik.
Gecgen bir yillik stire iginde Kogbank, Axess, World, kisa bir stire olmakla beraber
Maksimum ve Bonus Card’la kampanyalar yaptik. Bankalarla yaptigimiz taksit
kampanyalari 31 Mart 2005 itibariyle sona erdi ve bankalar 1 Nisan’dan itibaren
taksit kampanyalarini yenilemek istemediklerini belirttiler. Taksit kampanyalari
icin ayrica bir s6zlesme yapilmamakta, kampanya sartlarina iliskin gériigmeler
telefon ve emailler araciligiyla gercgeklestiriimektedir. Genel mdiddrimdziin de
cesitli konusmalarda belirttigi gibi, gidada taksitin ciroya ciddi bir etkisi olmadigini
disdnddgdmdz igin Migros olarak taksit kampanyalarini uzun sire yapmamayi
tercih ettik. Ancak mdusterilerin bu konudaki talepleri ve taksit kampanyalarinin
sektérde yayginlagmasi (izerine biz de gidada taksit kampanyalarina basladik.
(e ). Fakat sbz konusu bu azalmalar
gerceklestirilen yeni kampanyalarla birlikte etkilerini giderek yitirmeye baglamigtir.
Bu dogrultuda bazi bankalar Migros’larda yapilan alisverigler igin farkli
kampanyalar (6rnegin daha fazla puan kazandirmak gibi) yapmaya
baslamislardir.”

4. Raportorlerce gorlsulen Tansas Perakende Magazacilik Tic. A.S. (Tansas)
Icra Kurulu Uyesi ve Bas Hukuk Mdusaviri tarafindan asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

“Tirkiye'de stipermarket ve hipermarketlerde taksit uygulamasi yaklasik
bir/birbuguk yil 6nce baslamistir. Biz de Kurban, Ramazan bayrami dénemlerinde
ve yilbagi 6ncesinde bu kampanyalarin bir kismina igtirak ettik. Zamanla bu tir
kampanyalar gida sektériiniin tamamina yayildi. Ekim 2004’ten itibaren zaman
icerisinde Tansas olarak Garanti, Yapi Kredi, Akbank, HSBC Bank ve s Bankasi
gibi bankalarla lye igyeri s6zlesmeleri imzaladik ve bu bankalarin diizenledigi
taksit kampanyalarinin bir kismina igtirak eftik. Taksit uygulamasi yilbasi,
Ramazan gibi alisverisin yogun oldugu belli dbnemlerde yapilmakta oldugu gibi,
bankalarin tercihi dogrultusunda farkli dénemlerde de yapilmaktadir. Taksit
kampanyalari ilk baglarda 2-3 ay gibi kisa vadelerini kapsarken, miinferit olarak
bazi bankalar ve perakendeciler daha uzun &deme vadeli kampanyalar da
diizenlediler. (...........ccocooviiiiiiiiiiniin ). Tansas olarak ciromuzun %(...)’indan
fazlasi gida driinlerinden olugsmaktadir. Perakende sektériiniin ¢ok diislik kar
marjlariyla ¢alistigi géz 6nline alindiginda, taksitli satislardan kaynaklanacak
finansman maliyetini  perakendecilerin Ustlenmesi glgtlir. Perakendecilerin
mlisterek taksit kampanyasi yaptigi bankanin kredi kartlari cirosu igerisindeki
paylarinin yliksek olmasi satis performansi agisindan tercih nedenidir. Ancak
hemen tiim bankalarin es zamanli ve benzer kosullu farkli perakendecilerle taksit
kampanyalari yapmasi sonucunda, migteriler farkli bankalarin sundugu
kampanyalara ybnelmis, bu kampanyalarin hedefledigi musteri bagimlihgi artik
gerceklesmemeye baglamis ve kampanyalarin yarattigi olumlu etki de giderek
azalmigtir. Bankalar Mart ayindan itibaren taksit kampanyalari yerine ciroyu
tesvik edici yeni kampanya teklifleri 6nermeye basladilar. Bunlar daha ¢ok, kredi
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karti aligverigine daha fazla puan verme ve c¢ekilis diizenleme gibi tekliflerdir. Son
bir ayda gida perakende sektériinde banka destekli taksitli satis s6z konusu
olmamigtir. Bu durum satislarimizda gegici bir sire igin %(...-...) oraninda
normal trende gére bir dislis gbstermis olmakla birlikte bugin itibariyle etkisi
elimine olmus géziikmektedir. Kigisel gbriisiim olarak, her ne kadar hizli tiiketim
mallarinda ve gidada taksit uygulamasini dogru bulmuyorsam da, ticari hayatin
olagan akisina midahale edecek veya kisitlayacak regiilasyonlarin da dogru
olmadigini disdinidyorum. Gida perakende sektériine 6zel bir kisittamanin veya
hukuki diizenlemenin nereden gelirse gelsin yanls oldugu kanaatindeyim.*

5. Gima T.A.$. (Gima) tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina intikal eden
yazida Gima T.A.S.’den, Gima ve Endi Magazalarinda yurutilmus olan gidada
taksit kampanyalarina iliskin asagidaki bilgilere yer verilmigtir:

“Gidada taksit kampanyasi, 2000 yilinda Finansbank ile baslamig, 31.03.2005
tarihine kadar yapilan kampanyalarda ise, Finansbank, Yapi Kredi Bankasi, Is
Bankasi ve HSBC ile ¢alisiimigtir. Gidaya yapilan tiim taksit uygulamalari vade
farksiz yapilmis, su ana dek vadeli herhangi bir taksit kampanyasi yapiimamigtir.
Genel olarak misterilerden gidada taksit kampanyalari hakkinda olumlu geri
dénusler alinmaktadir. Taksit uygulamalari sona erdiginde, tekrar ne zaman
baslayacagina iligkin sorularla karsilasiimistir. Taksit uygulamalarinin devam
ettigi Aralik 2004’te; Gima madgazalarinin cirosunun, %(...... )lik kismi nakit,
%(......)'lik kismi ise kredi karti ile gerceklesmistir. Kredi karti cirosunun ise
%(....... )lik  kismi  taksitli islemlerden olugsmaktadir. 31.03.2005te taksit
uygulamasinin sona ermesinden sonra, 2005 yilinin Nisan ayinda ise Gima
magazalari cirosunun; %(......) Itk kismi nakit, %(.....)’lik kismi ise Kkredi karti ile
gerceklesmistir. Taksit uygulamasina son verilmesinin toplam ciro (zerinde
olumsuz bir etkisi olmamig; banka kredi kartlarinin cirolarinda ve ciro paylarinda
degisiklik olmustur. Bankalarin gidada taksit uygulamasina son verecegi bilgisine
bankalar ile yapilan toplantilar ve basinin takip edilmesiyle ulasiimistir. Gida
urdnlerini kapsayan en son taksit kampanyasi, CardFinans ile alt limitsiz 4 ay
taksit olmak lizere 14.11.2004-31.03.2005 tarihleri arasinda tiim Gima ve Endi
magazalarinda gergeklegstiriimigtir. 20.05.2005 itibariyle devam eden puan
uygulamalari mevcut olup; CardFinans ile %1 ParaPuan, WorldCard ile %1
WorldPuan, Maximum ile %1 MaxiPuan, HSBC Advantage ile %0.5 NakitPuan
seklindedir.”

6. Tesco Kipa Kitle Pazarlama Ticaret ve Gida Sanayi A.$. (Tesco Kipa)'ya
Kurum tarafindan gonderilen bilgi talebi yazisina cevaben Tesco Kipa tarafindan
gonderilen yazida,

— Is Bankasi ile 14.11.2003'ten itibaren, HSBC ile 31.1.2004'ten itibaren ve

Yap! Kredi Bankasi ile 11.11.2004’ten itibaren ve Akbank ile 7.2.2005'ten
itibaren gidada vade farksiz taksit uygulamasina basladiklari;
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— Kampanya sartlari konusunda genellikle telefon gérusmeleri yapildigi, maliyet
paylasimi hakkinda bilgileri olmadigi, kampanya anlagmalarinda gida ve gida
digi UrUnlerin beraber dugunuldugu;

— Gidada taksit uygulamasinin musteri memnuniyeti agisindan faydali bir
uygulama olmakla birlikte gida digindaki kullanim oranina ulagiimadigi,
musterilerin taksit uygulamasini gida disinda kullanmayi tercih ettikleri;

— Bankalarin gidada taksit uygulamasina son vermelerinden Mart 2005
doneminin muhtelif tarihlerinde bilgileri oldugu, (.................. ) diger
bankalarin telefon ile bilgi verdikleri, (............... ) disindaki bankalarin
gerekgelerinin genelde BDDK’'nin bu konuda olumsuz oldugu, gidada taksit
kampanyalarina negatif yaklastigi ve 1.4.2005 tarihinden itibaren verdikleri
tekliflerde gidada taksit yapmayacaklarini belirttikleri;

— Gidada taksit uygulamasina son verilmesinin sigara satislar disinda satislari
cok etkilememekle beraber, temizlik malzemelerinin gida kapsaminda
degerlendiriliyor olmasinin musteriler tarafindan anlasilamamasi nedeniyle
musteri memnuniyetsizligi yarattigi;

— Gida Urdnlerini kapsayan son taksit kampanyasinin baslangic ve bitis
tarihlerinin ise,

is Bankasi ile: 1.3.2005-31.3.2005

HSBC ile : 1.1.2005-28.2.2005

Yapi Krediile: 1.3.2005-30.3.2005

Akbank ile :7.2.2005-30.3.2005
oldugu belirtilmistir.

Yazi ekinde gonderilen elektronik postalar, bu tarihleri dogrulamaktadir.
(hevemenenns ) tarafindan taksit kampanyasina son verildigine iliskin olarak Kipa'ya
gonderilen elektronik postada, banka tarafindan yapilan risk degerlendirmesi
cercevesinde kart hamillerinin  gunluk ihtiyaclarinin  taksitlendiriimesinin
borcluluklarinda artis yarattigi ve geri 6demelerde sikintilara yol actiginin
degerlendirildigi, gida sektoru gibi her gun/hafta yapilan aligverislerin geri
odenmesinde klasik kredi karti yapisi disina c¢ikilmasini ve vade opsiyonu
sunulmasini uygun bulmadiklari, bu nedenle de bankanin Nisan 2005’te herhangi
bir taksit kampanyasi yapmayi planlamadigi bildirilmistir.

7. Canerler Gida Sanayi ve Ticaret A.$. (Canerler) tarafindan Kurum’a
génderilen yazida, gida disindaki Uriinlerde Yapi Kredi Bankasi, is Bankasi ve
Akbank ile gida disindaki Urunlerde taksitli satis yapmaya devam ettikleri, gidada
ise son olarak, Akbank ile yuratilen ve 31.3.2005 tarihinde sona ermis olan kredi
kartina taksitli satis kampanyasi yuratuldugu belirtiimistir. Canerler tarafindan
verilen bilgilere gore, taksitli satis kampanyalarinda maliyet, bankalar ve
perakendeciler arasinda paylasilmaktadir. Kredi kartina taksit yapiimasindan
kaynaklanan ek maliyet, bankalarca perakendecilerden daha yuksek komisyon
oranlari araciligiyla tahsil edilmektedir. Taksit sayisi arttikga, bankalarin talep
ettikleri komisyon oranlari da yukselmektedir. (..........cocooiiiiiiiiiiiint, ).
Canerler yetkilileri, taksitli satislar nedeniyle tiketicilerin agiri derecede borglanip
daha sonra kredi karti bor¢larini 6demekte zorluk gektigini, alim gicu bu sekilde

26



1190

1200

1210

1220

1230

05-41/598-152

dusen tuketicinin harcama yapamamasi nedeniyle taksitli satiglarin uzun vadede
ciroda azaltici bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Canerler’in bir sirket olarak
bankalarla bir bagi olmadigini belirten yetkililer, taksitli satisin bankalarla bagi
olan uluslararasi perakendeciler icin yararli oldugunu, kendilerinin ise diger
magaza zincirlerinden rekabette geri kalmamak maksadiyla bu tur kampanyalara
katildiklarini belirtmektedirler. Canerler tarafindan génderilen yazi ekinde, kredi
kampanyalarina iligkin olarak, (............ ) yetkilileri ile yapilan bir takim elektronik
posta yazigmalarina da yer verilmistir. Bu yazigmalardan Canerler ve (............ )
isbirligiyle yapilan kredi kartina taksitli satis kampanyalarinin 31.3.2005 tarihi
itibariyla sonlandinldigr anlagiimaktadir. 19.1.2005 tarihli, (............ ) yetkilisi
tarafindan Canerler yetkilisine gonderilen bir elektronik posta iletisinde,
31.3.2005 tarihi itibariyla (............ ya ait (c........... ) kredi kartina %1 puan
uygulamasina son verilecegi bildiriimekte; diger yandan 4.2.2005 tarihli, Canerler
yetkilisinden (............ ) Yyetkilisine gonderilen bir bagka elektronik posta
iletisinden 31.3.2005 tarihinden itibaren taksitli satis kampanyalarinin sona
erdirildigi anlasilmaktadir. Diger taraftan, 31.3.2005 tarihi itibariyle taksit
uygulamalarina son veren (............ ), 1.5.2005-2.5.2005 tarihleri arasinda
(hevenenen ) kredi karti ile belirli bir miktar harcama yapanlara para 6duli vermek
seklinde bir kampanya baglatmistir.

8. Raportorlerce gorugsulen Petrol Ofisi A.$. Akaryakit Otomasyon Muaduaru ve
Hukuk Musaviri tarafindan asagidaki hususlar ifade edilmigtir:

“Genel olarak kredi kartll akaryakit aligverislerinde taksit ve puan kampanyalarini
mevsimsel olarak diizenlemekteyiz. Son olarak 2005 yili iginde mart ayi sonuna
kadar devam eden bir taksit uygulamamiz oldu, bundan sonra herhangi bir taksit
kampanyamiz olmadi. Bununla birlikte, yakin zamanda taksit uygulamasi
icermeyen yeni bir kampanya planlamaktayiz. Kisa vadede yeni bir taksit
kampanyasi distinmdyoruz. (..............c.......... ). Ornek olarak, bir akaryakit
aligverisinde %2 puan uygulamasi varsa bunun %(....)’sini banka, %(....)’ini bayi,
%(...)'ini ise Petrol Ofisi olarak biz kargilamaktayiz. Su ana kadar ydrtttigimiz
taksit kampanyalarinda en fazla 3 taksit uygulamasi yaptik. Taksit sayilari
akaryakit aligveriglerinde genel olarak bu seviyelerde kalmaktadir. Oncelikle,
kredi kartli aligverigslerde yaptigimiz kampanyalari sadece taksit uygulamalariyla
sinirlandirmiyoruz; aksine, tek c¢ekimli islemlerde fazladan puan veriyoruz.
Gozlemlerimiz géstermektedir ki, taksitli aligverislerin tercih edilme orani toplam
%(...)’nin altinda kalmaktadir. Kanaatimizce, birtakim tliketicilerin harcamalarini
planlayamamalarinin sonucu olarak kart borglarini 6deyememesinin sorumlulugu
biitin kredi karti sistemine yiiklenmemelidir. Taksit uygulamasi, aslen faydalidir
ve tiketiciye sunulmasi gereken bir imkandir. Bayilerimizin kendi baslarina kredi
kartina taksit yapmasinin éniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bayiler,
caligtiklar1 banka subeleriyle anlagsmalar yaparak kredi karti alisverigler de dahil
vade uygulamasina gitmektedirler. Taksit yapmalarinin éniinde de herhangi bir
engel bulunmamaktadir. Ancak, bankalar pazarlama politikalari ¢ercevesinde,
marka imajlarini  zedelememek igcin bu tir minferit uygulamalardan
kacinmaktadirlar. Az &6nce de belirttigim gibi, yakin gelecekte bir taksit
kampanyasi zaten planlarimizda bulunmamaktadir. Bu nedenle, herhangi bir
bankaya taksit talebiyle bagvurup reddedilme durumumuz da olmamistir. Su
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anda bir taksit uygulamasi yapmamamiz tamamen kendi tek tarafli kararimizla
yaptigimiz bir uygulamadir.”

Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen, Petrol Ofisi ve is Bankasi yetkilileri
arasinda gerceklesen yazismalarda, Is Bankasi tarafindan Petrol Ofisi akaryakit
istasyonlarinda 1-31.3.2005 tarihleri arasinda gergeklestirilecek olan taksitli satig
kampanyasina ait, kampanyanin maliyetine iliskin sartlar konusunda bilgiler
verilmektedir. S6z konusu yazismalarin incelenmesinden, taksitli satis
kampanyalarinin maliyetinin kampanyayi yuriten banka tarafindan kargilandigi
anlasilmaktadir. Gergekten de Petrol Ofisi tarafindan bayilerine gonderilen bir
yazidaki, “Musterilerimiz tarafindan ¢ok cazip bulunan 3 taksit veya %2 maxipuan
kampanyasinin ek maliyeti tamamen (.................... Ve (heveeininennn. ) tarafindan
kargilanacaktir. Mevcut POS anlagsma sartlariniz, 3 taksit ile yapacaginiz
akaryakit satiglarinin tahsilatinda da aynen gecerli olacaktir. Bir bagka deyisle;
(e ") ifadesinden bu durum anlagiimaktadir.

Ayni yerde yapilan incelemelerde (............... )l tarafindan Petrol Ofisi yetkilisine
yollanan bir elektronik-posta yazisinda asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

“‘BDDK’nin gida ve akaryakit aligveriglerinde kredi kartlarina taksit uygulamasinin
31.3.2005 tarihinden itibaren son verilmesi istegi lzerine bankalar arasinda bir
centilmenlik anlagsmasi yapilarak 1.4.2005 tarihinden itibaren bu (riinlerde taksit
uygulamasina son verilmisti. Ancak Eskigehir ilinde HSBC subesi ile Otosar
Otomotive ait bir BP istasyonu, halen akaryakit satiglarina 3 taksit uygulamasini
devam ettirdigi gibi yerel radyolardan da sirekli taksitli satiginin reklamini
yayinlamaktadir. Bu uygulama diger akaryakit istasyonlarinin satiglarini
etkilemekte ve haksiz rekabete sebep vermektedir. Petrol Ofisi Bayii olarak bizim
de bdéyle bir haksiz rekabet ortaminda rekabet gliciimiizii arttirmamiz igin kredi
karti ile akaryakit satislarimizda taksit uygulayabilmemiz hususunda ivedilikle
geregini arz ederim.”

9. Raportorlerce gorusulen The Shell Company of Turkey Ltd.’de Perakende
Satiglar Mudurd ve Hukuk Bas Musaviri tarafindan asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

“Shell olarak biz, musterilerin taksit yapilan akaryakit istasyonlarini tercih etmesi
ve sektdrdeki rekabet kosullari nedeniyle taksit kampanyalarina bagladik. Bu
dogrultuda Garanti Bankasi’nin Bonus Card ve Shop&Miles kartlari ile cegitli
dénemlerde taksitli satis kampanyalari gergeklestirdik. Bizim igin satislarin kredi
karti ile gerceklesmesi (taksitli ya da taksitsiz) finansman sebebiyle tercih edilir
bir segcenek degildir. Taksitli akaryakit satisi yaptigimiz dénemde satislarda ¢ok
blyik miktarda artislar meydana gelmemis, sadece istasyonlarimizdaki kredi
karti kullanimi ylikselmistir. Taksitli satislar daha c¢ok bankalar kredi karti
kullanim oranlarini etkilemektedir. Kredi karti ile yapilan satiglarin %(...-...)u
taksitli igslemlere aittir. Shell olarak yaptigimiz taksitli satis kampanyalarimiz 31
Marta kadar sirmis, bu tarihten sonra diger kampanyalarda oldugu gibi
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bankalardan kampanyaya devam etme yéniinde bir talep gelmedigi igin taksitli
satiglar son ermistir. Bankalarla kampanya sartlarina iligkin olarak gériismeler
telefon ve mail yoluyla gercgeklestiriimektedir. Bankalar ile yapilan (ye isyeri
sézlesmeleri ve kampanyalara da sadece talep eden bayilerimiz istirak etmigtir.”

10. Raportorlerce gorusulen Total Oil Tarkiye A.S. Akaryakit Pazarlama Muduara
ve Hukuk Musaviri tarafindan asagidaki hususlar ifade edilmigtir:

“Son olarak Yapi Kredi Bankasi ile Mart ayir sonunda sonlanan bir taksit
anlasmamiz oldu. Bu uygulamada mdisterilere ekstra puan da sagliyorduk. Yapi
Kredi, ayni kampanya cercevesinde ayni tarihler igcin baska akaryakit firmalari
(Opet ve Tlirkpetrol) ile de anlasmalar yapmistl. Yakin zamanda YK ile yapilan
aligveriglerde Turkcell hatlari igin ekstra kontdr saglayan bir kampanyaya
basladik. Bununla birlikte, kredi karti ile &demelerindeki taksit ve puan
kampanyalarimiz sadece “YK World Card Sadakat Programi” ile sinirli degildir.
Ornegin HSBC ile de yakin zamanda, “Advantage Miisteri Sadakat Programi”
anlasmamiz oldu. Bankalarin kredi karti mdsgterilerine ybnelik dizenledigi
sadakat programlarinda biz de yer aliyoruz, -migteri 6dil puani %2 civarinda
Kalmaktadir- ... ... .o )

Genel olarak promosyon ¢alismalari bizim igin gelirlerimizi arttirici yénde olumiu
sonuglar vermektedir. Promosyon uygulamalarimiz taksitle sinirli  degildir,
Ornedin taksitle beraber ekstra puan secenedgi de sunuyoruz. Taksitli
kampanyalarimizda genel olarak tliketicilerin lgte ikisinin taksitli alisverigi tercih
ettiklerini gériiyoruz. Bayilerimizin indirim, vadeli 6deme ve kredi kartina taksit
gibi promosyon uygulamalarina karismiyoruz. Ama genel olarak kredi kartlariyla
ilgili kampanyalarimizda bayilerimizin bizim uygulamalarimizi takip etmelerini
Oneriyoruz. Bankalarin kredi kart alisveriglerini sinirlamalari konusunda herhangi
bir bilgimiz yok. Bu konuda bankalar tarafindan bize ulastirilmig herhangi bir bilgi
olmad..”

11. BP Petrolleri A.S. (BP) tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 24.5.2005
tarih ve 3510 sayi ile intikal eden yazida;

— Sirketlerinin Akbank ile akdettigi Uye isyeri s6zlesmesi ¢ergcevesinde zaman
zaman kampanyalar uyguladigi, ekstre erteleme veya vade farksiz taksit
uygulanan kampanyalara 10.4.2004 tarihinde baslandigi, ilk kampanyanin
ekstre Odemesi erteleme kampanyasi oldugu ve vade farksiz taksit
uygulamasinin kisa sureli olarak 3 kampanya ile yapildigi,

— Bayilerinin vadeli taksit kampanyasi uygulayip uygulamadigi yonunde bilgileri
bulunmadig,

— Vade farksiz taksit uygulamasinin akaryakit sektorinde yasaklanmasinin
sektorler arasinda esitlik ilkesine aykirilik yaratabilecegini dugsundukleri,

— Taksit uygulamasina son verileceginden basinda g¢ikan haberler vasitasiyla
haberdar olduklari, bunun haricinde resmi merciler veya banka tarafindan
yapilmig bir duyuru bulunmadig,
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— Taksit uygulamasina son verilmesinin satis ve cirolarini énemli odlgude
etkilemedigi,

— Son kampanyanin (ekstre erteleme kampanyasi) 22 Nisan-31 Mayis tarihleri
arasi olarak belirlendigi ve halen devam ettigi

belirtilmektedir.

Yazi ekinde gonderilen tablodan vade farksiz 3 taksit uygulamalarinin 17
Temmuz-31 Agustos 2004, 1 Kasim-31 Aralik 2004 ve son olarak 1 Subat-31
Mart 2005 dénemlerinde uygulandigi anlagiimaktadir. Ayni tabloda Akbank, BP
ve bayi arasinda maliyetlerin su sekilde paylasildigi gosterilmektedir:

Kampanya tiirli | Akbank BP Bayi

Ekstre [ CETTT )
Erteleme T ) TP )

3 Taksit (e, ) (e, ) I P )

12.0pet Petrolculik A.S. (Opet)ye gonderilen yazilara verilen cevaplarda,
Opet’in Kogbank’la 3.12.2003 tarihinde baslayip 1.4.2005’e kadar devam eden
bir taksitli satis anlasmasi oldugu, ayrica 12.2.2005-31.3.2005 tarihleri arasinda
Yapl Kredi Bankasi ile bagka bir kampanya vyapildigi belirtiimektedir.
O ). OPET vyetkilileri, ayrica taksitli
satis kampanyalarinin sonlandirilmasi nedeniyle s6z konusu iki bankanin kredi
karti ile yapilan satiglarda %(...)-%(...)’lik bir dusus yasandigini, ancak kendileri
acisindan bunun blyuk bir fark yaratmadigini belirtmektedir. Opet tarafindan
verilen cevaplarin ekinde, Yapi ve Kredi Bankasi ile ortaklasa diuzenlenen ve 12
Subat-31 Mart 2005 tarihleri arasinda duzenlenen kredi kartina taksit
kampanyasina ait yazigmalara yer verilmektedir.
P ) Yine Opet tarafindan sunulan bir belge,
s0z konusu akaryakit firmasi tarafindan bayilerine yollanan bir yazidir. Soz
konusu yazida, Kogbank ile yurutulmekte olan taksit kampanyasinin BDDK’nin
aldig1 karar uyarinca 1.4.2005 tarihi itibariyla sonlandirilacagi, bununla birlikte 4
kat puan uygulamasinin devam edecegi bildiriimektedir.

13. Turcas Petrol A.$. tarafindan Kurum’a goénderilen bilgilere gore, anilan firma
en son 12.2.2005-31.3.2005 tarihleri arasinda olmak Uzere, Yapi Kredi Bankasi
ile birlikte iki taksitli satig kampanyasi dUzenlemistir.
(e et ). Taksitlendirmenin kisa vadede
satiglarda %(....)lik bir artis getirdiginin bildirildigi yazida ayrica taksitli satig
kampanyasi yapilamamasinin olumsuz etkiler dogurdugu ifade edilmektedir.

1.2.3. Kredi Kartlarinda Taksit Uygulamasi ve Maliyet Paylagimi

Kredi kartli aligverislerdeki taksit uygulamasi, son yillarda ortaya ¢ikmis oldukca
yeni bir uygulamadir. Bankacilik sektorunin, riski yuksek ticari kredi pazarindan
clkarak, daha c¢ok tuketici kredisine yonelmesiyle kredi karti pazarinda
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yogunlasan rekabetin bir sonucu durumunda olan taksit uygulamasi, ilk olarak
tekstil sektérinde, daha sonra da turizmden dayanikli tUketim mallarina kadar
uzanan genis bir yelpazede verilmeye baglanmistir.

Raportorlerce bankacilik ve kredi karti sektoru yetkilileriyle yapilan gérusmelerde
edinilen bilgilere gore kredi kartlarinda taksit uygulamasi, ilk olarak 2000°li yillarin
basinda, mevcut durumda HSBC Bank bunyesinde bulunan Advantage Card
tarafindan hazir giyim sektérinde bagslatimis; bu tarihlerde hazir giyim
sektoriunde taksitlendirme uygulamasi yapan Advantage Card’in daha sonra
akaryakit gibi diger sektorlere de yonelmesi, kredi karti cirolarinda dusus
yasayan bir takim bankalarin hazir giyim sektérinde kredi kartina taksit
uygulamaya baslamasina ve tuketicilerin klasik kredi karti yerine taksitli kredi
kartlarini tercih etmelerine yol agmistir. Perakendeciler ise 2001 yilinda
Turkiye’de yasanan ekonomik krizin etkisiyle satiglarinda gorulen daralmayi
asmak amaciyla taksit maliyetini bankalarla paylasarak taksitli satiglari
yayginlagtirma yoluna gitmiglerdir. Bankalar da kredi kartlari pazarindaki pazar
paylarini artrmak amaciyla kart harcamalarinda buyuk yer tutan gida ve
akaryakitta da taksit uygulamasina baslamiglardir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S. verilerine gore, 2004 vyilinda Turkiye'de
26.681.128 adet kartla 58.509 milyon YTL ciro yapilmis olup bu cironun 11.858
milyon YTL’si (%20,2’si) taksitle yapilan aligverislerden kaynaklanmistir.
Tarkiye‘de halen 30’u agkin banka ve 6zel finans kurumu kredi kartlari alaninda
faaliyet gostermekle birlikte bunlarin 11 tanesi kredi kartlarina vade farksiz taksit
uygulayabilmektedir.

Gida ve akaryakit aligverislerinde yapilan taksitlendirme, bu hizmeti kullanan kart
hamilleri acgisindan 6énemli bir 6deme imkani sunmakla birlikte, tlketicilerin
0deme gucu acgisindan bir takim sakincalar dogurmaktadir. Gida ve akaryakit
gibi UrUnler, kullanim suresi kisa olan ve surekli olarak ihtiyag duyulan temel
tuketim maddeleri olduklar icin, tuketicilerde gegici bir refah etkisi yaratmakta;
ancak harcamalar sureklilik arz ettiginden geliri sabit tuketiciler belli bir sire
sonra bor¢ sarmalina itilmektedirler. Ornegin aylik gida harcamasi 450 YTL olan
bir aile gida harcamalarini vade farksiz 3 taksitte aldiginda, ilk ay 150 YTL, 2. Ay
300 YTL odemekte, Ugunci aydan sonra yine 450 YTL 6demeye devam
etmektedir. Dolayisiyla, 450 YTL gida harcamasi olan bir aile igin taksitli kart 3
aylik bir finansman hizmeti vermekte, 3. aydan sonra aile yine 450 YTL'lik
odemeyle kargl karsiya kalmaktadir. Bu yuzden gida ve akaryakitta taksit
uygulamasi tuketicilere sinirli bir fayda saglamaktadir.

Raportorlerce gorusulen sektor yetkilileri gida ve akaryakitta taksit uygulamasinin
ancak kisa sureli kampanya donemlerinde (6rnegin gidada ramazan, yilbasi gibi
donemlerde akaryakitta tati donemlerinde) ekonomik olarak anlamh
olabilecegini, surekli kampanyanin tuketiciler acisindan faydadan g¢ok zarar
getirdigini ifade etmislerdir. Nitekim ge¢mis donemlerde temel ihtiyagc maddelerini
taksitli kartlarla yapan kimi tuketicilerin gelirlerinin ¢ok Uzerinde harcamalar
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yaptiklari ve 6deme guclugu nedeniyle haciz, iflas ve intihara varan sorunlarla
kargilastiklar yazili ve gorsel basinda da yer almistir. Konunun sosyal bir sorun
halini almasi karsisinda, hukumet yetkilileri ve BDDK Bagkani, basina konuyla
ilgili acgiklamalarda bulunmus ve bankalardan gida ve akaryakittaki taksit
uygulamalarini sinirlandirmalari istenmigtir.

Kredi kartlarina taksit uygulamasi ilk olarak bir iki bankayla baslamig ve
uygulanan taksit sayisi genelde 2-3 ile sinirli kalmistir. Daha sonra, bankalar
arasinda pazar payini arttirmaya yonelik rekabetin yogunlagmasiyla beraber yeni
kart markalar1 ortaya ¢ikmis ve rakip sayisinin artmasiyla gidada taksit sayisi
12’ye kadar ¢ikmigtir.

Raportorlerce gorusulen banka, market ve akaryakit dagitim sirketi yetkilileri
tarafindan da taksit sisteminin saglikli isleyebilmesi i¢in kredi kartindaki taksit
suresinin satin alinan Urtndn kullanim suresiyle uyumlu olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Mobilya, elektronik-beyaz esya, hazir giyim gibi sektorlerde
taksit yapilmasi reel sektor ve banka yetkilileri tarafindan olumlu bulunmakta
iken, gida ve akaryakit gibi surekli harcanan ve cabuk tuketilen urGnlerin uzun
vadede tuketici Uzerinde sabit bir bor¢ yuku olusturdugu ifade edilmektedir.

Kredi kartina yapilan taksit kampanyalarinin maliyetinin, bankalar, akaryakit
firmalari ve perakendeciler arasinda nasil paylasildiginin anlasilmasi, bu
uygulamanin nihai maliyetinin kime yansitildiginin ortaya konmasi bakimindan
onemlidir. Zira kredi kartina taksit yapilmasi, banka, akaryakit ve perakende
firmalarina ekonomik fayda saglamasi nedeniyle baslatiimig, son bulmasi da
benzer sekilde bu hizmetin getirdigi kulfetin sagladigi faydayr asmasiyla
gerceklesmigtir.

Taksit kampanyalarinda maliyetler zaman zaman banka ve Uye isyeri arasinda
paylagiimakta, zaman zaman bankalar tarafindan Ustlenilmekte, ancak genellikle
bankalar, taksit kampanyalarini Uye igyeri komisyonlari araciligiyla finanse
etmektedir. Uye isyeri komisyonu, satis noktasindaki POS cihazinin sahibi olan
bankanin kredi kartli 6demeler icin Uye igyerinden tahsil ettigi meblagdir ve bu
meblag, banka tarafindan tespit edilen komisyon oraninin aligveris miktari ile
carpimindan elde edilmektedir. Ornegin isyeri komisyonu orani %3, aligveris
meblagi da 70 YTL olursa, banka tarafindan tahsil edilen Uye igyeri komisyonu
70 x 0,03 = 2,1 YTL olarak hesaplanmaktadir. Bu tutar banka tarafindan
kesildikten sonra, igyerinin hesabina 70 - 2,1 = 67,9 YTL aktariimaktadir.

Kredi kartini kullanarak taksitlendirme yapildiginda bankalar, ortaya ¢ikan
fonlama maliyetini Uye isyeri komisyonu oranlarini arttirarak (yukaridaki ornekte
%3’'ten %3,5'e cikararak) kargilamakta; taksit sayisi ne kadar fazla olursa Uye
isyeri komisyonundaki artis o kadar yiksek olmaktadir. Uye isyeri komisyonu,
aligveris noktasindaki POS cihazinda, taksitli islemin secilmesi Uzerine otomatik
olarak islemin gesidine gére belirlenmektedir. Ornek olarak Tesco tarafindan
sunulan, is Bankasi kredi kartina taksitte uygulanacak komisyon oranlari su
sekildedir:
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Tarih

Taksit sayisi

Uye igyeri komisyonu orani (%)

1.4.2004-30.6.2004

1.9.2004-11.11.2004

11.11.2004-3.1.2004

1.1.2005-28.2.2005

AW
—

1.3.2005-30.3.2005

Onarastirma stirecinde raportérlerce elde edilen bilgilerden, bankalarin taksitli
aligveriglerin finansman yukunu Ozellikle gida sektérinde perakendecilerle
paylastigi anlasiimaktadir. Kar marjinin olduk¢ga dusuk oldugu akaryakit
sektorinde ise bu finansman yukine bayiden ¢ok banka ve akaryakit sirketi
katlanmaktadir. Ozellikle gida ve akaryakit gibi temel tiketim maddelerinin
taksitlendiriimesi, ilk bakigta tuketici yararina goézikmektedir. Ancak maliyet
paylasimina katkida bulunan perakendeci, kendisine yuksek igyeri komisyonlari
ile yansitilan bu maliyeti, fiyatlarina da yansitmaktadir. Bu dolayl fiyat artigi,
taksitli kredi karti kullanan kart hamiline dogrudan yansitimamakta; daha ziyade
kredi karti disindaki o6deme araclarini kullanmayi! tercih eden tlketiciye
yansitiimaktadir. Bu sekilde kredi karti disindaki nakit, banka karti vb 6deme
araclarini kullanan tuketici, temel intiyagc maddelerini alirken kredi karti kullanan
ve taksitlendiren kart hamilinin banka tarafindan finanse edilmesinin maliyetini
dolayl olarak sibvanse etmis olmaktadir. Bu ¢ercevede taksit uygulamasinin en
¢cok yarar sagladigi tuketici grubu, kredi karti kullanan, taksit, 6dul ve puan
imkanlarindan yararlanan ve borcunu son 6deme tarihinde tamamiyla 6deyen
kart hamilleri olmaktadir. Bu cercevede tlketiciler, tuma taksitli kredi karti
kullanan bir grup degildir. Kredi karti edinecek dizeyde duzenli veya yeterli geliri
olmayan tuketiciler, kredi karti yerine nakit kullanmayi tercih etmektedir. Bu
cercevede gida ve akaryakit sektorlerinde taksit uygulamasinin kaldiriimasinin
tuketiciye zarar verdigi ileri strdlemez.

1.2.4. BDDK ve Ziraat Bankasi Tarafindan Gonderilen Yazilar

T.C. Ziraat Bankasi Genel Muduri’ne akaryakit ve gidada taksit uygulamasina
bankalar tarafindan son verilmesi hakkinda basinda yer alan agiklamalari Uzerine
sorularin yoneltildigi yaziya cevaben, 10.6.2005 tarih ve 3992 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden yazida; TBB Yonetim Kurulu tarafindan 8.2.2005 tarihinde
Banka ve Kredi Kartlari Kanun Tasarisi taslaginda yer alan duzenlemeler,
kamuoyunda tartisilan kredi karti dagitim yontemleri, taksit uygulama, faiz orani
ve kart sahiplerinin gelirleri ile iligkili olmayan kullanimlarinin etkilerini
degerlendirmek Uzere bir toplanti yapildigi ifade edilmistir. Yazida ayrica TBB
kayitlarinin incelenmesinden de gorulecegi uzere, TBB'nin koordinatorluginde
bankalarin birlikte davranarak akaryakit ve gida urunlerine yonelik kredi karti
alisveriglerinde taksit uygulamasina son vermeleri ile ilgili herhangi bir faaliyetin
olmadigi, ayrica TBB tarafindan bankalari yonlendirici bir kararin alinmadigi ve
konu Uzerinde bir konsensusun sOz konusu olmadigi vurgulanmistir. TBB
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tarafindan sadece kamuoyuna ve birlik Uyelerine yonelik olarak BDDK'ya
Onerilecek duzenleme hakkinda bir duyuru hazirlandidi belirtilerek, bu yondeki
calismalarin halen devam ettigi ifade edilmistir. Akaryakit ve gidada taksit
uygulamasina son verilmesine iligkin olarak T.C. Ziraat Bankasi Genel
Mudurd’ndn basinda yer alan agiklamalarinin ise, sorulan sorular Uzerine, benzin
ve gida gibi ¢abuk tuketilen Urlnlerdeki taksitlendirmenin bankacilik sektort ve
tuketiciler Uzerindeki etkilerini acgiklamak Uzere verilmis beyanatlar oldugu
belirtilmistir.

BDDK’ya gonderilen 27.5.2005 tarih ve 1854 sayil bilgi isteme yazisi ile BDDK
yetkililerinin basinda yer alan demeclerine, BDDK’'nin kredi kartina taksit
uygulamasinin ekonomik, yasal ve sektorel etkileri konusundaki dusincelerine ve
kredi kartlarina taksit uygulamasina yonelik olarak herhangi bir diuzenleme
calismasi yapilip yapiimadigina dair bilgi talep edilmis ve BDDK tarafindan
gonderilen cevabi yazi 22.6.2005 tarih ve 4277 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir. S6z konusu yazida; BDDK'nin en temel gorevinin 4389 sayili Bankalar
Kanunu ile taninan yukumluluk ve yetki gcergevesinde bankalarin mali banyelerini
olumsuz yonde etkileyebilecek ve risklerini artirabilecek, dolayisiyla hem
bankalara, hem de sisteme ve ekonomiye zarar verebilecek uygulamalari 6nleyici
tedbirler almak oldugu belirtilmigtir. Bu gorevin yerine getirilmesini teminen gerek
bankalarla yapilan toplantilarda, gerekse basin araciligiyla sistem Uzerinde risk
olusturabilecedi gozlemlenen hususlarda uyarilarda bulunuldugu ve gerekli
gorulmesi halinde de gesitli duzenlemeler yapildigi ifade edilmistir.

BDDK’ya gore, tuketicilerin daha fazla hizmet olanagdi bulmasina paralel olarak,
kredi kartiyla aligveris olanagini saglayan igyerlerinde Grunun “pesin fiyati” ile
“taksitli fiyati” arasindaki ayrimin belirsizlesmesi ve saticilarin genellikle taksitli
satigI 6zendirmesinin de bir sonucu olarak, son iki yilda hane halklarinin toplam
bor¢ yukinde belirgin bir artis goézlenmistir. 2002 yilinda %7 olan bireysel
kredilerden (tuketici kredisi ve kredi karti) kaynaklanan anapara ve yillik faiz
yukunun hane halki harcanabilir gelirine orani 2003 yilinda %10,6’ya yukselirken
bu oranin 2004 yilinda %17,6’ya yukselmis oldugu tahmin edilmektedir.

BDDK tarafindan kisa vadede ve mikro Ol¢ekte yaklasildiginda, kredi kartlarinin
yayginlagsmasi ekonominin tum bireyleri agisindan olumlu gézukmesine ragmen
makro agidan, orta ve uzun vadede bakildiginda, ginumiz ekonomik ortaminin
aksine gelisebilecek ve beklenmeyen olumsuzluklarin olmasi halinde, kredi
kartlan borglarinin geri ddonmesinde sorunlar yasanabilecegi ifade edilmigtir. Bu
durumda; karsilik ve sermaye ayirmakta, risklerini yonetebilmekte daha hazirlikli
olan bankalarin aksine, risk yonetme kapasitesi agisindan daha zayif olan ve
kredi karti kullanicilarinin baytuk boluminu olusturan hane halklarinin 6zellikle
¢cok kisa surede tuketilebilen dayaniksiz tuketim mallari igin uzun vadeli
yukumlulik yaratmalarinin hane halki finansman dengesi, bankacilik sistemi ve
genel ekonomi igin sorunlar yaratabilecegi ifade edilmistir. Dolayisiyla, gida ve
akaryakit gibi ¢ok kisa surede tuketilen ihtiyag maddelerinin taksitlendiriimesinin
hane halklarinda bir “ahlaki istismar” sorununa sebep olabilecegi, taksit
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uygulamasinin 6zellikle toplumun en zayif kesimindeki tuketicileri (hane halklarr)
kontrolsiz bir sekilde gelir seviyelerinin Uzerinde ve ihtiyaclari olmadigi halde
daha fazla tiketime sevk edebilecegi degerlendirmesine yer verilmigtir.

Konut kredilerinde ve tasit kredilerinde teminat olarak kredi karsiliginda satin
alinan konut Uzerine ipotek, tasit Uzerine ise rehin tesis edilirken, kredi karti
tahsislerinde bankalarin buyuk kisminin kefalet dahi talep etmemelerinin ve bu
sekilde kullandirilan kredilerin tasidigi potansiyel riskin agik oldugu ifade
edilmistir.

J. GEREKCE ve HUKUKi DAYANAK

Bankalarin gida ve akaryakitta taksit uygulamasina son vermelerine iligkin
olarak, Ozellikle 2005 Subat ve Mart aylarinda yodunlasan gazete haberlerinde
bankalarin gida ve akaryakitta taksit uygulamalarina iligkin ¢esitli bankalarin Ust
duzey yoneticilerinin beyanatlarina yer verilmekte ve bankalarin bu konuda bir
konsensuse vardidi haberleri yer almaktadir. Banka ydneticilerinin
aciklamalarinda BDDK'nin bu ydndeki uyarisi dile getiriimekte, ancak bu
durumun bankalar icin rekabet mevzuatt bakimindan c¢ekince yarattig
belirtiimektedir. Bu acgiklamalara paralel olarak BDDK Baskanrnin da gida ve
akaryakitta taksit uygulamasina son verilmesi yonunde bankalari uyaran
aciklamalari basinda yer almigtir. Bu uyarilarda bankalarin gida ve akaryakitta
taksit uygulamasinin bankalarin risk yapisini bozduguna, sorunlu kredilerde
artigslar goruldugune ve bankalarin bu uygulamayr kendi kendilerine
durdurmalarinin tercih edildigine dikkat gekmiglerdir. Haberlerde ayrica BDDK’nin
bankalara taksit konusunda 31 Mart’a kadar sure tanidigi belirtimis ve BDDK
Baskaninin Turkiye Bankalar Birligi'ne de bu konuda goérev dustugune iligkin
aciklamalarina yer verilmistir.

TBB Yonetim Kurulu kararlarinda bankalarin kredi karti pazarlama yontemlerinin
kamuoyunda yarattigl rahatsizliga deginilmekte ve kredi kartinda taksitlendirme
konusunda dizenleme yapilmasi yoluyla ortak bir uygulama yapilabileceginden
sO0z edilmektedir. TBB Yonetim Kurulu kararlari arasinda, gida ve akaryakitta
taksit uygulamasina son verilmesine iligkin herhangi bir karar bulunmamakta
olup; kredi kartlarina iligkin kararlar, BDDK'nin bu konuda TBB'ye de goérev
distugu yonundeki aciklamalari dogrultusunda bankalarin taksit uygulamasi
konusundaki ¢6zum arayisini ortaya koymaktadir.

Raportorlerce bankalarda yapilan yerinde incelemeler, gérismeler ve Kuruma
gonderilen yazilardan taksitli aligveris kartlari pazarinda faaliyet gosteren 10
bankadan 5 tanesinin 31.3.2005’te; Finansbank'in 25.3.2005’te; Digbank ve
HSBC Bank’'in Subat 2005'te; Denizbank’in Nisan 2005’te gida ve akaryakitta
taksit uygulamasini sonlandirdigi anlagilmaktadir. Bunun yani sira bankacilik
konusunda sektorel duzenleyici kurum olan BDDK’'nin 31.3.2005’e kadar gida ve
akaryakit sektorlerinde taksit uygulamasini sonlandirmalarina yonelik basinda
yer alan aciklamalarn da bankalarin yaklagik olarak bu tarihte uygulamayi
sonlandirmalarina neden olmustur. Ayrica bankalarin taksit kampanya sartlari ve
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suresi Onceden belirenmektedir. Bankalarin kampanyalarini  planlama
asamasinda bu tarihi uygulamay! sonlandirma tarihi olarak belirlemelerinin
nedeni, BDDK’nin bu konudaki yonlendirmeleri olmustur. Zira TBB, kredi kartlar
konusunda pazarlama yontemleri ve taksit uygulamalari kamuoyunda ve cgesitli
kamu otoritelerinde rahatsizlik yaratincaya kadar kredi kartlarina iligskin olarak
herhangi bir karar almamigtir. Kredi kartinda taksit uygulamasi tiuketiciye
finansman imkani sunan bir 0deme turudur ve kredi kartlarindaki taksit
uygulamasinin kaldiriimasinda BDDK’nin uyarilarinin etkili olmasi, bankalarin
rekabeti sinirlamaya yonelik bir amag gutmediklerini gostermektedir.

Bankalar arasinda taksit uygulamasinin sonlandiriimasina dair bir anlasmaya
iligkin yazili bir kanit bulunmamaktadir. (........... ) Ve (ceviiiiininin. ) Yyetkilileri,
bankalarin taksit yapmamak konusunda anlastiklarinin kendilerine bildirildigini
ifade etmislerdir; ancak s6z konusu yetkililer tarafindan bu iddiay1 destekleyen
yazili bir kanit sunulmamistir. Gidada ve akaryakitta 3 taksitten baslayip 12
taksite ulasan taksit uygulamasina son veren bankalar, pazardaki paylarini
korumak amaciyla farkli kampanyalarla rekabet etmeye devam etmektedir.
Halihazirda gida ve akaryakitta tek cekimli 6demeye 2 veya 3 kat puan
uygulamasi, ekstre erteleme uygulamasi, gida ve akaryakit harcamalari
karsiliginda kontlr kazanma uygulamalari gibi kampanyalarla bankalar musteri
sadakati kazanmaya yonelmiglerdir. Bu cercevede taksitli kartlarla aligverig
hizmetleri pazari, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi piyasalara
benzerlik gostermemektedir ve bu cergevede uyumlu eylemden de so6z
edilemeyecektir.

Ayrica inceleme konusu kartli 6deme hizmetlerinde, farkli bankalarin taksit
kampanyalari konusunda birbirlerinin satis politikalarini izlemeleri konusunda
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Diger bir deyisle pazarin dogasi geredi,
tesebbusler birbirlerinin faaliyetlerini kolaylikla izleyebilmekte ve rakiplerinin
kampanyalarina karsi kampanyalar Uretebilmektedirler. Taksit kampanyalari
yogun reklam kampanyalariyla tlketicilere duyurulmakta, bankalar bu
kampanyalari ¢ogunlukla ayni marketler veya akaryakit bayileri araciligiyla
yurattugu icin  de Dbirbirlerinin  taksitli satis programlarindan haberdar
olmaktadirlar. Bu dogrultuda pazarin seffafligi nedeniyle, bankalarin taksit
konusunda birbirleriyle paralel hareket etmeleri kolaylagmaktadir.

Raportorlerce gorusulen bankalar genellikle, gidada ve akaryakitta taksitin kredi
riskinde artig yarattigini, bu yuzden taksit uygulamasini genel olarak azaltmayi,
gidada ve akaryakitta kaldirmayi tercih ettiklerini vurgulamislardir. BDDK'nin 31
Mart'ta uygulamaya son verilmesi yonundeki uyarilari ve kamuoyundaki
hassasiyetle mevcut duruma ulasilmigtir.

BDDK tarafindan Kurum’'a gonderilen ve 22.6.2005 tarih ve 4277 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden yazida; BDDK'nin bankalarin mali bunyelerini olumsuz
yonde etkileyebilecek ve risklerini artirabilecek, dolayisiyla hem bankalara, hem
de sisteme ve ekonomiye zarar verebilecek uygulamalari 6nleyici tedbirler almak
icin gerek bankalarla yapilan toplantilarda, gerekse basin araciligiyla sistem
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Uzerinde risk olusturabilecegi gézlemlenen hususlarda uyarilarda bulunuldugu ve
gerekli gorulmesi halinde de cesitli duzenlemeler yapildigi ifade edilmigtir.
Dolayisiyla BDDK, sistem Uzerinde risk olusturabilecek olan gida ve akaryakit
urtinlerine yonelik olarak bankalarin kredi kartlarinda taksit uygulamasinin
bankalarca durdurulmasi yodnunde basin yoluyla ve bankalarla yapilan
toplantilarda uyarilarda bulundugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla bankalar
tarafindan taksit uygulamasinin durdurulmasi, bankalar arasinda bir anlasma
veya uyumlu eylem neticesinde ortaya gikmamistir. Sektorel dizenleyici kurum
olan BDDK, bankalarin uygulamay! sonlandirmalarini istemistir. Bu gercevede
bankalarin ortak karar almak suretiyle gida ve akaryakitta taksit uygulamasini
durdurduklari iddiasina iligskin olarak, TBB’nin bu yonde bir kararinin olmamasi,
bankalarin anlasarak uygulamaya son verdiklerine iligkin yeterli delil
bulunmamasi ve uygulamanin BDDK'nin duzenleyici tedbirleri sonucunda
durdurulmus olmasi nedenleriyle ilgili pazarda faaliyet gosteren bankalar ve TBB
hakkinda sorusturma acgilmasina gerek gorulmemistir.

K. SONUG:

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;
bankalarin, ortak karar almak suretiyle, akaryakit ve gida urunlerine yonelik olarak
kredi kartli aligveriglerdeki taksit uygulamalarina son verdikleri iddiasina iliskin
olarak;

- Turkiye Bankalar Birligi’'nin akaryakit ve gida urunlerine yonelik kredi kartlh
aligverislerdeki taksit uygulamasini durdurmaya yonelik karari bulunmadigindan,

- Bankalarin anlasma yaparak veya uyumlu eylem iginde akaryakit ve gida
urunlerine yonelik kredi karth aligveriglerdeki taksit uygulamasina son verdiklerine
dair yeterli delil bulunmadigindan,

taksitli kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren bankalar ve Turkiye Bankalar
Birligi hakkinda sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetlerin reddine
OYCOKLUGU ile karar verilmigtir.
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Rekabet Kurulu’nun 28.6.2005 gunlii 05-41/598-152 sayili kararina;

KARSI OY

BDDK Bagkaninin 2005 Mart ayi icinde bir ka¢ kez basinda da yer alan
bankalara yonelik uyarlari Uzerine taksitli kredi kartlari pazarinda faaliyet
gosteren on bir bankadan yedisinin akaryakit ve gida aligveriglerine taksit
uygulamalarina 31 Mart 2005 tarihinde son verdikleri 6narastirma raporu ile
tespitlidir.

Yine Onarastirma raporunda yer alan kimi market ve akaryakit dagitim
sirketleri temsilcilerinin ve bazi banka yetkililerinin ifadeleri de bu hususu dogrular
niteliktedir.

S0z konusu bankalarin taksit uygulamalarina birlikte son vermeleri, 4054
saylh Yasanin 4 dnclu maddesi kapsaminda “uyumlu eylem” olarak
degerlendirilebilecek bir fiildir.

Bu uygulamanin durdurulmasinin tiketiciye yansiyan olumsuz etkisi de
aciktir.

Bu nedenlerle taksitli kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren bankalar
hakkinda sorusturma acgilmasi gerektigi gorusuyle karara katiimiyoruz.

Rifki UNAL Siireyya CAKIN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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