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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-350 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-62/1637-574
Karar Tarihi :21.12.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER: Sinan BOZKUS, Selvi KOCABAY, Bahar ERSOY

C. BASVURUDA
BULUNAN :- Resen

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILANLAR:
- Akdemir Otomotiv Sanayi ve T_icaret A.S.
1561 Sk. No:3/2 35110 Cinarli/lzmir

- Bakircilar Otomotiv Petrol Uriinleri Servis Hizmetleri ve Turizm
Ticaret Ltd. Sti.
Yenigol Mah. Havaalani Yolu Serik Cad. No:255 Antalya

- Bakircilar Petrol Uriinleri Ticaret ve Sanayi Kollektif Sirketi Esat
Bakirci ve Ortaklari )
Karagedik Mah. Sarikiz Mevkii Mugla Yolu Uzeri Fethiye/Mugla

- Borovali Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Canakkale Cad. No:92 35060 Pinarbasi/Izmir

- Parmak3|zla_r Otomotiv Sanavyi ic ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
Efeler Mah. Izmir Cad. No.95 Aydin

- Tokullar Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Akgay Cad. No:267 Gaziemir/lzmir

- Yarimca Otomotiv Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S.
Akcesme Mah. Menderes Bulvari No:195 Gumusler/Denizli

- Yatu Otomotiv Ticaret Sanayi ve insaat A.S.
Marmaris Yolu Koétekli Mevkii Universite Kargisi Mugla

E. DOSYA KONUSU: Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ve Toyota markali araglarin
satisi ve satig sonrasi hizmetlerini gergeklestiren bayilerin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulu’nun 03.08.2011 tarih ve 11-44 sayil toplantisinda,
Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ve Toyota markali araglarin satisini gergeklestiren
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Parmaksizlar (Aydin), Yarimca (Denizli), Borovali (izmir), Akdemir (izmir), Tokular (izmir),
Yatu (Bodrum), Bakircilar (Antalya ve Fethiye) bayileri tarafindan 4054 sayili Kanun’un
ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla re’sen dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 14.04.2011 tarih ve 2833
sayl ile giren basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 26.05.2011 tarih
ve 2011-4-116/1i-11-371.MG sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulu(Kurulynun
02.06.2011 tarih ve 11-33 sayili toplantisinda goérusulerek dnarastirma yapilmasina karar
verilmistir. S6z konusu Kurul Karar uyarinca, baslatilan énarastirma sirecinde, Toyota
Pazarlama ve Satis A.S. (Toyota) ve istanbul ilinde faaliyet gésteren Toyota bayilerinin
4054 sayi Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun(4054 sayili Kanun)u ihlal edip
etmediginin tespiti amaciyla Toyota’da yapilan yerinde incelemede Ege Bdlgesinde faaliyet
gOsteren Toyota bayilerinin rekabete aykiri davrandiklarina iligkin bazi belgeler elde
edilmistir. Bu ¢ercevede, Kurul'un 03.08.2011 tarih ve 11-44/994-M(2) sayil toplantisinda,
Ege Bolgesinde faaliyet gosteren ve Toyota markali araglarin satisini gergeklestiren
Parmaksizlar (Aydin), Yarimca (Denizli), Borovali (izmir), Akdemir (izmir), Tokular (izmir),
Yatu (Bodrum), Bakircilar (Antalya ve Fethiye) bayileri tarafindan 4054 sayili Kanun’un
ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla re’sen dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

igili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 09.12.2011 tarih ve 2011-4-
350/0A-11-377.SB sayili Onarastirma Raporu 12.12.2011 tarih ve REK.0.18.00.00-
110.02.02/612 sayili Bagkanlik Onergesi ile gérusllerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda 6zetle; Akdemir Otomotiv Sanayi ve Ticaret
A.S., Bakircilar Otomotiv Petrol Uriinleri Servis Hizmetleri ve Turizm Ticaret Ltd. Sti.,
Bakircilar Petrol Uriinleri Ticaret ve Sanayi Kollektif Sirketi Esat Bakirci ve Ortaklari,
Borovali Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Parmaksizlar Otomotiv Sanayi i¢c ve Dis Ticaret
Ltd. Sti., Tokullar Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S., Yarimca Otomotiv Pazarlama Ticaret ve
Sanayi A.S., Yatu Otomotiv Ticaret Sanayi ve insaat A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi kanaat ve sonucuna ulasildigi
ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraflar
1.1.1. Akdemir Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (Akdemir)

1.1.2. Bakircilar Otomotiv Petrol Uriinleri Servis Hizmetleri ve Turizm Ticaret Ltd. Sti.
(Bakircilar-Antalya)

1.1.3. Bakircilar Petrol Uriinleri Ticaret ve Sanayi Kollektif Sirketi Esat Bakirci ve
Ortaklari (Bakircilar-Fethiye)

1.1.4. Borovali Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (Borovali)
1.1.5. Parmaksizlar Otomotiv Sanayi i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (Parmaksizlar)
1.1.6. Tokullar Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$. (Tokullar)

1.1.7. Yarimca Otomotiv Pazarlama Ticaret ve Sanayi A.S. (Yarimca)
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1.1.8. Yatu Otomotiv Ticaret Sanayi ve insaat A.S. (Yatu)

l.2. Toyota Bayi Danigma Kurulu (Danisma Kurulu)

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, Danigsma Kurulu'nun 2006 yilinda Toyotasa
doneminde, Toyota markasinin pazar payinin ve musteri memnuniyetinin arttiriimasi,
Toyota’nin pazardaki konumunun gigclendiriimesi amaciyla kuruldugu anlasiimistir. ilk
doénemlerde Danigsma Kurulu’'nda; Toyotasa’nin belirlemis oldugu cografi bolgeleri temsil
eden ve ilgili bolgedeki bayiler tarafindan segilen 7 Uye ve musteri memnuniyeti puan
ortalamasi bakimindan ilk Uge giren 3 bayiyi temsil eden 3 Uyenin bulunmasi
Ongorulmustir. Bununla birlikte daha sonraki donemde musteri memnuniyeti puan
ortalamasinda ilk Uge giren bayilerin Danigsma Kurulu’na Gye olmasindan vazgegilmis ve
sadece bolgeleri temsil eden uUyelere yer verilmistir. Danisma Kurulu'nda Toyota'yi
temsilen ise, satig, satis sonrasi ve bayi gelistirme bdlimlerinden yoneticiler yer
almaktadir.

Danisma Kurulu'nun gindem maddeleri, Toyota ve bayiler tarafindan birlikte
belirlenmektedir. S6z konusu gindem maddeleri belirlenirken, Danisma Kurulu’na uye
bdlge temsilcileri, bdlgelerinde yer alan bayilerin dilek ve temennilerini toplayarak
Toyota’ya iletmektedir. Danigsma Kurulu toplantilarinin yilda 4 kez yapilmasi planlanmigsa
da, uygulamada bu toplantilar yilda bir veya iki defa gergeklestirilebilmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, Danisma Kurulu’nun unvaninin 2010 yil itibariyla
“Bayi Iletisim Komitesi” olarak degistirildigi ve 29.04.2011 tarihinden sonra da, s6z konusu
olusumun gincel unvaninin “Toyota Proje Gelistirme ve lletisim Komitesi” olarak
belirlendigi anlasiimistir. “Toyota Proje Gelistirme ve lletisim Komitesi” toplantilarinin daha
¢ok yeni projelerin ve fikirlerin Gretilip tartisildigi toplantilar haline getirilmesinin
hedeflendigi belirtilmigtir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazar

Hakkinda onarastirma yudrutilen tesebbUsler Toyota marka otomobillerin satisi, satis
sonrasi yedek parga, bakim ve onarim hizmetlerini sunmaktadir. Bu cergevede ilgili
uriin/hizmet pazarlar “Toyota marka yeni otomobillerin dagitimi, satigi ve pazarlamasi ve
Toyota marka otomobillerin satis sonrasi yedek parga, bakim ve onarim hizmetleri pazarr”
olarak tespit edilmistir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Onaragtirmaya konu tesebbusler Antalya, Mugla, Aydin, Denizli ve izmir illerinde faaliyet
gOstermekte olup, bu bdlge Toyota Bayi Danigsma Kurulu yapilanmasi ¢ergevesinde Ege
Bolgesi olarak adlandiriimaktadir. Bu nedenle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar
Toyota tarafindan belirlenen cografi tanimlama paralelinde s6z konusu illeri kapsayacak
sekilde “Ege Boblgesi” olarak belirlenmistir.
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I.4. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.4.1. Yapilan Tespitler

Onarastirma kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde Borovall ve Yarimca bayilerinden
elde edilen, buna ek olarak Toyota ve Toyota Istanbul bayileri hakkinda yiritilen
Onarastirma kapsaminda Toyota’da bulunan ve mevcut 6narastirmanin baglatiimasina
dayanak olusturan Ege bdlgesi Toyota bayilerine iliskin 27.03.2006 tarihli belgede yer alan
rekabet ihlali tegkil edebilecek ifadelerde; fiyat birlikteligi saglansa dahi ikinci el, hediye,
kasko gibi uygulamalar sebebiyle gercekte bunun saglanamadigi, musteriler tarafindan
yapilan aramalarda liste fiyati verme, yani liste fiyatindan indirimli fiyat teklif etmeme
seklinde bir uygulama baslatiimasinin dahi blyuk bir gelisme olacagi belirtilerek, rekabeti
bayiler olarak kendi aralarinda degil diger markalarla yagamalari gerektigi ve bu konuda en
onemli faktorin de yetkili servislerin ortak hareket etmeleri oldugu yer almaktadir.

Bahse konu ifadeler, Ege bdlgesi Toyota yetkili saticilarinin kendi aralarinda rekabet
etmeme yonunde bir iradelerinin oldugunu goéstermektedir. Ancak, fiyat disinda musterilere
sunulan ek faydalarin bu birlikteligin 6nundeki en 6énemli engel oldugu vurgulanmakla
birlikte, bu faydalarin sunulmamasi seklinde bir goris ortaya ¢ikmamig, telefonda liste
fiyatinin altina inmeme seklinde bir uygulamanin bile buyuk bir gelisme olacagi
belirtilmigtir. Bununla birlikte, bu ifadelerden, s6z konusu uygulamanin hayata gegirildigine
dair bir sonuca ulasiimamistir.

Mevcut Onarastirma kapsaminda Yarimca bayisinde yapilan incelemede elde edilen
15.08.2007 tarihli “Ege Bolgesi Konsey Toplantisi” baglikli belgede “Fiyat Birligi” seklinde
bir el yazisi not ve sayfanin alt kisminda da “Pazartesiden itibaren telefonda liste fiyati
verilecek” seklinde bir ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden telefonda liste fiyati verme
seklinde bir uygulamanin hayata gegiriimeye calisildigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira,
Boroval’’dan elde edilen 19.09.2011 tarihli e-postada yer alan ifadelerde ise bir Akdemir
¢alisaninin Borovali musterisini arayarak serviste .... indirim yapilacagini soyledigi
belirtiimekte ve bu konunun dogru olup olmadigi arastiriimaktadir. Ayni tarihli ve “Servis
indirimi” konulu baska bir e-postada yer alan “... Akdemir yeni ara¢ satisinda yarattigi
garip teklifleri, satis sonrasina yansitarak, Mekanik isgiliginde .... iskontoya baslamis ve
tim mdusterilere telefon ile bilgi vermeye devam etmektedir. Konu .....’a aktariimistir.”
ifadelerinden ise, Akdemirin hem ara¢ satisinda hem de satis sonrasi hizmetler
kapsaminda mekanik isgilikte indirim yaptiginin tespit edildigi ve Borovali tarafindan bu
durumun ....’a aktarnldigi anlagiimaktadir. Borovali ile yapilan gérismeden ise, ....'iIn s6z
konusu donemde Toyota’da Ege Bdlgesi Satis Sonrasi Koordinatoérl olarak gorev yaptigi
anlasiimistir.

Yukarida yer verilen ifadelerden, bayiler arasinda bir anlasma oldugunu sdylemek
mumkun degildir. Her ne kadar ..... tarafindan 19.09.2011 tarihinde ....’a gonderilen e-
postada Akdemir genel mudurl ile bir gérisme yapmasinin vakti geldigine yonelik olarak,
rekabeti kisitlayici bir anlagsma igerisinde olabilecekleri seklinde yorumlanabilecek ifadeler
bulunsa da, bu goérusmenin vyapilp vyapilmadigina dair herhangi bir bulguya
ulasilamamistir. TesebbUsler esas olarak distribator firma olan Toyota'yl devreye sokarak
bu durumun o6nune gegmeye c¢alismaktadirlar. Bu durumda ihlale konu olabilecek
uygulama Toyota tarafindan bayilerin indirim yapmasinin éniine gecilmesidir. Ote yandan
her ne kadar bahsi gegen belgede yer alan yazismalar Toyota ve istanbul bayileri
hakkinda 03.08.2011 tarihinde vyapilan Onarastirmanin sonuglanmasindan sonra
gerceklesmis olsa da, bu o6narastirma surecinde Toyota’'nin bayiler tarafindan fiyat
birlikteligi yapilmasi ve indirim yapilmasinin yasaklanmasina iligkin uygulamalara dahil
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oldugunu gosteren bir bulguya rastlanmamis ve tesebbls hakkinda sorusturma agilmasina
gerek olmadigina karar verilmistir'. Bu durum Toyota’nin bayilerin arag satis fiyatlarina ve
yaptiklari indirimlere mudahalesinin olmadigini gdstermektedir. Bunun vyani sira,
raportorlerce Borovall ile yapilan goérismede; Akdemir'in uygulamakta oldugu anlasilan
mekanik iscilik Ucretlerinde .... oranindaki indirimlere iliskin hususun Toyota’ya iletilip
iletiimedigi ve iletildi ise ne sekilde cevap verildigine dair bilgi istenmis ve sirket genel
muadard tarafindan, Toyota yetkilisinin bayilerin mekanik isgilik Ucretlerinde yaptiklari
indirimlere higbir sekilde karisamayacagini, bu durumun rekabetin geredi oldugunu ifade
ettigi belirtiimigtir. Bunun sonucu olarak, diger bayilerin uyguladidi mekanik isgilik
Ucretlerinde herhangi bir degdisiklik olmadigi, Boroval’'nin da mekanik isgilik UGcretlerinde
yuksek oranlarda indirim yaparak diger bayiler ile yogun bir rekabete girdigi belirtiimistir.
Bu cgergcevede, Toyota’'nin servis isgilik Ucretleri ile ilgili bayilere herhangi bir mudahalede
bulunmadigi kanaatine ulasiimis olup, bayiler arasinda da bahse konu husus Uzerinde bir
anlagma olduguna iliskin yeterli bir bulgu elde edilememistir.

Boroval’'dan elde edilen ve Duyar Danigsmanhk Ltd. Sti. (Duyar) yetkilisi tarafindan
22.10.2007 tarihinde Yatu Bayisi hissedari ...... 'ya gonderilen baska bir e-postada ise,
izmir, Antalya, Manisa, Mugla, Fethiye, Bodrum, Aydin ve Denizli'de bulunan toplam 10
Toyota bayisinin gizli musteri denetimlerinin telefon gérismesi ve/veya bayi ziyareti
seklinde gerceklestirimesine iliskin fiyat teklifi verildigi anlasiimaktadir. Toyota istanbul
bayileri hakkinda ylrutilen dnarastirmada elde edilen belgelerden, Istanbul bayilerinin
birlikte belirledikleri arag fiyatlarina ve indirim oranlarina bayi satis danismanlari tarafindan
uyulup uyulmadiginin denetlendigi ve bu amacgla 2007 yilinda Duyar ile g¢ahlsildigi, bu
firmanin bayilerde yaptiklar denetimlerde ses kayitlar aldidi tespit edilmistir. S6z konusu
ses kayitlari ise sonrasinda dinlenerek ve gérismeye konu arag igin verilen son fiyat tespit
edilerek, bayiler tarafindan belirlenen sabit fiyatin uygulanip uygulanmadigi ortaya
cikarilmaya calisildigi anlasiimistir. 2007 yilinda Ege Bdlgesi bayilerinin de bahse konu
firmadan gizli masteri denetimleri amaciyla fiyat teklifi almasindan, bu bdlge bayilerinin de
fiyat birlikteligine ve bu kapsamda yeni ara¢ satiglan icin bayiler tarafindan belirlenen
fiyatlara uyulup uyulmadiginin tespiti amacini tagidiklari hususunu gindeme getirmektedir.
Diger taraftan Borovali ile yapilan gérismede, 2007 yilinda Ege Bolgesi yetkili saticilarinin
magsteri memnuniyetinin azalmasi sebebiyle tim Ege Bolgesi bayileri olarak bayii
calisanlari ve bayilerin denetlenmesi adina Duyar’dan fiyat teklifi aldiklari ancak bayiler ile
Duyar arasinda herhangi bir s6zlesmenin imzalanmadigi, hélihazirda bu denetimin Toyota
tarafindan yapildigi ifade edilmistir. incelemelerde ayrica Duyar ile yapilmis herhangi bir
sdzlesme, galisma veya rapora da rastlanmamistir.

Son olarak, Yarimca unvanh bayiden elde edilen, Ege Bdlgesi disindaki diger bdlgelerden
bayilerin katildigi toplantiya iliskin “satis sonrasi” baslikl belgede ise “Yedek parga
tedarikinin acilen éniine gecilmelidir ve bunu yapmak isteyen bayilere taviz veriimemelidir.”
ifadesi yer almaktadir. S6z konusu ifadelerden bayilerin sigorta sirketlerine yedek parca
tedarikinin 6nline ge¢mek istedikleri ve sigorta sirketlerine yedek parga satan bayilere taviz
verilimemesi gerektigini belirttikleri anlagilsa da, ifadelerin yeterince acik olmamasi
nedeniyle bdyle bir yargiya varmak gugtur. Diger taraftan bahse konu ifadenin, bayiler
arasinda mevcut bir anlasma dahilinde uygulanmasina karar verilen veya tartisilan bir
husus degil, Toyota tarafindan yerine getiriimesi istenen bir talep seklinde kaleme alindigi
anlasiimaktadir. Bu durumda rekabet ihlali degerlendirmesine konu olabilecek uygulama
bayilerin distribltér firmaya bu ydonde bir talep iletmelerinden ziyade, Toyota’nin bu talep
dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile sigorta sirketlerine yedek parga satisini

' 03.08.2011 tarih ve 11-44/994-340 sayili Kurul Karari.
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durdurmasidir. Ancak Toyota’da yapilan yerinde incelemelerde bu yonde bir bulguya
ulasilamamistir.

1.4.2. Hukuki Degerlendirme

Tesebbusler arasinda gergeklesen rekabeti kisitlayici mahiyetteki anlagsma, uyumlu eylem
ve tesebbus birligi kararlari 4054 sayi Kanun’'un 4. maddesi g¢ergevesinde
degerlendirilebilecek uygulamalardir. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, amaci veya
etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya bozma olan tesebbusler arasi anlagmalara,
uyumlu eylemlere ve tesebbls birliklerinin kararlarina karsi genel bir yasaklama
getirilmistir. Bu hikdm, butln tesebbusler arasi anlasma, karar ve uyumlu eylemlere genis
bir sekilde uygulanmakta olup temel amaci, her bir tegsebblstn kendi ticari politikalarini ve
piyasadaki faaliyetlerini tek basina, bagimsiz olarak belirlemesidir.

Raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerde, Ege Bolgesi Toyota
bayileri tarafindan ara¢ satisi ve bakim-onarim kapsaminda isgilik Ucretlerinde fiyat
birlikteligi yapiimaya ve sigorta sirketlerine yedek parca tedarikinin 6nlenmeye calisildigina
iliskin emarelere rastlanmisg olsa da, s6z konusu belgelerde yer alan ifadeler temel
alinarak, bahse konu belgeleri destekleyen ve Kanun’un 4. maddesini ihlal edecek sekilde
bir yapinin var oldugunu gdésteren ve olasi bir ihlalin taraflarini ortaya koyan bir bulguya
ulasilamamistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



