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Bagkan : Birol KULE _ o
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Selguk YILMAZ, Muhammet Murat KARAKAYA, Talha ALPAY,
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C. BASVURUDA
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Av. Hilal OZCELIK GULDESTE, Av. Hakan DEMIRKAN
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D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili
karar uyarinca hakkinda sorusturma yiiriitilen DSM Grup Danismanlik iletisim
ve Satis Ticaret A$’nin 4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayili Dosyaya Girig Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin Teblig uyarinca dosyaya
giris talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M
saylli karari ile DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) ve
ayni ekonomik butunlik icinde yer alan diger tesebbusler hakkinda Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmigtir. Ayrica, Kurul tarafindan
30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 say! ile inceleme konusu uygulamalarin,
sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak
zararlar dogurma ihtimalini haiz oldugu degerlendirilerek 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin dordincu fikrasi uyarinca gecici tedbir alinmasina karar verilmistir. S6z
konusu sorusturma cercevesinde hazirlanan 23.09.2022 tarihli ve 2021-1-025/SR
saylli Sorusturma Raporu 11.10.2022 tarihinde TRENDYOL tarafindan tebellig
edilmistir.

Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.10.2022 tarih ve 32586 sayi ile intikal eden
yaziyla TRENDYOL vekilleri, sorusturma raporu kapsaminda savunma hakkinin tam
anlamiyla etkin bigcimde kullanilabilmesi amaciyla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina lliskin Teblig’den (2010/3 sayili
Teblig) yararlanmayi talep etmigtir.

Basvuruya iligskin olarak dizenlenen 08.11.2022 tarih ve 2021-1-025/BN-15 sayili Bilgi
Notu goérusulerek karara baglanmistir

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; TRENDYOL tarafindan 2010/3 sayili
Teblig kapsaminda yapilan basvuruya iligkin olarak;
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2010/3 sayih Teblig kapsaminda Kurum igi yazisma niteligi tasiyan 14.07.2021
tarihli ve 29054 sayili ilk Inceleme Raporu ve 23.09.2022 tarihli ve 31893 sayili
Onarastirma Raporu ve ekleri ile bilgi notlarina erigim talebinin reddedilmesi
gerektigi (Belge-3, Belge-32),

Sikayetciler tarafindan sunulan basvuru dilekg¢esinin Kurulun 16.06.2022 tarihli
ve 22-27/442-M sayih karari ile tarafga sunulan taahhutlerin yeterli gorulerek
sorugturma surecinin sonlandiriimasina karar verdigi haksiz sézlesme
konusuna iligkin olmasi nedeniyle sorusturma raporunda yer verilen iddialar
bakimindan ilgili belgelerin erisime acgiimasi talebinin reddedilmesi gerektigi
(Belge-1,2,47,77),

Kurum i¢i yazigsma niteligi tagiyan 6zel sektor gercek ve tuzel kisilerinden elde
edilen belgelerin ticari sirlar karartilarak Kurum merkezinde herhangi bir
elektronik veya mekanik kopyasinin alinmadan ancak not alinabilecek sekilde
incelenmek Uzere erisime acilabilecegi (Belge-13, 14,15,16,17,19, 20, 21, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 67, 69, 74, 81, 85, 86, 88, 91, 92, 96, 109, 114, 115,
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 141, 146, 149, 150, 151, 153, 154, 155, 157,
160, 171, 177, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 210, 219, 220, 225, 226, 227,
228, 230, 231, 232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 264,
265, 266, 267, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281,
282, 283, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 295, 296, 297, 298, 299, 300,
301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 312, 313, 321, 329, 330, 331, 332, 333,
334, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355,
356, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 371,
372,373, 374, 375, 376, 377, 380, 381),

08.12.2021 tarih ve 35762 sayiil TRENDYOL’a yapilan bildirim ile 02.12.2021
tarih ve 35292 sayili bilgi ve belge talebinin teblig mazbatalari oldugu tespit
edilen belgelerin erigsime acgilmasi talebinin reddedilmesi gerektigi (Belge-89,
Belge-90),

Tesebbuslere yoneltilen bilgi ve belge taleplerinin “kurum igi yazigma”
niteliginde olmalari ve tesebbus bakimindan aklayici ya da suglayici delil niteligi
tasimamalari nedeniyle ilgili belgelerin erigsime agilamasi talebinin reddedilmesi
gerektigi (Belge-11, 65, 100, 108, 137, 138, 139, 207, 209, 221, 222, 268, 318,
320),

Tesebbuslerle yapilan toplantilarin tutanaklarinin ticari sirdan arindirilmis
versiyonlarina sorusturma raporunda yer verildiginden, s6z konusu erisim
talebinin reddedilmesi gerektigi (Belge-343, 344, 345),

Bilisim Teknolojileri Dairesi’nden talep edilen gorus yazilari ile talebe karsilik
gonderilen goruslerin kurum i¢i yazisma olmasi nedeniyle Kurum merkezinde
herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasinin alinmadan ancak not
alinabilecek sekilde incelenmek Uzere erisime agilabilecedi (Belge-203, 214,
229, 284, 309),

Hukuk Musavirligi ve diger kurumlardan gorus talepleri ve ilgili kurumlarin
yaptiklari bildirimlerin “kurum i¢i yazisma” niteliginde olmalari ve tesebbus
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bakimindan aklayici ya da suglayici delil niteligi tagimamalari nedeniyle ilgili
belgelere erisim talebinin reddedilmesi gerektigi (Belge-55, 64, 68, 94, 98, 105,
124,176, 378, 379),

Kurum igi yazisma niteligi tagiyan satici anketinin, 16.06.2022 tarihli ve 22-
27/442-M sayih karar ile DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret AS
tarafindan sunulan taahhatlerin bir kisminin kabul edilmesi ile sorusturma
surecine son verilen haksiz s6zlesme hukumleri ve munhasirlik faaliyetlerine
iliskin kisimlari hari¢ tutulmak Gzere, 2010/3 sayili Tebli§g hikimleri uyarinca
ticari sir barindiran bolumlerinin, ticari sir niteligindeki iceriklerden arindirilarak
tesebbusle ilgili kisimlarinin Kurum merkezinde herhangi bir elektronik veya
mekanik kopyasinin alinmadan ancak not alinabilecek sekilde incelenmek
Uzere erigsime acllabilecegi (Belge-348),

Tesebbusler tarafindan sunulan cevap yazilari uyarinca hazirlanan Grafik-
10,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 30, 46, 67 ve 68 ile Sekil- 33,
34’Un tesebbuslerin ticari sirlarini ihtiva etmesi nedeniyle erisim talebinin
reddedilmesi gerektigi,

Tablo-5 tesebbusln kendi cevabi yazilarina dayanilarak olusturuldugundan ilgili
tabloya erisim talebinin kabul edilebilecedi,

Kurul tarafindan alinan ve teblig edilmedigi belirtilen kararlarin yapilan
tesebbuse teblig edildigi tespit edildiginden s6z konusu kararlara erisim
talebinin reddedilmesi gerektigi (Belge-39, 53, 60, 82, 107, 126, 174, 191, 195,
196, 202), 6te yandan 14.10.2021 tarihli ve 21-49/696-M sayili Kurul karari ile
08.12.2021 tarihli ve 21-59/853-M sayili Kurul karari, sorusturma kapsamina
alinan sikayet basvurularinin 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayih Kurul
karari ile kabul edilerek sorusturma sureci sonlandirilan DSM Grup Danigmanlik
iletisim ve Satis Ticaret AS’nin haksiz sézlesme hiikiimlerine iligkin faaliyetleri
kapsaminda incelenmesi sebebiyle ilgili kararlara erisim talebinin reddedilmesi
gerektigi (Belge-48, 84), 23.06.2022 tarihli ve 22-28/462-MB sayilh Kurul
kararina erigim talebinin kabul edilebilecegdi (Belge-201),

Sorusturma kapsaminda DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret
AS’nin adinin gectigi tim belgelerin sorusturma raporu vasitasiyla DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ile halihazirda paylasiimis olmasi
sebebiyle s6z konusu talebin reddedilmesi gerektigi,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ile gizlilik anlasmasi
yapilmasi suretiyle DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin
harici vekillerine veri odasi ve gizlilik ¢emberi uygulamalari kapsaminda
belgelerin karartiimamig nushalarina tam erisimin saglanmasi talebinin, anilan
erisim yonteminin 2010/3 sayili Teblig kapsaminda uygulama alani
bulunmamasi nedeniyle reddedilmesi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosyaya giris talep formu kapsaminda sorusturma tarafinca belgelerin CD-ROM veya
diger elektronik veri depolama araglarina kaydedilerek veya kagit nusha halinde
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saglanmasi, zorunlu goérilmesi halinde ise dosyaya erisimin Kurum bunyesinde
belirlenen tarih ve saatte aciimasi, belgelerin incelenebilmesi igin yeterli surenin
taninmasina, erisim slresince vekiller tarafindan el yazisi ile not alinmasina, ayrica
dosyadaki belgelerin mekanik kopyalarinin ve elektronik kopyalarinin alinmasina izin
verilmesi talep edilmigtir.

TRENDYOL tarafindan ayrica, ilgili dosyalarin Kurum bunyesinde incelemesinin
zorunlu gorulmesi ve s0z konusu belgelerde gizli bilgilerin yer aldiginin
degerlendirmesi halinde, gizlilik anlasmasi yapilmasi suretiyle veri odasi (data room)
veya gizlilik gemberi (confidentiality ring) uygulamalari kapsaminda TRENDYOL’un
harici vekillerine belgelerin karartiimamis nushalarina tam erigsim saglanmasi da talep
edilmigtir.

4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayili Teblig ¢cercevesinde TRENDYOL tarafindan talep
edilen bilgi ve belgeler sunlardir:

— ilk inceleme Raporunun ticari sirlardan arindiriimis versiyonu (Belge-3),
— Sikayetlerin ticari sirlardan arindirilmis versiyonu (Belge-1,2,47,77),
— Onarastirma Raporunun ticari sirlardan arindiriimis versiyonu (Belge-32),

— Bilgi ve belge talepleri ve cevabi yazilar (Belge-11, 13, 14,15,16,17,19, 20, 21,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 65, 67, 69, 74, 81, 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 96,
100, 108, 109, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 137, 138, 139,
141, 146, 149, 150, 151, 153, 154, 155, 157, 160, 171, 177,178, 180, 181, 182,
183, 184, 185, 207, 209, 210, 219, 220, 221, 222, 225, 226, 227, 228, 230, 231,
232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248,
249, 250, 251, 252, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 264, 265, 266, 267,
268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283,
286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302,
303, 304, 305, 306, 307, 308, 312, 313, 318, 320, 321, 329, 330, 331, 332, 333,
334, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355,
356, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 371
372,373, 374, 375, 376, 377, 378, 379, 380, 381),

— Gorugme tutanaklarinin ticari sirlardan arindiriimis versiyonu (Belge-343, 344,
345),

— Bilgi Teknolojileri Dairesi’nden (BTD) goérus talepleri ve BTD’nin Gorus
Yazilar’nin ticari sirlardan arindiriimis versiyonu (Belge-203, 214, 229, 284,
309),

— Hukuk Musavirligi ve diger kurumlardan gorus talepleri ve ilgili kurumlarin
yaptiklari bildirimler (Belge-55, 64, 68, 94, 98, 105, 124, 176),

— TRENDYOL saticilarindan elde edilen verilere dayali olarak hazirlanan Satici
Anketi’nin ticari sirlardan arindiriimamis versiyonlari (Belge-348),

— Tesebbuslerden elde edilen verilere dayali olarak hazirlanan tablolarin,
grafiklerin ve sekillerin ticari sirlardan arindirlmamis versiyonlar (Grafik-10,
Grafik-16, Grafik-17, Grafik-18, Grafik-19, Grafik-20, Grafik-21, Grafik-22,
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Grafik-23, Grafik-24, Grafik-25, Grafik-26, Grafik-28, Grafik-30, Grafik-46,
Grafik-67, Grafik-68, Tablo-5, Sekil-33, Sekil-34),

— Bilgi Notlarn (Belge-37, 52, 59, 79, 80, 106, 125, 172, 190, 197, 198),

— Kurul tarafindan alinan ve tesebbuse teblig edilmeyen kararlar (Belge-39, 48,
53, 60, 82, 84, 107, 126, 174, 191, 195, 196, 201 ve 202),

— TRENDYOL'un savunma haklarinin geredi gibi kullaniimasini saglamak
amaciyla 2021-1-025 sayili sorusturma dosyasinda yer alan diger belgeler.

4054 sayih Kanun’un “Delillerin Toplanmasi ve Taraflarin Bilgilendiriimesi” kenar
baslikli 44. maddesinin ikinci fikrasinda;

“Haklarinda sorugturmaya baglandigi bildirilen taraflar sézlii savunma hakkini
kullanma taleplerine kadar kurum blnyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmis her
turlti evrakin ve mimkinse elde edilmis olan her tirlii delilin bir niishasinin
kendilerine verilmesini isteyebilir.”

hikmu yer almaktadir.

Buna ek olarak ayni maddenin Uguncu fikrasinda yer alan “Kurul, taraflari
bilgilendirmedigi ve savunma hakki vermedigi konulari kararlarina dayanak yapamaz.”
hukmu, evrak ve bilgi verilmesinin savunma hakkinin esasina iliskin oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, Rekabet Kurulu tarafindan yayimlanan 2010/3 sayili
Teblig, taraflarin kendileri hakkinda dizenlenen belgelere erisimi mumkin kilarken
bunun istisnalarini da dizenlemis bulunmaktadir. Buna goére tesebbuslerin sorusturma
kapsaminda kendileri ile ilgili dUzenlenmig bilgi ve belgeleri isteme haklari bulunmakla
birlikte, bu bilgi ve belgelere erisimin yine mevzuat hakimlerinin izin verdigi olgide
gerceklestiriimesi esastir. Soyle ki, 2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesinde yer alan

“Taraflar dosyaya giris hakki kapsaminda, Kurum i¢i yazismalar ve baska
tesebbus, tesebblis birligi ve kisilere iliskin ticari sir ve diger gizli bilgileri icerenler
hari¢ olmak lizere, Kurum biinyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmigs her tirlii
evraka ve elde edilmis her tirlii delile erigebilir.”

hikmuyle, taraflarin kendileri hakkinda duzenlenmis evrak ve delillere ulasabilecegi
ancak Kurum ici yazismalarin ve bagka tesebbus, tesebbus birligi ve kisilere iligkin
ticari sir ve sair gizli bilgi iceren evrakin bu kapsamda yer almadigi ifade edilmistir. Bu
kapsamda hangi belgelerin Kurum ici yazisma oldugu veya tesebbus, tesebbus birligi
ve kisilere ait ticari sir niteligi tasidigi hususu 6nem arz etmektedir.

Talebin degerlendiriimesi kapsaminda incelenmesi gereken 2010/3 sayili Teblig'in
“Kurum Igi Yazismalar” kenar baslikli 7. maddesinde;

“(1) Kurum i¢i yazismalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici
islem niteliginde olan birimler arasi yazismalardir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglncd fikrasi ve 9 uncu maddesinin tgincd fikrasi
cercevesinde elde edilen bilgi ve belgeler ile Kurumun diger kamu kurumlari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari veya 6zel sektor gercek ve tiizel kigileri gibi
bilgisine bagvurulanlarla yaptigi yazismalar da i¢ yazisma olarak kabul edilir.”
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hikmuine vyer verilmigtir. Buna gére Kurulun alacagr nihai karara kadar
gerceklestirecegi hazirlayici iglem niteligindeki yazismalar, Kartellerin Ortaya
Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapilmasina Dair Yénetmelik (Pismanlik
Yonetmeligi) kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler ve Kurumun bilgisine bagvurdugu
kamu veya 0zel sektor Ugluncu kigileriyle ile yaptigi yazigmalar i¢ yazisma olarak kabul
edilmektedir.

Buna ek olarak 2010/3 sayili Teblig ile taraflarin dosyaya erisim haklarinin ne sekilde
kullandinlacagl da dizenlenmigtir. Buna gore ilgili Teblig’in “Dosyaya giris hakkinin
kullandiriimasi” baghkh 10. maddesi su sekildedir:

“(1) Dosyaya giris hakki, ilgilinin talebi de dikkate alinarak; dosya mevcudunda
bulunan ve erisime agilan evrakin fotokopi yolu ile ¢ogaltiimig niishalarinin veya
elektronik kopyalarinin verilmesi ya da génderilmesi suretiyle kullandirilabilir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Igbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin (gtincd fikrasi ve 9 uncu maddesinin lgdncii fikrasi
cercevesinde elde edilen bilgiler ile aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan
diger kurum i¢i yazismalar, Kurum merkezinde incelenebilir.”

Madde metni degerlendirildiginde, her ne kadar 2010/3 sayili Tebli§’in 6. maddesinde
taraflarin Kurum ici yazismalara erisemeyecegi ifade edilmisse de, ayni Teblig'in 7.
maddesi kapsaminda tanimlanan kurum i¢i yazismalara erisimin tamamen
engellenmedigi ancak aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan diger kurum igi
yazismalarin, Pismanlik Yonetmeligi kapsaminda yapilan basvurularda sunulan
belgeler ile benzer sekilde Kurum merkezinde incelenebileceginin duzenlendigi
anlasgiimaktadir.

Teblig'in 6. maddesinin acgik hukmu uyarinca dosyaya giris hakki kapsaminin diginda
tutulan “ticari sir ve diger gizli bilgiler’in kavram olarak ne ifade ettigi hususunda ise
Teblig’'in “Ticari Sirlarin Belirlenmesi ve Gizli Tutulmasi” baslikli 12. maddesi yol
gOsterici olmaktadir. Anilan maddenin ilk fikrasinda ticari sir kavrami,

‘tesebbdslerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma iradesine sahip olduklari,
yalnizca belirli ve kisith bir kesim tarafindan bilinen ve elde edilebilen, basta
rakipleri olmak Ulzere dglncl kisilere ve kamuya acgiklanmasi halinde ilgili
tesebbliisiin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tiirlii bilgi ve belge”

seklinde tanimlanmaktadir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise nelerin ticari sir kategorisinde sayilabilecedi ile ilgili
ornek kabilinden olmak Uzere;

“Olayin ve tegebblsiin 6zelliklerine gbre, tesebblslerin i¢ kurulug yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve gelistirme
calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, lretim ve imalata iliskin
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masraflari, pazar
paylari, toptanci ve perakendeci miisteri potansiyeli ve adlari, izne tabi veya tabi
olmayan s6zlesme baglantilari gibi bilgi ve belgeler ticari sir olarak kabul edilebilir.”

ifadesine yer verilmektedir.
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TRENDYOL tarafindan yapilan dosyaya giris talebi, yukarida bahsedilen ilgili mevzuat
kapsaminda, erisim talep edilen belgeler bazinda ayri ayri olacak sekilde asagida
degerlendirilecektir.

G.1. ilk inceleme Raporu, Onarastirma Raporu ve Bilgi Notlarinin Ticari Sirlardan
Arindiriimig Versiyonlarina Erigim Talebinin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan, ilk inceleme raporlari ile on arastirma raporlarinin
paylasiimasinin savunma hakkinin bir geregi oldugu belirtiimekte, talep edilen
belgelerin dogrudan ya da dolayli olarak sorusturma kapsaminda TRENDYOL
hakkinda yapilan tespitleri etkilemesi sebebiyle, savunma hakkinin layikiyla yerine
getirilmesi adina ilgili belgelerin erisime agilmasi talep edilmektedir.

Bu kapsamda, ilk inceleme ve Onarastirma raporlarinin ticari sirlardan arindiriimis
versiyonlarina erisim talebinin degerlendiriimesinde Danigtay 13. Dairesinin,
16.03.2007 tarihli ve E:2005/6715 ve K:2007/1416 sayili kararinin referans olabilecegi
degerlendirilmektedir. ilgili kararda, Kurul tarafindan énarastirma sonucunda alinan
sorusturma agilmasi kararinin iptali istemi degerlendirilmis ve kararda, “idari islemlerin
yukarida belirtilen niteligi ve dava konusu islemin igerigi birlikte degerlendirildiginde;
dava konusu Kurul kararinin, kesin ve ydratilebilir bir islem olmadigi, buna karsilik
nihai kararin tesisine yonelik hazirlayici islem oldugu sonucuna ulagsmigtir. Bu duruma
gére 2577 sayili Kanunda yer alan yasal dlizenleme karsisinda, idari davaya konu
edilebilecek nitelikleri tasimayan, sorusturma agiimasina yénelik dava konusu Rekabet
Kurulu kararinin iptali isteminin esasinin incelenmesi olanag: bulunmamaktadir.”
ifadeleri ile sorugsturma acilmasi kararinin nihai kararin tesisine yonelik hazirlayici bir
islem oldugu tespiti yapiimigtir.

Bu cercevede, sorusturma agilmasi kararina kadar gecen donemde Kurum
bunyesinde hazirlanan ilk inceleme ve oOnarastirma raporlarinin hazirlayici iglem
niteliginde birimler arasi birer yazisma olduguna suphe bulunmamaktadir. Bu talebe
dair degerlendirilmesi gereken bir diger husus, erisim talep edilen raporun 2010/3 sayil
Teblig’'in 10. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda “aklayici ya da suclayici delil
niteligine ybnelik  kisimlarinin” bulunup bulunmadigidir.  Kurulun sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin tespiti icin gergeklestirdigi, bilgi ve belge toplamaya
iliskin 30 gunluk surecin sonunda hazirlanan 6narastirma raporu, taraflarin 4054 sayili
Kanun'u ihlal ettiklerine veya etmediklerine iliskin herhangi bir yargi icermemektedir.
Nitekim Onarastirma raporu, onarastirma surecinde elde edilen bilgi ve belgeler ile
raportorlerin sorusturma agilmasina gerek olup olmadigina iliskin gérisunun Kurulun
bilgisine sunulmasindan ibarettir. Bu noktada hatirlatiimahdir ki, onarastirma
raporunda tesebbls hakkinda sorusturma agilmasina dayanak olusturan tim deliller
(varsa diger taraflara ait ticari sirlar arindirilarak) sorusturma bildiriminde tesebbulse
sunulmaktadir.

Bu kapsamda, hazirlayici kurum i¢i yazisma niteliginde olan ve taraf hakkinda 4054
saylli Kanun’u ihlal ettigine dair herhangi bir iddia icermeyen 14.07.2021 tarihli ve
29054 sayili ik inceleme Raporu ve 23.09.2022 tarihli ve 31893 sayili Onaragtirma
Raporu ve eklerinin erisime aciimasina yonelik talebin kabul edilemeyecedi
degerlendiriimektedir.

TRENDYOL tarafindan ayrica, dosyada yer alan tum bilgi notlarina erigsim talep
edilmektedir. Bilgi notlari, genel olarak dosyalar kapsaminda Kurulun bilgilendiriimesi
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gerektigi durumlarda hazirlanmakta olup, sunulan bilgi notlarinin akabinde Kurul
tarafindan alinan tum kararlar ise sorusturma tarafina teblig edilmektedir. Bu
dogrultuda, bilgi notlarinin “Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici islem
niteliginde” kurum ici yazisma oldugu degerlendiriimektedir. Sorusturma kapsaminda
hazirlanan bilgi notlarinin aklayici veya sugclayici delil niteligi tasiyip tagsimadigi
hususuna iliskin agiklamalar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1: Sorusturma Tarafinca Erisime Agilmasi Talep Edilen Bilgi Notlarina iligkin Degerlendirme

Tablosu
Bilgi Notu Bilgi Notunun Konusu Degerlendirme
2021-1-025/BN-01 TRENDYOL'un ¢ok kategorili | ilgili bilgi notunda gegici tedbir
(Belge-37) cevrim ici pazaryerleri | mekanizmasi gergevesinde

pazarindaki uygulamalarina
iliskin olarak 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda

Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda  gegici tedbir
uygulanmasi gerektigi

degerlendirilmigtir.

nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin
dogmasi ihtimali incelendigi igin
ilgili belgenin ihlalin varhigi veya
yoklugu degerlendirmesi
Uzerinde herhangi bir etki
dogurmayacagi, bu baglamda
savunma hakkina tesir
etmeyecek olan ilgili bilgi
notunun erisime agilmasi talebi
reddedilmistir.

2021-1-025/BN-02
(Belge-52)

Rekabet Kurulunun 30.09.2021
tarihli ve 21-46/669-334 sayili
karari ile TRENDYOL'un ¢ok
kategorili gevrim igi pazaryerleri

pazarindaki uygulamalarina
iliskin olarak 4054 sayil
Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda  gegici tedbir
uygulanmasina yonelik
Rekabet Kurumunun internet
sayfasinda yayimlanan

gerekcgeli karardaki gizlilik ve
ticari sir iceren  bilgilerin
kapatilmasi talebi
degerlendirilmigtir.

S6z konusu bilgi notunun
sorusturma raporunda
incelenen iddialar bakiminda
aklayici ya da sugclayici delil

niteligi tasimadig, bu
dogrultuda ilgili bilgi notunun
erisime agllimasi talebi

reddedilmistir.

2021-1-025/BN-03
(Belge-59)

Rekabet Kurulunun 30.09.2021
tarihli ve 21-46/669-334 sayili
karari ile TRENDYOL'un ¢ok
kategorili cevrim ici pazaryerleri
pazarindaki uygulamalarina
iliskin olarak 4054 sayil
Kanun’un 9.maddesi
kapsaminda alinan gegici tedbir
kararinin  gereg@inin  yerine
getirilmesine iliskin siire uzatim
talebi degerlendirilmigtir.

S6z konusu bilgi notunun
sorusturma raporunda
incelenen iddialar bakiminda
aklayici ya da suclayici delil

niteligi tasimadig, bu
dogdrultuda ilgili bilgi notunun
erisime aciimasi talebi

reddedilmistir..

2021-1-025/BN-04
(Belge-79)

Dosya Konusu Rekabet
Kurulunun 30.09.2021 tarih ve
21-46/669-334 sayih  karari
uyarinca, TRENDYOL
hakkinda 4054 sayili Kanun’un

iigili bilgi notunda gegici tedbir
kapsaminda sunulan ¢6zim
Onerilerinin yeterli olup olmadigi
degerlendirildiginden ilgili
belgenin ihlalin varligi veya
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9. maddesi kapsaminda gegici
tedbir uygulanmasina istinaden,
TRENDYOL'un Kurum
gérisine  sunmus  oldugu
¢6zuim Onerileri ve tedbirlere
iliskin  25.11.2021 tarih ve
23199 sayili dilekgesi
degerlendirilmigtir.

yoklugunun  degerlendirilmesi
Uzerinde herhangi bir etki
dogurmayacagi, bu baglamda
savunma hakkina tesir
etmeyecek olan ilgili bilgi
notunun erisime agilmasi talebi
reddedilmistir.

2021-1-025/BN-05
(Belge-80)

Rekabet Kurulunun 23.09.2021
tarihli ve 21-44/650-M sayili
karari uyarinca TRENDYOL
hakkinda ydrdtilen sorusturma
kapsaminda, (.....) tarafindan
23.11.2021 tarih ve 23107 say
ile yapilan basvurunun
incelenmek Uzere sorusturma
dosyasina eklenmesi hususu
degerlendirilmistir.

S6z konusu bilgi notunda
degerlendirilen sikayetin
konusu sorusturma tarafinin
haksiz sdzlesme hikimlerine
iliskin faaliyetleri kapsaminda
degerlendiriimek Uzere dosya

kapsamina eklenmistir.
TRENDYOL'un haksiz
sozlesme hikdmleri
kapsaminda gergeklestirilen

inceleme, Kurulun 16.06.2022
tarihli ve 22-27/442-M sayili
Kurul  karari  dogrultusunda
taahhutlerin kabulu ile
sonlandiriimistir.  Ayrica, so6z

konusu gizlilik basvurulu
sikayet, ticari sirlardan
arindirilarak sorusturma

raporunda sunulmustur. Bu
dogrultuda, ilgili bilgi notunun
tesebblsiin savunma hakkini
etkin bir sekilde kullanmasini
engelleyecek nitelik tagimadigi,
dolayisiyla erisime agilmamasi
gerektigi degerlendiriimektedir.

2021-1-025/BN-06
(Belge-106)

Rekabet Kurulu’nun 23.09.2021
tarihli toplantisinda gérugulerek
21-44/650-M sayili kararla 4054
saylll Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 41.
maddesi uyarinca TRENDYOL
hakkinda acilan sorusturma
kapsaminda sunulan taahhit
bagvurusu degerlendirilmigtir.

ilgili bilgi notunda ihlalin varligi
veya yokluguna dair bir
degerlendirme yapilmamakta,
yalnizca sunulan taahhtlerin
inceleme konusu endiselerin
bertaraf edilmesi hususunda

yeterli olup olmadigi
degerlendiriimektedir. Bu
baglamda taahhit usuline
iliskin  olan ilgili  belgenin
sorusturma kapsaminda tarafin
savunma hakkina tesir

etmeyecek olmasi nedeniyle
ilgili  bilgi notunun erisime
aclimasi talebi reddedilmisgtir.

2021-1-025/BN-07
(Belge-125)

Rekabet Kurulunun 23.09.2021
tarih ve 21-44/650-M sayili
karari ile TRENDYOL hakkinda
acilan sorusturma slresinin
uzatiimasi talebi
degerlendirilmigtir.

S6z konusu bilgi notunun,
sorusturma siresinin
uzatiimasina iliskin  oldugu,
dolayisiyla sorusturma raporu
kapsaminda incelenen iddialar
bakimindan herhangi bir
aklayici ya da suclayici delil
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niteligi tasimadig, bu
dogrultuda erisime agilmamasi
gerektigi degerlendiriimektedir.

2021-1-025/BN-08
(Belge-172)

TRENDYOL’'un c¢ok kategorili
cevrim i¢i pazaryeri pazarindaki
uygulamalarina iliskin olarak
4054 sayili  Kanun'un 6.

maddesi kapsaminda
sorusturma aciimasi ve ayni
Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda  gegici tedbir
uygulanmasi gerektigi

degerlendirmesinde
bulunulmustur.

S6z konusu bilgi notunda,
TRENDYOL'un yikici fiyat ve
reklam harcamalari  yoluyla
rakiplerinin maliyetlerini
arttirmasina iliskin faaliyetleri
hakkinda gegici tedbir
uygulanmasi hususu
degerlendirilmigtir. igili
faaliyetlere iliskin ylrutilmekte
olan inceleme slreci ise
Kurulun 16.06.2022 tarihli ve
22-27/442-M sayili Kurul karari
dogrultusunda sunulan
taahhutlerin kabul edilmesi ile
sonlandiriimis olup s6z konusu
bilgi notunun sorusturma raporu
kapsaminda incelenen iddialar
bakimindan herhangi bir
aklayici ya da suglayici delil
niteligi tasimadigi, dolayisiyla
erisime acgllmamasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

2021-1-025/BN-09
(Belge-190)

Rekabet Kurulunun 23.09.2021
tarih ve 21-44/650-M sayili
karari ile TRENDYOL hakkinda
yuratalen sorusturma
kapsaminda sunulmus olan
taahhutler degerlendirilmistir.

ilgili bilgi notunda ihlalin varhgi
veya yokluguna dair bir
degerlendirme yapilmamakta,
yalnizca sunulan taahhtlerin
inceleme konusu endiselerin
bertaraf edilmesi hususunda

yeterli olup olmadigi
degerlendiriimektedir. Bu
baglamda taahhGt usuline
iliskin  olan ilgili  belgenin
sorusturma kapsaminda tarafin
savunma hakkina tesir

etmeyecek olmasi nedeniyle
ilgili  bilgi notunun erigsime
acllimasi talebi reddedilmigtir.

2021-1-025/BN-10
(Belge-197)

TRENDYOL’'un c¢ok kategorili
cevrim ici pazaryerleri
pazarindaki uygulamalarina
iliskin 4054 sayili Kanunun 9.
maddesi uyarinca  mubhtelif
konularda gegici tedbir
uygulanmasina iliskin Rekabet
Kurulu kararina karsi agilan
dava neticesinde kismen
iptaline karar verilen konularin
yeniden ele alinmasi hususu
degerlendirilmigtir.

Ankara 9. idare Mahkemesi
tarafindan, 4054 sayili Kanunun
9. maddesi uyarinca muhtelif
konularda gegici tedbir
uygulanmasina iligkin Rekabet
Kurulu tarafindan alinan karara
kars! acilan davada, ilgili Kurul
kararinin bazi kisimlar
yonunden iptaline, bazi kisimlar
yoninden ise davanin reddine
karar verilmistir. S0z konusu
karar  dogrultusunda, iptal
kararinin  gereginin  yerine
getiriimesi amaciyla iptal edilen
kisimlarin revize edilmesine
iliskin degerlendirmeyi iceren
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s6z konusu bilgi notunun,
sorusturma raporu kapsaminda
incelenen iddialar bakimindan
herhangi bir aklayici ya da
suglayici delil niteligi
tagsimadigi, dolayisiyla erisime

(Belge-198)

tarih ve 21-44/650-M sayili
karari ile TRENDYOL hakkinda
yuarutulen sorusturma
kapsaminda, Kurulun
16.06.2022 tarih ve 22-27/442-
M sayih karan ile tevsik

acglimamasi gerektigi
degerlendiriimektedir.
2021-1-025/BN-11 Rekabet Kurulunun 23.09.2021 | lgili  bilgi notu  taahhiit

mekanizmasi ile ilgili olmakla
birlikte  sorusturma  raporu
kapsaminda incelenen iddialar
bakimindan herhangi bir
aklayici ya da suclayici delil
niteligi tasimadigi, dolayisiyla

edilmeyen taahhatlere iliskin
olarak  Rekabeti  Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem Ve
Kararlar ile Hakim Durumun
Kotlye Kullanilmasina Ydénelik
Onarastirmalarda ve
Sorusturmalarda Sunulacak
Taahhiitlere iligkin  Teblig'in
(Taahhit Tebligi) 10/3.maddesi
uyarinca revize taahht
basvurusunun sunulmasi

erisime agillmamasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

hususu degerlendirilmistir.

Yukaridaki tabloda detayll bir sekilde konularina ve ret gerekgelerine verilen bilgi
notlarina iligkin erigim talepleri reddedilmistir.

G.2. Sikayetlerin Ticari Sirlardan Arindirilmis Versiyonuna Erigsim Talebinin
Degerlendirilmesi

TRENDYOL, dosyaya giris bagvurusunda, sikayetciler tarafindan sunulan basvuru
dilekcelerine erigimin savunma hakkinin timuyle kullanilabilmesi i¢in 6nem arz ettigini
ifade etmigtir.

ilgili basvuru dilekgelerinin (Belge-1,2,47,77) detayina bakildiginda timuniin, Kurulun
16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayil karari ile taraf¢ca sunulan taahhutlerin yeterli
gorulerek sorusturma surecinin sonlandiriimasina karar verdigi haksiz sézlesme
konusuna dair oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda, sorusturma raporunda yer verilen
iddialar bakimindan tarafin basvuru dilekgelerine erisiminin reddedilmesinin
tesebbusun savunma hakkini etkin bir sekilde kullanmasini engelleyecek nitelik
tasimadigi degerlendiriimektedir.

G.3. Dosya Kapsamindaki Bilgi ve Belge Talepleri ile Cevabi Yazilara Erigim
Talebinin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan bilgi talebi cevaplarina iligkin goérts sunulabilmesi ve gerekli
oldugu durumlarda eksiklerin tamamlanmasi amaciyla ve s0z konusu belgelerin
dogrudan veya dolayl olarak TRENDYOL hakkinda yapilan tespitleri etkilemesi
nedeniyle savunma hakkinin layikiyla kullanilabilmesi amaciyla dosya kapsamindaki
bilgi ve belge talepleri ile cevabi yazilarin erisime agilmasi talep edilmektedir.
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Dosya kapsaminda dglncu taraflara iletilen bilgi ve belge taleplerine erisimde
incelenecek usule iliskin degerlendirmede, benzer bir talep hakkinda Kurul tarafindan
yakin zamanda alinan 20.02.2020 tarihli ve 20-11/136-75 sayili karar yol gdsterici
olacaktir. llgili Kurul kararinda, sorusturma tarafi Dorak Turizm ve Gayrimenkul
Yatirimlari Holding AS’nin dosyaya giris talebi kapsaminda erisim talep ettigi bilgi ve
belge talepleri bakimindan s6z konusu belgelerin aklayici veya suglayici olmayan
kurum i¢i yazigsma niteligi tagsimalari nedeniyle belgelere erigim talebi reddedilmistir.

Benzer sekilde Kurulun 25.06.2020 tarihli ve 20-31/381-170 sayili kararinda da
sorusturma tarafl Elis Balonculuk Havacilik ve Egitim Turizm Ticaret Ltd. S$ti.’nin
dosyaya giris talebi kapsaminda erigim talep ettigi 6zel sektor gergek ve tuzel
kigilerinden istenen bilgi ve belge talep yazilarinin aklayici ya da suglayici delil niteligi
bulunmayan kurum igi yazisma olmalari nedeniyle ilgili talebin reddine karar verilmigtir.

Bu dogrultuda, sorusturma surecinde tesebbuslere yoneltilen bilgi ve belge taleplerinin
(Belge-11, 65, 100, 108, 137, 138, 139, 207, 209, 221, 222, 268, 318, 320) “kurum ici
yazisma” niteliginde olmalari ve tesebbls bakimindan aklayici ya da sugclayici delil
niteligi  tasimamalari  nedeniyle ilgili  belgelerin  erisime acilamayacagi
degerlendiriimektedir.

TRENDYOL’un dosyaya giris talep formunda incelemeyi talep ettigi belgeler arasinda
Uclncu taraf tesebbuslerden edinilen bilgi ve belgeler de yer almaktadir. S6z konusu
talebin 2010/3 sayili Teblig kapsaminda karsilanip kargilanamayacagina yonelik
yapilacak degerlendirmede, oncelikli olarak yukarida talep edilen belgelerin kurum igi
yazigsma niteliginde olup olmadiginin ve daha sonra eger bu niteligi haiz ise tesebbusu
aklayici ya da suclayici delil niteligi bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Taleple ilgili olarak 2010/3 sayili Tebli§’in yukarida yer verilen 7. maddesinin ikinci
fikrasinda 6zel sektor gergcek ve tlzel kKigileri gibi bilgisine basvurulanlarla yapilan
yazismalarin kurum i¢i yazisma oldugu belirtiimigtir. Teblig’'in 10. maddesinin ikinci
fikrasinda ise aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan kurum i¢i yazigsmalarin
Kurum merkezinde incelenebilecegi ifade edilmigtir.

Tebli§ hukamleri dikkate alindiginda, s6z konusu belgelerin tesebbusle ilgili
kisimlarinin  Kurum merkezinde incelenebilecegi, ancak incelemeye acgilacak
belgelerin 2010/3 sayili Teblig hukUmleri uyarinca ticari sir barindiran bolumlerinin,
ticari sir niteligindeki igeriklerden arindirilarak tegsebbusun erigsimine acilmasi gerektigi
degerlendiriimektedir (Belge-11, 13, 14,15,16,17,19, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 65, 67, 69, 74, 81, 85, 86, 88, 89%, 902, 91, 92, 96, 100, 108, 109, 114, 115, 116,
117,118, 119, 120, 121, 122, 137, 138, 139, 141, 146, 149, 150, 151, 153, 154, 155,
157, 160, 171, 177, 178, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 207, 209, 210, 219, 220, 221,
222, 225, 226, 227, 228, 230, 231, 232, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242,
243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261,
262, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276, 277, 278, 279,
280, 281, 282, 283, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 295, 296, 297, 298, 299,

1 Belge-89, 08.12.2021 tarih ve 35762 saylli TRENDYOL’a yapilan bildirimin tebliy mazbatasi
oldugundan erisime agiimasina gerek olmadigi degerlendiriimigtir.
2 Belge-90, 02.12.2021 tarih ve 35292 sayili bilgi ve belge talebinin tebli§ mazbatasi oldugundan erisime
aclimasina gerek olmadigi degerlendirilmigtir.
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300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 312, 313, 318, 320, 321, 329, 330, 331,
332, 333, 334, 335, 336, 337, 338, 339, 340, 341, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354,
355, 356, 357, 358, 359, 360, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 371,
372, 373, 374, 375, 376, 377, 378, 3793, 380, 381).

G.4. Gorusme Tutanaklarinin Ticari Sirlardan Arindirllmig Versiyonuna Erisim
Talebinin Degerlendirilmesi

Dosyaya giris talep formunda TRENDYOL tarafindan, Uglincu taraflarla yapilan
gorusmelerde aktarilan hususlara iligskin geliski olup olmadiginin tespiti, bunlara iligkin
goruslerin iletilebilmesi ve dogrudan veya dolayli olarak sorusturma kapsaminda
TRENDYOL hakkinda yapilan tespitleri etkiledigi hususlari ifade edilerek erigsime
aclimasi talep edilmektedir.

S06z konusu uguncu taraflarla yapilan goérusmelere iligkin tutanaklarin, 2010/3 sayil
Teblig’in 7. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda Kurum i¢i yazisma niteliginde oldugu
degerlendiriimektedir. Ayni Teblig'in 10. maddesinin ikinci fikrasinda aklayici ya da
sucglayict delil niteligi bulunan kurum i¢i yazigmalarin, Kurum merkezinde
incelenebilecedi ifade edilmistir. Ote yandan, dosya kapsaminda gergeklestirilen
toplam U¢ gorusmeye ait tutanagin ticari sirlardan arindiriimis versiyonlarina
sorusturma raporunun 48-51 numarali paragraflarinda eksiksiz bir sekilde yer verilmis
oldugundan s6z konusu erigim talebi kabul edilmemistir.

G.5 Bilisim Teknolojileri Dairesi'ne iletilen Goériis Talepleri ile ilgili Daire’nin
Gorus Yazilar’nin Ticari Sirlardan Arindirnllmisg Versiyonuna Erigsim Talebinin
Degerlendirilmesi

Sorusturma kapsaminda, TRENDYOL’un algoritmaya mudahalesine yonelik olarak
Bilisim Teknolojileri Dairesi (BTD)'nin goris ve degerlendirmeleri talep edilmigtir.
TRENDYOL tarafindan, talep edilen gorislerin TRENDYOL hakkinda yapilacak
tespitleri etkileyebilecegi belirtilerek ilgili belgelere erigim talep edilmistir.

ilgili daireden talep edilen gériis yazilari ile talebe karsilik génderilen goériislerin (Belge-
203, 214, 229, 284, 309%) kurum igi yazisma olmakla birlikte Teblig’in 10. maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca aklayici ya da suclayici delil niteliginde olabilecegi
degerlendirildiginden  ilgili  belgelerin  Kurum merkezinde incelenebilecegi
degerlendiriimektedir.

G.6. Hukuk Miisavirligi ve Diger Kurumlardan Gorus Talepleri ve Bildirimlere
Erisim Talebinin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan, diger kurumlardan talep edilen goéruslerin, TRENDYOL
hakkinda yapilacak tespitleri etkileyebilecedi belirtilerek ilgili belgelere erisim talep
edilmistir.

Sorusturma surecinde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi idare Merkezi tarafindan
(Belge-55), DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS hakkinda talep edilen bilgi

3 TRENDYOL tarafindan talep edilen 378 ve 379 numaral belgeler ise hukuk misavirliginden iletilen
belgeler olup s6z konusu belgelere iliskin erisim talebi asagidaki baslikta degerlendirilmistir. Bu
kapsamda ilgili belgelerin erisime agilabilecegi dederlendirilen cevabi yazilar kapsaminda yer almadigi
belirtilmelidir.
4 Belge-203, 284, 309, BTD’den talep edilen goriis talep yazisi; Belge-214, 229 ilgili teknik daireden
gelen gorus yazilandir.
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ve de@erlendirmelere karsilik TRENDYOL hakkinda yuratilen mevcut sorusturmanin
kapsami ve sureci hakkinda bilgi saglanmistir. Bu kapsamda, hazirlayict “kurum igi
yazisma” niteliginde olan ve TRENDYOL hakkinda herhangi bir aklayici veya suglayici
delil 6zelligi tagimayan s0z konusu belgenin erisime acilmasina yonelik talebin kabul
edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

Benzer sekilde, Hukuk Musavirligi tarafindan tesebbusin agtigi davalar kapsaminda
savunma yaplilabilmesi i¢in bilgi talebi (Belge-64) ile bu taleplere iliskin rapartorlerce
hazirlanmis ticari sirlardan arindirimis belgeler (Belge-68) ve ilgili idari Dava
Dairelerinin dosyaya iliskin almis oldugu kararlarin bildirimleri (94, 105, 124, 378) ve
son olarak Hukuk Musavirligi tarafindan Bagkanlik makamina sunulan hukuki mutalaa
(Belge-379)° sorusturma tarafi TRENDYOL tarafindan talep edilmektedir. ilgili
belgelerin “kurum igi yazigma” niteliginde olmasi ve tesebbls bakimindan aklayici ya
da suglayici delil niteligi tasimamasi nedeniyle ilgili belgelerin erigsime agilamayacagi
degerlendiriimektedir.

G.7. TRENDYOL Saticilarindan Elde Edilen Verilere Dayali Olarak Hazirlanan
Satici Anketi’nin Ticari Sirlardan Arindirilmamis Versiyonuna Erigsim Talebinin
Degerlendirilmesi

Dosyaya giris basvurusunda TRENDYOL tarafindan, TRENDYOL saticilarindan elde
edilen verilere dayali olarak hazirlanan satici anketi bilgileri, sorusturma raporu
kapsaminda yapilan tespitlerle dogrudan ilgili oldugu, ilgili tablolarin ticari sirlardan
arindiriimig versiyonlarinin herhangi bir ¢cikarim yapilmasina ve dolayisiyla savunma
hakkinin etkin bir sekilde kullaniimasina izin vermedigi belirtiimektedir.

2010/3 sayili Teblig’'in 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, anket ¢alismasinin “6zel
sektor gercek ve tlzel kisileri gibi bilgisine bagvurulanlarla yapilan” kurum i¢i yazisma
niteligi tasidigi degerlendiriimektedir. Teblig’in 10. maddesinin ikinci fikrasinda ise
aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunan kurum igi yazigsmalarin, Kurum merkezinde
incelenebilecegi ifade edilmistir.

Tebli§ hukumleri dikkate alindiginda, s6z konusu anketin, 16.06.2022 tarihli ve 22-
27/442-M sayili Kurul karari ile taahhutlerin yeterli goérilerek sorusturma surecine son
verilen haksiz sozlesme hukimleri ve munhasirlik konusuna iliskin kisimlari,
sorusturma kapsaminda yer alan iddialar bakimindan savunma hakkinin etkin bir
sekilde kullaniimasini engelleyecek nitelikte olmadigi dusiuncesiyle, hari¢ tutulmak
uzere ilgili kisimlarinin Kurum merkezinde incelenebilecegi, ancak incelemeye
acllacak belgelerin 2010/3 sayih Teblig hukUmleri uyarinca ticari sir barindiran
bolumlerinin, ticari sir niteligindeki iceriklerden arindirilarak tesebbusin erisimine
aciimasi gerektigi degerlendiriimektedir (Belge-348).

G.8. Tesebbiislerden Elde Edilen Verilere Dayali Olarak Hazirlanan Tablolarin,
Grafiklerin ve Sekillerin Ticari Sirlardan Arindirilmamig Versiyonlarina Erigim
Talebinin Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan, sorusturma raporunda tesebbuslerden elde edilen veriler baz
alinarak hazirlanan tablolar, grafikler ve sekillerin, TRENDYOL hakkinda yaptigi

5 Belge-379 Bagkanhgin talebi izerine hazirlanmis olup Hukuk Muisavirligi mitalaasinda, Kurulun,
TRENDYOL'un 20.06.2022 tarihli taahhutlerinin revize edilmesini talep ettigi dilekgesi kapsaminda
taahhutlerin revize edilmesi yoniinde karar alabilecegi ydnunde gérius sunmustur.
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sorusturma kapsaminda yapilan tespitlerle dogrudan ilgili oldugu, bu tablolarin ticari
sirlardan arindiriimis versiyonlarinin, herhangi bir gikarim yapilmasina ve dolayisiyla
savunma hakkini etkin bir sekilde kullanmasina izin vermedigi belirtilerek s6z konusu
tablo, sekil ve grafiklere erisim talep edilmektedir.

Tesebbus tarafindan raporda yapilan karartma kaldirilarak erisimine acgilmasi talep
edilen sekil, grafik ve tablolarda, pazarda faaliyet gosteren rakip tesebbuslerin ticari
faaliyetlerine iligkin sayisal verilere ve pazar paylarina yer verilmektedir. Ornegin
erisime agilmasi talep edilen Grafik-10’da ¢ok kategorili pazaryerlerinin toplam islem
hacimleri bazinda biiyiime oranlari gelisimi; Grafik-16’da Tesebbiislerin Toplam islem
Hacimleri Bazinda Pazar Paylari Gelisimi; Grafik-24’te E-Pazaryerlerinin Aktif Satici
Sayilari Gelisimi gosteriimektedir. Bu kapsamda; 2010/3 sayili Teblig’'in 12.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca so6z konusu bilgiler ticari sir niteligindedir.

Bununla birlikte, Sekil-33 ve Sekil-34’te TRENDYOL platformuna lye saticilardan elde
edilen goruntulere yer verilmekte olup s6z konusu gorUntilerin erigsime acgiimasi
durumunda ilgili saticinin kimliginin ifsa olacadi ve tesebbuslerin isimlerinin aciga
¢ikmasi durumunda tesebbuslerin ticari faaliyetlerinin zarar gdérmesinin olasi oldugu,
bu kapsamda ilgili sekillerin ticari sirlardan arindiriimis versiyonuna erisim talebinin
reddedilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

G.9. Kurul Tarafindan Alinan ve Teblig Edilmeyen Kararlara Erisim Talebinin
Degerlendirilmesi

TRENDYOL tarafindan dosyaya giris talebinde, Kurul tarafindan alinan ancak
tesebblse teblig edilmeyen kararlarin da erisime agilmasi, s6z konusu kararlarda yer
alan tespit ve degerlendirmelere, ihtiyag olusmasi durumunda ilave bilgilerin
saglanabilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda TRENDYOL tarafindan talep edilen s6z
konusu kararlar asagida sunulmaktadir;

- 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayil gecici tedbir karari,

- 14.10.2021 tarihli ve 21-49/696-M sayili Kurul karari,

- 21.10.2021 tarihli ve 21-51/723-358 sayili Kurul karart,

- 4.11.2021 tarihli ve 21-54/748-M sayili Kurul karari,

- 8.12.2021 tarihli ve 21-59/841-M sayili Kurul karart,

- 8.12.2021 tarihli ve 21-59/853-M sayili Kurul karari,

- 19.01.2022 tarihli ve 22-04/50-M sayili Kurul karart,

- 24.02.2022 tarihli ve 22-10/154-M sayil Kurul karari,

- 9.06.2022 tarihli ve 22-26/424-M sayil Kurul karart,

- 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayil Kurul karari,

- 21.10.2021 tarihli ve 21-51/723-358 Sayili Kurul karart,

- 23.06.2022 tarihli ve 22-28/462-MB sayili Kurul karari.

- 23.06.2022 tarihli ve 22-28/463-Mi sayili Kurul karari.
S6z konusu kararlardan;
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- 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayIli gegici tedbir kararinin gerekgeli karari
08.10.2021 tarih ve 32646 sayi ile,

- 21.10.2021 tarihli ve 21-51/723-358 sayili Kurul kararinin 22.10.2021 tarih ve

33361 sayi ile,

- 04.11.2021 tarihli ve 21-54/748-M sayili Kurul kararinin 05.11.2021 tarih ve
34017 sayi ile,

- 08.12.2021 tarihli ve 21-59/841-M sayili Kurul kararinin 08.12.2021 tarih ve
35762 sayi ile,

- 19.01.2022 tarihli ve 22-04/50-M sayili Kurul kararinin 28.01.2022 tarih ve
38590 sayi ile,

- 24.02.2022 tarihli ve 22-10/154-M sayili Kurul kararinin 24.02.2022 tarih ve
39673 sayi ile,

- 09.06.2022 tarihli ve 22-26/424-M sayili Kurul kararinin 09.06.2022 tarih ve
45106 sayi ile,

- 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili Kurul kararinin 17.06.2022 tarih ve
45406 sayi ile,

- 21.10.2021 tarihli ve 21-51/723-358 sayili Kurul kararinin, 22.06.2022 tarih ve
45614 sayi ile

TRENDYOL’a teblig edildigi tespit edilmistir. Ayrica, 23.06.2022 tarihli ve 22-28/463-
Mi sayili Kurul kararinda tevsik edilimeyen taahhditlere iligkin olarak revize taahhiit
basvurusu degerlendirmeye alinarak, Kurulun 06.10.2022 tarihli toplantisinda
TRENDYOL ile taahhit gorismelerine devam edilmesine 22-45/655-M sayi ile karar
verildigine iligkin 07.10.2022 tarih ve 51060 sayi ile tesebbuse bildirim yapildigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, tesebbuse teblig edilen s6z konusu Kurul kararlarinin tekrar
erisime acilmasi faydali/islevsel gorilmediginden, ilgili talep reddedilmistir.

Diger taraftan, TRENDYOL’a teblig edilmeyen 14.10.2021 tarihli ve 21-49/696-M sayili
Kurul karari ile 08.12.2021 tarihli ve 21-59/853-M sayili Kurul karari, sorusturma
kapsamina alinan sikayet bagvurularini konu edinmekte olup TRENDYOL’un haksiz
s6zlesme hiukumlerine iliskin faaliyetleri gergevesinde incelenmistir. Bu dogrultuda,
TRENDYOL tarafindan sunulan haksiz s6zlesme hukimlerine iligkin taahhutler
16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili Kurul karari ile kabul edilerek ilgili faaliyetlere
iliskin sorusturma sureci sonlandirilmigtir. Bu sebeple, sorusturma raporunda yer
verilen iddialar bakimindan s6z konusu Kurul kararlarina iligkin ilgili talep
reddedilmigtir.

G.10. 2021-1-025 Sayih Sorugturma Dosyasindaki Diger Belgelere Erigim
Talebine lligkin Degerlendirme

TRENDYOL tarafindan son olarak sorusturma kapsaminda adinin gectigi ve savunma
haklarinin geregi gibi kullanilmasini saglamak amaciyla Kurum'un elinde
bulundurabilecegi diger belgelerin erisime agilmasi talep edilmektedir.

TRENDYOL'u ilgilendiren ve  TRENDYOL’un adinin gectigi ve savunma hakkini
geregince kullanmasina olanak veren belgelerin tamami sorusturma raporunda
TRENDYOL ile halihazirda paylasildigindan ilgili talep reddedilmigtir.
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G.11. TRENDYOL ile Gizlilik Anlagmasi Yapilmasi Suretiyle TRENDYOL’un Harici
Vekillerine Veri Odasi ve Gizlilik Gemberi Uygulamalari Kapsaminda Belgelerin
Karartilmamis Niishalarina Tam Erisimin Saglanmasi Talebine iliskin
Degerlendirme

TRENDYOL tarafindan ayrica, ilgili dosyalarin Kurum bunyesinde incelemesinin
zorunlu gorulmesi ve s6z konusu belgelerde gizli bilgilerin yer aldiginin
degerlendirmesi halinde, gizlilik anlagsmasi yapilmasi suretiyle veri odasi (data room)
veya gizlilik gcemberi (confidentiality ring) uygulamalari kapsaminda TRENDYOL’un
harici vekillerine belgelerin karartiimamis ntshalarina tam erisim saglanmasi da talep
edilmektedir.

So6z konusu talebe iliskin olarak TRENDYOL tarafindan, Avrupa Birligi'nde, rekabet
hukuku sureglerindeki sorusturmaya taraf tesebbuslere Avrupa Komisyonu'nun
(Komisyon) dosyasinin tamamina, ilgili dosya ticari sir ve gizli bilgi icerse dahi, erigim
saglanmasinin yerlesik bir ilke oldugu, Komisyon’un veri odasi (data room) uygulamasi
araciligiyla sorusturmaya taraf olan tesebbuslerin Komisyon'un dosyasinin ticari
sirlardan arindirilmig bir versiyonuna erigebildigi, bodylelikle sorusturmaya taraf
tesebbuslerin savunma haklarini etkin bir sekilde kullanmalari saglanirken ayni
zamanda Uguncu taraflarin gizli bilgileri ve ticari sirlarinin da korundugu, akabinde
sorusturmaya taraf tesebbilslerin Komisyon’'un dosyasinda yer alan delilleri
inceleyebildigi ve bodylece (Komisyon’'un) varmis oldugu sonuglar hakkindaki
gorislerini acgiklayabildigi, diger otoritelerin de (Birlesik Krallik®, Almanya’ ve
Fransa'da®) benzer, yerlesik hale gelmis dosyaya giris prosedirlerini takip ettigi, bu
yargl alanlarinda dosyada Uglncu taraflara ait gizli bilgilerin olmasi halinde,
sorusturmaya taraf olan tesebbuslerin denetimli prosedurler (veri odasi veya gizlilik
cemberleri gibi) dahil olmak Uzere, tim dosyayi incelemesine izin verildigi hususlari
ifade edilmistir.

2010/3 sayili Teblig kapsaminda veri odasi ve gizlilik cemberlerine iligkin halihazirda
bir duzenleme bulunmadigindan tesebbisun bu talebinin kabul edilemeyecegi
degerlendiriimektedir. Tesebbusun kendisi ile ilgili duzenlenmis her turli evrak ve elde
edilmig her turlG delil savunma hakkini geregince ve etkin bir sekilde kullanmasini
saglayacak sekilde tesebbuse sunulmaktadir.

6 Competition and Markets Authority, Guidance On The CMA’s Investigation Procedures in Competition

Act 1998 Cases.

7 Alman idari Yargilama Usul Kanunu Bélim 29; Alman Rekabetin Kisitlanmasina Karsi Kanun, 54 ve

81. Bélumler.

8 Fransiz Ticaret Kanunu, Madde L. 463-4ve 2009-142 sayili ve 10 Subat 2009 tarihli Kararname.
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H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; DSM Grup Danismanlik
iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan 31.10.2022 tarih ve 32586 sayil yazi ile 2010/3
saylli Dosyaya Girig Hakkinin Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iligkin
Teblig kapsaminda yapilan dosyaya giris basvurusuna iligkin olarak erigim talep edilen
belgelerden;

1. 14.07.2021 tarihli ve 29054 sayili ilk inceleme Raporu ve 23.09.2022 tarihli ve
31893 sayili Onarastirma Raporu ve eklerine ve bilgi notlarina (Belge-3, Belge-
32) erisim talebinin, belgelerin aklayici veya sugclayici delil niteligi bulunmayan
Kurum igi yazigsma olmalari nedeniyle reddine,

2. Sikayetciler tarafindan sunulan basvuru dilekg¢esinin Kurulun 16.06.2022 tarihli
ve 22-27/442-M sayili karari ile tarafca sunulan taahhutlerin yeterli gorulerek
sorugturma surecinin sonlandiriimasina karar verdigi haksiz s6zlesme
konusuna iliskin olmasi nedeniyle sorusturma raporunda yer verilen iddialar
bakimindan ilgili belgelerin erisime agiimasi talebinin reddine,

3. Kurum i¢i yazisma niteligi tasiyan 6zel sektor gergek ve tuzel kisilerinden elde
edilen belgelerin (Belge-13, 14,15,16,17,19, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 67, 69, 74, 81, 85, 86, 88, 91, 92, 96, 109, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
120, 121, 122, 141, 146, 149, 150, 151, 153, 154, 155, 157, 160, 171, 177, 178,
180, 181, 182, 183, 184, 185, 210, 219, 220, 225, 226, 227, 228, 230, 231, 232,
234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249,
250, 251, 252, 255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 264, 265, 266, 267, 269,
270, 271, 272,273, 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283, 286, 287,
288, 289, 290, 291, 292, 293, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304,
305, 306, 307, 308, 312, 313, 321, 329, 330, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337,
338, 339, 340, 341, 347, 348, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 357, 358, 359,
360, 361, 362, 363, 364, 365, 366, 367, 368, 369, 370, 371, 372, 373, 374, 375,
376, 377, 380, 381) ticari sirlardan arindiriimis versiyonlarinin herhangi bir
elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan, ancak not alinabilecek sekilde
Kurum merkezinde incelenmesine,

4. 08.12.2021 tarih ve 35762 sayili TRENDYOL’a yapilan bildirim ile 02.12.2021
tarih ve 35292 sayili bilgi ve belge talebinin teblig mazbatalari oldugu tespit
edilen belgelerin erisime acilmasi talebinin reddine (Belge-89, Belge-90),

5. Tesebbuslere yoneltilen bilgi ve belge taleplerine (Belge-11, 65, 100, 108, 137,
138, 139, 207, 209, 221, 222, 268, 318, 320) erisim talebinin, belgelerin aklayici
ya da suglayici delil niteligi bulunmayan kurum i¢i yazisma olmalari nedeniyle,
reddine,

6. Tesebbuslerle yapilan toplantilarin tutanaklarinin (Belge-343, 344, 345) ticari
sirlardan arindirilmis versiyonlarina sorusturma raporunda yer verildiginden,
s6z konusu erisim talebinin reddine,

7. Bilisim Teknolojileri Dairesi’nden talep edilen gorus yazilari ile talebe karsilk
gonderilen goruslerin (Belge-203, 214, 229, 284, 309) ticari sirlardan
arindirilmig hallerinin herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan,
ancak not alinabilecek sekilde Kurum merkezinde incelenmesine,
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8. Hukuk Musavirligi ve diger kurumlardan gorus talepleri ve ilgili kurumlarin
yaptiklari bildirimlere (Belge-55, 64, 68, 94, 98, 105, 124, 176, 378, 379) erisim
talebinin, belgelerin aklayici ya da suglayici delil niteligi bulunmayan kurum igi
yazigma olmalari nedeniyle reddine,

9. Kurum i¢i yazisma niteligi tasiyan satici anketinin (Belge-348), 16.06.2022
tarihli ve 22-27/442-M sayili karar ile DSM Grup Danismanlik Iletisim ve Satis
Ticaret AS tarafindan sunulan taahhitlerin bir kisminin kabul edilmesi ile
sorusturma surecine son verilen haksiz s6zlesme hukumleri ve munhasirlk
faaliyetlerine iligkin kisimlari hari¢ tutulmak Gzere, tesebbusle ilgili kisimlarinin,
ticari sirlardan arindirilmis halinin herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi
alinmadan, ancak not alinabilecek sekilde Kurum merkezinde incelenmesine,

10.Tesebbusler tarafindan sunulan cevap yazilari uyarinca hazirlanan Grafik-
10,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 30, 46, 67 ve 68 ile Sekil-33,
34’Un tesebbuslerin ticari sirlarini intiva etmesi nedeniyle, ilgili grafiklere erigim
talebinin reddine,

11.Kurul tarafindan alinan ve teblig edilmedigi belirtilen kararlarin tesebbuse teblig
edildigi tespit edildiginden s6z konusu kararlara erisim talebinin reddine (Belge-
39, 53, 60, 82, 107, 126, 174, 191, 195, 196, 202), yine 14.10.2021 tarihli ve
21-49/696-M sayili Kurul karari ile 08.12.2021 tarihli ve 21-59/853-M sayili Kurul
karari ile sorusturma kapsamina alinan sikayet bagvurularinin 16.06.2022 tarihli
ve 22-27/442-M sayili Kurul karari dogrultusunda taahhutlerin kabul edilmesi ile
sorusturma sireci sonlandirilan DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret
AS’nin haksiz s6zlesme hukumlerine iliskin faaliyetleri kapsaminda incelenmesi
sebebiyle ilgili kararlara (Belge-48, 84) erisim talebinin reddine,

12.Sorusturma kapsaminda DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret
AS’nin adinin gegtigi tum belgelerin sorusturma raporu vasitasiyla DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ile halihazirda paylasiimis olmasi
sebebiyle s6z konusu talebin reddine,

13.DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS ile gizlilik anlasmasi
yapilmasi suretiyle DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin
harici vekillerine veri odasi ve gizlilik ¢emberi uygulamalari kapsaminda
belgelerin karartiimamig nishalarina tam erigsimin saglanmasi talebinin, anilan
erisim yonteminin 2010/3 sayili Tebli§ kapsaminda uygulama alani
bulunmamasi nedeniyle reddine
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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