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E- DOSYA KONUSU: IBM Tiirk Ltd. S$ti. (IBM)’nin hakim durumunu kotlye
kullandigi iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhigrnin (THY A.O.)nin
IBM'in hakim durumunu koéttye kullandigina iliskin sikayet dilekgesinde ozetle;

THY A.O.'"nin MVS 4.3 adl isletim sistemini kullanmak zorunda oldugunu,
IBM'in MVS 4.3 igletim sistemi pazarinda hakim durumda oldugunu,

THY A.O.nin 1993 tarihinde imzaladigi siparis formu ile MVS 4.3 isletim
sistemini ve alt sistemlerini ana bilgisayarlarinda kullanma lisansini 3.643.728
milyon ABD dolari kargilidinda aldigu,

Bu alim esnasinda IBM'in yazihimlarin 2000 yilinda galismayacagdini THY
A.O.'na bildirmedigi,

1996 yilinda THY A.O.nin satin almis oldugu MVS 4.3 isletim sistemini IBM’in
talep ettigi 1.288.233 ABD dolari karsiliginda buylutme islemine tabi tutma karari
aldigini, bu arada IBM tarafindan MVS 4.3 yerine piyasaya yeni surulen OS/ 390
sisteminin temin edilmesinin teklif edildigi,

Bu teklif esnasinda, MVS 4.3 sisteminin 2000 yilina destek vermediginin
belirtiimedigi,
THY A.O.’nin IBM’'den yeni sistem ile eski sistem arasindaki farkliliklara iligkin

aciklama yapilmasina iligskin talebi dogrultusunda IBM’in yaptigd1 acgiklamada, MVS
4.3 sisteminin 2000 yilina iligkin problemler yarattigi ve satin alinmasi Onerilen
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0OS/390 sisteminde bu problemlerin giderildigine dair gerceklere bilgileri dahilinde
olmasina ragmen yer vermedigi,

Havayolu ile yolcu ve kargo tasimaciligr faaliyeti yapan tesebbuslerin
onceden belirlenen yillik programlar Gzerinden g¢alistiklari, 2000 yili problemi olan bir
sistemin 1999 yili basindan itibaren THY A.O.’na buyUk zarar verecegi,

Sorun THY A.O. tarafindan farkedildigi zaman, IBM'in mevcut sistemde
sorunun giderilmesine imkan olmadigini belirttigi,

Bu sorunun halledilebilmesi igin tek ¢6zim yolunun THY A.O.’nin IBM’'den 4.2
milyon ABD dolarlik OS/390 sistemini satin almasi oldugunun IBM tarafindan
belirtildigi,

Ozetle ilgili pazarin tek tedarikgisi olan IBM’in bilgisi dahilinde olmasina
ragmen hem 1993 yilinda hem de 1996 yilindaki alimlarda THY A.O.’ni1 2000 yili
problemine iligkin uyarmayip 1.2 milyon ABD dolari karsiliginda 2000 yilina ¢6zim
getirmeyen bir igslem yaptigi,

Bagka bir deyisle IBM’in, OS/390 sistemine muhta¢ oldugunu anladidi bir
musterisi Uzerinden 1.2 milyon dolarlik gelir elde etmeyi amacladigli ve bu amacini
da teknoloji ve zaman itibari ile ne THY A.O.'’nin ne de baska bir kullanicinin bilmesi
mumkun olmayan ve sadece kendisinin sahip oldugu bir bilgiyi musterilerinden
saklayarak ulastigi,

Bu gelismeler 1siginda THY A.O.’nin OS/390 sistemini tedarik etmekten baska
bir segenedinin kalmadigi ve mecburen 31.12.1997 tarihinde IBM ile bir alim
s6zlesmesi imzaladid,

Pazarin tek tedarikgisi olan IBM’in alim sdzlesmelerinde muzakereler
esnasinda OS/390 sistemine iligskin fiyat tekliflerinde c¢ok kisa gecerlilik sureleri
koyarak THY A.O.na teklif edilen fiyattan ivedilikle satin almaya zorladigi ve
s6zlesme kosullarini agirlastirdig,

0OS/390 sistemini satin alma yoluna gitmese idi, THY A.O.nin ileriye yonelik
olarak yapilacak ¢alismalarda telafisi mumkin olmayacak problemlerin dogabilecek
olmasi, 6rnegin 1999 yili basindan itibaren rezervasyon sisteminin kullanilamaz hale
gelecedi ve 2000 yih basinda ise tum sistemlerin kullanilamayacagindan dolayi
batlin operasyonlarin duracagi,

Bdylece IBM’in, THY A.O.nin kendi isletim programini kullanmak zorunda
oldugunun bilincinde olarak, piyasalarda bagka rakibinin bulunmamasini firsat
bilmek sureti ile hakim durumunu kétaye kullanma yoluna gittigi,

Ayrica igletim sistemini satin alma yerine kiralama yolunu secgenlerin sistem
degisikliklerinden otomatik olarak faydalandiklari,

Bu nedenle IBM'in,

a) THY A.O.’n1 OS/390 sistemini tedarik etmeye zorunlu birakarak,

b) Esit durumdaki alicilara farkl fiyat uygulayarak,

c) Tuketicinin zararina olarak Uretimi pazarlamaylr ve teknik gelismeyi
kisitlayarak,
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ulkenin butununde sahip oldugu hakim durumunu kotiye kullandigr iddia
edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.9.1998 tarih, 2894 sayi ile giren sikayet
bagvurusu Uzerine hazirlanan 7.6.1999 tarih ve D2/1/i.S.-99/1 sayili ik inceleme
Raporu, 15.6.1999 tarih, 99-29 sayili Kurul toplantisinda gorisulmuis ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4 ve 6. maddelerinin ihlaline iligskin bir
sorusturma acgiimasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un
40/1. maddesi uyarinca 15.6.1999 tarih, 99-29/264-159 say! ile 6narastirma
yapilmasina karar verilmistir.

) llgili karar uyarinca diizenlenen 25.7.1999 tarih, D2/2/i.8.-99/2 sayili
Onarastirma Raporu, 13.8.1999 tarih, REK.0.06.00.00/20 sayili Baskanlik Onergesi
ile 99-39 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: THY A.O.’nin, IBMin kullanicilardan bilgi
saklamak sureti ile tuketicinin zararina olarak teknik gelismeyi ve pazarlamayi
kisittamak ve esit durumdaki alicilara farkli kosullar ile stirmek sureti ile hakim
durumunu kotuye kullandigina iliskin sikayet dilekgesinde yer alan iddialarin gercegi
yansitmadigi, bu nedenle IBM hakkinda sorusturma acilmasina gerek olmadigi
dusunulmektedir.

I- INCELEME VE DGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1 Uriin Pazari: Ginlik dilde sik¢a kullanilan “bilgisayar” teriminin ifade ettigi,
genel olarak bilgilerin depolanmasina yarayan bir ana arag ve pargalar (donanim) ile
o bilgilerin depolanmasina aracilik edecek program (yazilim)larin asagidaki
tablolarda gorulecegi sekilde siniflandirmaya tabi tutulabilmesi mamkuandur:

Tablo 1

Buyuk Boy | “Risc” Tabanl “Propriority” “Intel” tabanh
Donanimlar | Donanimlar Donanimlar Donanimlar
S/390 Risc/6000 AS/400 Thinkpad
SP/2 Netfinity
Net Server
Prolined
Tablo 2
Uygulama yazilimlari (application programs) (Lotus
Notes, Word, Excel v.b.) Yazilim

Ara yazihmlar (middleware) (veri tabani, network | (software)
yonetimi, programlama dili v.b.)

isletim sistemi (0S/2, Windows, Window NT, Unix, MVS
v.b.)

Bunun yani sira sikayete konu isletim sistemleri, donanimdaki “Merkezi islem
Birimi”nin taruine gore cesitli siniflara ayrilabilmektedir. Bunlar;
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‘launch” buyuk boy isletim sistemleri,

“‘unix” igletim sistemleri,

“propriority” 6zel isteklere gore kurulu isletim sistemleri,
“intel” tabanl igletim sistemleri ve

endustriyel 6zelliklere gore kurulu igletim sistemleri

olarak asagidaki tabloda da gorulecegi Uzere siniflandirilabilecektir:
Tablo 3

Buyuk boy “Unix tabanh” | “Propriority” | Acik Endiistriyel
(launch) (Risc sistemler Ozelliklere
(S/390 mimarisinde (Intel tabanh | goére kurulu
mimarisinde | donanim donanimlar
donanimlar | lizerinde tizerinde
tizerinde calisan) calisan)
calisan)
MVS(IBM) Aix (IBM) 0S/400 Windows NT | Merkez
0S/390(IBM) | Solaris(Sun) Windows 95 | Bankasi'nin
VM(IBM) Hp Unix (Hp) Windows 98 | kullandigi
VSE(IBM) Sco Unix (Sco) OS 2 (IBM) isl.Sistemi ve
Digitalunix benzerleri
(Digital)
Linux

Bilgisayar sistemlerinin kullanicilarinin, iglerini yurutebilmek igin gerekli
konfigurasyona sahip donanimi secerken, alacaklari donanimin buyume, guvenilirlik,
ulasilabilirlik, kullanim kolayhgi, isletim ve sahip olma maliyeti gibi basliklar altinda
siralanabilecek unsurlari gézonunde bulundurduklari, ancak, bu degerlendirmeyi
yaparken, satis fiyati veya kira bedeline dayali bir segimden ziyade islemlerini en
guvenli, surekli ve kolay bir sekilde yapabilecekleri donanimlari tercih ettikleri,
dolayisiyla, gesitli donanimlar arasi farklarin, esas itibariyle performanslar dizeyinde
ortaya ¢iktig1 gorulmektedir.

Uygun bir donanim seg¢imi, donanimin kullaniimasi ve yodnetilmesi i¢in gerekli
olan bir igletim sisteminin sec¢imini de beraberinde getirmektedir. Donanimin
“‘merkezi islem birimi” ile yazilimlardan “igletim sistemi”’nin uyumlu olmasi gerekliligi,
donanimla yazilimin birbirinden ayri degerlendirmelere tabi tutulmasini mamkdn
kilmamaktadir. Ornegin bir 0S/390 isletim sistemi ancak S/390 mimarisinde donanim
uzerinde, OS/400 igletim sistemi “propriority” mimarisinde donanim Uzerinde, AlX
isletim sistemi “(Unix tabanli) Risc” mimarisinde bir donanim tzerinde, Windows 98
isletim sistemi ise “intel” tabanli bir donanim lizerinde galisabilmektedir.’

Ayni nitelikteki kullanicilar (6rnedin ayni sayida islem yapan bankalar)
tarafindan, ayni islemler icin farkli donanim-yazilimlar kullaniliyor olmasi, bu
urGnlerin birbirleriyle ikame edilebilir oldugu anlamina gelememektedir. Ornegin bir

' Bazi Unix tabanli isletim sistemlerinin (Scounix, lunix gibi agik unix sistemler), intel tabanli donanimlarda
calisabilmesi (Net Server, Net Finity v.b.) bu durumun istisnasini olusturmaktadir.
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banka bankacilik iglemlerini yuratmek igin S/390 donanimi ile OS/390 isletim
sistemini kullanirken, ayni islemleri diger bir banka RISC 6000 donanimi ile AIX
isletim sistemini birlikte kullanarak yapabilmektedir. Dolayisi ile ilk bakista bu
donanimlar ve sistemler birbirleri ile ikame edilebilir gibi gérinmektedir. Ancak bir
isletim sisteminin sadece kendisine uyumlu donanim Uzerinde ¢alismasi ve donanim
ile yazilimdan olusan bilgisayar sisteminin kurulduktan sonra diger tipte ve
markalarda donanim ve yazilimlardan olusan baska bir bilgisayar sistemine
gecilmesinin pratikteki imkansizligi, gorinidrde varolan ikame olanagini ortadan
kaldirmaktadir.

Sikayetci tarafindan kullaniimakta olan S/390 donaniminin (mainframe,server)
blyuk isletmeler tarafindan diger donanimlara gore ylksek oranda tercih ediliyor
olmasinin baslica nedenleri;

e Bilgisayar sistemlerinde verilerin bir "server" Uzerinde toplanmasi ve
birlestiriimesi egiliminin olmasi,

e Yilin 365 gunu, haftanin 7 gunu ve gunun 24 saati kesintisiz igslem yapma
olanag,

e Cok sayida kullanici ve iglem igcin ylksek performans ve guvenligin
garantilenmesi,

e Upgrade ( model bayutme) maliyetlerinin goreceli olarak disuk olmasi;

e S/390" kullanmak Uzere verilen teknik egitimin atil kalmamasi, dolayisiyla
kaynaklarin optimal kullaniminin saglanmasi,

olarak siralanabilmektedir.

Bu temel nedenlerin yani sira, birgok unix uygulamalarinin S/390 Uzerinde
sorunsuz calistyor olmasi, TCP/IP, Ethernet, FDDI, ATM protokollerinin
desteklenmesi, kullanici/server desteginin tam, agik ve guvenli olmasi, es zamanli
olarak farkli islemlerin yurutulebilmesi, Java uygulamalarina uyumlu olmasi gibi
sayllabilecek bircok 06zellik, S/390 sistemini kullaniciya sagladigi avantajlar ve
kolayliklar ile diger donanimlardan ayirmakta, 6zellikle de buyuk Olcekli igletmeler
tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir.

S/390 donaniminin tercih edilmesi dogal olarak uyumlu bir igletim sisteminin
de kullaniimasini beraberinde getirmektedir. S/390 ile galisabilen isletim sistemleri
daha dnceki tablolarda da gosterildigi Uzere IBM'in MVS, VSE ve VM sistemleridir.
VSE ve VM sistemlerinin ginimuz itibariyle fonksiyonlarinin yetersiz kalmasi
nedeniyle geriye bir tek MVS sistemleri kalmaktadir. MVS igletim sistemlerinin son
versiyonu 1996 vyilinda ilan edilmis olan OS/390 sistemidir. OS/390, MVS
sistemlerinin ginimuz iletisim teknolojilerinin son gereklerine gore bazi yazilimlar
eklenerek ve bazi islerligini kaybetmis yazilimlar ¢ikarilarak gelistirilmis son halidir
ve kendi iginde surekli yeni versiyonlari ve "release"leri’ cikmaktadir.

0S/390"n kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin baslica nedenleri ise;

- Bu sistemin acik bir sistem olmasi (diger firmalarca uretilen uygulama yazilimlari
ile uyumlu olmasi),
- Mevcut Urunlerin birlegtirilmesi ile karmasikhgin azaltilmis olmasi,

2 Bir yazilimin herhangi bir versiyonu kapsaminda, kullanicilarin bilgisayarlarina yikleyebilecekleri licretsiz yayinlardir.
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- Toplam bilgisayar kullanim maliyetlerinin dusurtlmus olmasi,

- Gelismis uygulamalarla uyumlu olmasi,

- Internet Gzerinden ticari islemlerin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi,

- Bir takim yeni ortamlar igin teknoloji onderligi yapiyor olmasi ve bu ortamlarin
temellerini hazirlamasi,

- Endustrinin en son, hizli ve kolay yazilim teknolojilerinin kullaniliyor olmasi ve

- 2000 yihna destek vermesi

olarak sayilabilmektedir.

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi, uzun doénemli bir maliyet ve igletim
planlamasi dahilinde, S/390 donanimi ve bu donanimin kullanici tarafindan
kullaniimasini saglayan OS/390 isletim sistemini tercih eden ve kuran bir musteri igin
makul olan davranis bigimi, kullandigi donanimi model blyutme islemlerine tabi
tutarak ve isletim sisteminde de yeni versiyon ve "release"leri takip ederek gelisen
teknolojik kosullara ayak uydurmak ve buyulyen ihtiyaglarini bu sekilde kargilamaktir.
Ancak yapilan isin niteliginin degismesi, yeni bir takim islerin ortaya ¢ikmasi veya
mevcut islerin boliunmesi sonucunda yeni bir donanim ve isletim sistemine ihtiyag
dogabilmektedir. Kullanilan bilgisayar sisteminin bu sekilde degistiriimesinin yuksek
maliyetler getirmesi, kurulus déneminin uzun ve ayrintili ¢alismalari igcermesi,
dolayisiyla isgucu ve mesai kaybina yol agmasi, islerin aksamasina neden olmasi,
teknik personelin yeniden egitiimesinin gerekmesi ve daha dnce yapilan teknoloji
yatirrmlarinin atil kalmasi nedeniyle pratikte sik rastlanilan bir durum olmayip,
istisnai nitelik tagsimaktadir.

Yukarida sayilan, musgteriyi bir anlamda satici firmaya ve kurulu bilgisayar
sistemine bagimli kilan nedenlerin yani sira satis sdzlesmelerinden dogan baglayici
unsurlarin da gézoénunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlar ise; donanim
Uzerinde baska bir bilgisayar firmasinin Granlerinin kullaniliyor olmasi durumunda
satici firmanin dogabilecek sorunlardan sorumlu olmamasi, bu sorunlarin giderilmesi
icin Ucretsiz teknik destek saglamamasi, sattigi Urlnlerin ancak kendi Urunleri ile
birlikte kullaniimasi durumunda garanti vermesidir.

IBM WTC so6zlesmelerinde yer alan bu hususlar, tim firmalarca dizenlenen
satig, kiralama ve lisans sozlesmeleri icin gecerlidir. Dolayisiyla belli bir marka
donanim alan bir masterinin yine ayni marka bir isletim sistemini ve ara yazilimlari
tercih edecek olmasi sektdrin dogal bir gerekliligini teskil etmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler gergevesinde, buylk boy isletim sistemlerinin diger
isletim sistemlerinden farkli degerlendirilmesi gerekliligi ve;

a) donanim-igletim sistemi arasindaki bagimililik,

b) bilgisayar sisteminin (donanim ve igletim sistemi) ayni firmaya ait baska bir trln
grubuna (6rnegin S/390 donanimindan RISC mimarisindeki bir donanima) veya
farkli bir firmaya ait Grlnlere gegilerek degistirilmesinin, ylksek maliyetlerden
dolayi pratikte ¢ok zor olmasi,

c) donanim ve isletim sistemlerinin ayni firmadan temininin getirdigi avantajlar,

gibi nedenlerden dolayi ilgili Grin pazari, sikayete konu firmanin blyuk boy igletim
sistemi olan OS/390 ve isletim sisteminin Uzerinde c¢alistigi S/390 donaniminin
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olusturdugu "S/390-0S/390 Server Pazar™ olarak kabul edilmistir. Diger taraftan,
S/390 sistemi Uzerinde calisabilen MVS isletim sistemlerinin OS/390'dan o6nceki
2000 uyumlu olmayan versiyonlari 1997 yilinin basinda IBM tarafindan piyasadan
cekilmis oldugundan ilgili iriin pazari tanimina dahil edilmemigtir.

b) Cografi Pazar: IBM'in ilgili Grin pazarina konu drunlerinin Glke genelinde
pazarlanmasi ve kullaniimasi ile bolgeler arasindaki rekabet kosullarinin farkli
olmamasi nedeniyle, ilgili cografi pazar, Turkiye Cumhuriyeti sinirlar olarak kabul
edilmistir.

2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
.2.1. IBM

Dosyada yer alan bilgi ve belgelerin degerlendirilmesinden sikayete konu
IBM’in ilgili pazardaki konumu, faaliyet alani ve ¢alisma sekline yodnelik asagidaki
tespitlere variimigtir.

IBM Turk Ltd. S$ti., IBM ltalia S.p.A. ve IBM World Trade Corporation (IBM
WTC) ortakligiyla olusturulmus bir limited sirkettir. IBM Tdrk Ltd. $ti'nin %98
oraninda hissesi IBM ltalia S.p.A.'ya ait olup, IBM ltalia S.p.A. ise IBM WTC’nin bir
yavru girketidir. Dolayisiyla IBM Turk Ltd. Sti'nin de IBM WTC’nin bir yavru sirketi
oldugu anlasilmaktadir.

IBM Turk Ltd. Sti. Turkiye'de, IBM WTC tarafindan Uretilen Grtnlerin tanitimi
ve pazarlanmasi, teknik ve destek hizmet sunumu, bakim ve garanti iglemleriyle
istigal etmektedir. Ulkemizde Uriin gelistirmeye iliskin herhangi bir faaliyeti
bulunmayan IBM Turk Ltd. $ti. Grlnlerin pazarlanmasi ertesinde elde ettigi sonuglari
IBM ltalia S.p.A.'ya bildirmekte, GrlUnlerin satisi veya kiralanmasina iligkin
s6zlesmeler IBM ltalia S.p.A. muhatap alinarak, IBM Italia S.p.A. faturasi ile
yapilmaktadir. Dolayisi ile IBM Tuark Ltd. $ti.’nin Glkemizdeki konumu, IBM WTC’nin
teknik hizmetlerini yuriten bir yan kurulus seklinde olup, Uriin pazarlanmasina iligkin
veya urunler hakkinda ilgililere verilecek bilgiler bakimindan IBM Turk Ltd. Sti'nin
IBM lItalia S.p.A.'ya ve dolayli olarak IBM WTC’ye tam bir baghligi sézkonusu
olmakta, baska bir ifadeyle, IBM Turk Ltd. Sti.’nin faaliyetlerinden s6z edildiginde
IBM WTC’nin anlagilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

IBM WTC, tim dinyada faal olan bir sirket olmasi nedeniyle, faaliyetlerinde
tum dinyada gegerli olacak disiplinler gelistirmis ve tium dinyada gergeklesen
islemlerin tek dizeligini, islem birligini saglamistir. Ornegin IBM lItalia S.p.A. veya
IBM Tark Ltd. Sti. tarafindan yapilan s6zlesmeler tim dunyada faaliyet gdsteren
diger IBM yavru sirketlerinde de gegerli oldugu Uzere igerik olarak aynidir ve bu
sbzlesme metinleri i¢c hukuktan kaynaklanan yasal zorunluluklar veya degisiklikler
haricinde yavru sirketlerce degistirilememektedir.

IBM Turk Ltd. Sti., butin dinyada faaliyet gosteren diger IBM yavru sirketleri
gibi igletim sistemleri konusunda musterileri ile iki sekilde iligkilerini yurtutmektedir.
Bunlardan ilki, IBM WTC tarafindan Uuretilen igletim sistemlerinin kullanim

3 "Server" terimi esas itibariyle donanimi ifade etmekle birlikte, bilisim gevrelerinde donanim ve yazilimin birlikte olusturduklari Griin
pakedinin de genel olarak ifade edilis bigimidir.
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lisanslarinin  kullaniciya satilmasi, ikincisi ise isletim sistemlerinin kullanim
lisanslarinin kullanicilara belirli streler igin kiralanmasidir.

Bir igletim sisteminin kullanim lisansinin satilmasina veya kiralanmasina
iliskin s6zlesmeler, bu isletim sistemlerinin Uzerinde galisacaklari donanimin teknik
Ozellikleri gibi niceliksel 06zellikleri géz o6nunde bulundurularak yapilmaktadir.
Sozlesme ile belirtilen tipte ve Ozellikte donanimin kullanilmamasi halinde
dogabilecek sorunlardan dolayi saglayici firma, IBM WTC ve dolayisiyla Ulkemizde
teknik destek hizmetleri saglayan IBM Turk Ltd. Sti. kendisini sorumlu tutmamakta bu
nedenle, isletim sistemlerinin sdzlesmede yer alan tipte ve 6zellikte donanimlarda
kullanilmasi kullanici agisindan saglayici ile iliskileri bakimindan buylk 6énem arz
etmektedir.

Kullanim lisansi devredilecek veya kiralanacak isletim sistemlerinin niceliksel
Ozellikleri, bir baska ifade ile hangi 0zelliklere sahip ka¢ makine Uzerinde
kullanilacagi da buyuk énem arz etmektedir. Kullanim lisansina iligkin s6zlesmelerde
acikca sayisi belirlenen makine sayisinda herhangi bir degisiklik olmasi veya
makinelerin dzelliklerinin degistirilmesi halinde, kullanim lisansina iligkin anlagsmanin
yenilenmesi veya yeni kosullara gore dizenlenmesi gerekmektedir. Bu gibi
durumlarda kullanicilar ile saglayici arasinda, makinelerin (donanimi olusturan
parcalarin) 6zellik veya sayilarinin degismesi halinde, isletim sisteminin kullanim
lisansinin genigletiimesi yoluna gidilmektedir. Bu anlagsmalara ‘lisans upgrade
anlagmalarr”, “lisans genigletme anlagsmalari” denilmektedir.

Sikayet konusu olayda da, sikayet¢i tarafindan 1996 senesinde, igletim
sisteminin Uzerinde kullanilacagi donanimin degistiriimesine karar verilmesi
ertesinde akdedilen lisans upgrade sozlesmesi esnasinda bilgi saklandig! iddia
edilmektedir

1.2.2. Hakim Durum Degerlendirmesi

Yukarida yer verilen bilgiler ve ilgili GUrin pazari tanimi gergevesinde, sz
konusu donanim ve isletim sisteminin Uretici firmasi ve bu donanim ve isletim sistemi
Uzerinde hukuken her tirlt tasarruf yetkisine sahip tek kurulugsun IBM WTC oldugu
gorulmektedir. Bu Urunlerin Ulkemizde ve tum dinyada IBM WTC veya bu sirketin
bagll sirketleri (6rnegin IBM Italia S.p.A) ile bu sirketin yetkili kildiklari sirketler
haricindeki kisilerden temini mumkuin dedildir. Bu nedenle, adi gecen kurulug IBM
WTC'nin ilgili pazarda hakim durumda oldugu anlagilmaktadir.

Ote yandan, OS/390 isletim sisteminin, MVS isletim sisteminin yeni bir ad
altinda pazara surulen gelistirilmis bir versiyonu oldugu gézénuane alindiginda MVS
sistemlerinin, sikayet dilekgesinde sikayetci tarafindan OS/390’dan 6nce kullanildigi
belirtilen MVS 4.3 sistemi de dahil olmak Uzere, tum versiyonlari i¢cin IBM WTC’nin
hakim konumu gecerliligini korumaktadir.

1.2.3. 2000 Yili Sorunu

Onarastirma raporunda, dosya mevcudu bilgiler ile taraflarin gérislerinden
hareketle sikayet konusu olayda bilgi saklama hususunun gergeklestigi alan olan
2000 yil sorunu ile ilgili olarak 6zetle;
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- 2000 yili sorununun, tarih bilgisi kullanan batin sistemleri, araglari ve Urunleri
etkiledigi, sorunun ortaya ¢ikis nedeninin, akademi, hukimet ve is ¢evrelerinde
takvim yilinin 4 haneli degil de 2 haneli olarak gdsterilmesine dayall
uygulamalarin yillar boyu sitregelmesi oldugu (6rnek; 24.10.98), ayrica yillara
iliskin kisaltmalarin gunlik kullanimlarinin ¢ok yaygin olmasi da sorunun
temellerinden birini teskil etttigi (0rnek;68 kusagi, '99 sinifi),

- Yilin gosterilmesi icin 2 basamagin kullaniimasinin evrensel bir kisaltma yontemi
oldugu, buna ek olarak bilgisayar hafiza ve depolama Uniteleri yillarca az sayida
ve ¢ok yuksek maliyetlerle Uretiliyor olmasi ve eski bilgisayar sistemlerinde
"gereksiz bilgiler"in saklanmasinin sistemlerin performansini olumsuz ydnde
etkiliyor olmasi; dolayisiyla veri tabanlarina tarih bilgileri iglenirken 2 karakterden
tasarruf edilmesinin, 6zellikle de milyonlarca bilgiyi iceren veri tabanlarinda, son
derece makul bir davranig bigimi olarak goruldugu,

- Cogu durumda tarih hanelerinin 2'den daha yuksek sayilari icerecek sekilde
genigletiimesinin kolay olmadigi, ¢6zumun eski program ve veri tabanlarinin
yenileri ile degistiriimesi veya sistemde belli bir islemin gergeklestirilebilmesi igin
tarih bilgisinin kullanildid1 her noktanin buydk bir itinayla bulunmasi ve kodun
yeniden yazilmasi oldugu, butin uygulamalarin birbiriyle koordinasyon icinde
degistirilerek 20. ve 21. ylzyillar arasindaki tarihleri dogru isleyip islemediklerinin
test edilmesini gerektiren bu durumun ise, saglayici firmalarin uzun yillar bu
sorunu gozardi etmelerine neden oldugu,

seklinde belirtiimektedir.

S6z konusu Onarastirma raporunda, IBM WTC'nin 2000 yili sorununa iligkin
olarak yaptiklari ve soruna yaklasimlari, adi gegen sirketi temsilen Ulkemizde
bulunan IBM Turk Ltd.Sti. tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

“IBM, dinyada 2000 yili sorununun tespitinden sonra, bu hususu blylk bir
duyarlilikla ele almig; kaynaklarini ve c¢alismalarini bu yénde kanalize etmig bir
kurulustur.

Nitekim IBM’in ilk yapmig oldugu ¢alisma sonuglarina gére 30 Eylil 1995 tarihinde
“The Year 2000 and 2 digit dates: A Guide For Planning and Implementation” adi
altinda yayinladigi kitapgikta hangi Grinlerinin - 2000 yilina hazir olduklarini
bildirmistir.

Bir ay sonra, 30 Ekim 1995 tarihinde ise, IBM “ZA295-464” numarall (irin
bilgilendirme yazisi-raporunu, “Dial IBM” kanali ile mdlsterilerinin erigebilecegi veri
tabanlarina (elektronik ortamda) yerlegtirmistir. Sézkonusu kitapg¢ik ve yazida; MVS
V5 isletim sisteminin 2000 yilina hazir olmasi hususundaki bilgiler agikga yer almistir.
20 Ocak 1997 tarihinde, IBM, 2000 yili konusunda tim diinyada erigilebilen, genig
bilgilerle donatiimis ‘www.ibm.com/year2000” adresinde bir internet sitesini de
olusturmus, ve Eylil 1997 tarihinden itibaren, tim IBM drtinlerinin 2000 yilina hazir
olup olmadiklarina iligkin listeler ve bilgiler "Product Readiness Report’larda
detaylandirilmak sureti ile bu sitede yer almistir. Bu siteye erisilerek herhangi bir IBM
drindnin 2000 yilina hazir olup olmadigi bilgisi edinilebilir. Ayrica IBM, evvelce
kurdugu Teknik Destek Merkezleri(Technical Support Centers) kanali ile bu konuda
bilgi saglamig ve saglamaktadir.

REKABET KURUMU 9




IBM, 2000 yilina gegis konusundaki sorunlari stirekli olarak musterilerine yazili olarak
da bildirmekte ve muhtelif kanallar ile bu hususta kamuoyunu aydinlatmaktadir.

Bilgisayar yazilim drlinleri ¢ok hizli gelisim gbstermektedir. Talepler ve ihtiyaclara
gore yeni igslevlerin ve olanakllarin eklenmesi sureti ile yazilim driinlerinin yeni baski
ve yayinlari (version- release ) veya yeni yazilm Uriinleri geligtirimektedir. “MVS
Isletim Sistemi” ne de duyuruldugu ilk giinden beri siirekli olarak yeni islevier
eklenmekte; MVS isletim sisteminin ve bunun devami olan OS/390 igletim sisteminin
her yeni baski ve yayini, ¢cok sayida yeni islevler sunmaktadir. MVS V5 sistemi ile
saglanmig olan 2000 yili uyumlulugu ise bu ézelliklerden sadece bir tanesidir. MVS
V.5 igletim sistemine geg¢mis olan kurumlarin 2000 yili uyumlulugu agisindan
gerekmedigi halde OS/390 igletim sistemine ge¢mis olmalari ve hatta OS/390 V.1
isletim sisteminden de OS/390 V.2 isletim sistemine geg¢mis olmalari da bunun
géstergesidir.

Bilgi teknolojisi sektort, rekabetin ¢ok yogun oldugu ve ¢ok hizli gelisen bir alandir.
Benzer 6zellikleri tagiyan drdnleri ayni migsterilere sunma yariginda olan ¢ok sayida
donanim ve yazilim sirketi mevcuttur. Dinya ¢apindaki bu kuruluslar lilkemizde de
uzun yillaridir faaliyet géstermektedirler. Bu yogun rekabet sayesinde, blylik kliglk
tim  kullanicilar, degisik donanim ve isletim sistemi  segeneklerinden
yararlanmaktadirlar. Kiiglk ve bliylik sirketler yaptiklari degerlendirmeler sonucunda,
ana bilgi islem ihtiyaglarini, gerek MVS igletim sistemi gerekse UNIX ve Intel tabanli
Microsoft NT gibi diger platformlar lizerindeki ¢bziimler ile de karsilayabilmektedirler.
Diinyada ve Tiirkiye’de kamu kurumu ve &zel kurulus niteligindeki birgok blyiik
bilgisayar kullanicisinda bu degisik seceneklerin érnekleri mevcuttur.

Diger taraftan Bilgi Teknolojisi endlistrisindeki rekabet ve gelisen teknoloji, bilgi, islem
¢oziliimlerinin OS/390 da dahil olmak lizere tiim platformlardaki fiyatlarin sdrekli
diismesine neden olmaktadir.”

Adi gegen Sirket'in konuya vyaklasiminin tespiti icin internet Uzerinde
raportorlerce yapilan arastirmalarda, 1995 senesinden itibaren sirkete ait internet
sayfalarindan 2000 yili sorununa iligkin bilgilerin yer almaya basladigi (30 Eyldil 1995
tarihinde internette kullanima agilan “The Year 2000 and 2 digit dates: A Guide For
Planning and Implementation” adli dokiiman araciligi ile) ve bu bilgilerin adi gegen
sirket tarafindan Uretilen hangi Grinin 2000 yilina hazir oldugunun ilan edilmesi
seklinde gerceklestigi anlasiimigtir.

Diger taraftan, adi gecen sirketin yetkilileri tarafindan pazarlanan her turlu
uriin hakkinda musterilerin daha detayli bilgi alabilmesi i¢cin IBM WTC’nin internette
acmis oldugu sayfaya yonlendirildikleri, bunun yani sira anilan sirket tarafindan
“‘DIAL IBM” adi altinda bir hat kuruldugu ve kullanicilarin Granler hakkinda her turla
bilgiye bu hat Gzerinden ulasabildikleri, bu genel bilgi 1s1ginda, IBM WTC tarafindan
Eylal 1995 tarihinde MVS V 4.3 sisteminin 2000 yilina destek verip vermedigine
iliskin bilgilerin yer aldigi bir sitenin agiimis oldugu (www.ibm.com,“The Year 2000
and 2 digit dates: A Guide For Planning and Implementation”),.bu nedenle, kullanim
lisansinin "upgrade" edilmesine-genigletiimesine iliskin s6zlesmenin akdedildigi tarih
olan EylUl 1996 tarihinde sikayetgciden herhangi bir bilginin saklandidina iliskin bir
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iddianin dogru olmayacagi, sikayetci tarafindan, www.ibm.com internet adresine
girilmek sureti ile, kullanim lisansini "upgrade" ettikleri igletim sisteminin 2000 yilina
destek veren urunler arasinda yer alip almadiginin 6grenilebilecegi tespit edilmistir.

Bunun yani sira, Onarastirma raporundan, sikayetci ve IBM ile yapilan
gorismeler sonucunda sikayetginin satin aldigi drtinlerin 2000 uyumlu olup olmadigi
konusunda IBM'e herhangi bir soru yoneltmedigi, dolayisiyla, s6z konusu olayda
asagida da aciklandigi Uzere bir bilgi saklama eyleminden ¢ok alicinin ihmalinden
s6z etmenin mumkin goérindugu, IBM'in diger buyuk musterileri ile yapilan
gorusmelerde bu musterilerin, Granlerine iligkin ayrintili bilgilerin yukarida adi gegen
sitede var oldugunu bildikleri, IBM ile bugtiine dek THY A.O.'nin iddia ettigi duruma
benzer bir sorun yasamadiklari, bunun yani sira en énemli hususlardan biri olarak
da sikayetcinin iddia ettigi Uzere OS/390 sistemine sirf 2000 yilina destek verdigi igin
degil, ilgili pazar boéliminde detaylarina vyer verilen diger birgok vyeni
spesifikasyonlara sahip oldugu igin gegctikleri, 2000 yili sorunlarini ise IBM ile uzun
doénemli bir planlama dahilinde ortak yurutilen bir dizi ¢aligmalar sonucu, genelde
1998 yili sonlarinda ve 1999 yili baglarinda giderdikleri anlagiimaktadir.

Bu bilgilerin yaninda yine s6z konusu raporda, diger kullancilarla ve IBM'de
yapilan gérusmelerde;

"IBM’in gelistirdigi 5695-047 iiriin numarali MVS 4.3 Igletim Sistemi diinyada
18.06.1992 tarihinde piyasaya ¢ikarilmis olup, 2000 yilina hazir bir (rtin statiisiinde
olmadigi  yukarida belirtilen sitede de acgikca belirtimistir. IBM, drin
spesifikasyonlarinda agikga 2000 yilina hazir oldugunu belirtmedigi IBM (irdinlerinin
2000 yilina hazir olup olmamalari konusunda herhangi bir beyan, taahhiit veya
garanti vermemektedir. S6z konusu MVS 4.3 isletim sistemi, IBM’in diinyada
gelistirmis oldugu standart bir (rin olup, IBM’in séz konusu Urtind IBM’in 2000 yili
tanimlamasina uygun hale getirmesi mimkdn degildir. “2000 yilina hazir olmak”, IBM
driindniin veya IBM tarafindan teslim edilenin, IBM’in ilgili yayin kurallarina uygun
olarak kullanilmasi durumunda yirminci ve yirmibirinci yuzyillar iginde ve arasinda
tarih verilerini dogru olarak isleyebilme, saglayabilme ve/veya alabilme yetenegine
sahip olmasi anlamina gelir. Kaldi ki 05.04.1994 tarihinde, IBM, 2000 yilina uyumlu
olan MVS 5.0 isletim sistemini MVS 4.3’lin devami olarak gelistirmis ve mevcut MVS
isletim sistemlerini 2000 yilindan sonra da kullanmayi arzu eden mlisterilerimiz,
sézkonusu MVS 5.0 igletim sistemine veya OS/390 gibi miiteakiben c¢ikarilan yeni
yayinlara gecis yapmiglardir.”

“MVS Isletim Sistemi” ne de duyuruldudu ilk giinden beri siirekli olarak yeni islevier
eklenmekte;, MVS isletim sisteminin ve bunun devami olan OS/390 igletim sisteminin
her yeni baski ve yayini, ¢cok sayida yeni islevler sunmaktadir. MVS V5 sistemi ile
saglanmig olan 2000 yili uyumlulugu ise bu 6zelliklerden sadece bir tanesidir. MVS
V.5 igletim sistemine geg¢mis olan kurumlarin 2000 yili uyumlulugu agisindan
gerekmedigi halde OS/390 isletim sistemine ge¢mis olmalari ve hatta OS/390 V.1
isletim sisteminden de OS/390 V.2 isletim sistemine geg¢mis olmalari da bunun
géstergesidir.”

seklindeki bilgiler elde edilmistir.
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Bu bilgiler ¢cergevesinde, hakim durumda oldugu anlasilan IBM WTC’nin, IBM
Tark Ltd. $ti. aracihgi ile, kullanicilardan yukarida yer verilen sekilde herhangi bir
bilgi saklamasinin s6z konusu olmadigi, sikayetci tarafindan iddia edildigi Uzere
somut olayda “bilgi saklamak sureti ile tlketicinin zararina olarak teknolojik
gelismenin, pazarlamanin kisittanmasi”’ndan da s6z edilemeyecegi anlagiimaktadir.

Sikayet dilekgesinde yer alan, isletim sistemini satin alma yerine kiralama
yolunu secgenlerin, sistem degisikliklerinden otomatik olarak faydalanmalari
saglanarak, bu musteriler arasinda ayrimcilik yapildigi iddiasi hakkinda ise, dosya
mevcudu bilgiler ve dnarastirma raporundan hareketle asagidaki degerlendirmeler
yapilmistir.

IBM WTC tarafindan dretilmis olan udrtnlerin pazarlanmasi, bu drtnlerin
kullanim lisanslarinin satilmasi veya belirli sureler igin kiralanmasi seklinde
gerceklesmektedir. Kullanim lisanslarini satin alan kullanicilar bir defaligina bir
bedel 6demek sureti ile kullanim haklarina sahip olurlar iken, kiralama yolunu segen
sirketler kullanim sireleri boyunca bedel 6demektedirler.

ilk basta her iki misteri tipinin oncelikle saglayici karsisinda, saglayici ile
iliskileri bakimindan esit konumda olmadiklari gértlmektedir. Ancak, satin alma veya
kiralama yolunu secen kullanicilar arasindaki temel farklihdin, kullanim iligkisinin
sona erdirilip erdiriimemesinden kaynaklandidi, satin alma yolunu segen
kullanicilarin; kullanma lisansini satin almis olduklari drtnleri  kullanmaktan
vazgectikleri takdirde saglayici ile yeni urtne iligkin yeni bir satis sozlesmesi
imzalamak veya kiralamak yoluna gidebilecekken, kiralama yolunu secen
kullanicilarin, herhangi bir zaman iginde Urinin kullanimindan vazgegmeleri
halinde, yapilan kira s6zlesmesini yeni Grune iligskin yeni bir kira sd6zlesmesi yapmak
sureti ile devam ettirme yoluna gidebildikleri anlasiimaktadir.

Bu husustan hareketle, satin alma yolunu seg¢en musterinin; kullanma
lisansini satin aldigi Urind, satin aldiktan sonra 6demis oldugu toplu paranin
kendisine geri donmesi igin, yeni bir Uriine gegiste, kiralama yolunu segen kullanici
kadar rahat olamadigi, kiralama yolunu segen kullanici i¢in ise degisen bir seyin
olmadigi, ancak satin alma yolunu secen kullanicilar igin 6zellikle de satin alma
islemi gerceklestikten kisa sure icinde yeni bir Grline gegisin, dnceki Urline yapiimis
olan ddemelerin buyukligu nedeniyle kolay olmadidi; baska bir ifade ile satin alma
yolunu segen musterilerin satin aldiklari isletim sistemlerini uzun sure kullanma
amacli satin aldiklar1 sdylenebilecektir.

Bu agiklamalara ek olarak, satin alma yolunu segen musterilerin yeni trtnlere
gegmek icin ayrica Ucret 6demeleri buna karsilik, kiralama yolunu segenlerin kira
sOzlesmelerini  yenilemek sureti ile ekstra (Ucret o6demeden degisimden
faydalanabilmeleri, bu iki kullanici arasindaki temel farkliliktir.

Sonug olarak, ortada birbiri ile esit konumda olan alicilarin varhigindan ve
hakim durumda oldugu tespit edilen IBM WTC’nin esit konumdaki alicilara farkl
satis kosullari uygulamak sureti ile hakim durumunu kotiye kullandigindan
bahsedilemeyecegi kanaatine variimistir.
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J- SONUG

Yukarida yer verilen tespitler ve degerlendirmeler dogrultusunda; Turk Hava
Yollari Anonim Ortaklhigr'nin, IBM Tark Ltd. Sti.’nin kullanicilardan bilgi saklamak
sureti ile tiketicinin zararina olarak teknik gelismeyi ve pazarlamayi kisitlamak ve
esit durumdaki alicilara farkli kosullar ileri surerek hakim durumunu koétaye
kullandigina iligkin gsikayet dilekgesinde yer alan iddialar ile ilgili olarak, IBM Tuark
Ltd. Sti. hakkinda 4054 sayili Kanun gercevesinde sorusturma agilmasina gerek
olmadigina OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

Rekabet Kurulu’nun 24.8.1999 Gun ve 99-39/411-263 Sayili Karari’na
KARSI OY GEREKGESI

Ozellikle blyiik bir bedel ddenerek gerceklestirilen bir yatirrmdan sonra
Alic’nin Saglayici karsisinda yedek parga, bakim, ek donanim ve dosya konusu
olayda oldugu gibi, yazilim, giderek bunlarin belirli bilesenlerini elde etmek
noktasinda badimli duruma geldigini; baska bir deyisle “hakim durum’un pek ¢ok
Ozelligini tastyan bir durumun dogdugunu disunmek gerekir. Dosya konusu olayda
IBM sirketi esasen blyuk bir paya sahip oldugu “havayolu rezervasyon sistemleri”
pazarinda, THY’na MVS 4.3 sistemini sattiktan sonra THY icin tekel konumuna
gelmesini ve THY’nin bir bakima bilgi dahil her tarli ihtiyacini kargilayabilecedi tek
kaynak konumu kazanmasini kétuye kullanmig ve MVS 4.3 sisteminin buyutulmesi
ile elde edilecek olanaklar konusunda THY’ni yeterince bilgilendirmeyerek sonugcta
THY’na Once MVS 4.3 sisteminin genisletilmis strimudnd, daha sonra da OS/390
sistemini almak zorunda birakmistir. Dolayisiyla, bu durumun 4054 sayili Yasa'nin
6.Maddesinin 1.bendindeki genel tanim ile 2.bendindeki b) ve 6zellikle e) fikrasinda
orneklenen ihlallere ne denli uydugunun mutlaka irdelenmesi gerekir.

Yukarida aciklamaya calistigim Uzere, konuyla ilgili olarak yapilan inceleme
ve degerlendirmede olayin bu boyutuna yer verilmedidi igin, eksik incelemeyle
alindigini dustindugum sdézkonusu Kurul Karari’'na katilma olanagi bulamadim.

Murat GENCER
Kurul Uyesi
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