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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-183 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 10-04/39-19

Karar Tarihi :12.01.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki

KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Adnan AKGUN, Esma GUNDOGDU

C. BASVURUDA
BULUNAN D e
D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari Aydinlikevler 06103 Ankara

E. DOSYA KONUSU: Tirk Telekomiunikasyon A.$.’nin, Balikesir’de TTNET ile
diger internet servis saglayicilar arasinda ayrimcilik yaptigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: ......... ............ tarafindan génderilen e-postada 6zetle;

- Balikesir'de internet kafe isleten ve internet baglantisini “SmileADSL” ile
gergeklestiren basvuru sahibinin 31.07.2009 tarihinde internet baglantisinin
kesildigi,

- Basvuru sahibinin Tdrk Telekom ve Smile ADSL ile yaptidi telefon
gorismelerinde, bdlgesel bir calisma (santral tasinmasi) nedeniyle
baglantinin kesildigini ve bir gun icinde baglantinin saglanacagini
ogrendidi,

- Ertesi gun igyerine gittiginde baglantisinin saglanmamis olmasi Uzerine
etraftaki isyerlerinde yaptigi arastirmada, “TTNET” abonesi olanlarin
baglantilarinin dncelikli olarak saglandigini, “SmileADSL, Biri, TurkNet” gibi
diger servis saglayicilarinin aboneleri olanlarda ise, sorunun devam ettigini
ogrendigi,

- Tlark Telekom’un servis saglamadaki gugli konumunu kullanarak, TTNET
ile diger internet servis saglayicilari arasinda ayrimcilik yaptigi ve diger
servis saglayicilarinin abonelerini magdur ettigi

ifade edilmekte ve s6z konusu iddialarin incelenmesi talep edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.08.2009 tarih ve sayi ile giren sikayet
lizerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 26.08.2009 tarih ve 2009-2-183/ii-
09-EG sayili ik inceleme Raporu, 07.09.2009 tarih ve REK.0.02.02.00/82 sayili
Bagkanlik Onergesi ile Rekabet Kurulu’nun 09.09.2009 tarih ve 09-41 sayili
toplantisinda goértsulmis ve Turk Telekomunikasyon A.S. hakkinda onarastirma
yapilmasina karar verilmistir. Dosya konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik
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Haberlesme Kanunu’nun 7. maddesi geregince 26.08.2009 tarih ve 3591 sayili yazi
ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan (BTK) goriis talep edilmistir. Konuya
iliskin BTK gorusu ve talep edilen bilgileri iceren yazi 13.11.2009 tarih ve 8166 say!I
ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan
04.01.2010 tarih ve 2009-2-183/OA-10-AA sayili Onarastirma Raporu 05.01.2010
tarih, REK.0.06.00.00-110/3 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-04 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; dosya konusu iddialara ydnelik
olarak Turk Telekomunikasyon A.S hakkinda 4054 sayil Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonu¢ ve kanaatine ulasildigi ifade
edilmektedir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Goriigii

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesi geregince BTK’'dan
gelen gorus yazisinda dzetle; Balikesir ili Haci ilbey bélgesinde en ¢ok aboneye
sahip 3 (Ug) internet servis saglayicisi olan Kog-Net, Dogan Telekom ve Super
Online’dan alinan bilgiler gercevesinde Turk Telekom'un s6z konusu bdlgede
baglanti saglamada TTNet'e 6ncelik taniyarak internet servis saglayicilar arasinda
ayrimcilik yaptid1 iddiasini destekler mahiyette bir bilgiye rastlaniimadigi ifade
edilmektedir.

I.2. Degerlendirme

Sikayetin konusunu, Balikesir'in bir mahallesinde Turk Telekom’un, kendisiyle ayni
ekonomik butunlik icinde yer alan TTNet abonelerinin baglantisini, “SmileADSL”
abonesi olan sikayet sahibi internet kafe igletmecisinin ve ¢evredeki TTNet digindaki
diger internet servis saglayicilarina ait abonelerin internet baglantisindan daha 6nce
sagladigi, baglanti saglamada TTNET abonelerine uygulanan bu énceligin TTNet ile
diger internet servis saglayicilari arasinda ayrimcilik yapildiginin bir gostergesi
oldugu iddiasi olusturmaktadir.

TTNet, Rekabet Kurulu'nun 02.09.2004 tarihli toplantisinda Turk Telekom'un
Ozellestiriimesine iligkin olarak sundugu “TTNetin ayri bir tizel Kkigilige
kavusturulmasi” yonundeki gorisu dogrultusunda, Ozellestirme islemi sonrasinda
Tark Telekom tarafindan 26.04.2006 tarihinde kurulmus ve BTK’nin 09.05.2006 tarihli
karariyla kablolu ve kablosuz internet servis saglayiciigl hizmeti icin genel izin
kapsaminda yetkilendirilerek faaliyetlerine baslamigtir.  TTNetin  hisselerinin
%99,96’s1 Turk Telekom’a aittir. TTNet ile Turk Telekom ayni ekonomik butunlik
icerisinde yer almasi nedeniyle, ayri tlzel kisilikler olsa bile rekabet hukukunda tek
bir tesebbus niteliginde kabul edilmektedir.

10.11.2008 tarihinde yurirlige giren EHK’nin 6. maddesinde BTK'ya, elektronik
haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik dizenlemeleri yapmak,
bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa gucune sahip isletmecilere ve gerekli hallerde
diger isletmecilere yukumldltkler getirmek ve mevzuatin 6ngérdugu tedbirleri almak
gorev ve yetkisi verilmistir. Bu amagla BTK tarafindan, 01.09.2009 tarih ve 27336
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektérinde Etkin Piyasa
Gliciine Sahip Isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek YukUmliliklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” (EPG Yonetmeligi) cikariimistir. Buna ilaveten,
BTK, EPG Yonetmeligi’nin 6. maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri
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en az (g yilda bir yapilir’ hukmine binaen, ilki 2005 yilinda gergeklestiriimis olan
“Genigbant ve Ses Hizmetlerinin Sunumu i¢in Bakir Kablo Agina Paylasimli Erigimi
de Iceren Toptan Ayristirilmis Erisim Piyasasinin” tanimlanmasi ve bu piyasada
EPG’ye sahip isletmeci(ler) bulunup bulunmadigina iliskin ¢alismanin ikincisini
baslatmigtir. BTK tarafindan gercgeklestirilen ilk piyasa analizi ¢alismalari neticesinde
ise, Turk Telekom bu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

Ote yandan, daha 6nce de ifade edildigi Uzere, EHKnin ylrirlige girmesinin
ardindan, BTK, ikincil mevzuatinin EHK’ye uyumlu hale getirilmesi igin caligmalar
baslatmistir. Bu kapsamda EPG Ydnetmeligi'nin 6. maddesinin 1. fikrasinda yer alan
“fllgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla
Kurum resen ya da en az bir igletmecinin gerekgeli talebi lizerine pazar analizi
yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri en az (¢ yilda bir yapilir.” hukmu geregi
en son 2005 ve 2006 yillarinda gergeklestirilen pazar analizlerinin de bu gergevede
yenilenmesi gerekmistir. Bununla birlikte, anilan Yonetmeligin Gegici 1. maddesinde
2005 ve 2006 yillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis olan kararlarin, aksi
yonde Kurul Karari olmadikga 2009 yili sonuna kadar gegerli olacagi hikme
baglanmistir. Bu baglamda Turk Telekom 2009 yili sonuna kadar “Fiziksel Sebeke
Altyapisina Erigim Piyasasi’nda EPG’ye sahip igletmeci olarak kendisi hakkinda
getirilen yakumlaltkleri yerine getirmeye devam etmek durumundadir.

EPG Yoénetmeligi’'nin “Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilere lliskin Yikamiiltkler”
basligini tasiyan 11. maddesinin 1. fikrasinin (c) bendinde EPG’ye sahip
isletmecilere ayrim gbézetmeme yukumluligu getirilebilecedi duzenlenmistir. Ayni
sekilde 08.09.2009 tarih ve 27343 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Ayrim gézetmeme” baslikli 10. maddesinde de BTK'nin,
ilgili pazarda etkin piyasa guclune (EPG) sahip igletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari veya uglncli sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu
hizmetleri talep edenlere ayrim gézetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme yukumlalugu
getirebilecedi hikme baglanmistir.

Bu kapsamda, Turk Telekom’a, EHK’nin 19. maddesi ve Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 11. maddesi uyarinca ilgili pazarda etkin piyasa gucline sahip
isletmeci olmasi nedeniyle referans erigsim teklifi hazirlama ve ilgili hizmetleri talep
edenlere BTK tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erisim
saglama yukumlalagu de getirilmigtir. Bu baglamda 2008 Referans Al-Sat Yéntemiyle
XDSL Toptan Satis Teklifi’nin 1.4.4.1. maddesinde Turk Telekom’a getirilen
yukumlalUklerden biri de servis saglayiciyi, teklif kapsamindaki hizmetlerden ilgili
mevzuat gergevesinde Ucreti karsiliginda, isbu referans teklifte yer alan prosedirlere
gOre servis saglayicilar arasinda ayrim gézetmeyecek sekilde yararlandirmaktir. Ayni
sekilde Turk Telekom’'un 2008 Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi, 2008
Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve 2008 Referans IP Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Teklifi’'nin ilgili maddelerinde de benzer yukumlulikler yer
almaktadir.

'S6z konusu piyasanin ismi, Avrupa Komisyonu'nun 17.12.2007 tarih ve 2007/879/EC sayili Tavsiye
Kararinda “Sabit Bir Yerden Paylasimli ve Tam Ayristirilimis Erisimi de igeren Sebeke Altyapisina
Toptan (Fiziksel) Erisim” olarak degistirilmis olup s6z konusu karar dogrultusunda BTK tarafindan ilgili
pazar “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasi” olarak adlandiriimistir.
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Tum bunlara ilaveten, Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 21. maddesinde BTK’ya,
yukimld igletmecinin ayrim goézetmeme yUukimluligunu ihlal etmesi durumunda,
isletmeciye bir dnceki takvim yilindaki net satislarinin yuzde birine kadar idari para
cezasl verme yetkisi taninmistir.

Bu cercevede sikayet konusu iddia ile ilgili olarak yukarida yer verilen BTK
gorusunde, BTK tarafindan sikayet konusu olayin gegtigi iddia edilen bolgede yapilan
arastirmada, Turk Telekom'un TTNet'e dncelik taniyarak, internet servis saglayicilar
arasinda ayrimcilik yaptidi iddiasini destekler mahiyette bir bilgiye rastlanmadigi
ifade edilmigtir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, Rekabet Kurulu'nun telekomunikasyon sektdrine
yonelik alacagi kararlar 6ncesinde, BTK’nin goéristunun alinmasi zorunludur. Sektorel
dizenleyici BTK, rekabetin saglanmasi amaci igerenler de dahil olmak Uzere
sektorde bir takim oncul duzenlemeler yapmakta ve duzenlemelere uyulup
uyulmadigini denetlemektedir. Dosya kapsaminda verilen BTK goérusinde ise,
sikayet konusu iddia ile ilgili olarak, EPG’ye sahip isletmeci konumundaki Turk
Telekom hakkinda iddialarin gectigi bdlgede erisim ve arabaglanti yonetmeligi
kapsamindaki yukumlGltklerini yerine getirmedigine dair bir bulguya ulasiimadigi
ifade edilmektedir. Dolayisiyla dosya konusu sikayete ydnelik olarak 4054 sayili
Kanun g¢ercevesinde herhangi bir islem tesis edilmesine gerek olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

J.SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



