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C. BASVURUDA :-Re’sen
BULUNAN

D. HAKKINDA iNCELEME YAPILAN:
- Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. _
Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi/Istanbul

E.DOSYA KONUSU: Turkcellin isteKazan Programi kapsamindaki
uygulamalarinin 4054 sayii Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 21.4.2010 tarih ve 3273 sayi ile
intikal eden ve Petrol Ofisi A.$.’nin, Turkcell ile imzaladid1 “Turkcell & Petrol Ofisi
isbirligi Kampanyasi” Sézlesmesi’ne muafiyet verilimesine yonelik bagvurusu tizerine
Turkcell’in isteKazan Programi kapsaminda benzer baska kampanyalar diizenledigi
tespit edilmigtir. Turkcellin s6z konusu programi kapsamindaki uygulamalarinin
incelenmesi amaciyla konuyla ilgili olarak hazirlanan 17.9.2010 tarih ve 2010-2-
124/BN-10-372.UNO sayili Bilgi Notu 4.11.2010 tarih ve 10-69 sayili Kurul
toplantisinda gériisllerek onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar
uyarinca yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 25.10.2010 tarih ve 2010-2-
245/0A-10-372.UNO  sayili Onarastirma Raporu  28.10.2010 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/523 sayili Bagkanlik dnergesi ile 10-69 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

1. Dosya konusu uygulamalara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi,

2. Ancak 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin 3. fikrasi uyarinca, Turkcell’e
bundan sonra yapilacak s6zlesmelerde ve mevcut sézlesmelerin surelerinin
uzatilmasina iligkin imzalanacak ek protokollerde, fayda saglayan
tesebbuslerin “ayni ya da daha yliksek oranda herhangi bir indirim veya
avantaj” saglanmayacagi seklindeki hukimlere yer vermemesi gerektigi
yonunde bir gorus yazisi gonderilmesinin uygun olacagi
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ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. ilgili Uriin Pazan

Bilindigi Gzere Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell)'nin temel faaliyeti GSM
hizmetleri alanindadir’. inceleme konusu sézlesmenin bir parcasi oldugu isTcell
Avantajlar Kulubu ise temel itibariyla Turkcell kurumsal mugsterilerine sunulan
indirimler butanaddr. Bu kapsamda gerek Sdzlesme uyarinca duzenlenen
kampanyadan gerek isTcell Avantajlar Kuliibii kapsaminda diizenlenen diger
kampanyalardan Turkcell’in kurumsal musterileri yararlanabilmektedir. Bu durum,
dosya kapsaminda ilgili Grin pazarinin bir batin olarak GSM hizmetleri pazari olarak
mi yoksa kurumsal musterilere yonelik GSM hizmetleri pazari olarak mi tanimlamasi
gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Her ne kadar ilgili Grin pazarinin GSM hizmetleri pazari ya da kurumsal musterilere
yonelik GSM hizmetleri pazari olarak tanimlanmasinin yapilacak degerlendirme
Uzerinde kayda de@er bir etkisi olmayacak olsa da degerlendirmelere temel teskil
etmesi amaciyla ilgili Grin pazarinin “GSM hizmetleri pazari” olarak belirlenmesi
uygun gorulmasgtar.

H.1.2. ilgili Cografi Pazar

islem acisindan ilgili Grlin pazarinda Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet
kosullarinin diger bdlgelerden farklilik goéstermemesi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

H.2. Yapilan inceleme

H.2.1. isteKazan Programi ve Program Kapsaminda imzalanan Sézlesmeler
Hakkinda Genel Bilgiler

isTcell, Turkcell'in kurumsal misterilerine yonelik olarak uyguladigi ve kapsaminda
yer alan “Avantajli Konusma”, “Avantajli Internet’, “Avantajli isTcell Kontratlari,
“Cihaz Kampanyalarl” ile “isteKazan” gibi programlari bulunduran bir avantajlar
bitlinidir. Dosya konusu sdzlesmenin de icinde bulundudu isteKazan programi
hakkinda ise Turkcell’in internet sitesinde asagidaki bilgilere yer verilmektedir:

— IsteKazan sirketlere, ihtiyaca uygun tarifeler ve sektdrel c¢ozimler
sunmaktadir,

— Sirketler; gida, akaryakit, kargo, ofis malzemeleri, sigorta, finans, guvenlik,
ulasim, yazilim, donanim, toplanti, otel, egitim, reklam, internet, teknoloji
harcamalarinda tasarruf saglayabilmektedir,

— IsteKazan Programr’ndaki indirimlerden isTcell'li sirketler kurumsal hatlari ile
Ucretsiz olarak faydalanabilmektedirler.

Turkcell tarafindan gonderilen, Kurum kayitlarina 5.10.2010 tarih ve 7686 sayi ile
giren yazida IsteKazan programi hakkinda asagidaki bilgilere yer verilmektedir:

“IsteKazan programi, Sirketimiz kurumsal abonelerinin, Sirketimizin anilan
program kapsaminda ighirligi yaptigi markalarin driin ve hizmetlerinden
indirimli yararlanmalarini konu edinen bir programdir. Program kapsaminda,

' Bkz. 09-60/1490-379 sayili Rekabet Kurulu karari.
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Sirketimiz kurumsal abonelerinin ana gider kalemlerinin neler oldugu dikkate
allnmakta, kurumsal abonelerimizin bu kalemlerden indirim elde etmeleri
saglanmak suretiyle memnuniyetlerinin artirilmasi hedeflenmektedir.”

isteKazan programi kapsaminda kullanicilarin hangi alanda ne turden indirimlerden
yararlanabileceg@i asagidaki tabloda gorulebilecektir.

Tablo 1: isteKazan Programi Kapsaminda Turkcell Abonelerine indirim Sunan Markalar

Marka Sektér indirim Miktar
Akbank Bankacilk Bedava konusma, 100 TL chip
para
Autodesk Yazilim 1.000 TL’ye varan indirim
Danone hayat su icecek %40’a varan indirim
Digiturk Dijital platform Uzerinden TV | %20 indirim
yayini
Fleetcorp Araba kiralama 3 aya kadar Ucretsiz
Fiat Otomotiv hizmetleri %10’a varan indirim
Google Arama Teknolojisi 100 TL indirim
Jolly Tur Konaklama %20 indirim
LG-Nortel Elektronik Sistemler Santral aliminda %30 indirim
Logo Yazilim %20 indirim
Macro Center Yemek Hizmeti %50’ye varan indirim
Microsoft Yazihim %20’ye varan indirim
Migros® Perakende tiiketim %50’ye varan indirim
Tansas Perakende tiketim %50’ye varan indirim
Petrol Ofisi Araba Kiralama Ozel indirim
Pronet Guvenlik 2 ay Ucretsiz kullanim
Superonline internet hizmetleri %30’a varan indirim
Teknosa Bilisim ve teknoloji Grtnleri 50 TL indirim
Ticket Restaurant Yemek kuponu ve kartlari 250 TL’ye varan indirim
YurticiKargo Kargo hizmetleri %25 indirim
YurtigiKurye Kurye hizmetleri %25 indirim ve toplu dagitim
hizmetlerinde 6zel indirim

S6z konusu yazida, program kapsaminda igbirligi yapilacak abonelerin
belirlenmesinde Turkcell tarafindan;

“

. markalarin kurumsal abonelerimizce ilgili sektérlerde tercih edilme orani,
Tirkiye genelinde hizmet vermekte olmalari, yeterli bayi aglarinin bulunmasi
gibi kriterler[in]...”

dikkate alindigi belirtiimektedir. S6z konusu yazida, anlagmaya varilan markalarla
imzalanan sodzlesmelerin suresinin genellikle (.....) ila (.....) ay arasinda degistigi

2 http://www.turkcell.com.tr/kurumsal/kampanyalar/buyukmarkalardabuyukindirimler (18.10.2010)

* Migros, 5M Migros ve Migros Sanal Market igin ayri kampanyalar bulunmaktadir.



110

120

130

140

10-69/1450-550

ancak taraflarin talep etmesi halinde tesebbUsler arasindaki isbirligine devam
edilebildigi ifade edilmektedir. Yine anilan yazidan, program kapsaminda ayni
sektdrde bulunan birden fazla markayla caligiimamasi yoninde bir uygulamanin
bulunmadigi; buna karsin ayni sektdrde bulunan firmalarin programda ayni anda yer
almay! istememesi nedeniyle, genelde ayni dénemde her sektorden tek bir markanin
programa dahil oldugu anlasilmaktadir®.

Turkcell ile ig_teKazan kampanyas!| kapsaminda igbirligi yapan tesebbuUsler arasinda
“Turkcell ... Igbirligi Kampanyasi Sézlesmesi” imzalanmaktadir. S6zlesmelerde yer
alan ve deg@erlendirme agisindan énem tagiyabilecek maddeleri asagidaki gibidir:

“Madde 1: Tanimlar
IsTcell Avantajlar Kuliibii:

“01.02.2010 tarihi itibariyle hayata gececek olan, lzerine kayitll kurumsal
hatlarinin %50’sinden fazlasini rakip operatére gecirmemis ve en az %50’sinin
6denememis borcu olmayan Kurumsal Abonelerin otomatik olarak (yesi
olacaklari ve Turkcellin isbu sbézlesme konusu Fayda’dan (yelerine
yararlanma hakki verdigi kulliptir. Bu sartlari yerine getirmeyen Kurumsal
abone ve bu aboneye ait hatlari kullanan Kullanicilar, Uyelikten Kurumsal
Abone sartlari tekrar sadlayana kadar cikarilir. isbu kuliip TURKCELL
uygulamasidir. KURULUS ile ilgisi bulunmamaktadir.”

Madde 3.4.

KURULUS isbu sézlesme konusu kampanyanin ydrdrliliikte oldugu Madde
2’de belirtilen dénem igerisinde ve bu kampanya kapsaminda Mdisterilere
sunulan Ek 2'de yer alan indirim _kosullariyla _herhangi bir_Kkitle _iletisim
kampanyasi diizenlemeyecektir.

Madde 3.8.

KURULUS kampanya konusu indirimi, sadece Miisteri ve Kullanicilara
saglayacaktir.”

Sézlesme’nin 3.4. numarali maddesi Turkcell'in IsteKazan programi kapsaminda
imzaladigi s6zlesmelerin bilylik cogunlugunda® “ayni ya da daha yiiksek oranda
herhangi bir indirim veya avantaj” saglanmayacagi seklinde dizenlenmistir. Ayrica,
R TICARI SIR......) ile imzalanan sdzlesmede “... her (i¢ Fayday da saglayacak
sekilde toplu olarak herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak bir kampanya
uygulamayacaktir.” ifadesine yer verilirken, (......... TICARI SIR...... ) ile imzalanan
s6zlesmede “... Mdsterilerin bir kismina ya da tamamina ybnelik ayni ya da daha
ylksek oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak herhangi bir kampanya
uygulayacak olursa, isbu sézlesme konusu FAYDA’yl daha avantajli hale getirmek
icin FAYDA kapsaminda belirtilen oranlar ve teklifleri yukariya ¢ekecegini kabul ve
taahhdt eder.” ifadesi yer almaktadir.

* Anilan yazida, bu duruma d6rnek olarak Akbank ve Garanti Bankasi ile Varan ve Ulusoy’un ayni anda
isteKazan programinda yer almak istemedikleri 6rnek olarak sunulmustur. Bu nedenle, program
kapsaminda Turkcellin Akbank ve Garanti Bankasi ile farkli zamanlarinda isbirigi yaptigi ifade
edilmistir.

° (ceveenns TICARI SIR...... ) firmalari ile birlikte ¢calisildigini ancak, s6z konusu firmalar ile s6zlesmelerin
henlz tamamlanmamis oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, bahse konu sézlesmelerde ne tir
hikudmler yer aldidina dair herhangi bir bilgi mevcut degildir.
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Konuya iliskin BTK gorustine yer verildikten sonra sozlesmede yer alan bu
maddelerin ve buna iliskin uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 6 (a) maddesinde yer
verilen sekilde “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya
dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlastiriimasini amaglayan eylemler” kapsaminda olup olmadigi incelenecektir.

H.2.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Goériisii

BTK goérusunde, konuyla ilgili olarak 5.8.2010 tarih ve 2010/DH-10/465 sayili Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu kararinin alindi§i ifade edilmistir. Gérlsiin ekinde yer
alan “Turkcell'in Minhasirlik Sézlesmeleri Yapmasina iliskin Degerlendirme Raporu”
baslikli raporda da;

— Halihazirda Turkcell'in kurumsal musterilerinden isteKazan Kullibii Gyesi olan
ve Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatorlere
gecirmemis kurumsal musterilerin IsteKazan Programi kapsamindaki
indirimlerden yararlanabildigi,

— Turkcell'den elde edilen bilgiye gore, POAS’da dahil olmak Uzere firmalarin
s6zlesme geregi “...kampanyanin yirdrlikte oldugu dénem igerisinde ve bu
kampanya kapsaminda mdsteri ve kullanicilara sunulacak indirimin disinda,
kurumsal mdusterilerinin tamamina yénelik ayni ya da daha yiliksek oranda
herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak herhangi bir kampanya
uygulamayacaktir.” seklinde bir taahhat altina girdigi (POAS tarafindan yapilan
muafiyet talebinde, bu kosulun “POAS kampanya déneminde ayni indirim
kosullarinda herhangi bir kitle iletisim kampanyasi dizenlememeyi vaat
etmektedir” seklinde yer aldigi),

— Aktif Turkcell hatti olan tim abonelerin “Turkcellller Kazanir” marka
tekliflerinden yararlanabildigi ve yine benzer sekilde bu kampanyaya firmalarin
da sdzlesme geregi “...kampanyanin ylrirliikte oldugu dénem igerisinde ve
bu kampanya kapsaminda mlsteri ve kullanicilara sunulacak indirimin
disinda, kurumsal mdsgterilerinin tamamina ybnelik ayni ya da daha yliksek
oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak herhangi bir kampanya
uygulamayacaktir.” hUkmine muhatap oldugu,

— POAS ve Turkcell arasinda imzalanan “Turkcell & Petrol Ofisi Isbirligi
Kampanyas!” dahil olmak Uzere birgok anlasmada Turkcell'in munhasirlik
iliskisini devam ettirmek istediginin géraldtugu

hususlarina dikkat ¢gekilmistir.

Ayrica, “Turkcell & Petrol Ofisi Isbirligi Kampanyasi’ndan yararlanan abone sayisinin
toplam (.....) oldugu ve bu rakamin aylik bazda dagihmin asagidaki sekilde oldugu
ifade edilmektedir:

Tablo 2: Turkcell-Petrol Ofisi isbirligi Kampanyasindan Yararlanan Abone Sayisi

Yil/Ay

Programdan Faydalanan Abone Sayisi

2010/03

2010/04

2010/05

Toplam

BTK raporunda, Turkcellin Mayis ayi itibariyle abone sayisinin (.....) oldugu dikkate
alindiginda kampanyadan yararlanan abonelerin Turkcell’'in toplam aboneleri igindeki
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payinin %(.....) gibi oldukga dusuk bir dizeyde kaldigi ifade edilmektedir. Ancak,
raporda anilan isletmeci tarafindan benzer kampanyalarin yapildigi, tek basina
bakildiginda bu oran klguk olsa da toplamda c¢esitli yontemlerle abonelerinin bagimli
kiindig1 ve bu kampanyalarda diger isletmecilerin piyasaya girmesini engelleyen
munhasir hukimlerin oldugu dusundldiginde s6z konusu uygulamanin onemli
oldugu belirtiimektedir.

Anilan raporda yer alan, Turkcell tarafindan kampanyalara iliskin yapilan
anlasmalarda yer verilen minhasirlik sartinin etkilerine iligkin degerlendirmede;

— Sodzlesmede yer alan “POAS kampanya déneminde ayni indirim kosullarinda
herhangi bir kitle iletisim kampanyasi dizenlememeyi vaat etmektedir.”
ifadesinden Turkcell’in, POAS’'In rakip GSM operatorleriyle benzer bir
kampanya duzenlemesini engellemeye calistiginin anlasildigi ve abone
sayisina gore mobil telekomunikasyon hizmeti piyasasindaki %(.....) oraninda
pazar payina sahip olan bir igletmecinin diger isletmecileri dislamayi hedef
alan bir indirim uygulamasinin mobil pazarlama hizmetlerinin sunumu igin
engel teskil edebileceginin dusunuldigd,

— Bu tur kampanyalara katilan firmalarin, kampanyanin yurarlikte oldugu dénem
boyunca kurumsal musgterilerin tamamina yonelik ayni ya da daha yuksek
oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglayacak bir kampanya
uygulamayacak olmalarinin, diger isletmecilerin abonelerinin elde etmeleri
olasi bir faydadan mahrum kalmalari anlamina geldigi ve bu sekilde hem
indirimden yararlanacak tuketici sayisini sinirladigi, hem de tuketicilerin daha
yuksek oranda bir indirimden yararlanma firsatlarinin ellerinden alindigi,

— GSM igletmecilerinden herhangi birinin kendi abonelerini ¢esitli ek
imkanlardan yararlandirirken diger isletmecilerinin abonelerinin
yararlanmamalarini saglamalarinin perakende seviyedeki mobil
telekominikasyon hizmetleri piyasasindaki rekabetgci yapiyi etkiledigi,

— Kampanyadan yararlanma kosullari arasinda yer alan “Turkcell kurumsal
abonelerinin  Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden fazlasini  rakip
operatorlere gegirmemis olmalar’” kosulunun piyasadaki potansiyel rekabet
ortamini bozabilecegi,

— Herhangi bir isletmecinin (6zellikle hakim durumda bulunan bir igletmecinin)
dizenledigi kampanyalardan yararlanma sartini firmanin sadece kendisinden
hizmet alma sartina baglamasindaki veya firmanin kurumsal abonelerinin
uzerlerine kayitli hatlardan %50’sinden fazlasini rakip operatdrlere gegirmemis
olmasi sartini aramasindaki amacin, manhasirlik iligkisini artirmak ve piyasada
olusabilecek rekabetci ortami engellemek olabilecegi,

— Turkcell'in sadece POAS’a degil, isteKazan Kullibi lyesi olan AVIVA Sigorta,
Bilgi Universitesi, Danone, POAS, Superonline, Ulusoy, YurticiKargo ve
Atlasjet Havaclilik gibi sirketlere de munhasirlik sartini getirdigi ve bu firmalara
da indirim uyguladigi,

— Kampanya doéneminde ayni indirim kosullarinda herhangi bir kitle iletisim
kampanyasi duzenlememesi sarti ile kampanyadan faydalanabilmek igin
Turkcell kurumsal abonelerinin Uzerlerine kayith hatlardan %50’sinden
fazlasini rakip operatorlere gecirmemis olmasi kosulunun, alternatif
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isletmecilerin benzer kampanya duzenlemesini engelleyebilecedi ve s6z
konusu kampanyalarin ve potansiyel rekabetin gelismesinin guc¢lesebilecegi,

— Ayrica AB rekabet hukuku kapsaminda “loyalty rebate” veya “fidelity rebate”
basliklar altinda incelenmekte olan sadakat indirimi uygulamasinin Komisyon,
iIk Derece Mahkemesi (CFl) ve ATAD tarafindan analiz edilmeksizin
yasaklandigi, bu kapsamda s6z konusu uygulamalara Turkcell tarafindan son
verilmesinin rekabetgi bir piyasanin olusabilmesi agisindan énemli oldugu

ifade edilmigtir.
H.2.3. Hakim Durum Analizi

4054 sayili Kanun’un Uglincl maddesinde hakim durum, “Belli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebblislin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giicii” olarak
tanimlanmigtir.

Tek basina yeterli olmasa da bir tesebblsun hakim durumda bulundugunun en
onemli godstergesi, ilgili pazarda sahip oldugu pazar payidir. GSM hizmetleri
pazarindaki tablonun butind goérmek agisindan bu pazardaki pazar paylari énem
tasimaktadir. S6z konusu pazardaki abone sayisi ve ciro rakamlarina goére 2009 yili
pazar paylari asagida verilmektedir:

Tablo 3: 2009 Yili GSM Hizmetleri Abone Sayisi ve Cirosuna Gére Hesaplanmis Pazar Payi Bilgileri

2009 Pazar Payi _ Pazar Payi
Abone Sayisi (Aylik Ortalama) (%) Ciro (TL) (%)
Turkcell | (..... ) G ) ... (.....)
Vodafone | (..... ) ] e ) (... (.....)
Avea | (..... ) ] e ) (... (.....)
Toplam | (..... ) ] e ) (... (.....)

Goruldaga uzere, 2009 rakamlariyla, Turkcell’in pazar payi (.........
Ayrica, Turkcell'in pazar payi en yakin rakibinin iki katindan fazladir.

Tablo 4: 2009 Yili Kurumsal Misteri Abone Sayisi ve Cirosuna Gére Hesaplanmis Pazar Payi Bilgileri

2009 Pazar Payi _ Pazar Payi
Abone Sayisi (Aylik Ortalama) (%) Ciro (TL) (%)
Turkcell | (..... ) ] e ) (... (.....)
Vodafone | (..... ) ] e ) (... (.....)
Avea (... ) G ) ... (.....)
Toplam | (..... ) ] e ) (... (.....)

GSM pazarindakine benzer bir durum kurumsal aboneler icin saglanan GSM
hizmetleri pazari igin de gecerli gérinmektedir. Kurumsal musterilere yonelik GSM
hizmetleri pazarinda yine Turkcell'in pazar payi (......... TICARI SIR...... ); bunun
yaninda Turkcell’in ciro dikkate alinarak hesaplanan pazar pay! en yakin rakibinin
(ceeenen. TICARI SIR...... ) buyuktur.

Bunun vyaninda ilgili pazarda yasal duzenlemelerin yodunlugu, yatirm
gereksinimlerinin yuksekligi ve giris engellerinin bayUkligl de hakim durumun tespit
edilmesinde dikkate alinmasi gereken hususlardir.

Yukarida incelenen hususlar ve BTK goristunde pazara iligkin olarak sunulan bilgiler
birlikte dikkate alindiginda Turkcell'in kurumsal aboneler icin saglanan GSM
hizmetleri pazarinda hakim durumda bulundugu sonucuna ulasiimigtir.
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H.2.4. Degerlendirme

Turkcellin  isteKazan programi  kapsaminda imzaladi§i sdzlesmelerin  ve
gerceklestirdigi eylemlerin “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblisiin girmesine
dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki
faaliyetlerinin ~ zorlastirilmasini amaclayan eylemler” kapsaminda olup olmadigi
degerlendirilmigtir.

Sozlesmelerin birinci maddesinde kampanyalardan yararlanma kosullari arasinda
“Uzerine kayith kurumsal hatlarinin %50’sinden fazlasini rakip operatére gecirmemis”
olmak sayilmaktadir. Bu kapsamda, abonenin baska operatdr sebekesinde kayitli
bulunan hatlarin sayisina bakilmaksizin Turkcell sebekesinde kayith bulunan hatlari
dikkate alinmaktadir. S6z konusu kosul, abonenin diger sebekelerinde kayith bulunan
hatlari Turkcell’e tasimasini gerektirmemektedir. Dolayisiyla, s6zlesmede yer alan bu
kosulun, mevcut uygulamasiyla, Turkcell’in rakiplerinin aleyhine kendi lehine olacak
abone kaybina yol agmasina neden olmaktan ziyade mevcut abone tabanin makul
Olcilerde korunmasi ve musteri kaybinin azaltiimasi amacina yonelik oldugu
anlasiimaktadir.

Degerlendirmede dikkate alinmasi gereken ikinci husus, isteKazan tiirti programlarin
kullanicilarinin gézundeki ve gercekteki onemidir. Turkcell tarafindan goénderilen,
Kurum kayitlarina 5.10.2010 tarih ve 7686 say ile giren yazida, kurumsal abonelerin,
abonelik karari verirken esas olarak GSM isletmecilerinin sunmakta olduklari tarifeleri
dikkate aldiklari; IsteKazan gibi kampanyalar kapsaminda verilen faydalarin,
telekominikasyon hizmetine ve tarifelere iliskin faydalar olmadigi ve dolayisiyla bu
kampanyalarin abonelerin abonelik karari vermelerinde ikincil Gneme sahip oldugu
ifade edilmektedir. Vodafone Telekomunikasyon A.$. yetkilileri ile raportdrlerce
yapilan gérusmede ise,

“IsteKazan ve s Ortagim gibi programlar genelde yeni kurumsal miisteri elde
etmek yerine migsteri sadakatini artirmak amaciyla kullaniimaktadir. Sadakat
programlari yapisi itibariyla mevcut aboneleri elde tutmak amaciyla
tasarlandigindan, bu programlarin tek basina abonenin hattini tagimasi ya da
operatériini elde tutmak agisindan belirleyici olmasi beklenemez.”

ifadelerine yer verilerek bu konuda Turkcell’in 6ne strduigu gorusler bir bakima teyit
edilmis gérinmektedir.

Avea lletisim Hizmetleri A.S. vyetkileri ile yapilan gérismede ise IsteKazan
programinin muadili olarak degerlendirilebilecek Doya Doya Avantaj platformu gibi
uygulamalarin masteri kazanma bakimindan ¢ok avantajli olmadigi, ticari
beklentilerinin duslk olmasi nedeniyle kampanyalarin yogun olarak duyurulmadigi
ifade edilmektedir. Buna kargin, Avea yetkilileri tarafindan kurumsal mugterilerin hem
GSM faydasini hem de GSM digi faydayl dikkate aldigi, dolayisiyla kurumsal
musteriler bakimindan énemli olanin toplam fayda oldugu ifade edilmigtir.

Her U¢ operator tarafindan yapilan degerlendirmeler dikkate alindiginda, kurumsal
musteriler icin GSM operatorleri tarafindan saglanan toplam faydanin énemli oldugu,
toplam faydanin énemli bir kisminin GSM faydasindan kaynaklandidi dolayisiyla,
mevcut dosyanin inceleme konusunu olusturan isteKazan gibi programlarin ancak
ikincil duzeyde bir 6neme sahip oldugu anlagiimaktadir.

isteKazan programinin 4054 sayil Kanun'un 6(a) maddesi kapsaminda
degerlendirilmesi cergevesinde ele alinacak bir diger husus da rakiplerin benzer
kampanyalar duzenleyip duzenleyemedikleridir. IsteKazan programina rakip olarak
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degerlendirilebilecek programlar hem Vodafone hem de Avea tarafindan
diizenlenmektedir. Yapilan incelemelerde Turkcell'in isteKazan programi ile
Vodafone’'un Is Ortagim programinin kapsaminin Avea’nin Doya Doya Avantaj
programindan daha kapsamli oldugu gortulmektedir.

Vodafone tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 22.10.2010 tarih ve 8100 sayi
ile giren yazida Is Ortagim programi “Kurumsal ihtiyaglara uygun pazarlarda faaliyet
gbsteren ve Vodafone Tlirkiye ile isbirliktelik yaparak Vodafone Kurumsal
mdusterilerine indirim ve/veya avantaj sunmayi kabul eden firmalar ile marka sadakati
hedefleyen bir program” olarak tanimlanmistir. Yine Vodafone yetkilileri ile yapilan
gorusmede Vodafone’un 25 civarinda sirket ile ortak indirim programinin bulundugu
ve Vodafone tarafindan Turkcell'in IsteKazan kapsaminda yapti§i kampanyalara
karsilik gelecek kampanyalar duzenlendigi ifade edilmigtir. Avea tarafindan
dizenlenen kampanyalar incelendiginde, duzenlenen kampanyalarin ve saglanan
avantajlarin Turkcell ve Vodafone ile ayni buylklige sahip olmasa da benzer
kurguya sahip oldugu goériimektedir. Nitekim her U¢ operator tarafindan goénderilen
yazilarda da kampanya kurgularinin GSM operatorleri ile igbirligi yapan firmalarin
GSM operatorlerinin  kendilerine abonelerini yonlendirmesi karsiliginda GSM
abonelerine fayda saglanmasi Uzerine kuruldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla,
GSM operatorleri abonelerine fayda saglarken kampanya tanitim maliyeti disinda
herhangi bir maliyete katlanmamaktadir.

Asagidaki tabloda anilan programlar kapsaminda her Ug¢ operator tarafindan bugine
kadar duzenlenmis kampanyalara yer verilmektedir.

Tablo 5: GSM Operatdrleri Tarafindan Kurumsal Musterilere Yonelik Dizenlenen Kampanyalar

Sektor Turkcell Vodafone Avea
Bankacilik Akbank, Garanti HSBC
Yazilim Autodesk
icecek Danone hayat su
Ezugre;Lg::f?I'r\r/nyayw Digitlirk
Araba kiralama Fleetcorp Budget Setur
Otomotiv hizmetleri Fiat, Ford Fiat Mondial Assistance
Arama teknolojisi Google Google Google
Konaklama Hilton Divan Divan
Seyahat acenteligi Jolly Tur Isiltur Setur
Egitim I__stgnbul_ B".g' English Time, Netron Bilge Adam Krurumsal

Universitesi

E;?,f;ok?;:, insan Kariyer.net Yenibiris.com
Elektronik sistemler LG-Nortel
Yazilim Logo Mikro
Yemek Macro Center ISS Catering Services Bonny Food
Yazilim Microsoft
Perakende tiketim g;%?ﬁé-;aanys;% Koctas
Akaryakit Petrol Ofisi BP
Guvenlik Pronet, G4S Alfa Guvenlik
internet hizmetleri Superonline Borusan Telekom
Bilisim ve teknoloji Teknosa, Anadolu Alfa Teknoloji, Logitech,
ardnleri Bilisim Navking, Xerox
Akilli kart hizmeti Ticket Restaurant Multinet
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Kargo hizmetleri YurtigiKargo Fedex, MNG Silrat Kargo
Kurye hizmetleri YurtigiKurye

Sigorta Acibadem Sigorta Allianz
Tasimacilik Asya Nakliyat

Cicekgilik 444 Cigek 444 Cigek
Temizlik ve bakim ISS Facility Services

Ulasim Ulusoy Metro Turizm, Pegasus

Kirtasiye Office 1 Superstore

Goruldaga  Uzere Ozellikle Turkcell ile Vodafone tarafindan dizenlenen
kampanyalarin bircok alanda rakip olabilecek 6zellige sahip oldugu gorulmektedir.
Avea tarafindan duzenlenen kampanyalarin da ¢ok sayida alani kapsadigi gézden
kaciriimamalidir.

Son olarak, s6z konusu programlar kapsaminda, Turkcell’in dizenledigi
kampanyalardan Mart-Agustos 2010 déneminde (.....) sirket, (.....) TL’lik aligveris
izerinden toplam (.....) TLlik® bir fayda elde ederken, Vodafone kampanyalari ile
abonelerine toplam (.....) TL fayda saglamistir’. Bu baglamda, kampanyalarin
kapsami gibi, kampanyalarda saglanan faydalarin da karsilastirilabilir oldugu
anlasiimaktadir.

4054 sayili Kanun kapsaminda yapilacak degerlendirmede dikkate alinacak son
husus ise Turkcell ile igbirligi yapan tesebbuslerin diger operatorlerle de isbirligi yapip
yapamadigidir.

Bilindigi Uzere s6zlesmelerde
“Madde 3.4.

KURULUS isbu sézlesme konusu kampanyanin ylirdrliliikte oldugu Madde
2’de belirtilen dénem igerisinde ve bu kampanya kapsaminda Mdisterilere
sunulan Ek 2’de yer alan indirim kosullariyla herhangi bir kitle iletisim
kampanyasi diizenlemeyecektir.

Madde 3.8.

KURULUS kampanya konusu indirimi, sadece Migteri ve Kullanicilara
saglayacaktir.”

maddeleri yer almaktadir. Yine, isteKazan programi kapsaminda imzalanan
s6zlesmelerin buyudk c¢ogunlugunda “ayni ya da daha yliksek oranda herhangi bir
indirim veya avantaj” sadlanmayacagi seklinde hiikimlere yer verilmistir. Ote
yandan, Vodafone yetkilileri ile yapilan goérismede de Turkcell’in fayda saglayan
sirketlerle munhasiran c¢alistigi iddia edilmistir. Konuya iliskin olarak Turkcell
tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 5.10.2010 tarih ve 7686 sayi ile giren
yazida;

“Program kapsaminda Sirketimizle isbirligi gergeklestiren markalara getirilen
herhangi bir muinhasir g¢alisma yukdamliligld bulunmamaktadir. Markalarla
imzalanan sézlesmeler c¢ergevesinde, markalarin yapacaklari  diger
kampanyalara iliskin getirilen tek ylikimltlik; markalarin kampanya stiresince

6 Dosya mevcudu bilgilere gére, Migros’tan alinan indirimler, toplam indirimlere yansitilamamistir.

7 Avea ile sdz konusu kampanyalari diizenleyen firmalar arasinda, kampanyadan faydalanan abone
sayisi bilgisinin derlendigi/raporlandidi bir is kurgusu bulunmadidindan, kampanyadan faydalanan
abone sayisi bilgisini temin etmek mUmkin olamamistir.
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Sirketimiz_abonelerine sunulan _menfaatlerin _aynisini_sadlayan kampanyalar
diizenlememeleri _ybnindeki yltikamldliktir. Zira ayni menfaatleri igeren
kampanyalarin ayni dénemde yapilmasi, kampanyanin kendine &zgu
niteliklerini  yitirmesine ve kampanyadan beklenen faydalarin ortadan
kalkmasina neden olacaktir. Ote yandan, markalarin, sézlesmelerde yer alan
menfaatlerden farkli menfaatler sunmak kaydiyla kampanyalar diizenlemeleri
her zaman mimkdnddr.”

ifadelerine yer verilmistir.

Yapilan incelemelerde Turkcellin IsteKazan programi kapsaminda fayda sunan
firmalarla minhasir calistigina dair bir bilgi ya da belgeye ulagilamamistir. Ote
yandan Avea tarafindan gonderilen yazida Google firmasinin “Google Adwords”
hediye ¢eki kampanyasini her U¢ operatorle de yuruttigu ifade edilmigtir. Ayrica,
dosya kapsaminda elde edilen bilgilere goére, Fiat firmasinin Turkcell ve Vodafone ile,
Divan Otelleri ve 444 Cigek firmalarinin da Vodafone ve Avea ile kampanya
yuruttigu anlagiimaktadir. Buna karsin, Kurum kayitlarina giren sdzlesmelerin buayuk
cogunlugunda Turkcell'in iddia ettiginin aksine fayda saglayan firmalara Turkcell
abonelerine saglanan icerikle ayni igerige sahip olan kampanya duzenlememe
sinirlarini agsan hukumlerin getirildigi gérulmektir. S6z konusu sdzlesmelerde Turkcell
abonelerine saglanan indirimle ayni ya da s6z konusu indirimden daha yuksek
oranda herhangi bir indirim veya avantaj saglanamayacagi yoninde de bir hukim
getiriimektedir. Boylelikle rakiplerin fayda saglayan firmalarla yapacadi olasi
sozlesmelerle elde edilebilecek faydanin, Turkcell tarafindan temin edilen faydadan
daha dusik kalmasina neden olunmasi ihtimali ortaya c¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda, rakiplerin Turkcell ile anilan s6zlesmeleri imzalayan firmalarla bir igbirligine
gitmesinin bir anlami kalmayacak ve dolayl olarak Turkcell ile munhasir ¢aligiimasi
sonucu da dogurabilecektir.

isteKazan, Is Ortagim ve Doya Doya Avantaj gibi uygulamalar pazarda yeni yeni
kendine yer bulan uygulamalardir. Dolayisiyla, bu uygulamalarin hentz gelisme
asamasinda oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi s6z
konusu uygulamalar GSM hizmetlerinden yararlanan kurumsal abonelerin operator
tercihleri bakimindan ikincil dizeyde de olsa 6nem tasimaktadir. Turkcell’in
pazardaki konumu dikkate alindiginda Turkcell tarafindan kampanya dizenleyen
firmalara Turkcell abonelerine saglanan indirimle ayni ya da Turkcell abonelerine
saglanan indirimden daha yUksek oranda herhangi bir indirim veya avantaj
saglanamayacagl yonunde hukumler getiriimesi, kampanya dizenleyen firmanin
pazardaki konumu, tiketici nezdindeki algisi, verilen indirim miktari, kampanya suresi
gibi unsurlara bagli olarak, rekabet sorunlari yaratma potansiyeline sahip
gorinmektedir. Bu durum pazarda yeni yeni yer bulmaya baslayan uygulamalar
acisindan daha buyuk bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, pazarda saglikli bir
rekabet ortaminin yaratilabilmesi bakimindan, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin 3.
fikrasi uyarinca, Turkcell’e, munhasirlik yaratabilecek nitelikte duzenleme ve
uygulamalardan kaginilmasi gerektigi yonunde bir goris yazisi godnderilmesinin
uygun olacagi kanaatine variimistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigina,
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2. Bununla Dbirlikte, munhasirlik yaratabilecek nitelikte duzenleme ve
uygulamalardan kaginilmasi gerektigi hususunda ayni Kanun'un 9.
maddesinin Gglincl fikrasi uyarinca Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'ye goris
bildiriimesi hususunda Bagkanhgin gorevilendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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