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F. IDDIALARIN OZETIi: Basvuruda 6zetle;

llgili mevzuat uyarinca Bagkent Dogalgaz Dagitim Gayrimenkul Yatirrm Ortakhigi A.S.
(BASKENTGAZ) tarafindan yetkilendirilmis firmalarin, tesisat projeleri hazirladigi, bu
projelerin onay icin BASKENTGAZ’a sunulabilmesine yodnelik olarak SAP temelli
WEB TESISAT adi altinda gevrimici (online) bir platformun bulundugu,

Ayrica bu firmalarin s6z konusu projelere iligkin sigorta policesi de sunmak
durumunda oldugu,

Bu cercevede 3BN Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.’nin (3BN SIGORTA) tesisat
projelerine ait sigorta poligelerinin tanzimi alaninda faaliyet gosterdidi,

Bu sigorta poligelerinin tesisat firmalarinca BASKENTGAZ’a ibrazinin manuel veya
elektronik olarak Gasline ve Zetacad isimli programlar Gzerinden gergeklestirilebildigi,

3BN SIGORTAnin mezkdr programlari kullanmadidi ancak kestigi poligelerin tesisat
firmalarinca sunulabilmesi icin BASKENTGAZ tarafindan Haziran 2016 tarihi itibariyla
WEB TESISAT altyapisina sigorta poligesi sunumu igin bir segenek eklendigi,

Anilan SAP sistemine gecilmesinin ardindan sigorta poligelerinin ¢gevrimigi gonderimi
konusunda asagida aktarilan sorunlarin yasandigi ve is kaybinin ortaya ¢iktigi,

Yeni sistemde eklenen poligelerin “Police Goéruntulenemiyor, Police Yok” vb.
nedenlerle itiraza dustugu, bu hususun BASKENTGAZ sorumlulugunda olan SAP
sisteminden kaynaklandidi, karsilasilan hatanin nedeninin anlagilamadidi ve gerekli
dizenleme ve duzeltmelerin BASKENTGAZ tarafindan yapilamadigi, is kaybina
neden olan bu hususlarin ivedilikle ¢ozulmesi gerektigi,
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- Ayrica tesisat firmalarinin sisteme erisim sifrelerini 3BN SIGORTA ile paylagsmak
suretiyle ilgili sigorta poligelerinin sisteme 3BN SIGORTA tarafindan eklenmesinin,
28.11.2016 tarihinde BASKENTGAZ tarafindan tesisat firmalarina “6nemli hatirlatma”
basligiyla, randevu talebi ve/veya sigorta eklenmesi amaciyla WEB TESISAT
sistemine girmek icin kullanilan kullanici bilgilerinin Gglncu sahislarla paylagiimamasi
gerektigi hatirlatilarak engellendigi,

- 3BN SIGORTA tarafindan gesitli tarihlerde BASKENTGAZ'a génderilen yazilar ile
mezkar sorunlar gergevesinde ¢6zim talep edildigi ancak sonug alinamadigi,

- 06.01.2017 tarihinde BASKENTGAZ tarafindan 3BN SIGORTA’nin misterisi olan
Ankara Grup Muh. Mek. San. Tic. Ltd. S$ti. unvanh sertifikali tesisat firmasinin
BASKENTGAZ tarafindan “Onemli hatirlatma” bagshgdiyla gonderilen e-posta ile
uclncu kisilerle kullanici bilgilerinin paylasiimasi konusunda uyarildigi, bu uyariya
riayet edilmemesi durumunda kullanici bilgilerinin bloke edilecedinin belirtildigi,

- 16.01.2017 tarihinde 3BN SIGORTA tarafindan BASKENTGAZ’a gdnderilen
ihntarname ile SAP programindan kaynakli sigorta policesi eklenememesi sorunu
basta olmak Uzere yazilim programindan kaynaklanan aksakliklarin bir¢cok kere
dizeltilmesi talep edilmesine ragmen, s6z konusu hatalarin hala duzeltimedigi,
BASKENTGAZ'In sorunlari ¢ozmek vyerine sertifikali tesisat sirketlerine verileri
tehlikeye duslrdigu gerekgesi ile uyari yazisi gonderdigi, bu uygulamalarin
BASKENTGAZ’in sahip oldugu tekel yetkisinin 3BN SIGORTA’ya kars! zarar vermek
kastiyla bilingli olarak koétiye kullanildigini  gdsterdigi, BASKENTGAZ'In bu
davraniglariyla Kurul’'un 19.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayili kararini ihlal ettigi
belirtilerek gerekli islemlerin yapilmasi, aksi halde hukuki yollara basvurulacaginin
vurgulandigi,

- Benzer bir hususa iligkin olarak, Tekhnelogos Yazilim Muhendislik Musavirlik ve
Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (TEKHNELOGOS) ve Uc¢ Elma Sigorta
Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. (UC ELMA) unvanh firmalara Kurul tarafindan 16.09.2014
tarihli ve 14-33/666-292 sayil karar ile idari para cezasi uygulandigi

ifade edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)
kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 23.01.2017 tarih ve 582 sayi ile giren
basvuru konusu iddialara yénelik olarak hazirlanan 20.02.2017 tarih ve 2017-1-07/ii
sayill ilk inceleme Raporu, Kurul'un 28.02.2017 tarih ve 17-09 sayili toplantisinda
goOrusulmis ve iddialara yonelik olarak dnarastirma yapilmasina 17-09/106-M sayi ile
karar verilmigtir.

Onarastirma slrecinde 15.03.2017 tarihinde BASKENTGAZ'da yerinde inceleme
yapilmis ve BASKENTGAZ yetkilileriyle bir gorisme gerceklestirilerek tesebbusten bazi
bilgiler istenmistir. BASKENTGAZ’dan istenen ek bilgi ve belgeler sirasiyla 22.03.2017
tarih ve 1924 sayi; 03.04.2017 tarih ve 2272 sayi ile 05.04.2017 tarih ve 2380, 2393
sayili yazilar ile Kurum kayitlarina girmigtir. Konu ile ilgili olarak ayrica raportorler
tarafindan Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK) uzmanlar ile 31.03.2017
tarihinde bir gérisme gerceklestirilmistir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 05.04.2017 tarih ve 2017-1-7/OA sayili Onaragtirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; BASKENTGAZ'In, dogal gaz proje onay
sistemine polige yiiklemesini zorlagtirmak suretiyle 3BN SIGORTA'y! ilgili piyasadan
digladigi iddiasina iliskin olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi ve sikayetin
reddedilmesi gerektigi belirtiimigstir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiis: Baskent Dogalgaz Dagitim
Gayrimenkul Yatirnm Ortakhgi A.S. (BASKENTGAZ)

BASKENTGAZ, 25.05.2007 tarih ve 5669 sayili "Dogal Gaz Piyasasi Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun" geregdi kurulmustur. Ankara Blyuksehir Belediye
Meclisinin 15.06.2007 tarih ve 1603-1604 sayili kararlari ile EGO Genel Mudurlagundeki
dogal gazin sehir ici dagitimiyla ilgili tGm altyapi tesisleri, varliklar, tasinir ve
tasinmazlar, hak alacak ve borglar, 31.08.2007 tarihi itibaryla BASKENTGAZ’a
gecmistir. BASKENTGAZ hélihazirda EPDK’dan aldigi 31.08.2007 tarihinden itibaren 30
yil slreli dodal gaz dagitim lisansi c¢ergevesinde Ankara Bulyuksehir Belediyesi
sinirlarini kapsayan bolgede dogal gaz dagitim hizmeti vermektedir. Kurul'un
07.03.2013 tarih ve 13-12/176-92 sayili karari ile BASKENTGAZ hisselerinin blok satisi
yontemiyle Ozellestiriimesi islemine izin verilmis ve 31.05.2013 tarihinde Torunlar
Sanayi ve Ticaret A.S. lehine hisse devri gergeklesmistir.

BASKENTGAZ 2017 Ocak ayi itibariyla (.....) aboneye ve (.....) serbest tuketiciye sahip
olup, 2017 Ocak ayinda nihai tuketiciye (.....) milyon Sm? satis gerceklestirmistir.

1.2. Konuyla ilgili Onceki Rekabet Kurulu Kararlari

Sikayetci 3BN SIGORTA, daha énce BASKENTGAZ'In dogal gaz i¢ tesisat projelerine
iliskin olarak dijital gonderim/onay sistemini (DIPOS Plus) kullanmayi zorunlu tutarak
4054 sayill Kanun’u ihlal ettigi iddiasinda bulunmustur. Kurul kararinda, sikayetteki
dijital gonderim zorunluluklarinin veya dijital gonderimi tek segenek haline getiren
uygulamalarin sona erdirildigi, projelere ek olarak dizenlenen sigorta poligeleri
bakimindan benzer sekilde eder varsa dogrudan veya dolayli sekilde uygulanmakta
olan dijital proje dizenleme zorunlulugunun veya bu konudaki her tlrlG rakip firmalari
veya acenteleri diglayici uygulama, dizenleme, duyuru, yazilimsal sinirlamalar vb.
uygulamalarin kaldirildigi tespit edilmis, bu nedenle BASKENTGAZ hakkinda sikayetin
reddi ile sorusturma agilmamasina karar verilmistir®.

Bununla birlikte, mezkdr karar ile ayrica TEKHNELOGOS ve UC ELMA hakkinda
sorusturma baslatiimistir. Sorusturma sonunda 16.09.2014 tarih ve 14-33/666-292 sayi
ile adi gegen tesebbuslerin tek bir ekonomik batlnlik olduguna, ilgili Grin pazarinda
hakim durumda bulunduguna ve rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054
saylll Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigine karar verilmigtir. Bu c¢ergevede,
TEKHNELOGOS ve UC ELMA'ya Kurul tarafindan idari para cezasi uygulanmigtir.
Ayrica BASKENTGAZ hakkinda yakin tarihte yapilmis diger dnarastirma ve islemlere
de asagida yer verilmektedir.

Turkiye Dogal Gaz Dagiticilar Birligi Dernegi bunyesinde bir araya gelen dogal gaz
dagitim firmalarinin Rekabet Kurulundan izin almadan Gazmer Dogal Gaz ve Enerji
Egitim Belgelendirme Denetim ve Teknolojik Hizmetler Ltd. S$ti. (GAZMER) unvanli ortak
girisim girketi kurmak suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 11. maddesini ihlal ettikleri
iddiasiyla ilgili olarak, dodal gaz dagitimi alaninda faaliyeti bulunmayan GAZMER’in
yuruttaga faaliyetin dagitim ile iligkili ancak dagitim pazarindaki rekabet bakimindan
esasli olmayan bir nitelik tasidigindan 4054 sayili Kanun g¢ergevesinde herhangi bir
islem yapilmasina gerek olmadigina karar verilmistir2.

106.11.2013 tarih ve 13-62/866-372 sayili Kurul karari.
226.11.2014 tarih ve 14-46/838-379 sayili Kurul karar.
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Yine BASKENTGAZ'In, dogal gaz piyasasinda altyapi, servis hatlari ve i¢ tesisat yapim
ve hizmet faaliyetlerini yUritmek Uzere sertifikasi bulunan firmalar arasinda ayrimcilik
yaptidi; Yaldiz Enerji ve MUhendislik Hizmetleri San. ve Tic. A.$. ve Ehil Gaz Eneriji Ltd.
Sti. ile yapmis oldugu anlagsmalar cergevesinde, s6z konusu faaliyet alaninda rekabetin
kisittanmasina sebebiyet verdigi yonundeki iddialarla ilgili herhangi bir bulguya
ulagilamadigindan sorusturma agilmamasina karar verilmistir®.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Dogal gaz dagitimi, EPDK tarafindan dizenlenen ihaleleri alan ve dagitim lisansina
sahip olan firmalar tarafindan yapiimaktadir. Dogal gaz tesisati ise, dagitim firmalari
tarafindan kendilerine verilen yetki belgeleri (sertifika) gergevesinde faaliyetlerini yuruten
muhendislik firmalari tarafindan yapiimaktadir. Tesisat firmalari s6z konusu faaliyetlerini
gerceklestirirken dogal gaz tesisatina iliskin proje ¢izmekte, bu projeleri dagitim
firmalarina sunmakta, dagitim firmalari da s6z konusu projeleri EPDK tarafindan
belirlenen standartlara ve kurallara gore onaylamaktadir.

S6z konusu projeler, tesisat firmalar tarafindan elle ya da “cad” (computer aided
design, bilgisayar destekli tasarim) tabanli bilgisayar programlari araciligiyla
cizilmektedir. S6z konusu dogal gaz projeleri Zetacad programi digsinda, bilgisayar
ortaminda Autocad gibi programlarla da cizilebilmektedir. Ancak, Zetacad ve Gasline
gibi programlar, projeleri dagitim firmalarinin sartnamelerinde yazan kosullara gore
¢izim esnasinda kontrol edebilmek gibi ek o6zellikleri sayesinde diger yazilimlardan
farklilagsmakta ve dogrudan dogal gaz tesisat cizimine yonelik program o6zelligi
tasimaktadir.

Tesisat firmalari dogal gaz projelerini gizdikten sonra, bu projeleri yukarida da belirtildigi
gibi dagitim firmalarina iletmektedir. Projelerin dagitim firmasina génderimi de ug¢ farkh
sekilde gerceklesmektedir. Bu yontemlerin ilki projenin kagit baski yapilip i1slak imza ile
elden teslimi seklindedir. ikincisi Zetacad ve Gasline gibi akredite yazilimlarin
BASKENTGAZ'In sistemine entegre olmasi Ozelligini kullanarak, bu programlar
vasitasiyla internet Uzerinden goénderim sistemidir. Bu sistemi kullanmak i¢in Zetacad
veya Gasline yazilimlarindan birine sahip olmak gerekir. Tesisat firmalari, ilgili yazilim
programini aldiktan sonra proje goénderimi basina yazilim firmasina bir bedel
O0demektedir. Son yontem ise 2016 Haziran ayinda BASKENTGAZ tarafindan kurulan
“WEB TESISAT” isimli internet sayfasi/portalini kullanarak projeleri iletmektir. Bu
yontemde her tesisat firmasina BASKENTGAZ tarafindan bir kullanici ismi ve sifre
verilmekte, bu kullanici adi ve sifre ile sisteme giren firma gerekli belgeleri
yukleyebilmektedir.

324.09.2014 tarih ve 14-35/682-299 sayili Kurul karar.
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Tesisat firmalari, ayrica, s6z konusu projelerini dagitim firmalarina onaylatirken sunmak
Uzere bazi ek evrak hazirlamaktadir. Bunlarin arasinda musteri ile yapilmis so6zlesme
ve dogal gaz i¢ tesisat sigorta poligesi de bulunmaktadir. EPDK tarafindan gikarilan ve
03.11.2002 tarih ve 24925 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dogal Gaz Piyasasi
Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yénetmeliginin “i¢ Tesisat Onay! ve isletmeye Alinmasi”
baslikli 37. maddesinde “I¢ tesisat ve/veya déniisiim projesinin dagitim sirketince
onaylanmasindan sonra i¢ tesisati yapacak olan firma sézlesme kapsamindaki tim
ylkumliiliiklerini sigortalatir ve bununla ilgili belgeler dagitim girketine teslim edilmeden
i¢ tesisatin yapimina baslanmaz” hUkmu bulunmaktadir. Bu ¢ergevede tesisat firmalari,
tesisat asamasinda olusabilecek zararlara karsi iglemlerini sigortalatmak ve buna iligkin
police kestirmek zorundadir. Bu zorunluluk ve sigortaya yonelik diger kosullar,
EPDK’'nin 21.02.2006 tarih ve 26087 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 09.02.2006
tarih ve 652 sayill “dogal gaz i¢ tesisat onayi ve isletmeye alinmasi konusunda sertifika
sahibi ile dagitim sirketlerinin takip edecegi usul ve esaslara iligkin” karar ile
ayrintilandirilmigtir. Dogal gaz sigorta poligeleri sigorta sirketleri ve acenteleri tarafindan
elle kesilebilmekte ve tesisat firmalari bu poligeleri dagitim firmalarina elden teslim
edebilmektedir.

Ozetle, tesisatci firmalarin proje gizimleri igin (i ayri segenedi oldugu gérilmektedir: i)
geleneksel yollarla: el, 6zalit, ii) Autocad gibi geleneksel Cad programinda, iii) Zetacad,
Gasline, Escad gibi daha gelismis cad programlarinda. Cizilen projelerin onaylanmasi
icin dagitim girketine iletiimesi ise i) elle ii) dagitim firmalarinin anlastigi Zetacad,
Gasline gibi yazilimlar araciligiyla tesisat firmalarinin kullanici bilgilerini gevrimigi olarak
ilettigi SAP/Web Tesisat sistemiyle internet Uzerinden yapilabilmektedir. iletilen proje
dosyasinda diuzenlemelerde aranan sigorta poligesinin de bulunmasi zorunludur.
Dagitim Yonetmeliginin 37. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca dagitim sirketleri,
muracaat tarihinden itibaren en ge¢ on gun iginde i¢ tesisatin kontrol ve testini
yaparak/yaptirarak uygun bulmasi halinde onaylamakla yukumlendiriimigtir. Gerekli
onay ve diger abone islemlerini takiben tesisat isletmeye alinmaktadir.

1.3.2. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu eylem, birbiriyle ilintili birden fazla farkli pazara yayilmaktadir. Oncelikle
eylemi gercgeklestirdigi iddia edilen BASKENTGAZ'In faaliyette bulundugu dogal gaz
dagitim pazari, pazar gicunin énem kazandigi asil alan olarak ortaya ¢ikmakta, iddia
edilen eylem ise bu pazara iligkili olan pazarlarda vicut bulmaktadir. Séyle Kki,
BASKENTGAZ dogal gaz dagitim pazarinda hukuki tekel olarak faaliyet gostermekte ve
ilgili  mevzuat uyarinca i¢c tesisat projelerinin hazirlanmasi ve sigortalanmasi
pazarlarinda da gozetim yetkisini kullanmaktadir. Sertifika sahibi i¢ tesisat firmalari
hazirladiklari projeleri BASKENTGAZ'In denetimine sunmakta ve ayni zamanda sigorta
firmalari da mevzuatin gerektirdigi sekilde her proje icin police dizenleyerek proje
evrakina eklemektedirler.

Dosya konusu eylem bu agidan analiz edildiginde, BASKENTGAZ'In sahip oldugu
hukuki tekel glcunu i¢ tesisat pazarinda faaliyet gosteren bir firma aleyhine diglayici
sonuglar verecek sekilde kullandigi iddiasinin s6z konusu oldugu gorulmektedir.
Dolayisiyla ilgili Grin pazarlari da bu cercevede, “dogal gaz dagitim pazari” ve bu
pazarla iligkili diger bir pazar olan “dogal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazar!”
seklinde belirlenmistir.
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1.3.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu sikayetler Ankara ilinde faaliyet gosteren BASKENTGAZ'In onayladigi
projelere iliskin olup, sigorta sirketleri/acenteleri ve dodal gaz tesisat firmalarinin
BASKENTGAZ’a proje onaylatmasi surecinde ortaya ¢ikan sorunlara iligkindir. Bu
baglamda, ilgili cografi pazar bu dosya 6zelinde “Ankara ili” olarak belirlenmigtir.

1.4. Yapilan inceleme ve Tespitler
1.4.1. Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Sikayetci 3BN SIGORTA temsilcisi (.....) tarafindan 09.03.2017 tarihinde Kurumda
gerceklestirilen gérusmede;

- Sikayetin BASKENTGAZ'In eylemlerine iliskin oldugu, BASKENTGAZ’a sunulmak
Uzere dogal gaz i¢ tesisat projeleri igin sigorta poligesi hazirladiklari, Zetacad ve
Gasline sistemi kullanamadiklarindan SAP/Web Tesisat uygulamasini kullandiklari,
fakat SAP sistemine yUkledikleri policelere yodnelik hata oldugu gerekgesiyle
bagvurularinin  kabul edilmedigi, sisteme evrak ylUklemelerinin engellendigi,
BASKENTGAZ'la yapilan gériasmelerde buna gerekge olarak Zetacad’in kurumsal bir
firma oldugunun; 3BN SIGORTA'nin kurumsal olmadiginin sdylendigi, SAP kullanimi
icin sadece tesisat firmalarina kullanici adi ve sifresi verildigi, sigorta sirketine
vermedikleri, kullanici tesisat¢i firmalarin kendi SAP ekranlarini kullanarak onlarin
islemi gercgeklestirdikleri, ancak tesisat firmalarina BASKENTGAZ tarafindan uyari
yazisi gonderilerek kullanici bilgilerini Gg¢uncu kigilerle paylasmama konusunda
uyarildiklar, bu ylizden higbir tesisat firmasinin 3BN SIGORTA ile calismak
istemedigi ve bu sekilde projelerinin yaklasik %30’'unun redde dismesi neticesinde
20'den fazla musteri kaybettikleri, ilgili tesisat¢i firmalarin poligeleri kendilerinin
girmek istemedikleri, Gasline kullanmak istediklerini fakat %25 komisyon 6demek
zorunda kalmak istemedikleri, Zetacad’in ise goérisme taleplerine doénus dahi
yapmadigi

ifade edilmigtir.

Temsilci ayrica, konuya iligkin gérisme esnasinda raportorlere sunulan evrakda tesisat
firmasi olan (.....)’nin dogal gaz police isleri icin 3BN SIGORTA ile calistigini, (.....)'In
3BN SIGORTAnin is yapmasini engelleyecek sekilde sirekli tesisat firmalarina baski
yaptigini, 6nce mail attigini, sonra (.....) ile birlikte imzaladiklar yaziyr gonderdiklerini,
daha sonra da odasinda sifreleri vermeme konusunda uyarida bulundugunu, dijital
sistemler Uzerinden police kesmesi gerektigini (Zetacad, Gasline) aksi takdirde yetkileri
durduracagini ifade ettigini beyan etmigtir.

Sikayetci tarafindan sunulan (.....) kasesi bulunan diger bir evrakta tesisat sirketi, 3BN
SIGORTA ile calistigini ve hizmetlerinden memnun oldugunu, fakat ic tesisat
mudarinan degismesinden sonra (.....)'in firmalara e-posta gonderip, vyetkileri
kapatmak, EPDK'ya sikayet etmek, projeleri ge¢ onaylamak gibi tehditlerde
bulundugunu, sifreleri veren firmalari IP’den buldugunu ve takip altinda olduklarini
ancak halen 3BN SIGORTA ile calistiklarini ve galismaya da devam edeceklerini beyan
etmistir.
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Yine gériisme sirasinda sunulan son evrakta ise, 16.01.2017 tarihinde 3BN SIGORTA
vekili (.....) ve (.....) tarafindan BASKENTGAZ’a gonderilen ihtarname yazisina cevaben
génderilen ihtarnamede, 3BN SIGORTA tarafindan kullaniimakta olan SAP sisteminde
halihazirda herhangi bir aksaklik bulunmadigi, soyut isnatlarin yaninda yalnizca "sigorta
policesi eklenememesi" hususuna deginildigi, soyut isnatlara karsi yasal haklarinin sakl
tutuldugu, EPDK’nin 09.02.2003 tarihli toplantisinda 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi
Kanununun (4646 sayili Kanun) 4. maddesinin (g) fikrasinin sekizinci bendinin 4
numarall alt bendi, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeliginin
37. maddesi, Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeliginin 11. maddesinin (k) ve (m)
fikralari uyarinca, dogal gaz i¢ tesisat onayi ve igletmeye alinmasi konusunda sertifika
sahibi ile dagitim girketlerinin takip edecegi usul ve esaslara iligkin 652 sayili kararin
alindigi, s6z konusu kararin 1. maddesinin “sertifika sahibi, miiracaat dosyasi ile birlikte
ya da i¢ tesisatin yapimina baslamadan énce asgari olarak ekteki Dogal Gaz I¢ Tesisat
Sigorta Policesi Ornedinde yer alan hiikiimleri kapsayan sigorta policesini dagitim
sirketine sunar” hiUkmunu amir oldugu, amir hukim dogrultusunda sertifikali firmalardan,
BASKENTGAZ tarafindan sigorta poligesi istenildigi, sertifikali firmalarin dijital ortamda
sigortayl gonderebilecekleri gibi BASKENTGAZ tarafindan sunulan internet sitesinde
kendilerine sunulan manuel sigorta bilgileri girisi ekranindan da sigorta girislerini
yapabilmekte ve abone olunacak yere ait tUm bilgilere buradan erisebilmekte olduklari,
bu sebepten sigorta bilgilerinin eklenemedigi ydnindeki beyanlarin ve bu hususu haksiz
rekabet hukimlerine dayandirmaya calismak yoénundeki tutumlarin kétiye kullanma
niyetli oldugu ve kabul edilemeyecegi, tesisat firmalara ait kullanici bilgilerinin Gglncu
kisilerle paylasilmasinin bilgi guvenligini ihlal edecegi, kullanici bilgileri kullanan Gguncu
kisiler hakkinda su¢ duyurusunda bulunma hakkinin sakli bulundugu, bu sebeplerden
3BN SIGORTA islemlerinde herhangi bir hukuka aykirilik bulunmadigi, ihtarnameyi
kabul etmedikleri ifade edilmigtir.

Yurutilen 6narastirma kapsaminda 15.03.2016 tarihinde BASKENTGAZ'da yerinde
inceleme yapilmis, tesebbus yetkilileri ile gorisme gergeklestirilmistir. S6z konusu
gorismede (.....) tarafindan asagidaki hususlar beyan edilmigtir:

“llgili mevzuat uyarinca dogal gaz tesisat projeleri igin sigorta yaptirmak
zorunludur. Sigorta poligesi, proje asamasinda sunulabilecegi gibi, sahaya tesisat
kontrol asamasinda getirilerek BASKENTGAZ’a sunulabilir. Sertifikali tesisat
firmalarinin projelere ek olarak sigorta poligcesini sunmasi igin ¢ temel yéntem
kullanilabilmektedir. Birinci olarak sigorta policesi manuel ¢ikti olarak
BASKENTGAZ’a sunulabilir ancak bu olduk¢a sinirli sayidadir. Ikinci olarak
Zetacad ve Gasline kullaniimasi suretiyle projenin iginde sunulmasi mimkdnd(ir.
Uclincii olarak sertifikali tesisat firmalari Web Portal adli sistem (izerinden
tesisatin son durumu, gaz agma, randevu, yillik onaylanan proje sayisi gibi
bilgilere ek olarak Sigorta Policesi girme ekrani lizerinden ilgili policenin taranmasi
ve e-imzali pdf seklinde sunulmasi mimkin olmaktadir. Dbnemine gére
degismekle birlikte 2016 yili icin (.....) bin proje onaylanmaktadir. Bildigimiz
kadariyla Zetacad daha sinirli sigorta gsirketi ile ¢alismaktayken Gasline sistemini
kullanan ¢ok sayida sigorta acentesi bulunmaktadir. Bu Web Portal (izerinden giris
ekraninda gsifre ve kullanici adi girilerek ilgili sertifikali firma sigorta policesini
sunabilmektedir. Bununla birlikte ayni ekrandan mdsteri bilgileri, mali hususlar gibi
ayrintili bilgilere de ulasilabilmektedir. Bu nedenle sifrenin (lglincl taraflarca
kullanilmasinin bilgi glvenligi agisindan sorun c¢ikardigini dlsiiniyoruz. Anilan
cercevede 3BN SIGORTAnin sertifikali firma bilgileri ile giris yapip sigorta
policesini sisteme eklemesi sakincali bulunmaktadir. Bu islemi sertifikall tesisat
firmalari kolayca yapabilmesine ragmen gifrelerini adi anilan sigorta girketine
sunmak  suretiyle  poligeleri  kendileri ~ sunmaktan  kaginmayi  tercih
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edebilmektedirler. Bu baglamda ilgili tesisat firmalarina mezkur giivenlik sorunlari
nedeniyle sifre paylasiminin sakincalarina ybnelik uyari yazisi génderdik. Web
Portal lzerinden sunulan sigorta poligelerin police teminat tutari, adres
uyumsuzlugu, yanhs sézlesme numaralari gibi nedenlerle reddedilebilmektedir.
Benzer sorunlar Zetacad gibi Gasline ybntemlerinde de c¢ikabilmekle birlikte, bu
durum oldukga sinirlidir zira ilgili sistemler bizim sistemlerle entegre ¢alismaktadir
ve mezkur uyumsuzluklar projenin sunumundan énce sistem tarafindan kontrol
ediimekte ve bu sekilde sirketimizce reddediimeden &nce dlizeltme
yapilabilmektedir.”

(26) Yerinde incelemede elde edilen belgelerin dosya konusu ile ilgili 6ne ¢ikan kisimlarina
asagida yer verilmektedir:

- 29.07.2016 tarihinde (.....) tarafindan (.....) génderilen “3BN SIGORTA firmasina
ait sigortalar hk.” konulu e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

‘3 BN Sigorta firmasinin tarafimiza yazdigi yazi Uzerine yapilan inceleme
neticesinde;

1- 3BN firmasinin manuel sigorta olusturarak sertifikali firmalarin WEB
TESISAT sifrelerini alarak sistemimize dosya eklemesi sirketimiz ile sertifikali
firmalar arasindaki hiyerarsik sisteme aykiridir. 3BN SIGORTAnin sertifikall
firmalara ait sifreleri kullanarak sistemimize girmesi uygun degildir.

2- Faturalardaki proje numaralarinin gériinmemesi durumu 15 Haziran 2016
tarihinde yapmig oldugumuz ¢alismada dlizeltilmistir.

3- Faturalarin 7 gin igerisinde basilip teslim edilmesi konusunda
mudurltgimdzin bilgi olmadigindan, SAP canliya gecisten sonra kavramsal
tasarimimizda da bulunmayan muhasebe mdidlrlligli kapsaminda olmasi
gereken fatura dékim islemi muddrligimiiz binyesine SAP canli sonrasi
dahil edilmis toplu fatura basimi icin SAP CR c¢alismasi devam etmektedir.

4- 3BN SIGORTAnin sistemimize ekledigi érnek uygunsuz policeler asagida
belirtilmigtir. Arsiv boéliimimiiz tarafindan yapilan incelemede asagidaki
orneklere benzer tiim proje sahibi sertifikali firmalarin arsiv islemleri itiraza
ugramaktadir.”

(27) 12.08.2016 tarihli, “evrak-SiGORTA POLICESI” konulu e-posta yazigsmalarinda
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

- (.....) tarafindan (.....) gdénderilen e-postada:

- “Ekteki projenin eki olarak 3BN SIGORTA tarafindan e-imzali diye génderilen
sigorta poligesi ektedir. Degerlendirmeyi size birakiyorum.”

- (.....) tarafindan (.....) gdénderilen e-postada:
- “Dalgami gegiyorlar. Maili 3bn ye de gbénder.”
- (.....) tarafindan (.....) gdénderilen e-postada:

- “Gasline’dan (.....) ile gorustim. Hukuk mdisavirleri (.....) ile konuyu tespit edip,
degerlendirip tarafsiz yazili olarak bildirecekler.”

(28) Yukarida yer verilen yazismanin eki olarak ise 3BN SIGORTA tarafindan sisteme e-
imzali sigorta poligesi olarak eklenen ancak genel ekran alintilarindan olusan gorsellere
yer verilmigtir.
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(29) 16-17.01.2017 tarihli, “FW: Ihtarname Hakkinda.” konulu BASKENTGAZ (.....) ile (.....)
arasindaki e-posta yazismalarinda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) merhaba, konu hakkinda ayrintili bir agiklama ile daha énce firmalara bu
konuda yazilmig yazilar gbnderirseniz hemen cevabi ihtarname hazirlayalim.
Tesekkdirler, iyi calimalar’.

- “.....) merhaba,
Sigorta sdrecine iligkin olarak detayl bilgi vereyim size,

Tum dogal gaz sirketlerinin c¢alistigi iki tane firma var bunlar ZETACAD ve
GASLINE sirketleri. Bu sirketler bu yazilim programlarini sertifikali firmalara
licretsiz olarak vermekte ve proje génderimine bagl olarak (licret almaktadirlar. Bir
sertifikall firmada iki tane de CAD firmasinin yazilimi olabiliyor.

652 sayill kurul karari geregi,

Madde 1- Sertifika sahibi, miracaat dosyasi ile birlikte ya da i¢ tesisatin yapimina
baslamadan 6énce asgari olarak ekteki Dodal Gaz I¢ Tesisat Sigorta Poligesi
orneginde yer alan hiikliimleri kapsayan sigorta poligesini dagitim sirketine sunar.
Demektedir.

Bu kapsamda sertifikali firma CAD yazilimi lzerinde projeyi ¢izdikten sonra onay
icin gbnderirken isterse o an dijital olarak sigorta policesi olusturabiliyor. CAD
yazilim programlarinin anlagtigi online sigorta sirketleri olabildigi gibi listede
gériilecegi lizere manuel de kesilecek sigorta girketleri de mevcuttur. Bu tamamen
sertifikali firmanin tercihine ve anlasmasina baglidir.

GASLINE yazilim programindan online kesilecek sigorta poligesi icin SAMPO
JAPON sigorta ve HDI sigorta bulunmaktadir. ZETACAD yazilim programi igin ise
UC ELMA acentasina bagli LIBERTY ve SAMPO JAPON sigorta bulunmaktadir.

Sertifikali firma isterse ilgili kurul karari gcergevesinde onay igin génderdigi projeye
sigorta eklemez imalat baslayinca manuel keser ve tesisat muayene sirasinda
policeyi ibraz eder. Manuel kesebilecegdi sirketlerde listede mevcuttur.

Hal  béyle iken sertifikali  firma isterse  manuel kestigi  poligeyi
https://www.baskentdogalgaz.coin.tr/TR.aspx den WEB TESISAT portalini
kullanarak yandaki link tizerinden ekleyedbilir.
https.//online.baskentdogalgaz.com.tr/iri/portal? Navigation Target=navuiJ.//d9fl7fab
b41ded7f546403f5fb6621c7&NavMode=3
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Sirket olarak tim sertifikali firmalara web tesisat gifresi verdik ve potalimizi
firmalara astik. Sirketimizin ISO 27001 bilgi givenligi sertifikasina istinaden bazi
sertifikali firmalarin web tesisat kullanici adi sifrelerini sigorta girketlerine verdigi ve
sigorta sirketlerinin buradan manuel polige girdigini tespit ettik. Bunun (zerinde
manuel police kesen gsirketlere uyari yazisi yazilarak bilgi glvenligimiz tehlikeye
sokmamalari gerektigi ve gifrelerini glincl sahislar ile paylasmamalari gerektigi
konusunda uyardik EK de &érnek olarak giden yazi bulunmaktadir. Zaten gelen
ihtarnamede ilgili sigorta sirketi ligctincl sahis olarak agik olarak sistemimize girdigi
ve police génderdigini de kabul etmigtir. Bizim sertifikali firmalarimizdan sisteme
ait sikinti oldugunda hemen miidahale edilmekte ve firmalarin magdur edilmesi
engellenmektedir. SAP sistemimizde herhangi bir ariza ve problem su an itibari ile

bulunmamaktadir.

Sigorta Firma Kodu Sigorta Firma Adi
1 ANADOLU
2 HDI
3 SOMPO JAPAN
4 AXA OYAK
5 BASAK
6 ERGO
7 HALK
8 AK
9 ANKARA
10 ZURICH
11 ISVICRE
12 LIBERTY
13 ISIK

(30) 18.01.2017 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gdnderilen ayni konulu e-postada asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

“Merhaba,

Sirketimize génderilen ihtarnameye karsi (.....) tarafindan hazirlanan cevabi
ihtarname taslagi ektedir.

Degerlendirme ve gérislerinize sunarim
lyi calismalar.”

(31) 11.01.2017 tarihinde (.....) tarafindan (.....) gonderilen yazida asagidaki ifadeler
bulunmaktadir:

“28.11.16 tarihinde "6nemli hatirlatma" konulu tarafiniza génderilen mailde; sirketinizi
temsilen tarafiniza verilen web tesisat kullanici adi ve gifresinin 3.sahislarla
paylasilmamasi hususu bildiriimigti. Ancak yapilan incelemede kullanici adi ve
sifrenizin 3. sahislarla paylasildigi tespit edilmigtir.

Bilindigi (lizere Sirketimiz 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi belgesine
sahiptir. Bu kapsamda sirketimizin verilerini tehlikeye diglren bahse konu
paylasimimizin tekrari durumunda kullanici bilgilerinizin bloke edilecegini ve sair
hukuki bagvurur haklarimizi sakli tuttugumuzu bildiririz.

Geregini bilgilerinizi rica ederiz.”
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12.08.2016 tarihli, “FW: evrak-SIGORTA POLICESI- 3BN SiGORTA” konulu, (.....)
tarafindan (.....) génderilen e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

- “Ekteki projenin eki olarak 3BN SIGORTA tarafindan e-imzali diye génderilen
sigorta poligesi ektedir. Degerlendirmeyi size birakiyorum’.

28.08.2016 tarihli, ayni konulu (.....) tarafindan (.....) gonderilen e-postada asagidaki
ifadeler bulunmaktadir:

-%.....), Bu konuda Zetacad firmasindan tespit sonucunu iletmesini istemistik.
Tarafimiz ulagti mi? Saygilarimla”

02.09.2016 tarihli, “SAP hata hk.” konulu, (.....) tarafindan (.....) gbnderilen e-postada
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) merhaba;

SAP proje aliminda kargilagilan hatalara ait 20 Haziran 2016-29 Agustos 2016
tarihlerini igerir genel bilgilendirme raporu ektedir. Raporun devam eden
sayfalarinda daha énce 10 maddeyle sunmug oldugum ¢béziim bekleyen hatalar
birimimizi direkt ilgilendiren 4 maddeye indirgenmis olup ¢bziim O&nerileri de
iletilmistir. Genel mail dagilimi dikkate alindiginda ilgili maddelerde yapilacak
dizenleme ile sonug¢ sayfalarinda da gériilecegi lizere %33 oraninda hatalar
giderilmis olacaktir. Konunun tarafimizca tekrardan degerlendiriimesini arz ederim.
Saygilarimla.”

11.08.2016 tarihli, “sigorta problemleri hakkinda” konulu (.....) tarafindan (.....) ve (.....)
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) merhaba,

umarim iyisinizdir sizin yénlendirmeniz sonrasinda (.....) ile telefon gériismesi yaptik
sag olsun kendisi bizi dinledi sorunlari tek tek not aldi ve (.....) ile gbriileceklerini,
bundan sonra da konuyu (.....) ile takip etmemizin daha dogru olacagini dile getirdi.
ancak (.....) ile de gériisteki sorularimiz halen devam etmekte ve iki adet firmami
kaybettim. Litfen konu ile alakli bizlere yardimci olun gasline ve zetacad e
ekledigimizde bbyle problemler yasamiyorduk. Mutlu ve saglik glinler dilerim.

Saygilarimla”

28.09.2016 tarihli, “mail hk.” konulu, (.....) tarafindan (.....) goénderilen e-postada
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....) merhaba;

10.09.2016 tarihli Ticari Direktérliik-Ic Tesisat 2. toplanti tutanadi 6.maddesi geregi
ilgililere iletiimek lizere hazirlanan mail taslagi asagidadir. Uygun bulmaniz halinde
génderim yapilacaktir. Saygilarimla.

Degerli Yoneticilerim ve Calisma Arkadaslarim;

Bilindigi tizere 01.06.2016 tarihi itibari ile SAP sistemine ge¢mis bulunmaktayiz. SAP
sistemi proje génderimi sirasinda karsilasilan hatalarin giderilmesine yénelik i
Tesisat ve Etiit Planlama Mdddirliikleri biinyesinde olusturulan ekipler ANDOSIAD'In
talebi ile birlestirilerek 22.07.2016 tarihinden bu yana Sirketimiz F blok zemin katinda
hizmet vermektedir. Birimimiz bu sliregte ictesisat@baskentdogalgaz.com.tr mail
adresine gelen hata maillerinin degerlendiriimesi ilgili birimlere ydbnlendiriimesi,
firmalara geri dénuslerin yapilmasi, hatalarin gideriimesine yénelik karar-uygulama -
ybéntem vb. iglemleri yiriitmdigtir. Belirli araliklarla tarafimiza da iletilen SAP hata
raporlari degerlendirildiginde glinliik dénlis oranlanin %90'lara ulastigi gériilmektedir.
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Gelinen siregte i¢ tesisat kaynakli hatalarin gideriimesine ybénelik 6nlemler ve
gelistirmeler yapilmigtir. Bu kapsamda birimimizin diger is yogunlugu da dikkate
alindiginda ilgili i¢ tesisat personellerinin gbrev yerlerine dénmesi, i¢ tesisat mail
grubuna gelen maillerin icerigine gbre lgili birimler tarafindan sonuglanmasi
(birimlerce ayri bir mail adresi olusturulmayacak ise) ve ilgili birimlerce firmaya
dénlsinin yapilmasi ayrica yonetim ile yapilan toplanti karari sonrasinda sadece
proje  sefligi anahtar kullanicilarina  tanimlanan ES31=Tesisati  Dedgistir,
ES56=Baglanti Nesnesini Degistir, ES61; Tliketim Noktasini Degistir, IEO2 =Ekipman
Degistir ekran kullanim yetkilerinin kapatiimasi hususlarini degerlendirmelerinize arz
ederim.”

37) Uzerinde Prizma Makine Montaj Proje Miihendislik insaat San. ve Tic. A.S. (PRIZMA)
kasesi bulunan tutanak ise agsagidaki gibidir:

“TUTANAKTIR

Sistemimizde kayitli olan (.....) firmasi Gasline 3D programi kullanarak 12.02.2016
Cuma guinu, 121155 tesisat numarali binaya daire 1-2 ve 4 olmak lizere bir adet
dogal gaz projesi ¢izip Baskent Dogal gaz A.S.’ye onaylatmak igin yollamistir. Firma
sigorta poligcesi adi altinda farkli bir ekran gérintiisiiniin eklendigi ayrica eklenen
evrakta "(....) TARAFINDAN E-IMZA YAPILMISTIR" ibaresi tarafimizdan tespit
edilmistir.

Is bu tutanak 25.08.2016 tarihinde tarafimizca tanzim ve imza edilmistir.”

(38) 19.09.2016 tarihli, “mail hk.” konulu, (.....) tarafindan (.....) gonderilen e-posta
yazismalarinda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

“(.....), ligili firma sigorta poligesini neden ¢ok defa girmistir. Sistemsel bir sorun
mu var? Sistemsel sorun yok ise firmayi uyaralim.

- (.....) tarafindan (.....) gdnderilen cevabi epostada:

- “3BN SIGORTA eklenememis olabilir defalarca eklemis gerekli uyariyi yaptim.
Bilgilerinize.”

(39) Onarastirma kapsaminda yerinde inceleme esnasinda BASKENTGAZ'dan asagidaki
bilgiler istenmigtir: 2016 Ocak — 2017 Mart donemi arasinda aylik bazda;

a. Toplam onaylanan dogal gaz tesisat proje sayisi,

b. Bu projelerde kesilen sigorta poligelerinin ilgili sigorta acentesi/sirketi bazinda
dagihimi,

c. Bu projelerde kesilen sigorta poligelerinin sayi bazli olarak hangi yollarla (Manuel,
Zetacad/Gasline, Web Portal) sunuldugu,

d. Bu projelerde kesilen sigorta poligelerinin ilgili sigorta acentesi/sirketi bazinda
hangilerinin reddedildigi ve reddedilme nedeni.
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(40) Istenen bilgiler 22.03.2016 tarihinde 1924 say ile Kurum kayitlarina asagdidaki tst yazi
ile intikal etmistir:

“Sirketimiz 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu geregi lisans sinirlari icerisinde
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) mevzuatina bagli olarak dogal gaz
dagitim faaliyetini ylritmektedir.

Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miigteri Hizmetleri Yénetmeligi i¢ Tesisat Onayi ve
Isletmeye Alinmasi baghkli 37. maddesinde “i¢ tesisatlarin projelendirimesi ve
yapimi, bagimsiz bélim maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili
temsilcileri tarafindan sertifika sahiplerine yaptirilir. Sertifika sahibi firma ile basvuru
sahipleri arasinda yapilacak isin kapsami ve Kkogullarini belirleyen bir sézlesme
imzalanir. Bu sézlesmenin bir sureti sertifika sahibinin projenin onayi igin dagitim
sirketine verecedi miiracaat dosyasinda yer alir. I¢ tesisat ve/veya doéniisim
projesinin dagitim girketince onaylanmasindan sonra i¢ tesisati yapacak olan firma
sézlesme kapsamindaki tim ylkdmliliklerini sigortalatir ve bununla ilgili belgeler
dagitim girketine teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina baglanmaz.

Sigortanin bu maddede yer alan i¢ tesisatin devreye alinmasi isleminden baslamak
tizere bir yil boyunca yapilan i¢ tesisat ile ilgili c¢ikabilecek tim sorunlari da
kapsamasi zorunludur.” denilmekte ve EPDK 680 sayili Kurul Karari 1.maddesinde
“Sertifika sahibi, i¢ tesisat ve/veya dobnisim projesinin dagitim sirketince
onaylanmasindan sonra s6zlesme kapsamindaki tim ydkimldliklerini misteri veya
yetkili temsilcisi lehine sigortalatir ve bununla ilgili sigorta policesi dagitim girketine
teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina baglanmaz. Sigortanin;

a) I tesisatin yapimi/déniisimii isinin sézlesme siiresi iginde yiiriitiilmesi sirasinda
sigorta ettirenin (sertifika sahibinin) ihmal, kusur, hata ve dikkatsizliginden dolayi
sigorta kapsamindaki tesisatta meydana gelebilecek hasarlari,

b) I¢ tesisatin devreye alinmasi isleminden baslamak (izere bir yil boyunca yapilan i¢
tesisat ile ilgili ¢ikabilecek tim sorunlari,

c) Sigorta ettirenin sigorta konusu i¢ tesisat ile ilgili taahhttlerini s6zlesme siresi
icinde yerine getirmemesi veya herhangi bir nedenle (deprem, heyelan, i¢ tesisat
yapim/déniigtiim faaliyetinden kaynaklanmayan yangin gibi dogal afetler; savas ve
terér gibi sosyal olaylar ve i¢ tesisat yapim/dénigsiim mahalline erisime izin
verilmemesi gibi mUcbir sebepler harig) sbézlesme slresi iginde tamamlayamamig
olmasindan kaynaklanan zararlarin karsilanmasini, s6zlesme bedeline kadar teminat
altina almasi zorunludur.” denilmektedir.

Bu kapsamda ilgili mevzuat hiikiimlerince sigorta poligcesi istenmektedir. Sigorta
policesi sertifikali firmalarimizca; tercih etmis olduklari proje ¢izim programlari
araciligi ile proje kayit asamasinda dijital olarak, manuel proje kayit asamasinda
manuel olarak ve ig tesisatin yapimindan énce diizenlenmis olmasi kaydiyla randevu
talebi esnasinda web sitemiz Ulzerinden sertifikali firmalarimizin kendileri igin
belirlenmis kullanici adi ve gifreleri ile giris yaptiklari web tesisat/firma
islemleri/sigorta girisi alanindan (web portal) yapilabilmektedir.”
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1.4.2. iigili Mevzuat

Dogal gaz piyasasinin temeli 4646 sayili Kanun ile olusturulmustur. Dogdal gazin ithali,
iletimi, dagitimi, depolanmasi, pazarlanmasi, ticareti ve ihracati ile bu faaliyetlere iligkin
tum gercek ve tlzel kisilerin hak ve yukumlulUkleri ile rekabetin saglanmasi ile piyasada
dizenleme ve denetimin esaslarina iligkin kurallari belirleyen 4646 sayili Kanun’un
tanimlari igeren 3. maddesinin ilgili kisimlarina gore:

“Dagitim sirketi: Belirlenen bir sehirde dogal gazin dagitimi ve mahalli gaz boru hatti
sebekesi ile nakli faaliyetlerini yapmaya yetkili kilinan tiizel kigiyi,

Lisans: Tizel kisilere piyasa faaliyetinde bulunabilmeleri igin bu Kanun uyarinca
Kurul tarafindan her bir piyasa faaliyeti icin verilen izin belgesini,

Sertifika: Dogal gaz faaliyeti yapan tlzel kisilerin sistemde yer alacak tesislerinin
tasarimi, yapimi, revizyonu, bakimi, onarimi, kontrolii, mdigavirligi ve benzeri
hizmetlerde bulunacak gercek ve tiizel kigilerin yeterliligini gésteren ve Kurul
tarafindan verilen izni”

tanimlamaktadir.

4646 sayili Kanun'un piyasa faaliyet esaslarini dizenleyen 4. maddesinin birinci
fikrasinda bu piyasada faaliyet gosteren tlzel kisilerin lisans almasi zorunlu tutulmus;
ayni maddenin dordincu fikrasinin (g) bendinde ise dogal gazin sehir i¢i dagitimina
iliskin olarak asagidaki kurallar getirilmistir:

“Dogal gazin sehir i¢i dagitimi: Sehir i¢i dogal gaz dagitim hizmeti, Kurum tarafindan
acillacak ihaleyi kazanan sirkete mahalli dogal gaz dagitim sebekesinin milkiyeti de
dahil olmak lizere sehrin gelismiglik dlizeyi, tliketim kapasitesi ve kullanici sayisi gibi
hususlar dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenecek lisans sdresi igin verilir. [...]

[EPDK], miilkiyet sahibi dagitim sirketinin dagitim faaliyetlerini yénlendirir, denetler,
izler ve gerektiginde bu hizmetleri, masraflari dagitim girketine ait olmak (izere, bu
Kanuna tabi sertifika sahibi gergek ve tiizel kisilerden satin alabilir. Dogal gazin sehir
ici dagitimina ait ihale usul ve esaslari, degerlendirme kriterleri ve lisansta bulunmasi
gereken diger hususlar yénetmelikle diizenlenir.

Dagitim girketlerinin ylkdmlilikleri: Dagitim girketleri, konut, ticarethane ve sanayi
dahil tiketicileri dogal gaz kullanmak igin yaptirdiktan veya mevcut olan i¢ tesisati
kendi teknik personeline veya kendi adina c¢alisan denetim girketlerine kontrol
ettirebilir. Ic tesisatin, yayimlanacak i¢ tesisat yénetmeligine uygun olmadiginin
tespiti halinde, sirket gaz vermeyi reddedebilecedi gibi vermekte oldugu gazi da
kesebilir. Tiketicinin tesisati uygun hale getirip tekrar basvurmasi halinde, ayni
islemler tekrarlanir. I¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uyqunsuz ve kéti kullanim,
yanlig ve bozuk ekipman kullaniimasi, proje disi tesisat yapimi ile tesisatin
bakimsizligi nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan dagitim sirketleri sorumlu
degildir.”
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Ayni Kanun’un 5. maddesinde ise

“Dogal gaz piyasasinda faaliyet gésterecek ithalatgi sirket, ihracatgi sirket, iletim
sirketi, depolama girketi, dagitim sirketi, toptan satis sirketi ve serbest tliketiciler,
Kurumdan sertifika almis gergek ve tlzel kigiler ile yapim ve hizmet sézlesmesi
imzalayabilir. Dogal gazla ilgili herhangi bir yapim ve hizmet faaliyeti, sertifika sahibi
olmayan kisiler tarafindan gergeklestirilemez.

Ic tesisat ve servis hatlari ile ilgili sertifikalar Kurum adina ve Kurum tarafindan
yetkilendirilen resmi veya &zel girketler ile sehir i¢i dagitim sirketlerince verilir. Gergek
ve tuzel kigilerin, sertifika almak igin Kuruma yapacaklari bagvurulara altmig giin
icerisinde Kurum tarafindan cevap verilir.”

hikimleri  bulunmakta olup, maddenin devaminda da asagidaki hususlar
dizenlenmigtir:

“Sistemle ilgili; a) Fizibilite, etlt, proje, migavirlik, kontrol ve denetleme, b)Yapim,
c)Servis, bakim ve onarim, gibi hizmetleri yapacak olanlar da yapacaklari faaliyetler
icin, Kurumdan sertifika almak zorundadir. Yapim ve hizmet faaliyeti yapmak
isteyenler, Kurum tarafindan hazirlanacak yénetmelige gére Kuruma basvurur. S6z
konusu ybénetmeligin 6ngdrddigii yeterlik sartlarini tasiyanlara sertifika verilir.

Yapim ve hizmet faaliyetinde bulunacak gercek veya tizel kigiler, Kurumca
hazirlanan ybnetmelik ve yayimlanacak tebliglere uygun faaliyet géstermek
zorundadir.

Yapim ve hizmet alaninda faaliyet géstermek (izere i¢ tesisat ve servis hatlari
alaninda dagitim sirketlerinden sertifika almis olanlar, dagitim gsirketleri tarafindan
denetlenir.”

25.02.2002 tarih ve 24887 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Dogal Gaz Piyasasi
Sertifika Yonetmeligi'nin 4. maddesinde i¢ tesisata iligskin olarak

“Basing digtirme ve Olglim istasyonu veya servis kutusu ¢ikigindan itibaren sayag
harig, musteri tarafindan yaptirilan ve mlilkiyeti misgteriye ait olan boru hatt ve
techizati ile tiiketim cihazlari, atik gaz ¢ikis borusu, baca ve havalandirma sistemleri
gibi tesisati”

tanimi yapiimistir.

Buna ek olarak 03.11.2002 tarih ve 24925 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dogal
Gaz Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Ic Tesisat Onayl ve Isletmeye
Alinmasi” baslikli 37. maddesinde ise asagdidaki hukiamler bulunmaktadir:

“I¢ Tesisat Onayi ve Isletmeye Alinmasi
Madde 37 — (Basligiyla birlikte degisik: RG-06/08/2004-25545)

I¢ tesisatlarin projelendirimesi ve yapimi, badimsiz béliim maliki, binanin veya
tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcileri tarafindan sertifika sahiplerine
yaptirilir. Sertifika sahibi firma ile bagvuru sahipleri arasinda yapilacak igin kapsami
ve kosullarini belirleyen bir sézlesme imzalanir. Bu s6ézlegsmenin bir sureti sertifika
sahibinin projenin onayi igin dagitim girketine verecedi miiracaat dosyasinda yer alir.
Ic tesisat ve/veya déniisiim projesinin daditim sirketince onaylanmasindan sonra i¢
tesisati yapacak olan firma sézlesme kapsamindaki tim ylkdmliliiklerini sigortalatir
ve bununla ilgili belgeler dagitim sirketine teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina
baslanmaz.
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Sigortanin bu maddede yer alan i¢ tesisatin devreye alinmasi isleminden baslamak
tizere bir yil boyunca yapilan i¢ tesisat ile ilgili ¢ikabilecek tim sorunlari da
kapsamasi zorunludur.

Dagitim sirketi, yaptirilan i¢ tesisati ilgili mevzuat hiikiimlerine gére, tesisatin kontrol
ve onayi igin kendisine yapilan miiracaat tarihinden itibaren en ge¢ on guin iginde
kendi teknik personeline veya i¢ tesisati yapan firma disinda kendi adina calisan
sertifika sahiplerine kontrol ve test ettirir ve uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun
bulmamasi halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve
testlere iligskin islemler yeniden yapilir.”

EPDK’nin dogal gaz i¢ tesisat onay! ve isletmeye alinmasi konusunda sertifika sahibi ile
dagitim sirketlerinin takip edecedi usul ve esaslara iliskin 09.02.2006 tarih ve 652 sayili
Kurul kararinin 1. maddesine de asagida yer verilmektedir:

“Madde 1- Sertifika sahibi, i¢ tesisat ve/veya doéniisiim projesinin dagitim girketince
onaylanmasindan sonra sézlesme kapsamindaki tim ydkumliliklerini miigteri veya
yetkili temsilcisi lehine sigortalatir ve bununla ilgili sigorta poligesi dagitim sirketine
teslim edilmeden i¢ tesisatin yapimina baglanmaz. Sigortanin;

a) I tesisatin yapimi/déniisimii isinin sézlesme siiresi iginde yiiriitiilmesi sirasinda
sigorta ettirenin (sertifika sahibinin) ihmal, kusur, hata ve dikkatsizliginden dolayi
sigorta kapsamindaki tesisatta meydana gelebilecek hasarlari,

b) I¢ tesisatin devreye alinmasi isleminden baslamak (izere bir yil boyunca yapilan i¢
tesisat ile ilgili ¢ikabilecek tim sorunlari,

c) Sigorta ettirenin sigorta konusu i¢ tesisat ile ilgili taahhdiitlerini s6zlesme siiresi
icinde yerine getirmemesi veya herhangi bir nedenle (deprem, heyelan, i¢ tesisat
yapim/déniigtiim faaliyetinden kaynaklanmayan yangin gibi dogal afetler; savas ve
terér gibi sosyal olaylar ve i¢ tesisat yapim/dénigsim mahalline erisime izin
verilmemesi gibi mUcbir sebepler harig) sézlesme slresi iginde tamamlayamamig
olmasindan kaynaklanan zararlarin karsilanmasini, s6zlesme bedeline kadar teminat
altina almasi zorunludur.”

Yukarida yer verilen mevzuat hukumleri ¢cercevesinde BASKENTGAZ, EPDK tarafindan
verilen izin dogrultusunda, Ankara ili lisans sinirlari igerisinde dodal gaz dagitim
faaliyetini ylriitmektedir. i¢ tesisat ve servis hatlari ile yapim ve hizmet faaliyetlerini
surdurecek gergcek veya tuzel kisiler ise yine ilgili mevzuat hukimleri ¢ergevesinde
EPDK adina BASKENTGAZ tarafindan sertifikalandiriimaktadir. Sertifikali firmalar ise
mezkar hukimler ve Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligi'nin “Denetim ve
Sikayetler” baslikli 21. madde hukumlerince denetlenebilmektedir.

BASKENTGAZ tarafindan sertifikalandirilan firmalarinin i¢ tesisat firmalarinin
gerceklestirdigi projelerin, BASKENTGAZ tarafindan onaylanmasi igin ilgili mevzuat
geregi sOzlesme kapsamindaki tim yukUmlaldklerini sigortalatmasi ve bununla ilgili
belgeleri dagitim sirketine teslim etmesi gerekmektedir. Nitekim sikayet¢i 3BN
SIGORTA bu gercevede dogal gaz i¢ tesisat projelerinin sigortalanmasi alaninda
faaliyet gostermektedir.
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Yukaridaki bolumlerde ele alindigi Uzere, sertifikali firmalar, olusturduklari projeleri (ve
ilgili sigorta policelerini)

- tercih etmis olduklari proje ¢izim programlari araciligi ile proje kayit asamasinda
dijital olarak,

- ya da manuel proje kayit asamasinda manuel olarak

i¢c tesisatin yapimindan 6nce dizenlenmis olmasi kaydiyla randevu talebi esnasinda
BASKENTGAZ'In web sitesi Uzerinden, sertifikali firmalarin kendileri igin belirlenmis
kullanici adi ve sifreleri ile giris yaptiklari web tesisat/firma islemleri/sigorta girisi
alanindan (WEB PORTAL) BASKENTGAZ'a sunabilmektedir.

Bu noktada dogal gaz dagitim lisansi sahibi sirketlerin yukumltlUkleri arasinda yer alan
bilgi guvenligine yonelik hususlara da yer vermek gerekmektedir. 07.09.2002 tarih ve
24869 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Dogal Gaz Piyasasi Lisans Ydnetmeligi'nin
“‘Dagitim lisansi sahibi sirketlerin hak ve yukumlulukleri” baslikli 28. maddesinde bilgi
guvenligine iligkin olarak asagidaki hukimler bulunmaktadir:

“[...] (Ek: RG-26/12/2014-29217) Sevkiyat kontrol merkezi kurmakla yikidmli dagitim
lisansi sahibi, ¢alistirdigi Kurumsal bilisim sistemi ile endlistriyel kontrol sistemlerini
TS ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yoénetim Sistemi standardina uygun bir sekilde
isletmek, TS ISO/IEC 27001 standardina uygun faaliyet goésterdigini Turk
Akreditasyon Kurumuna akredite olmus bir belgelendirme kurumuna ispat ederek
sistemlerini belgelendirmek ve s6z konusu belgelerin gecerliligini saglamakla
yukdamldaddr.”

Buna gore BASKENTGAZ'in ISO 27001 standardina uygun bir bilgi guvenligi yonetim
sistemi kurmasi zorunludur. Bilgi glvenligi; bir varlik turd olarak bilginin izinsiz veya
yetkisiz bir bigimde erisim, kullanim, degistiriime, ifsa edilme, ortadan kaldirilma, el
degistirme ve hasar verilmesini dnlemek olarak tanimlanmakta ve "gizlilik", "butunluk"
ve "sureklilik (erisilebilirlik)" olarak isimlendirilen U¢ temel unsurdan meydana
gelmektedir. Bu U¢ temel glvenlik 6gesinden herhangi birinin zarar gérmesi guvenlik
zafiyeti olusturmaktadir. Bu nedenle, istenmeyen tehdit ve tehlikelerden sistemin
korunabilmesi amaciyla yetkisiz kisilerin sistemlerimize herhangi bir yolla erigimi
istenmemektedir. Bilgi guvenligi kapsaminda belirlenen politikalar, organizasyon ve
uygulamalar bagimsiz bir kurum tarafindan denetlenmektedir.

I.5. Degerlendirme

Dosya konusu iddialarin temelini, BASKENTGAZ'In dogal gaz proje onay sistemine
police yiiklemesini zorlastirmak suretiyle 3BN SIGORTA'yI pazardan diglamaya ¢alistig
iddias! olusturmaktadir. ilgili mevzuat geregince BASKENTGAZ, Ankara Blyliksehir
Belediyesi sinirlarini kapsayan bolgede gaz dagitim hizmeti vermektedir. Ayni zamanda
i¢ tesisat ve servis hatlari ile yapim ve hizmet faaliyetlerini strdlUrecek gercek veya tizel
kisiler, yine ilgili mevzuat hukumleri c¢ergevesinde EPDK adina BASKENTGAZ
tarafindan sertifikalandiriimaktadir. BASKENTGAZ tarafindan sertifikalandirilan ig
tesisat firmalarinin gergeklestirdigi projelerin, BASKENTGAZ tarafindan onaylanmasi
icin ilgili mevzuat geregi s6zlesme kapsamindaki tim yukumlUlUklerin sigortalatilmasi ve
bununla ilgili policeyi dagitim sirketine teslim etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, s6z
konusu projenin teslimi icin tesisat firmalarinca sunulan poligelerin belli sartlari tagsimasi
ve bu poligelerin de BASKENTGAZ tarafindan incelenip onaylanmasi zorunludur. Bu
baglamda dogal gaz dagitim pazarinda faaliyet gosteren BASKENTGAZ'In eylem ve
kararlarinin, dogrudan faaliyette bulunmamakla birlikte, dodal gaz i¢ tesisatlarinin
sigortalanmasi pazarinda da etki dogurabilecegi degerlendiriimektedir. Ortaya konan bu
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baglamda, dodal gaz i¢ tesisatlarinin sigortalanmasi pazari, dogal gaz dagitim pazari ile
iliskili bir pazardir.

Rekabet hukuku uygulamalarinda hakim durumun koétiye kullaniimasindan s6z
edebilmek icin, hakim durum, ihlal ve ihlalin etkilerinin ayni pazarda olmasi
gerekmemektedir. Nitekim Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotlye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz'da (KILAVUZ) ifade
edildigi Uzere, diglayici davraniglara yonelik degerlendirmede incelenen davranigin
kendine 6zgl kosullarinin yani sira, pazardaki fiili veya muhtemel etkileri de g6z éninde
bulundurulmaktadir. S6z konusu etkiler, tesebblsin hakim durumda oldugu pazarda
ortaya c¢ikabilecegdi gibi bu pazar ile iligkili bagka bir pazarda da ortaya ¢ikabilmektedir.
KILAVUZ'da ayrica hakim durumdaki tesebbulslerin, eylemleri ile rekabetin
kisittanmasina yol agmama seklinde “6zel sorumlulugu’nun bulundudu da
vurgulanmigtir. Bu degerlendirme bir pazarda hakim durumda bulunan tesebbistn
baska bir pazardaki rekabet sartlarini etkileyebilecegi 6n kabulini bulnyesinde
barindirmakta olup, 6zellikle birbirleri ile baglantili pazarlar agisindan hakl bir endise de
icermektedir.

Buraya kadar yer verilen bilgiler 1s1ginda, sikayet konusu eylem 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda incelenecektir. Sikayet konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi kapsaminda bir ihlal olarak tespit edilebilmesi ise, ancak BASKENTGAZ'In,
dogal gaz dagitim pazarinda hakim durumda olmasina ve dogal gaz i¢ tesisatlarinin
sigortalanmasi  pazarindaki uygulamalarinin  hakim durumuna dayali olarak
gerceklestirdigi bir kotlye kullanma hali olarak degerlendiriimesine baghdir. Zira bir
eylemin Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda ihlal teskil edebilmesi igin, hem s6z konusu
eylemin uygulayicisi olan tegebbusun ilgili pazarda hakim durumda olmasi, hem de
tesebblsun giristigi eylemin bir kdtliye kullanma hali icermesi sartlarinin her ikisinin
birden mevcut olmasi gerekmektedir.

Bu cercevede Kurul’'un 24.09.2014 tarih ve 14-35/682-299 sayili kararinda da tespit
edildigi Uzere, Ankara ili mucavir alaninda dogal gaz dagitim faaliyeti bakimindan tekel
durumunda bulunan ve 4646 sayili Kanun ile bu Kanun kapsaminda olusturulan
mevzuat uyarinca piyasa faaliyetleri denetim ve dizenlemeye tabi olan
BASKENTGAZ'In hakim durumda oldudu ifade edilebilecektir. Bununla birlikte,
BASKENTGAZ'In sikayet konusu eylemlerinin bir koétlye kullanma hali olusturup
olusturmadigina iliskin yapilacak degerlendirme dosya 6zelinde yapilacak analizin
esasinl olusturmaktadir. Bu c¢ergcevede oncelikle yerinde incelemede elde edilen ve
yukarida yer verilen bilgi ve belgeler ile ilgili mevzuat temelinde BASKENTGAZ’in, 3BN
SIGORTAy1 diglayici  bir eylem iginde olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Sikayetcinin, BASKENTGAZ'In hakim durumunu koétaye kullandigina iliskin iddialari,
esasen 3BN SIGORTA tarafindan sunulan poligelerin itiraza dismesi ve
BASKENTGAZ'In firmalara goénderdigi bilgi giivenligi uyarisi ile 3BN SIGORTA'yi
diglayici eylemleri temelinde iki bagslik altinda ele alinabilecektir.

1.5.1. 3BN Sigorta Tarafindan Sunulan Poligelerin itiraza Diismesi iddiasi

Mezkur iddia kapsaminda Ozetle, BASKENTGAZ tarafindan Haziran 2016 tarihi
itibariyla WEB TESISAT altyapisina sigorta policesi sunumu igin bir secenek eklendigi,
ancak bu yeni sistemde 3BN SIGORTA tarafindan eklenen poligelerin “Police
Goruntulenemiyor, Police Yok” vb. nedenlerle itiraza dustigl, bu hususun
BASKENTGAZ sorumlulugunda olan SAP sisteminden kaynaklandigi ifade
edilmektedir.
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3BN SIGORTA tarafindan sisteme eklenen policelerin cesitli nedenlerle itiraza diismesi
suretiyle reddedilmesine iliskin olarak BASKENTGAZ yetkileri ile yapilan goérusmede
asagidaki hususlar ifade edilmistir:

“[...] Web Portal lizerinden sunulan sigorta poligelerin police teminat tutari, adres
uyumsuzlugu, yanhgs sbzlesme numaralari gibi nedenlerle reddedilebilmektedir.
Benzer sorunlar Zetacad gibi Gasline ydntemlerinde de cikabilmekle birlikte bu
durum oldukga sinirlidir zira ilgili sistemler bizim sistemlerle entegre ¢alismaktadir ve
mezkur uyumsuzluklar projenin sunumundan ©énce sistem tarafindan kontrol
edilmekte ve bu sekilde gsirketimizce reddedilmeden &énce  dlizeltme
yapilabilmektedir.”

BASKENTGAZ tarafindan sunulan agiklamalarda ayrica proje poligelerinin reddine
iliskin olarak 6ne ¢ikan nedenler asagida siralanmistir:

- Sigortali bilgisi hatasi,

- Riziko adresi hatasi,

- Teminat tutari hatasi,

- Sigorta poligesi imza/kase hatasi,

- Sertifikall firma uyumsuzlugu hatasi,

- Cihaz bilgileri hatasi,

- Sigorta Policesi sure yetersizligi,

- Sigorta igerigi hatasi,

- Sigortanin sistemde bulunmamasi/yanlis yiklenme hatasi.

Konu ile ilgili olarak yapilan yerinde incelemede bulunan belgelerde, BASKENTGAZ
yetkilileri arasindaki yazismalarda o©ne c¢ikan ifadelere ve bu ifadeler ile ilgili
degerlendirmelere de asagida yer verilmektedir:

“l...] 3BN SIGORTAnin sistemimize ekledidi érnek uygunsuz policeler asagida
belirtilmigtir. Argiv boélimimdiz tarafindan yapilan incelemede agagidaki érneklere
benzer tim proje sahibi sertifikali firmalarin argiv islemleri itiraza ugramaktadir.”

- “Ekteki projenin eki olarak 3BN SIGORTA tarafindan e-imzali diye génderilen
sigorta poligesi ektedir. Degerlendirmeyi size birakiyorum. - Dalgami gegiyorlar.
Maili 3bn ye de gbénder- Gasline’dan (.....) ile géristim. Hukuk musgavirleri (.....) ile
konuyu tespit edip, dederlendirip tarafsiz yazili olarak bildirecekler™.

- “Sigorta strecine iligkin olarak detayll bilgi vereyim size,[...] sertifikali firma CAD
yazilimi lzerinde projeyi ¢izdikten sonra onay igin gbénderirken isterse o an dijital
olarak sigorta poligesi olusturabiliyor. CAD yazilim programlarinin anlastigi online
sigorta sirketleri olabildigi gibi [...] manuel de kesilecek sigorta girketleri de
mevcuttur. Bu tamamen sertifikali firmanin tercihine ve anlasmasina baghdir. [...]
Sertifikali firma isterse ilgili kurul karari gergevesinde onay igin génderdigi projeye
sigorta eklemez imalat baslayinca manuel keser ve tesisat muayene sirasinda
policeyi ibraz eder. Manuel kesebilecegi sirketlerde listede mevcuttur. Hal béyle
iken sertifikali firma isterse manuel kestigi policeyi [...] WEB TESISAT portalini
kullanarak [...] ekleyebilir. [...].

4 Yukarida yer verilen yazismanin eki olarak ise 3BN SIGORTA tarafindan sisteme e-imzal sigorta
poligesi olarak eklenen ancak genel ekran alintilarindan olusan goérsellere yer verilmigstir.
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- “[...] SAP proje aliminda karsilasilan hatalara ait 20 Haziran 2016-29 Agustos
2016 tarihlerini icerir genel bilgilendirme raporu ektedir. Raporun devam eden
sayfalarinda daha énce 10 maddeyle sunmug oldugum ¢béziim bekleyen hatalar
birimimizi direkt ilgilendiren 4 maddeye indirgenmis olup ¢bziim O&nerileri de
iletilmistir. Genel mail dagilimi dikkate alindiginda ilgili maddelerde yapilacak
dizenleme ile sonug¢ sayfalarinda da gériilecegi lizere %33 oraninda hatalar
giderilmig olacaktir. Konunun tarafimizca tekrardan degerlendiriimesini arz ederim.
Saygilarimla”

- [...] Bilindigi lzere 01.06.2016 tarihi itibari ile SAP sistemine ge¢mis
bulunmaktayiz. SAP sistemi proje génderimi sirasinda karsilasilan hatalarin
giderilmesine yénelik Ig Tesisat ve Etiit Planlama Miidirlikleri biinyesinde
olusturulan ekipler ANDOSIAD'in talebi ile birlestirilerek 22.07.2016 tarihinden bu
yana Sirketimiz F blok zemin katinda hizmet vermektedir. Birimimiz bu slrecte
ictesisat@baskentdogalgaz.com.tr mail adresine gelen hata maillerinin
degerlendiriimesi ilgili  birimlere ybnlendirimesi, firmalara geri dbnislerin
yapilmasi, hatalarin gideriimesine yoénelik karar-uygulama -yéntem vb. islemleri
yurditmustir.  Belirli - araliklarla tarafimiza da iletilen SAP hata raporlari
degerlendirildiginde gunlik dbnis oranlanin %90'lara ulastigi gérilmektedir.
Gelinen sdlrecte i¢ tesisat kaynakli hatalarin gideriimesine yoénelik énlemler ve
gelistirmeler yapilmistir. Bu kapsamda birimimizin diger is yogunlugu da dikkate
alindiginda ilgili i¢ tesisat personellerinin gérev yerlerine dénmesi, i¢ tesisat mail
grubuna gelen maillerin igerigine gére ilgili birimler tarafindan sonuglanmasi [...] ve
ilgili birimlerce firmaya déndiigtiniin yapilmasi [...J1 hususlarini degerlendirmelerinize
arz ederim.”

- “Hilal hanim, ilgili firma sigorta policesini neden ¢ok defa girmistir. Sistemsel bir
sorun mu var? Sistemsel sorun yok ise firmayr uyaralm.” “3BN SIGORTA
eklenememig olabilir defalarca eklemis gerekli uyariyi yaptim. Bilgilerinize.”

(61) Yerinde incelemede ayrica, bir tesisat firmasinin, BASKENTGAZ’a onay igin sundugu
sigorta poligesinin farkli bir ekran goruntusu icerdigine iliskin olarak Gasline Uretici
firmasi PRIZMA tarafindan tutulan asagidaki tutanak bulunmustur:

“TUTANAKTIR

Sistemimizde kayitli olan (.....) firmasi Gasline 3D programi kullanarak 12.02.2016
Cuma guinu, 121155 tesisat numarali binaya daire 1-2 ve 4 olmak lizere bir adet
dogal gaz projesi ¢izip Baskent Dogal gaz A.S.’ye onaylatmak igin yollamistir. Firma
sigorta poligcesi adi altinda farkli bir ekran gérintisinin eklendigi ayrica eklenen
evrakta "(....) TARAFINDAN E-IMZA YAPILMISTIR" ibaresi tarafimizdan tespit
edilmistir.

Is bu tutanak 25.08.2016 tarihinde tarafimizca tanzim ve imza edilmistir.”

(62) Buna ek olarak yerinde incelemede sikayet¢i tarafindan BASKENTGAZ’a gonderilen bir
e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhaba, umarim iyisinizdir sizin yénlendirmeniz sonrasinda (.....) ile telefon
gériismesi yaptik sag olsun kendisi bizi dinledi sorunlari tek tek not aldi ve (.....) ile
gértileceklerini, bundan sonra da konuyu (.....) ile takip etmemizin daha dogru
olacagini dile getirdi. ancak (.....) ile de gériisteki sorularimiz halen devam etmekte
ve iki adet firmami kaybettim. Liitfen konu ile alakli bizlere yardimci olun gasline ve
zetacad e ekledigimizde bdéyle problemler yasamiyorduk. Mutlu ve saglik ginler
dilerim. Saygilarimla,”
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Konu ile ilgili olarak, ayrica, sikayet¢iden ve hakkinda Onarastirma yuratilen
tesebbiisten, 3BN SIGORTA'dan onay i¢in BASKENTGAZ’a sunulan ve onaylanan
proje sayisi ile BASKENTGAZ tarafindan onaylanan toplam proje sayilarina iligkin
veriler talep edilmigstir. Gelen veriler ¢cergcevesinde, BASKENTGAZ tarafindan onaylanan
projelere iliskin olusturulan tim sigorta poligelerinin ortalama (.....) 3BN SIGORTA
tarafindan kesildigi; ilgili ddnem boyunca anilan ortalamaya gore ciddi bir dusus ya da
yukselis gorilmedigi anlasiimaktadir. Buna ek olarak yapilan goérismede, 3BN
SIGORTA, policelerinin yaklasik %30’unun redde konu olabildigi belirtmistir. Bu noktada
belitmek gerekir ki reddedilen poligeler firma tarafindan dizeltiimek suretiyle tekrar
sisteme eklenebilmektedir.

Grafik 1: BASKENTGAZ Projeleri icinde 3BN SIGORTA Tarafindan Kesilen Police Sayisinin Toplam
Police Sayisina Orani

Kaynak: BASKENTGAZ, 3BN SIGORTA, raportérlerin hesaplamalari.
Yukarida aktarilan bilgi ve belgeler temelinde;

- BASKENTGAZ'In Haziran 2016 tarihi itibariyla igletmeye basladigi sistem
cercevesinde 3BN SIGORTA tarafindan olusturulan projelerin, Gasline ve
Zetacad’e ek olarak WEB PORTAL Uzerinden manuel olarak eklenmesinin
yolunun acildigi,

- Sistemin igleyisinde Ozellikle sistem altyapisinin degistiriimesi sirasinda bazi
aksakliklar ile kargilasildigl, ancak BASKENTGAZ yetkililerinin bu sorunu ¢6zmek
uzere calismalar yaptidi,

- Sigortal bilgi hatasi, riziko adres hatasi, teminat tutari gibi birgok nedenden dolayi
ilgili sigorta policelerinin itiraza dugebildigi,

- 3BN SIGORTA tarafindan sunulan policelerden sisteme eklenenler arasinda proje
ile ilgili bulunmayan ve police sayllmayan gorsellerin ve belgelerin sunulabildidi,
ayrica anilan tesebbus poligelerinin ¢oklu giris seklinde birden ¢ok sayida
sunulabildigi ve bu nedenle reddedilebildigi,

- Her haliikarda 3BN SIGORTA tarafindan olusturulan policelerin, BASKENTGAZ
tarafindan kabul edilen proje sayisi igindeki payinda ciddi bir degisim yasanmadigi

tespit edilmistir. Bu cergevede, sunulan projelere iliskin poligcelerin reddedilmesine
yonelik olarak, BASKENTGAZ tarafindan surduralmekte olan bir uygulamanin
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

1.5.2. BASKENTGAZ’In Tesisatgl Firmalara Gonderdigi Bilgi Glivenligi Uyarisi ile
3BN SIGORTA'y1 Diglayici Eylemleri Bulundugu Iddiasi

3BN SIGORTA tarafindan, tesisat firmalarinin sisteme erisim adi ve sifreleri alinmak
suretiyle ilgili tesisat firmalari adina sigorta poligelerinin sisteme eklendigi; buna karsin
BASKENTGAZ tarafindan tesisat firmalarina “6nemli hatirlatma” bashgiyla, randevu
talebi velveya sigorta eklenmesi amaciyla WEB TESISAT sistemine girmek igin
kullanilan kullanici bilgilerinin Gguncu sahislarla paylasilmamasi gerektigi hatirlatilarak
3BN SIGORTA'nIn polige eklemesinin engellendigi ve dislandi§i ifade edilmektedir.
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Anilan iddiaya iligkin olarak BASKENTGAZ yetkileri ile yapilan gérismede asagidaki
hususlar ifade edilmistir:

“[...] Web Portal (zerinden giris ekraninda sifre ve kullanici adi girilerek ilgili
sertifikali firma sigorta poligesini sunabilmektedir. Bununla birlikte ayni ekrandan
mdusteri bilgileri, mali hususlar gibi ayrintili bilgilere de ulasilabilmektedir. Bu
nedenle sifrenin lglncl taraflarca kullaniimasinin bilgi glivenligi agisindan sorun
cikardigini diisiiniiyoruz. Anilan c¢ercevede 3BN SIGORTAnin sertifikali firma
bilgileri ile giris yapip sigorta poligesini sisteme eklemesi sakincall bulunmaktadir.
Bu islemi sertifikali tesisat firmalari kolayca yapabilmesine ragmen sifrelerini adi
anilan sigorta girketine sunmak suretiyle policeleri kendileri sunmaktan kaginmayi
tercih edebilmektedirler. Bu baglamda ilgili tesisat firmalarina mezkar giivenlik
sorunlari nedeniyle sifre paylagiminin sakincalarina ybénelik uyari yazisi
génderdik.”

Bilgi glvenligine iliskin olarak Dogal Gaz Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 28. maddesi
dogal gaz dagitim sirketlerinin TS ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
standartlarina uyumunu zorunlu tutmustur. Bu noktada dagitim sirketlerine 1SO 27001
standardina uydugunu belgelendirme ve standartlarin uygulanmasi mecburiyeti
getirildigi gorulmektedir. Bu hususa iliskin olarak BASKENTGAZ tarafindan bilgi
guvenligi kavraminin “gizlilik”, “butiinldk” ve “sureklilik” olmak Uzere U¢ temel unsurdan
meydana geldigi ve bu unsurlarin birisinin zarar gérmesinin guvenlik zafiyetine neden
olabilecegi; bu cercevede BASKENTGAZ tarafindan olusturulan sisteme yetkisiz
kisilerin herhangi bir yolla erisiminin istenmedidi vurgulanmistir. Bu husus, yapilan
gorismede EPDK vyetkilileri tarafindan da ifade edilmigtir.

Konu ile ilgili olarak yapilan yerinde incelemede bulunan belgelerde BASKENTGAZ
yetkilileri arasindaki yazismalarda o©ne c¢ikan ifadelere ve bu ifadeler ile ilgili
degerlendirmelere de asagida yer verilmektedir:

‘83 BN Sigorta firmasinin tarafimiza yazdigi yazi (zerine yapilan inceleme
neticesinde; 3BN firmasinin manuel sigorta olusturarak sertifikali firmalarin WEB
TESISAT sifrelerini alarak sistemimize dosya eklemesi sirketimiz ile sertifikall
firmalar arasindaki hiyerarsik sisteme aykiridir. 3BN SIGORTAnin sertifikali
firmalara ait sifreleri kullanarak sistemimize girmesi uygun degildir.[...]".

- “[...] Sirket olarak tim sertifikali firmalara web tesisat sifresi verdik ve potalimizi
firmalara astik. Sirketimizin ISO 27001 bilgi givenligi sertifikasina istinaden bazi
sertifikall firmalarin web tesisat kullanici adi sifrelerini sigorta sirketlerine verdigi ve
sigorta sirketlerinin buradan manuel polige girdigini tespit ettik. Bunun (zerinde
manuel police kesen gsirketlere uyari yazisi yazilarak bilgi glvenligimiz tehlikeye
sokmamalar1 gerektigi ve sifrelerini li¢lincli sahislar ile paylasmamalari gerektigi
konusunda uyardik EK de &érnek olarak giden yazi bulunmaktadir. Zaten gelen
ihtarnamede ilgili sigorta sirketi ligctincl sahis olarak agik olarak sistemimize girdigi
ve police génderdigini de kabul etmistir [...]”
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BASKENTGAZ yetkilileri tarafindan bir tesisat firmasina gonderilen yazida ise asagidaki
ifadeler bulunmaktadir.

“28.11.16 tarihinde "6nemli hatirlatma" konulu tarafiniza gbénderilen mailde;
sirketinizi temsilen tarafiniza verilen web tesisat kullanici adi ve sifresinin
3.sahislarla paylagsiimamasi hususu bildirilmisti. Ancak yapilan incelemede
kullanici adi ve gifrenizin 3. sahislarla paylagildigi tespit edilmigtir. Bilindigi lizere
Sirketimiz 1ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi belgesine sahiptir. Bu
kapsamda sirketimizin verilerini tehlikeye dlsiren bahse konu paylasimimizin
tekrari durumunda kullanici bilgilerinizin bloke edilecegini ve sair hukuki bagvurur
haklarimizi sakl tuttugumuzu bildiririz. Geregini bilgilerinizi rica ederiz.”

(70) Yukarida aktarilan bilgi ve belgeler temelinde;

3BN SIGORTAnIN, sertifikall tesisat firmalarinin kullanici adi ve sifreleri ile erisime
yetkili olmadigi WEB TESISAT sistemine girerek sigorta poligesi ekledigi,

BASKENTGAZ'In ilgili mevzuat ¢ergcevesinde sistemlerine iliskin ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Standartlarina uymakla yUkimli oldugu ve bu c¢ercevede yetkisiz
kisilerin sisteme erisimini engellemesi gerektidi,

Bu kapsamda BASKENTGAZ'In, sertifikali firmalara yazilar gondermek suretiyle
anilan kullanici adi ve sifrelerinin (3BN SIGORTA gibi) Uguncli taraflar ile
paylasilmamasi konusunda uyari yaptigi,

BASKENTGAZ tarafindan yapilan bu uyarilarin ilgili mevzuat kapsaminda gerekli
oldugu

tespit edilmistir. Bu cercevede BASKENTGAZ'In tesisatgl firmalara gonderdigi bilgi
glvenligi uyarisi ile 3BN SIGORTA'y diglayici eylemleri bulundugu iddiasina yénelik
olarak BASKENTGAZ tarafindan surdurulmekte olan bir uygulamanin bulunmadigi
sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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