20

30

40

Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-4-207 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 08-19/196-66
Karar Tarihi : 28.2.2008
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Temsilcileri: Av. Sukran TEZEL, Av. Mige CANPOLAT,

Av. Isil SEL _
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D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN : Tarkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mh. Aytar Cd. No:2, 34340
Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tiurkiye Garanti Bankasi A.S. (Garanti Bankasi)’nin,
ucak bileti satisina iligkin faaliyetleri ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde; Garanti Bankasi’'nin, Tirk Hava
Yollari A.O. (THY) i¢c ve dis hat ugak biletlerinin Garanti Bankasi kredi
kartlarindan biri olan Shop&Miles kredi karti araciliiyla promosyonlu satigi
hususunda, YKM Turizm Seyahat Acentesi isimli acente (Yeni Karamursel
Turizm Ltd. S$ti.) ile mUnhasirlik anlagmasi yaptigi ve bu anlagma gergevesinde,
sadece s6z konusu acentenin indirimli THY ucak bileti satigi yapabildigi ifade
edilmekte, esit konumdaki diger acentelerin ayni sodzlesme sartlarini haiz
sozlesme yapma taleplerinin ise Garanti Bankasi tarafindan herhangi bir
rasyonel gerekge olmaksizin reddedildigi belirtiimekte ve bu suretle 4054 Sayili
Kanun’un ihlal edildigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.12.2007 tarih, 7956 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 8.1.2008 tarih, 2007-4-207/ii-07-0.G. sayili ik
inceleme Raporu, 17.1.2008 tarih, 08-06 sayili Kurul toplantisinda gérusilmis
ve 4054 saylli Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma
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acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina 08-06/64-M sayi ile karar verilmistir.
IIg|I| karar uyarinca diizenlenen 21.2.2008 tarih, 2007-4-207/OA-08-KT sayili
Onarastirma Raporu 25.2.2008 tarih, REK.0.08.00.00-110/45 sayili Baskanlk
onergesi ile 08-19 sayil Kurul toplantisinda gorugsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;
- Garanti Bankasi’’'nin gikayete konu faaliyetinin, 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesine aykirilik teskil ettigi,

- Ancak; faaliyetin amacinin acenteler arasindaki rekabet ortamini bozmak
olmamasi ve ilgili pazarda rekabeti engelleyici etkisinin ¢ok sinirli oldugu
hususlari goz onune alindiginda, tesebbus hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi

goruslerine yer verilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayet konusu cercevesinde ilgili Urin pazari, “indirimli havayolu tasimaciligi
promosyonu sunan kredi kartlari pazari” olarak tespit edilmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayete konu olan faaliyetlerin tim ulke genelinde gerceklestiriimesi ve s6z
konusu hizmetlerin pazar sartlarinin homojenligi dikkate alinarak, ilgili cografi
pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlar” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Bilgi Tutanaklari

.2.1.1. Sikayetci ile Yapilan Gorusme

Gorevli raportorlerin géristigi Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
yetkilisi ve 13 adet IATA Uyesi acente yetkilisi, basta Garanti Bankasi ve
Akbank T.A.S. (Akbank) olmak Uzere, kredi karti hizmeti veren tUm bankalarin,
gesitli promosyon ve kampanyalarla ugak bileti satis hizmetinde dolayli olarak
kendileri ile rekabet etmeye bagladiklarini; Shop&Miles veya Wings gibi
sistemlerle musterilerini dogrudan belirli acentelere yonlendirmek suretiyle bu
pazarda faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.

Yetkililer; Kuruma yapilan basvurunun spesifik olarak Garanti Bankasi’nin Yeni
Karamdarsel Turizm Ltd. Sti. (YKM Turizm) ile yaptidi %10 indirimli ugak bileti
satis kampanyasi ile ilgili oldugunu; 2007 Kasim ayi igerisinde yapilan s6z
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konusu kampanyanin, sinirli sureli olmasina ragmen, acentelerin ciddi kayiplar
vermesine yol acgtidini; parasal kaybin yani sira, ayni indirimleri saglama
olanaklari bulunmadigindan, mdusterilerin elegtirilerine maruz kaldiklarini;
benzer bir durumun Akbank’in Wings sistemi kapsaminda, grup sirketi olan
Vista Turizm A.S. (Vista Turizm) ile yuruttigu havaalani vergisinin musteriden
alinmamasina yonelik kampanyada da devam ettigini; Akbank ve Vista
Turizm'’in bu uygulamadan zarar etmemesinin mimkin olmadigini; YKM
Turizm'’in  Garanti Bankasi, Vista Turizm’in Akbank, Setur Turizm A.S.
(Setur)’nin Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi Bankasl) ve HSBC Bank
A.S. (HSBC) ile birlikte yuruttigu kampanya ve promosyonlarla, arkasinda
herhangi bir finansal destek kurulusu bulunmayan acentelerin herhangi bir
sekilde rekabet edebilmesinin mimkun olmadigini ifade etmiglerdir.

Yetkililer ayrica; bankalarin, kendi call-center’lari Uzerinden, bankay: telefonla
arayan musteriyi tek bir acenteye yonlendirmek suretiyle, dogrudan ucgak bileti
satisina aracilik etmelerinin yani sira, ticari itibarlan ve reklamla, iligkili olduklari
acentelere kazang sagladiklarini; call-center araciligiyla gikayete konu
uygulamalarin Ulkenin timune yayildigini; bunun sonucunda herhangi bir ilde
ikamet eden mausterinin, bankanin call-center'ini aramasi halinde, Garanti
Bankas! 6rneginde, istanbuldaki YKM Turizm’e; Akbank érneginde ise Vista
Turizm’e baglandigini; bu durumun uzun dénemli etkisinin, internet Uzerinden
gerceklestirilen satiglarin artmasi ile beraber, ancak sinirli sayida acentenin
islem yapabilmesi oldugunu sdylemiglerdir.

Son olarak, yetkililer tarafindan, ucgak bileti satisinda musterilerilerin kurumsal
ve bireysel olarak ayirilabilecegi; kurumsal musteriler igin acentenin guvenirligi
ve gecmis ticari iligkilerin buyiuk o6nem teskil etmesi nedeniyle, bagimsiz
acentelerin avantajli oldugu; bankalarin sikayete konu uygulamalarn olan, call-
center ve internet Uzerinden yapilan bilet satiglarinin ise bireysel musterilerin
belirli acentelere gitmesine yol actigi belirtilmistir.

1.2.1.2. Garanti Bankasi Yetkilileri ile Yapilan Goriisme

Garanti Bankasi yetkilileri konuya iliskin olarak, 2000 yilindan itibaren, THY ile
calismaya basladiklarini; 2003 yilinda gergeklestirilen anlagsmanin 2006 yilinda
sona ermesine ragmen, sOzlesme geregince sahip olduklar uzatma hakki
cercevesinde 2 yil daha anlagma suresini uzattiklarini; anlasmanin 2008 vyili
Ekim ayinda sona erecegini, ancak anlagma saglanmasi halinde sureyi tekrar
uzatmak istediklerini belirtmislerdir.

Yetkililer, ayrica, sistemin igleyisinin THY’nin Miles&Smiles sadakat programi ile
dogrudan baglantili oldugunu; THY’nin sik ugan yolcularina mil kazandirarak,
bunlar ugak bileti ahminda kullandirdigini; Shop&Miles’in da tuketicilerin kredi
kartl harcamalarindan ekstra mil kazanmalarina imkan sagladigini; harcamalari
uzerinden mil kazanan Shop&Miles karti sahiplerinin kazandiklari ugus millerini
sadece THY ofislerinde bilete gevirebildiklerini; Garanti Bankasr'nin IATA Uyesi
ve THY biletlerini satmaya yetkili acenteler arasinda herhangi bir ayrim
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yapmasinin imkan dahilinde bulunmadigini, bunun ticari menfaatlerine de
uygun olmadigini ifade etmiglerdir.

Yetkililer sikayet konusuna iligkin olarak ayrica;

- 2007 Kasim ayi i¢erisinde Shop&Miles musterilerinin %10 indirimli THY ugak
bileti alabilmelerine yonelik bir kampanya gergeklestirildigini; bu kampanyanin
deneme amagli olmasi nedeniyle, sadece YKM Turizm acentesiyle ¢aligildigini;
konu hakkinda Bankalar Birligi'ne ve TURSAB’a gonderilen yazilarda, “bu pilot
calisma ile kampanya maliyetleri ve musteri geri dondiislerinin 6lgtimlenmesinin
amaclandigi, geri déniglerin olumlu olmasi ve maliyetlerin makul bir seviyede
olmasi halinde sbéz konusu kampanyanin tim acentelerle yapilabilecegi”
ifadelerine yer verildigini;

- Bu kampanyadan, tanitimin kisa tutulmasi ve mevsimin uygun olmamasi gibi
sebeplerle, beklenilen sonucun alinamadigini; planlanan 45 gunlik surenin
ikinci haftasinda uygulamaya son verildigini; gelecekte benzeri uygulamalar
yapilirsa, belirli standartlarin saglanmasi ve katlaniimasi gereken maliyetlerin
paylasiimasi halinde ¢ok sayida acente ile de calisilabilecegini; Garanti
Bankasi'nin buglne kadarki kart hizmetlerine yonelik c¢esitli kampanya ve
promosyonlarinda ¢ok sayida acentenin yer aldigini;

- Shop&Miles’in indirimli havayolu tagimaciligi promosyonu sunan kredi kartlari
pazarinda birgok bankanin Grunu ile rekabet ettigini; anilan kartin kullanimda
digerlerine gore mil kazaniminda avantajli gorulebilecegini; ancak, 6zellikle son
donemde Akbank tarafindan yurutilmekte olan Wings programinin uguslarda
havaalani vergisini kargilamasi ve bu uygulamanin tim havayollarinda gecerli
olmasinin musterilerin tercihlerinde degisiklige yol actigini; ayrica Yapi Kredi
Bankasi, HSBC, T. is Bankasi A.S., Akbank ve Finansbank A.S. basta olmak
Uzere, neredeyse tum bankalarca verilen kredi kartlarinin, musterilerine kendi
seyahat hatlar Gzerinden, toplanan puanlarin birka¢ kati degerinde hizmet satin
alinmasini sagladigini; tim bunlarin Garanti Bankasi ile rakipleri arasinda fark
kalmamasina neden oldugunu; ornegin, Shop&Miles kredi karti programi
kapsaminda vyapilan harcamalarda THY biletleri icin daha fazla mil
toplanabilirken, HSBC Advantage sisteminde bir puanin tatil harcamalarinda
dortle carpildigini, is Bankasi Maximum kart uygulamasinda ise, Maximum
karttan Ucte bir fiyatina MaxiPuan’la ugak bileti alma imkani saglandigini; buna
bezer drneklerin cogaltilabilecegdini;

- Bankalarin, musterilerine telefon hatlar araciligiyla ugak bileti satisina kredi
kartlari Gzerinden aracilik ettigini; bu hizmette “Garanti Ugus Hatti” sistemini
kullanan Garanti Bankasi’'nin, YKM Turizm’den hizmet aldigini; buna gore, kart
hamilinin 444 0 333 nolu telefondan ugus hattini tugladiginda, YKM Turizm’e
baglandigini; kendisine bankanin aracilik hizmeti verdigi ve hizmetin YKM
Turizm’den verildigi bilgisinin iletildigini; ayni bilginin garanti ugus hatti ile ilgili
tum ilanlarda da acgikga goruldugund; bu uygulamanin amacinin, musteri
memnuniyetinin artinlmasini  ve musterilerin  kendisini 6zel hissetmesini
saglamak oldugunu
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ifade etmislerdir.

1.2.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

.2.2.1. Trek Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. (Trek Turizm)’den Elde Edilen
Belge

Raportdrlerce yapilan yerinde incelemede, Trek Turizm’den elde edilen belge,
bir musteri tarafindan Garanti Bankasi’na ait kredi karti ile yapilan harcamalari
gosterir bilgileri icermektedir. S6z konusu kredi karti ekstresinde, harcama
kalemlerine iligkin bilgilerin yani sira, harcamalar araciligiyla kazanilan
bonuslarin “Garanti Ugus Hatti” aranarak ugak biletine ¢evrilebilecegdi bilgisi de
yer almaktadir.

.2.2.2. Elit Seyahat Servisi ve Organizasyon Ltd. Sti. (Eltra Tur)’den Elde
Edilen Belgeler

Eltra Tur'dan elde edilen belgeler, turizm acenteleri galisanlarinin birbirleriyle,
TURSAB calisanlarn veya yoneticileriyle ve Garanti Bankasi yetkilileriyle
yaptiklari yazigsmalar igermektedir.

- 14.11.2007 tarihli bir yazida 6zetle; Garanti Bankasi’'nin sikdyete konu olan
kampanya uygulamasindan duyulan rahatsizlik dile getiriimekte ve rahatsizligi
ortadan kaldirmaya yonelik bazi ¢6zUm o6nerileri Garanti Bankasi yetkilisi ile
paylasiimaktadir.

- Yine 14.11.2007 tarihli baska bir yazida ise, “BGyle bir kampanya yapmak
istiyorsaniz TURSAB ile bir anlasma yaparak tiim seyahat acenteleri tarafindan
kullanilabilecek bir kampanya yaratabilirsiniz” ifadeleri yer almaktadir.

- TURSAB tarafindan Garanti Bankas’'na yonelik olarak kaleme alinan
2.11.2007 tarihli yazida Ozetle, sikdyete konu olan kampanya uygulamasinin
5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalar Birligi Kanunu’na aykirn oldugu iddia edilmekte ve s6z konusu
kampanya uygulamasindan TURSAB (yesi olan acentelerin duyduklari
rahatsizlik dile getirilerek kampanyadan bir an 6once vazgecilmesi rica
edilmektedir.

- Mezkur yaziya karsilik olarak Garanti Bankasi yetkililerince TURSAB’a y6nelik
olarak kaleme alinan 7.11.2007 tarihli cevabi yazida ise, s6z konusu
uygulamanin TURSAB yazisinda bahsi gegen kanun hiikkiimlerine herhangi bir
sekilde aykinlik teskil etmedigi belirtimekte ve asagidaki ifadelere yer
verilmektedir:

“AdiI gegcen kampanya; sireli ve pilot bir kampanya olup; bu pilot ¢calisma ile
kampanya maliyetleri ve migteri geri déniiglerinin élgiimlenmesi amaglanmigtir.
Geri dbniglerin olumlu olmasi maliyetlerinin makul bir seviyede olmasi halinde
s6z konusu kampanya birliginiz (yesi tiim acentelerle de yapilabilecektir. Ancak
bu c¢alismanin yapilabilmesi s6éz konusu pilot g¢alismanin sonuglarina ve
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kampanya maliyetlerinin karsilanmasini talep eden acentelerin varliginin yani
sira bu acentelerin sistemsel altyapiya sahip olmalari kosuluna baglidir.

Yukarida agiklandigi lzere; kampanyanin bir acenteye mahsus yapilmasi s6z
konusu olmayip belirtilen hususlar saglayan birliginiz (yesi tiim acentelere
aciktir.”

Eltra Turdan elde edilen diger belgeler de yukarida 6rnekleri sunulan ifadelere
benzer ifadeleri icermektedir.

1.2.2.3. Garanti Bankasi’ndan Elde Edilen Belgeler

Garanti Bankasi’'ndan elde edilen belgeler; Garanti Bankasi’'nin yani sira HSBC,
Yap! Kredi Bankasi ve is Bankasi gibi bazi banka kredi kartlar araciligiyla, ugak
bileti temin veya diger bazi hizmetlerin gerceklestiriimesine yonelik olarak
duzenlenen bazi kampanyalarin reklam metinlerinden ve bazi yazismalardan
olusmaktadir.

Garanti Bankasi tarafindan Turkiye Bankalar Birligi Bankacilik ve Arastirma
Grup Baskanhgi'na yonelik olarak kaleme alinan yazida, yukarida da yer verilen
TURSAB iddialarina iligkin cevabi agiklamalarin yani sira, yine séz konusu
kampanyanin pilot bir uygulama oldugu hususuna yer verilmis ve ayrica “Kaldi
ki bankamiz, diger bankacilik faaliyet konularinin yani sira kredi karti ve (ye
isyeri iliskisi 6zelinde dahi, hali hazirda turizm sektériinde TURSAB iiyesi birgok
firma ile c¢alismakta, (ye isyeri iliskisi kurmakta, indirim ve taksitlendirme
calismalari yapmaktadir.” ifadeleri kullaniimistir.

Garanti Bankasi’ndan elde edilen diger bir belgede ise, Turkiye’de birgok buyuk
bankanin, kredi karti kullanicilarinin turizm ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
IATA Uyesi bir acente ile igbirligi yapmakta oldugu belirtiimekte; Shop&Miles
kredi kartt hamillerinin kazandiklari milleri tdm THY ofislerinde bilete
cevirebilmeleri mumkun iken, diger bankalarin yaruttikleri benzer mil
programlarinin  bilete  cevrilebilmesinin  sadece tek bir acentede
gerceklestirilebildigi ifade edilmektedir. SO0z konusu belge, ayrica bazi
bankalarin uyguladiklari programin niteligine ve bankalarin igbirligi icerisinde
oldugu acenteye iligkin bilgiler icermektedir. Buna gore, Yapi Kredi Bankasi,
HSBC ve is Bankasi Setur ile, Finansbank Entas Turizm A.S. ile ve Akbank ise
Vista Turizm ile isbirligi icerisindedir.

1.3. Degerlendirme

Basvuru konusunu esas olarak, Garanti Bankasi’nin, THY i¢ ve dis hat ugak
biletlerinin Shop&Miles kredi karti araciligiyla promosyonlu satigi hususunda,
acente olarak YKM Turizm ile munhasirhik anlasmasi yaptigi iddiasi
olusturmaktadir.

Ayrica sikayet dilekgesinde, s6z konusu faaliyetlerin tek bir acente araciligiyla
gerceklestirildigi ve ayni hizmeti ayni sartlarla vermeyi kabul ederek, bu yonde
taleplerini belirten acentelerin, bu taleplerinin Garanti Bankasi tarafindan
reddedildigi ifade edilmektedir.



260

270

280

290

300

08-19/196-66

1.3.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar”
baslikli 4. maddesi uyarinca, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma yada kisitlama amacini tagiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek olan tesebbdiisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri” hukuka
aykiri ve yasaktir.

Garanti Bankasi’'nin gikayete konu faaliyeti, bu maddenin aykiriik durumlarina
ornekler verilen ikinci fikrasinin (e) bendinde yer alan, “Minhasir bayilik hari¢
olmak lizere, esit hak, yukimlilik ve edimler igin esit durumdaki kigilere farkli
sartlarin uygulanmasi” hali ile benzerlik gostermektedir.

Sikayete konu olayin bir tarafi banka iken, dider tarafi da indirime tabi olan
biletlerin satigini gergeklestiren acentedir. Bankanin buradaki konumu sadece
kredi kartinin kullanimi ile sinirhdir. Bu nedenle bankanin sadece tek bir acente
ile anlasma yapmasi halinde esit durumdaki diger acenteler arasinda ayrimcilik
yapildig1 sdylenebilir. Bu durumda Onarastirma safhasinda elde edilen bilgi ve
belgelere bagvurmak yerinde olacaktir.

Yukarida tespitlere iliskin bolumde yer verilen, Eltra Turda yapilan yerinde
incelemede tespit edilen belgeler arasinda bulunan, Garanti Bankasi
yetkililerince TURSAB’a ydnelik olarak kaleme alinan 7.11.2007 tarihli yazidan
ve Banka yetkililerinin verdigi bilgilerden, sikayet edilenin piyasada faaliyet
gosteren tesebbuslerden herhangi birisine muanhasirlik saglamak gibi bir
amacinin bulunmadigi; sikadyete konu faaliyetin gergeklestiriimesindeki temel
amacin musteri geri donudslerinin  tam olarak hesaplanabilmesi oldugu
anlasiimaktadir. Nitekim sikayetci konumunda bulunan TURSAB ile sikayet
edilen Garanti Bankasi yetkilileri arasinda gergeklestirilen ve tespitler kisminda
yer verilen yazigsmalarda s0z konusu husus acik¢a belirtiimekte ve Garanti
Bankasi yetkilileri tarafindan, s6z konusu pilot uygulamanin basarili olmasi
halinde, gerekli sartlari saglayan tim TURSAB lyesi acentelerle igbirligi
yapilacagi acik¢a ifade edilmektedir.

Ayrica, dosya mevcudu bilgilerden, sikayete konu olan faaliyetin 1.11.2007-
31.12.2007 tarihleri arasinda yurutulmesinin planlandigi, ancak sektérde yer
alan diger acentelerden gelen tepkiler Uzerine, 15.11.2007 tarihinde sona
erdirildigi belirlenmigtir. Bir bagka deyigle sektdrdeki rekabet, bir rekabet ihlalinin
varliginin kabult halinde dahi, sektor aktorleri tarafindan yeniden tesis
edilmigtir. Bunun yani sira yukarida belirtildigi Uzere sikdyete konu olan
uygulama yalnizca 14 gun gibi ¢ok kisa bir sire devam ettirilebilmigtir.
Dolayisiyla, rekabeti engelleyici bir ama¢ tagsimayan sikéyete konu faaliyetin,
¢ok kisa bir sire igin uygulanabilmis olmasi nedeniyle, piyasadaki rekabeti
engelleyici etkisinin de sinirli oldugu kanaatine variimigtir.
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1.3.2. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayih Kanun’un “Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi” bashkh 6.
maddesi, “Bir veya birden fazla tegebbdiisiin llkenin blitiininde ya da bir
béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina
yahut baskalari ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davranislar ile kétiiye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.” seklinde duzenlenmistir.

Kanun'un 3. maddesinde ise, hakim durum; “Belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebblisiin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz hareket ederek
fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme
glici” olarak tanimlanmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gore; “indirimli havayolu tasimaciigi promosyonu
sunan kredi kartlari pazar”’nda ¢ok sayida tesebbus faaliyet gostermektedir. Bu
tesebbisleri Garanti Bankasi, is Bankasi, Yap! Kredi Bankasi, Turkiye Ekonomi
Bankasi A.S., Denizbank A.$., Akbank, Finansbank ve Citibank A.$. olarak
siralamak mumkuanddr. Bu bankalar arasinda Ucretsiz bilet kazandiran mil
programlarina yonelik 6zel karti bulunan bankalar ise Garanti Bankasi, Akbank
ve Denizbank’tir. Edinilen sektor bilgilerine gore, havayolu sirketlerinin Ucretsiz
bilet kazandiran mil programlarini izleyen kullanici sayisi yaklasik 700.000;
Garanti Bankasi’'nin bu pazardaki kullanici potansiyeli ise yaklasik 350.000°dir.
Diger 6zel kart sahiplerinden Akbank’in yaklasik kullanici sayisi 170.000 iken,
Denizbank’in kullanici sayisi ise yaklagik 39.000'dir. Garanti Bankasi ilgili Grun
pazarinda faaliyet gdostermeye baslayan ilk firmadir. Ayrica, bu Banka’nin THY
ile ugus bileti temini hizmetine yonelik isbirligi de bulunmaktadir. ilgili Grin
pazarinda pazar payi belirlenirken kart kullanici sayisinin yani sira, kullanim
oranlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim pazarda faaliyet
gosteren ilk firma olmasi ve THY gibi “bayrak tasiyici” bir firma ile yakin iligki
icerisinde bulunmasi nedeniyle, Shop&Miles kartinin kullanim orani diger kredi
kartlarina gore daha yuksektir. Dolayisiyla; THY’nin  Turkiye hava
tasimaciligindaki %50’nin Uzerinde pazar payina sahip oldugu gercegi de g6z
onunde bulunduruldugunda Garanti Bankasi’'nin ilgili Grin pazarinda pay
acisindan “lider” konumda oldugu kanaatine variimigtir.

Ancak, hakim durum tespitinde kullanilan en dnemli kriterlerden birisi pazar payi
olmakla birlikte, bu kriter bir tegsebbisin hakim durumda bulundugunun tespiti
icin tek basina yeterli degildir. 4054 sayil Kanun’da acikga belirtildigi Uzere, bir
tesebbusun hakim durumda kabul edilebilmesi igin rakipleri ve musterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilme glcune sahip olmasi gerekmektedir. Dosya konusu
olayda ise, sikdyete konu olan uygulama, piyasanin diger aktorlerinden baska
bir deyisle musteri/araci konumundaki acentelerden gelen tepkiler nedeniyle
baslangicindan 14 gun sonra gibi kisa bir sure igerisinde sona erdiriimigtir. Bu
kadar kisa bir sure igerisinde kendi i¢ dinamikleriyle rekabetin yeniden tesis
edildigi bir sektorde faaliyet gosteren tesebbusun, rakiplerine nazaran yluksek
olan pazar payina ragmen hakim durumda bulundugunu sdylemek gug
olacaktir.
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Bu cergevede, sikayete konu faaliyeti gergeklestiren Garanti Bankasi’nin 4054
sayil Kanun anlaminda hakim durumda olmadigi neticesine variimigtir.

350 J.SONUGC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; sikayet konusu faaliyetin
amacinin acenteler arasindaki rekabet ortamini bozmak olmamasi ve ilgili
pazarda rekabeti engelleyici etkisinin ¢ok sinirli oldugu hususlari géz onine
alindiginda, tesebbus hakkinda 4054 sayilli Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agiimasina gerek olmadigina ve sikayetin reddine OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.



