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E. DOSYA KONUSU: TTNET A.S$.'nin Tivibu ev hizmeti almak isteyen musterilere
ADSL hizmetinin de alinmasi sartini getirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- TTNET A.S. (TTNET) tarafindan dizenlenen “Tivibu Ev (IPTV-Internet Protocol
Television)” kampanyasi kapsaminda kendisinin arandig,

- Telefonda aktarilan bilgiler sonucunda kampanyadan faydalanmaya karar verdigi ve
bu kapsamda tum o6zellikleri Tivibu hizmetine uygun olacak gsekilde TTNET ADSL
aboneliginin baslatildigi,

- Yayinin kesilmesi Uzerine yapilan arastirma sonucunda yayinin tek tarafli olarak
feshedildigi bilgisini edindigi,

- Konuya iliskin olarak altyapi saglayicisinin yetersiz oldugu agiklamasinin yapildigi
ancak buna yonelik olarak firmadan yazili bir cevap almadigi,

- TTNET’in s6z konusu gerekgesi Uzerine fiber internet baglantisi saglayan bagka bir
altyapi sirketi ile anlastigi,

- Altyap! sorununun ¢6zuldigu bilgisini vermek Uzere TTNET'i aradiginda, cevaben
sadece TTNET abonelerinin Tivibu hizmetinden faydalanacaginin belirtildidi ve
hizmetin saglanmadigi

ifade edilmektedir. Raportdelerce, basvuru sahibine Rekabet Kurulunun 30.09.2010 tarih
ve 10-62/1287-488 sayili kararinda benzer iddialarin degerlendirildigi bilgisi verilmigtir.
Ancak, basvuru sahibi tarafindan, bahse konu kararin karar tarihi itibariyle baglayici
oldugu, karar tarihinden bu yana 2,5 yil gectigi, kararin Tdrkiye’de yeni olusmaya
baslayan hizmetin desteklenmesi olarak degerlendiriimesi gerektidi hususlari ifade
edilerek, konunun tekrar degerlendirilmesi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.07.2012 tarih, 5385 sayi ve 08.08.2012
tarih, 6291 sayi ile intikal eden bagvuru Uzerine hazirlanan 10.08.2012 tarih ve 2012-2-
141/il sayili ik inceleme Raporu 28.08.2012 tarihli Kurul toplantisinda goristlerek, 12-
42/1284-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir. lgili karar uyarinca yapilan
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inceleme Uzerine hazirlanan 11.02.2013 tarih ve 2012-2-141/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bagsvuruya konu iddialar hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina gerek olmadigi ve sikayetin reddedilmesi gerektigi ifade edilmistir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca BTK'dan talep edilen gorus 11.02.2013 tarih ve 848
say! ile Kurum kayitlarina girmistir.

ilgili yazida 6zetle;

- TTNET’in, BTK tarafindan yapilan herhangi bir pazar analizi kapsaminda etkin piyasa
gucune (EPG) sahip isletmeci olarak belirlenmedigi, bu ¢ercevede TTNET’e, Tivibu
hizmetleri de dahil, perakende seviyede sunmakta oldugu hizmetlerin tarifelerine
iligkin olarak BTK tarafindan herhangi bir dncul yakumlulak getiriimedigi,

- Diger yandan TTNET’in baglh oldugu Turk Telekomunikasyon A.S.’nin (Turk Telekom)
“Veri Akis Erisimini (VAE) Igeren Toptan Genisbant Erisim Pazari’na iligkin
gerceklestirilen pazar analizi kapsaminda EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlenmis
oldugu, dolayisiyla toptan genigbant erisim saglama (xDSL yeniden satis ve veri akis
erisimi) ve tarife kontrolline tabi olma dahil bir takim ylakamlulUklere tabi kilindigi, bu
cercevede toptan seviyede internet servis saglayicilarina (ISS) sundugu xDSL
yeniden satig ve veri akis erisimi hizmetlerine iligkin tarifelerin BTK kontroline tabi
oldugu,

- IPTV hizmeti kapsaminda yuksek bantgenisligi gerektiren televizyon yayinlarinin
tasinmasi amaciyla son kullanici lokasyonu ile isletmeci varlik noktasi/santrali
arasinda bir baglantinin tesis edilmesinin gerektigi, isletmecilerin bu baglantiy1 kendi
kurduklari alt yapilar Uzerinden saglayabilecekleri gibi Turk Telekom'dan toptan
duzeyde erisim hizmeti almak suretiyle de yapabildikleri, bu kapsamda TTNET’in Tark
Telekom’dan aldigi ve usul, esas ve Ucretleri BTK tarafindan onaylanan xDSL hizmeti
ile duzenlemeye tabi olmayan VPN hizmetleri Gzerinden musterilerine Tivibu Ev
hizmetlerini sundugu, TTNET disindaki iSS’lerin de TTNET’e benzer sekilde Turk
Telekom’dan gerekli hizmetleri alarak ve gerekli altyapilar (yazilim, donanim, icerik
vb.) son kullanicilarina IPTV hizmeti sunabilme olanagina sahip olduklari,

- Isletmecilerin IPTV hizmeti sunabilmek icin kullanabilecekleri diger bir yéntemin ise
Tuark Telekom tarafindan sunulan toptan IPTV altyapi hizmeti oldugu, bu hizmet
kapsaminda yuksek kurulum maliyeti gerektiren ve yodnetimi zor olan IPTV
altyapisinin  iSS’ler tarafindan olusturuimasina gerek kalmadan iSS’lere
kiralanabildigi,

- Ayrica, VAE igeren toptan genigsbant pazari kapsaminda Turk Telekom'un VAE
topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini saglayacak sekilde erisim
hizmeti sunmakla yuakimli kilindidi, dolayisiyla IPTV hizmetinin sunumunda tgincu
bir ydntem olarak, iSS’lerin referans erim teklifi kapsaminda multicast erisim ve xDSL
hizmetlerini birlikte alarak musterilerine IPTV hizmeti sunabilecekleri

belirtiimigtir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Dosya kapsaminda; TTNET'in Tivibu Ev hizmeti almak isteyen musterilere ADSL
hizmetinin de alinmasi sartini getirdigi iddiasi incelendiginden, dncelikle internet Gzerinden
TV yayincih@i alani ve Tivibu Ev hizmetine dair bazi bilgilere yer verilmistir’.

Tivibu Ev, genisbant internet baglantisi Gzerinden IPTV alicisi ile sunulan yeni nesil TV
platformu olarak tanimlanmaktadir. Platform, yiuksek ¢ozunarlaklt (HD, “high definition”)
TV ve video yayini ile kaliteli ses iletimini desteklemekte; ulusal kanallarin yani sira
tematik kanallara erisim de saglamaktadir. Buna ek olarak film, dizi, belgesel, ¢ocuk,
muzik klibi vb. unsurlarin dahil oldugu bir arsiv imkani da sunmaktadir. Canli yayinlarin
durdurulup geri alinabilmesi, programlarin yayinlanma tarihlerinden sonraki bir hafta
icerisinde herhangi bir zaman izlenebilmesi, aboneye sosyal ve interaktif erisim saglamasi
platformun 6ne ¢ikan diger ozellikleri olarak gosterilmektedir. Tivibu hizmeti ¢ercevesinde
ayrica interaktif servislerle canli mag¢ sonuglari, burg yorumlari gibi bilgilere ulasabilmekte,
“Sosyal Tivi” ile TV Uzerinden mesajlasma 6zelligi saglanabilmektedir.

TTNET tarafindan gonderilen yazida, 1 Kasim 2012 tarihi itibariyle “Her Eve Tivibu
Kampanyas!” baglaminda Tivibu hizmeti almak isteyen baska ISS’lerin abonelerinin de
TTNET Tivibu Ev hizmetini alabilmelerinin saglandigi ifade edilmistir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

Tivibu Ev platformu acgisindan, internet Gzerinden TV yayincihidi, dijital TV yayincilhigi, bir
batin olarak TV yayincihgr gibi farkli alternatiflerin bulundugu goériimektedir. Benzer
sekilde TTNET’in temel faaliyet alani olan genigbant internet hizmetlerini, hizmetin
sunuldugu altyapinin niteligi (fiber, kablo, DSL) gibi bazi kriterleri esas alarak daha alt
kinlimlarda degerlendirmek de mimkdndir. Bununla birlikte; ilgili pazarin kesin bir
bicimde tanimlanmasinin yapilan degerlendirmeler Gzerinde belirleyici bir etkisi
olmayaca@i dikkate alinarak, ilgili tGrin ve cografi pazari tanimi yapilmasina gerek
duyulmamistir.

1.3. Rekabet Kurulunun 30.09.2010 tarih ve 10-62/1287-488 sayili Karari
Anilan kararda;

- TTNET’in, Tivibu adi altinda sundugu hizmet ile TTNET adi altinda sundugu internet
servis saglayiciligi hizmetini baglayarak son kullanicilari iki hizmeti birlikte almak
zorunda biraktigi,

- ISS hizmeti ile Tivibu'nun birbirinden bagimsiz hizmetler oldugu, ancak TTNET'in
Web TV pazarindaki hakim durumundan faydalanarak s6z konusu hizmetin alinmasi
icin TTNET aboneligini 6nkosul olarak sunmak suretiyle hakim durumunu
kuvvetlendirdigi, rakiplerin pazarin disina itiimesine neden oldugu ve sebekesini
genisleterek diger internet servis saglayicilari kullanan tuketiciler agisindan sebeke
digsalligi yarattigi,

- Bunun yaninda TTNET'in tuketiciyi yaniltici sekilde Tivibu Web TV hizmetinin 1 TL
olduguna yodnelik reklam yaptidi, ancak Tivibu Web TV hizmetini kullanabilmek igin
TTNET abonesi olma sartinin arandigi géz o6nunde bulunduruldugunda, internet
hizmet bedelinin de Tivibu Web TV hizmet bedeline ek olarak tiuketiciye sdylenmesi
gerektigi

! Yapilan degerlendirmeler acisindan aksi agikc¢a ifade edilmedidi sirece Tivibu ifadesi, Tivibu Ev hizmetine
karsilik olarak kullaniimistir.
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iddialar1 degerlendirilmigtir.

Kararda; rekabet hukukunda baglama uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan
iki ayri arintn varhgi, baglayan urinu tek basina satin almanin mimkin olmamasi,
saglayicinin yeterli ekonomik glice sahip olmasi ve uygulamanin pazarda belirli bir etki
dogurmasi gibi bir takim gerekliliklere yer verildikten sonra;

- Tivibu hizmetinin sunulmasina 2010 yili Subat ayinda baglandig,
- Tivibu disinda pazarda benzer hizmeti sunan baska tesebbuslerin de bulundugu,

- Bu tesebbuslerin hizmetlerini, Tivibu ile benzer sekilde yakin zamanda vermeye
basladig,

- Bu hizmetin oldukga yeni bir hizmet oldugu, bu nedenle pazarinin yapisi hakkinda
dederlendirme yapilmasi icin yeterli verinin bulunmadigi, Agustos 2010 itibariyla
abone sayisinin oldukga dusuk duzeyde kaldig,

- Pazara iliskin saglikli bir degerlendirme yapabilmek igin pazarin gelismesinin
beklenmesinin gerekecegi

gerekcgelerinden hareketle, TTNET'’in bu alanda piyasa gucune sahip olmadigi kanaatine
ulasildigi goértulmektedir.

Kararda 6zetle Uzerinde durulan hususlardan birisinin; “baglayan driin pazarinda hakim
durumda olan tegebblisiin, baglama uygulamasi ile baglanan Urinin bulundugu pazari
kapamasi” dusuncesinden hareketle, internet GUzerinden TV yayincihidi gibi bir pazarin
varhidi halinde, bu pazarda olasi bir hadkim durum sayesinde ve baglama uygulamasi
araciliiyla genisbant internet hizmeti alaninda pazarin kapanmasi durumu oldugu
gorilmektedir. inceleme neticesinde, ozellikle Tivibu hizmetinin yayginh@inin disik
olmasi da dikkate alinarak, TTNET’in Tivibu hizmetleri alanindaki olasi glicunu kullanarak,
perakende ISS hizmetleri gibi bir alandaki rekabeti olumsuz yénde etkilemesinin séz
konusu olmayacagi kanaatine varilmigtir.

1.4. Degerlendirme

Dosya kapsaminda incelenen iddia; TTNET'in Tivibu Ev hizmeti almak isteyen musterilere
ADSL hizmetinin de alinmasi gartini getirmesine yoneliktir. TTNET tarafindan gonderilen
ve Kurum kayitlarina 23.01.2013 tarih ve 490 sayi ile intikal eden yazidan; Tivibu Ev
hizmetinden yararlanabilmek icin, TTNET internet abonesi olunmasi gerektigine yonelik
dogrudan bir 6n kosulun bulunmadigi; 1 Kasim 2012 tarihinde yarurlige girmis olan "Her
Eve Tivibu Kampanyas!" kapsaminda Tivibu Ev hizmetinin TTNET internet abonesi
olunmadan da tuketicilere sunuldugu, bdylelikle bu hizmetten TTNET abonesi olan
kullanicilarin yani sira aboneligi bulunmayan veya rakip ISS abonesi olan tiiketicilerin de
faydalanabilmelerinin saglandigi; bu kampanya kapsaminda abonenin paketinin ilk etapta
internet erisimine kapali oldugu, abonenin talep etmesi halinde ayrica Cagri Merkezi’ni
aramak suretiyle, Seyir Net Hizmeti sayesinde gunluk internet hizmeti alabildigi, diger bir
ifadeyle aboneye herhangi bir ilave TTNET internet abonelidi gerektiriimeksizin, internetin
pasif konumda bulunduruldugu, tiiketicinin diger iSS internet aboneliginin korunma imkani
saglandigi veya abonenin talep etmesi halinde, Seyirnet Hizmeti sayesinde TTNET'ten
gunlik internet hizmeti alabildigi anlasiimistir.

TTNET tarafindan Kasim 2012 itibariyle TTNET internet aboneligi olmayan ya da rakip
ISS abonesi olan tiketicilerin de Tivibou Ev hizmeti alabilmelerinin saglandig ifade
edilmekle birlikte, uygulamanin sonlandirildidi ifade edilen tarihe kadar ki etkilerinin de
degerlendiriimesine gerek duyulmustur.
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TV platformlarinin genel olarak 2012 yili Gglincu geyrek itibariyle abone sayilarina gore
hesaplanan paylarina bakildiginda; Digital Platform-Digiturk’in %58,51, Dogan TV Digital-
D Smart'in %29,95, Turksat-Teledlnya’nin %9,38 ve TTNET-Tivibu EViin %2,16 oldugu
goOrulmektedir.

30.09.2010 tarih ve 10-62/1287-488 sayili karardaki yaklasimi takiben, genigbant internet
hizmetleri ve internet Uzerinden televizyon yayinciligina iliskin bazi pazar verilerine
asagida yer verilmistir.

Tablo 1: internet Abone Sayilarinin Farkl Altyapilara Dagilimi

Altyapi 2011/3. Geyrek 2012/2. Geyrek 2012/3. Geyrek
DSL 6.792.013 6.632.661 6.602.030
Kablo 407.502 485.531 492.765
Fiber 220.777 469.688 548.493
Mobil - Bilgisayardan® 1.317.155 1.795.592 1.875.653
Mobil - Cepten 4.007.546 8.791.994 9.685.926
Diger 129.858 140.299 142.753
Toplam 12.874.851 18.315.745 19.347.620

(18) iSS’lerin abone sayilari bakimindan pazar paylari ise asagidaki tabloda sunulmustur.
Tablo 2: iSS’lerin 2012/3. Ceyrek itibariyle Pazar® Paylari

iSS Pazar Payi (%)
TTNET 82,10
Superonline 8,05
Dogan TV Digital 4,42
Vodafone Net 1,77
Millenicom 1,48
Turknet 1,40
Metronet 0,59
Vodafone Alternatif 0,03
Grid 0,03
Telnet 0,03
Diger 0,10

(19) Genisbant internet alaninda faaliyet gdsteren iISS’lerin internet servis saglayiciligina iliskin
gelirleri  toplaminin BTK verilerine gore 2012 yih 1-3. c¢eyreklerinde sirasiyla,
1.007.755.876, 1.008.853.700 ve 1.121.024.197 TL olarak gergeklestigi dikkate alinirsa,
pazardaki yillik cironun 4-4,5 milyon TL dlzeyine ulagsmasinin muhtemel oldugu
gorulmektedir.

(20) TTNET tarafindan gonderilen yazida Tivibu Ev hizmetine iliskin olarak asagidaki abone
sayllari ve ciro bilgisi sunulmaktadir.

Tablo 3: Tivibu Ev Hizmetinden Yararlanan Abone Sayisi ve Elde Edilen Ciro

Abone Sayisi / Ciro 2010 2011 2012

Abone Sayisi (cennn) (cennn) (.....)

Ciro (TL)

(21) Tablo 1 ve 3'te yer alan veriler bir arada degerlendirildiginde, 2012 yili itibariyle DSL ve
fiber abonelerinin 7 milyon seviyesine yaklastigi dikkat cekmektedir. Ote yandan, Tivibu
Ev abone sayisi ise (.....) civarindadir.

2 BTK tarafindan “Mobil Bilgisayar” kalemi “tahsisli veri cihazlari ile bilgisayardan internete erigim”, “Mobil
Cepten” kalemi ise “cep telefonlari lizerinden internete erisim” olarak tanimlanmaktadir.
® Kablo internet ve mobil internet dahil degildir.
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Basvuru konusu olan Tivibu hizmetinin abone sayisi agisindan fiber ve DSL abonelerine
oraninin yaklasik %(.....); ciro agisindan incelendiginde ise bahse konu hizmetin sektor
cirosuna oraninin yaklasik %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Tivibu Ev hizmetinin sabit
genigbant internet erisimi hizmetlerine nazaran ¢ok sinirli bir buyUklikte kaldigi dikkate
alindiginda, bu iki hizmetin mevcut gelismislik ve yayginlik duzeyi itibariyle TTNETin iddia
konusu uygulamasi ile genigbant internet erisimi alaninda bir kapama etkisi yaratmis
oldugu sonucuna ulagsmak mumkin goérilmemektedir. Bu c¢ergevede, basvuru konusu
uygulama ile 4054 sayili Kanun’un ihlal edilmedigi kanaatine variimigtir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acgilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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