Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-27 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-45/814-367

Karar Tarihi :12.11.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI )

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Esin AYGUN, Giilgin DERE, Halil ibrahim GULEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNANLAR : Borusan Otomotiv ithalat ve Dagditim A.S. ve Borusan Otomotiv
Pazarlama ve Ticaret A.S.
Temsilcileri: Av. Dr. I.Yilmaz ASLAN ve Elif Gokdag ONER
Aslan Hukuk Blrosu, Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza No:38/8
Balmumcu, Besiktas /istanbul

D. DOSYA KONUSU: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. ve Borusan
Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S. yetkili satici ve servislerinden veya distributor
sifatiyla Borusan Otomotiv’in kendi sistemlerinden toplanan satis ve satis sonrasi
hizmetlere iligkin birtakim bilgilerin belli araliklarla yetkili satici ve servislerle
paylasiimasi islemine menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 24.10.2014 tarihinde giren basvuru
uzerine dizenlenen 10.11.2014 tarih ve 2014-4-27/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On
Inceleme raporu goérUsulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. ve Borusan Otomotiv Pazarlama ve Ticaret
A.S. (BORUSAN) tarafindan Land Rover, MINI ve BMW markalarina ait yetkili saticilarin
satis adetleri ve pazar payi bilgilerini iceren aylik, G¢ aylik, alti aylik ve yillik perakende
satis raporlarinin her bir marka bazinda yetkili saticilarla paylagiimasina 4054 sayili
Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilebileceqgi,

- BORUSAN tarafindan vyetkili servislerle aylik olarak paylasiimakta olan Mdusteri
Memnuniyeti Raporu’nun, Land Rover ve BMW Grup (BMW+MINI) olarak ayrica
gOsterilmek Uzere aylik ve Ug¢ aylik bazda genel misteri memnuniyeti puani ile birlikte
memnuniyet performansi, agiklama, bekleme, bilgilendirme, kalite memnuniyeti, randevu,
servis danismani, sure, temizlik, tutar tahmini, iletisim, irtibat ve onarim puanlari ile
paylasilmasina 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi g¢ercevesinde menfi tespit belgesi
verilebilecedi,

- Yetkili servislerle paylasilmasi planlanan “Par¢ga Satin Alim Miktari ve Pazar Payi
Raporu ile Par¢ca Satis Miktari ve Pazar Payl Raporu”’nun Land Rover ve BMW Grup
(BMW+MINI) olarak ayrica gosterilmek Uzere yetkili servislerin aylik, G¢ aylik, alti aylik ve
yilhik yedek parga satin alim miktari, parca satis miktari ve pazar payi bilgilerinin
tamamlanan dénemi takip eden dénemde bir dnceki donem verileri ile kimulatif toplami
gOsterir sekilde paylasilmasina 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi
tespit belgesi verilebilecegi,

- Yetkili servislerle paylasilmasi planlanan “Servis Degerleri ve Performans Raporu’nda
yer alan “Uretilen iggilik miktari, servis ¢ikis sayisi, atdlye bos zaman ve atdlye verimliligi
verileri’ni igeren bilgilerin ve bu verilerden yola gikilarak elde edilen igeriklerin paylagsimina
ise 4054 sayili Kanun’un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilmesinin mimkin
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olmadigi, s6z konusu veri paylasimina iligkin olarak Kanun’'un 5. maddesi uyarinca
yapillan bireysel muafiyet degerlendirmesi sonucunda bu verilerin vyillik olarak
paylasiimasi kosuluyla bireysel muafiyet taninmasinin mamkun oldugu,

ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Pazar

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari belirlenmezken, ilgili cografi pazar
"Tarkiye" olarak belirlenmistir.

G.2. Bildirimin Konusu

Dosya mevcudu bilgiler g¢ercevesinde, bildirime konu islemin, BORUSAN bunyesinde
bulunan yetkili satici ve servisler ile aylik, Ug aylik, alti aylik ve yillik olarak s6z konusu
bayilerden elde edilen satis ve satis sonrasi hizmetlere iligskin bazi bilgilerin paylasiimasi
oldugu, bu baglamda bildirimde oncelikli olarak aylik paylasimlara muafiyet taninmasinin
talep edildigi, aylik paylasima muafiyet taninmasi mimkin olmaz ise, Ug¢ aylik, alti aylik
ve yillik paylagsimlara muafiyet taninmasinin istendigi, paylasiimasi planlanan verilerin
yetkili satici ve servisler tarafindan oncelikle BORUSAN’a raporlanacagi, daha sonra
BORUSAN tarafindan yetkili satici ve servisler ile paylasilacagi anlagiimistir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun’un 8. maddesi; “llgili tesebbiis veya tesebblis birliklerinin basvurusu
tizerine Kurul, elinde bulunan bilgiler ¢cercevesinde bir anlasmanin, kararin, eylemin veya
birlesme ve devralmanin bu Kanun’un 4, 6 ve 7. maddelerine aykiri olmadigini gésteren
bir menfi tespit belgesi verebilir.” hikmini amirdir. Iglemin niteliginin 4054 sayili
Kanun’un 6 ve 7. maddeleri kapsaminda olmamasi itibariyla bagvuru konusu kararin
4054 saylh Kanun'un 4. maddesi cercevesinde ‘“rekabeti engelleme, bozma ya da
kisittama amaci tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebblisler arasi bir anlasma yahut uyumlu eylem” niteliginde olup olmadiginin tespit
edilmesinin gerektigi anlagiimistir. 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi ise bu madde ile
ongorulen ve kimdalatif nitelik tasiyan dort kosulun saglanmasi durumunda ‘“tesebbdsler
arasi anlasma, uyumlu eylem ve tegebblis birlikleri kararlarinin 4. madde hikimlerinin
uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verilebilecegini’ dizenlemektedir.

- Yetkili Saticilarla Paylasilmasi Planlanan Raporlar

Dosya mevcudundan, Land Rover, MINI ve BMW markalarina ait aylik, u¢ aylik, alti ayhk
ve yilllik perakende satis raporlarinin her bir marka bazinda yetkili saticilarla
paylasiimasinin planlandigi, aylik raporlarin, tamamlanan ayi takiben yetkili saticilarla
paylasilacagi, aylik yetkili satici bazinda satis adetlerini ve pazar paylarini icerecegi, satis
raporlari kapsaminda paylasilacak verilerin, yetkili saticilarin mevcut durumlarini
gormeleri, eksikliklerini tespit etmeleri ve bu kapsamda gelecek donem faaliyetlerini
iyilestirmeleri bakimindan faydali olacaginin belirtildigi géralmagtar.

Bu kapsamda, satis adetleri bilgisinin degisimine iliskin onceki Rekabet Kurulu
kararlarinda s6z konusu bilginin paylasimina, paylasim sekline bagli olarak menfi tespit
belgesi verildigi dikkate alindiginda, bildirime konu bilgi paylasimi gercevesinde aylik
yetkili satici bazinda satig adetlerinin ve pazar pay bilgilerinin degisimine menfi tespit
belgesi verilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

- Yetkili Servislerle Paylagiimasi Planlanan Raporlar

- Miisteri Memnuniyeti Raporu
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Dosya mevcudu bilgiler ¢cergcevesinde, BORUSAN tarafindan yetkili servislerle aylik olarak
paylasiimakta olan muasteri memnuniyeti raporu ile Land Rover ve BMW Grup
(BMW+MINI) olarak ayrica gosteriimek Uzere aylik ve U¢ aylik bazda genel musteri
memnuniyeti puani ile birlikte memnuniyet performansi, agiklama, bekleme, bilgilendirme,
kalite memnuniyeti, randevu, servis danismani, sure, temizlik, tutar tahmini, iletisim, irtibat
ve onarim puanlarinin paylasiimasinin planlandigi anlasiimis olup, daha 6nceki Kurul
kararlari da dikkate alinarak basvuru konusu iglem bakimindan degisime konu edilecek
bilgilerin musteri memnuniyetine yonelik oldugu ve rekabete duyarli (stratejik) bilgi olarak
degerlendiriliemeyecegdi dusunuldiginden, s6z konusu raporun paylagsimina menfi tespit
belgesi verilebilecegi kanaatine ulasiimistir.

- Parga Satin Allm Miktari ve Pazar Payi Raporu ile Parga Satis Miktari ve Pazar Payi
Raporu

Dosya mevcudundan, Land Rover ve BMW Grup (BMW+MINI) olarak ayri ayri ve aylik,
uc aylik, alti aylik ve yilhik dénemler igin parca satin alim miktari ve pazar payi bilgilerinin,
parca satis miktari ve pazar payi bilgilerinin paylasiimasinin planlanlandigi goralmagtur.
Parca satin alimi ve parca satis miktarlari bakimindan yetkili servislerin ge¢mis ve
gelecek donem hedeflerine iligkin bilgilerin ve stok miktarlarini igeren bilgilerin
paylasilmayacagi ifade edilmistir. Raporlarin paylasilmasi ile birlikte yetkili servislerin
kendi performanslarini goérerek diger yetkili servislerle kendini kiyaslayabilmesi ve
bdylece aralarindaki rekabetin arttirimasinin amaclandigi belirtiimistir. Boylece yetkili
servislerin, performanslarini artirma yonunde gudulenecek ve musteri sayilarini artirmak
icin Uran ve hizmet kalitelerini arttiracaklari, ayrica parca satis ve satin alim degerlerinin
hem parca hem aksesuarlari kapsadigi ve herhangi bir kirilim icermedigi agiklanmistir.

(11) Bundan baska, bayilerin (.....) ile (.....) arasinda degisen oranlarda disaridan alim
gerceklestirdikleri, pargca alim ve satis raporlarinda sadece BORUSAN’dan
gerceklestirilen alimlar ve bu pargalarin satigina iligkin bilgilerin yer aldigi belirtilmistir.
Dolayisiyla gergek alim oranlarinin hesaplanmasi mimkin olmayacagi, s6z konusu
tablo kapsaminda musterilere sunulan servis hizmetine iliskin kaporta, boya, model,
arag yas! gibi bilgiler olmadidi igin fiyata dair bir 6ngéride bulunmanin mimkin
olmayacag! dusunulmastir. Ayrica, taraflardan alinan ilave bilgiler gergevesinde
herhangi bir alt kirilim icermeyen ve bayilerin alimlarini timulyle yansitmayan s6z
konusu Dbilgilerin bayilerin konumlarini goérmelerine yardimci olmaktan oteye
gegmeyeceqi, dolayisiyla  koordinasyon  yaratma  riskinin bulunmadigi
degerlendirilmigtir. Dolayisiyla s6z konusu raporlarin paylasimina menfi tespit belgesi
verilebilecedi kanaatine ulasiimigtir.

- Servis Degerleri Performans Raporu

Dosya mevcudundan, servis degerleri performans raporu kapsaminda Uretilen iscilik
(AW), Servis Cikis Sayisi, Par¢ca Satis Tutari (K€), Atdlye Bos Zamani (%) ve Atodlye
Verimliligi (AW/h) bilgilerinin paylagilmasinin planlandigi, raporlarin gelecege yonelik bilgi
icermeyeceQi ve dagitim aginda yer alan tesebbuUslerin bu raporlar vasitasiyla
verimliliklerini arttiracagi ve rekabetci yapilarini gelistireceg@inin ifade edildigi goérulmustar.
Uretilen iscilik miktarinin, iscilik birim degeri (zerinden paylasilacagdi, bu paylasim
sayesinde servislerin etkinligini diger bayiler ile kiyaslama imkanina sahip olacagi
belirtiimigtir. Aracin etkin tamir zamaninin dreticiler tarafindan belirlendigi g6z 6nune
alindiginda, bu bilginin paylasiminin isgilik fiyatlarina bir etkisinin bulunmayacagi
aciklanmistir. Servis ¢ikis sayisinin paylasiimasi ile ara¢ ¢ikis basina isgilik Gretimlerinin
hesaplanabilece@i, bu sayede serviste yasanan pozitif veya negatif trendin genel mi
yoksa 6zel mi oldugunun yorumlanabilecegi ifade edilmigtir. Parca satis tutari esasen
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“Parca Satis Miktar1 ve Pazar Payi Raporu’nhda yer alan veriler ile aynidir. Buradaki
farklilik, s6z konusu verinin yetkili servislerce bildirilen hedef degerleri ile birlikte
paylasiimasinin amaglanmasidir. Bu verinin paylasiimasi ile bir araca takilan pargalarin
Euro cinsinden deg@eri anlasiimaktadir. Ancak verilen bilgilere gore, araca verilen servis
hizmetinin kaporta hizmeti mi boya hizmeti mi oldugu tabloda yer almamaktadir. Bu
kapsamda bir araca yapilan islemlerin igerigi s6z konusu tablodan veya bu tablo ile
birlikte diger raporlarin degerlendiriimesi sonucunda anlasilamamakta, dolayisiyla yetkili
servislerce yapilan fiyatlamaya iligkin bir dngdéri saglayamamaktadir. Bundan baska, s6z
konusu parga tutarlarina aksesuarlar da dahildir. Atdlye bos zamaninin hesaplanmasi,
teknisyenlerin galistigi strece bastiklari is kartindan yola gikilarak yapilacaktir. Bu bilginin
paylasiimasi ile bos zaman rakamlari yuksek g¢ikan yetkili servislerin servis atdlyelerini
daha etkin kullanabileceklerinin ortaya koyulmasinin ve s6z konusu servislerin daha ¢ok
pazarlama calismasi yapmasina tesvik edilmesinin amaglandigi ifade edilmigtir. Atdlye
verimliligi kapsaminda ureticinin standart olarak 6ngoérdigu zaman ile mekanikerlerin
harcadigi zaman karsilastiriimaktadir. Tablonun amacinin diger tablolara paralel olarak
yetkili servislerin kendilerini gelistirmelerini saglamak oldugu belirtilmigtir. Yavas oldugu
ortaya konulan bayilerin kendilerini digerleri ile kiyaslama olanagi bulacag: ve hizli ve
etkin hizmet sunulabilmesini saglayacak ¢ozumler Uretecegi ifade edilmigtir.

Uretilen isgilik (AW), Parga Satis Tutari (K€), Atélye Bos Zamani (%) ve Atélye Verimliligi
(AWI/h) kriterleri bakimindan ise butge adi verilen ve tesebbuslerin kendilerinin belirleyip
saglayiciya bildirdikleri hedeflerin paylasilacagi anlasiimistir. Bu paylasim ile amaglanan
husus, bayilerin hedeflerini ne kadar gergekgi belirlediginin tespit edilebilmesi, daha dogru
ve ulasllabilir planlar yapmasinin saglanmasi konusunda servislere yardimci olunmasi
olarak agiklanmistir.

Bildirime konu bilgilerin mevcut hali yerine Turkiye ortalamasi esas alinarak paylagiimasi
durumunda ise —06rnegin- kaporta hizmeti vermeyen yetkili servislerin kendileri ile ayni
faaliyetleri yuUruten servislerin konumunu bilemeyecegi icin kendi etkinliklerini ayni
konumdaki bayiler ile kiyaslayamayacagi, bu nedenle bilgi paylasimi ile ulagiimak istenen
amaca ulasilamayacagi ifade edilmigtir.

(15) BORUSAN s6z konusu verilerin yani sira yedek parca alim ve satim tutarlarina iligkin
olarak da raporlar paylasmayi planlamaktadir. S6z konusu raporlar ile birlikte
degerlendirildiginde bu verilerin, bayilerin satis sonrasi hizmetlerinin miktarina iligkin
veriler oldugu anlasilmistir. (.....) tarafindan génderilen yazi ve BORUSAN tarafindan
yapillan aciklamalar c¢ergevesinde yedek parca tuketimine iliskin tahminlerin
halihazirda yapilabildigi ve anilan veri paylasiminin bunun o6tesine ge¢meyecegi
anlasiimistir. S6z konusu verilerin gegcmis doneme ait hedef (butge) miktarlar ve
batce gerceklesme oranlari ile paylasilmasinin da rekabeti olumsuz ydnde
etkilemeyeceg@i dusunulmagstir. Bununla birlikte, yine (.....) tarafindan gdnderilen
yazida ise servis ¢Ikis sayisl, Uretilen isgilik miktari, atdlye bos zamanlari ve atdlye
verimliligi gibi verilerin atélyenin servis hizmetleri igin talep edecegi isgilik UGcretlerini
etkileyebilecegi belirtiimistir. Yetkili servislerde gorevli isgilerin ve kalifiye elemanlarin
niteliklerinin minimum miktarda belirlendigi, bunun disinda inisiyatifin yetkili serviste
oldugu, yetkili servislerin rekabet ortaminin ve servis Ucretlerinin belilenmesinde ana
faktorin iscilik maliyeti olduguna dikkat cekilmistir. Bu iscilik maliyetlerinin servise
gelen ara¢ adetlerine gore ve distribltor tarafindan 6ngoérilen standartlara goére
verilmesini saglayacak optimum ayarlamanin kendine has bir know-how olarak yetkili
servis bunyesinde ortaya ciktigi belirtilerek bu alandaki bilgilerin degisiminin yetkili
servislerin kendilerini bu bilgilere gore ayarlamalarina sebebiyet verebilecedi
vurgulanmigtir. (.....) tarafindan goénderilen bilgilerde ise, s6z konusu operasyonel
detaylarin paylasiminin tesebbusleri musteri odakli disinmekten oOte igsel

4/8



14-45/814-367

operasyonlara gore hareket etmeye sevk edebilecedi, uzun vadede tuketiciye kargi
etik olmayan aksiyonlar almalarina zemin hazirlayabilecegi ifade edilmistir.

Pazarin bilgi degisimi 6ncesi ve sonrasindaki seffaflik dizeyi ile bilgi degisiminin bu
dizeyi nasil degistirdigi, bilgi degisiminin rekabeti kisitlayici etki dogurma olasiliginin
belirleyici unsurudur. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken nokta, tesebbuslerin mevcut
bilgiyi, rakiplerinin davraniglarini 6ngérmek icin ne Ol¢gide kullanabileceginin
belirlenmesidir. Edinilen bilgilerden bagvuru konusu bilgilerin paylagsiminin servis
hizmetlerinin fiyatlarinin belirlenmesinde iki ana unsurdan biri olan iscilik maliyetlerini
etkileyebilecegi, dolayisiyla pazardaki seffafligi arttirarak rakip davraniglarinin tahminini
kolaylastiracak potansiyele sahip oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle ve daha onceki
Kurul kararlari 1siginda bu bilgilerin paylasimina menfi tespit belgesi verilemeyecegi
kanaatine variimistir.

G.3.2. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

a) Mallarin iiretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik yarar sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dugurdlmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara
girisin kolaylastirilmasi ve yeni urunlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde
bu kosulun saglandigi kabul edilmektedir.

Kilavuz'da bilgi degisiminin yaratacag! etkinlik kazanimlarina iligkin olarak; pazar
paylarina iligkin gegcmis ve guncel verilerin degdisiminin, tesebbulslerin bu verileri Urln
kalitelerine iligkin bir gdsterge olarak sunmalarina imk&n vermesi halinde, hem
tesebbusler hem de tuketiciler agisindan yararl olabilecedi belirtiimigtir. Nitekim Grin
kalitesine iliskin eksik bilginin s6z konusu olmasi durumunda tuketiciler, Urtnlerin fiyat ya
da pazar pay gibi 6zelliklerinden yola ¢ikarak bilgi sahibi olmak icin dolayli yontemlere
basvurmaktadirlar. Diger taraftan, rakiplerin maliyetlerine iliskin bilgiler, tesebbuslerin
performanslarini pazardaki en iyi uygulamalarla kiyaslayarak etkinliklerini artirmasini
saglayabilecektir. Ayrica bazi durumlarda tesebbusler, bilgi dedisimi ile elde ettikleri pazar
ve firma bilgileri sayesinde Uretimlerini, talebin ylksek oldugu pazarlara yoneltebilir ya da
dusuk maliyetli tesebbulslere yaptirabilirler. Bu tur etkinliklerin ortaya ¢ikma olasiligi,
tesebbuslerin fiyat ya da miktar Uzerinden rekabet etmesi gibi pazar Ozelliklerine ve
pazardaki belirsizliklere baghdir.

Bu cergevede dosya konusu verilerin ve bu verilerin esas alinarak hazirlanmasi
planlanan raporlarin, BORUSAN bulnyesinde yer alan bayilerin pazarin buyukligu, bu
pazardaki konumlari, arz ve talebin yapisi, rakiplerin mevcut pozisyonu gibi hususlarda
bilgi sahibi olmalarini saglayarak rekabet anlaminda pazarda kendilerini daha dogru
konumlandirmalarina ve stratejilerini buna gore belirlemelerine imké&n saglayacagi
goralmastar.
Tablolar kapsaminda paylasilan bilgiler, servis hizmetinin aslinda daha hizli ve
standartlara uygun bir sekilde yapilabildigini bizzat diger yetkili servislerin puanlarini
gOstererek ortaya koydugu igin, servisleri, gerekli dnlemleri alarak eksikliklerini giderme
yonunde tesvikte daha etkili bir yontem olarak gorulebilecektir. Piyasada faaliyet gosteren
diger yetkili servislere eksikliklerinin bulundugunu goéren servisler, sunduklari hizmetlerde
iyilestirme ve gelisme yoluna gideceklerdir. Bdoylelikle ilgili pazarda daha etkin bir
rekabetin tesis edilecegi ve s6zu edilen hususun BORUSAN’In distributorliguni yaptigi
aracglarin satis| ve satig sonrasi hizmetlere yonelik hizmetlerin sunumunda gelisme ve
iyilesme saglayacagi degerlendiriimektedir.
b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi
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Tlketicinin sagladigi faydanin odlgtilmesi ve degerlendiriimesinde, fiyatlarda yasanan
dusus, satis sonrasi hizmetlerde artan etkinlik, tGrin gesitliligi, tiketicinin Grine daha
kolay ulagimi, mal arzinda devamlilik gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Kilavuz'da bilgi degisimi sonucunda elde edilen etkinlik kazanimlarinin, bilgi degisiminin
rekabeti kisitlayici etkilerini telafi edecek sekilde tuketicilere yansitilmasi gerektigi, bu
baglamda bilgi degisiminde bulunan taraflarin pazar gucli ne kadar dusukse, etkinlik
kazanimlarinin, bilgi degdisiminin rekabeti kisitlayici etkilerini telafi edecek sekilde
tuketicilere yansitilma olasiliginin da o kadar fazla oldugu belirtilmistir.

Dosya konusu bilgilerin ve bu bilgilere dayanilarak yapilacak olan pazar analizlerinin,
BORUSAN bunyesinde yer alan bayilerin, satis ve satis sonrasina yonelik hizmetler
bakimindan, ticari sir niteligindeki bilgi ve stratejiler haric olmak Uzere, diger bayilerin
pazardaki mevcut durumunu ve pazarin kosullarini daha dogru sekilde tespit
edebilmelerini ve bu bilgiler isiginda daha rekabetci stratejiler belirlemelerini
saglayabilecek nitelikte oldugu anlasiimistir. Rekabet dizeyinde s6ziu edilen sekilde
gerceklesecek bir artisin ise tlketiciler bakimindan fiyat dususu, ilave kampanyalar,
hizmet kalitesinde artis gibi yararlar saglayabilecegi dusunulmustir. Bu c¢ergevede
tabloda yer alan verilerin servislerle paylasilmasi sonucu ortaya g¢ikmasi 6ngorulen
faydalar arasinda, tuketicinin aracinin serviste gecirdigi zamanin kisalmasi ve tuketicinin
aracinin serviste oldugu surece katlanmasi gereken ilave maliyetlerin azalmasi hususlari
yer almaktadir. Bu itibarla ikinci kogulun da saglandidi degerlendirilmistir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

ilgili pazarin énemli bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirilirken
dikkate alinmasi gereken baslica hususlar; pazarda halihazirda giris engellerinin olup
olmadigi, hakim durumda olan bir tesebblstn bulunup bulunmadigi, dikey anlagsmalar
araciligiyla giris engeli yaratilip yaratiimadigi, pazarin yapisi, tuketici tercihlerinin ne
Olgude kisitlandidi olarak siralanmaktadir.

Servis Degerleri ve Performans Raporu kapsaminda paylasilacak olan verilerden servis
cikis sayisi, Uretilen iscilik miktari, atdlye bos zamanlari ve atdlye verimliligi verileri,
bayilerin satis sonrasi hizmetlerinin miktarina iliskin veriler olup bu verilerin pazardaki
seffafligi arttirarak rakip davranislarinin tahminini kolaylastiracak potansiyele sahip
oldugu diusunulmastir. Dosya kapsaminda, yedek parga satis raporunun yetkili servisler
arasinda paylasilmasina her ne kadar menfi tespit belgesi verilebilecegi kanaatine
ulasilmissa da, s6z konusu verilerin Servis Degerleri ve Performans Raporu kapsaminda
paylasilacak olan veriler (servis ¢ikis sayisi, Uretilen iscilik miktari, atdlye bos zamanlari
ve atolye verimliligi verileri) ile birlikte paylasildiginda servis Ucretlerinin belirlenmesindeki
belirsizligi azaltarak yetkili servisler arasinda koordinasyon dogurma olasiliginin
bulundugu ve bu sebeple bu tir bilgi paylagimlarinin ilgili piyasanin énemli bir bélimuinde
rekabeti sinirlandirabilecedi degerlendiriimigtir. Bununla birlikte, s6z konusu paylasimin
yillik olarak yapilmasinin, iscilik Uretimi bilgisi kapsaminda fazla mesai, ¢alisma saati,
mekaniker sayisi ve kaporta-mekanik kirilimi gibi alt detaylar bulunmadigi da g6z 6ntne
alindiginda bayilerin faaliyet gdsterdikleri konumlarini gérmelerine ve ticari kararlarini
daha rasyonel bir bicimde almalarina olanak saglarken ilgili piyasadaki rekabeti dnemli
Olcide sinirlamayacadl ve pazarda koordinasyon dogurucu etkisinin sinirli olacagi
anlasiimistir.

Bu kapsamda bilgilerin yillik olarak paylasiimasinin ilgili piyasadaki rekabeti énemli

Olcide sinirlamayacadl ve pazarda koordinasyon dogurucu etkisinin sinirli olacagi

kanaatine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan

fazla sinirlanmamasi

Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak uygulamanin rekabeti kisitlayici

etkilerinin, elde edilecek faydalarin saglanmasi igin zorunlu olup olmadigi dikkate
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alinmaktadir.

Kilavuz’'da, zorunluluk kosulunu karsilamak igin taraflarin, bilgi degisiminin, konu,
toplulastirilmis olma, guncellik, kamuya agik olup olmama, siklik ve pazari kapsama gibi
Ozellikleri bakimindan, etkinlik kazanimlarinin elde edilmesi ve tuketiciye yansitiimasi igin
rekabeti kisitlama riskini en az dizeyde tasidigini kanitlamasi gerektigi, bilgi degisiminin,
bu kosullarin saglanmasi igin gerekli olanlar haricinde bir veri icermemesi gerektigi
belirtiimigtir. Bayilerin Servis Degerleri ve Performans Raporu'nda yer alan uretilen isgilik,
servis c¢lkis sayisi, atolye bos zaman ve atdlye verimliligi bilgilerinin yillik olarak
paylasilmasi durumunda rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanmayacagi
degerlendirilmigtir.

Dolayisiyla, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kosullari saglayan dosya
konusu isleme muafiyet taninmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. ve Borusan Otomotiv Pazarlama ve
Ticaret A.S. tarafindan Land Rover, MINI ve BMW markalarina ait yetkili saticilarin
satis adetleri ve pazar payi bilgilerini iceren aylik, U¢ aylik, altt aylik ve yillik
perakende satis raporlarinin her bir marka bazinda yetkili saticilarla paylasiimasina
4054 sayilil Kanun’un 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilmesine,
Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. ve Borusan Otomotiv Pazarlama ve
Ticaret A.S. tarafindan yetkili servislerle aylik olarak paylasiimakta olan Musteri
Memnuniyeti Raporu’nun, Land Rover ve BMW Grup (BMW+MINI) olarak ayrica
goOsterilmek Uzere aylik ve U¢ aylik bazda genel misteri memnuniyeti puani ile
birlikte memnuniyet performansi, agiklama, bekleme, bilgilendirme, Kkalite
memnuniyeti, randevu, servis danismani, sure, temizlik, tutar tahmini, iletisim, irtibat
ve onarim puanlar ile paylasilmasina 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilmesine,

Yetkili servislerle paylasiimasi planlanan “Parga Satin Alim Miktari ve Pazar Payi
Raporu ile Parga Satis Miktari ve Pazar Payl Raporu’nun Land Rover ve BMW
Grup (BMW+MINI) olarak ayrica gosterilmek tzere yetkili servislerin aylik, U¢ aylik,
alti aylik ve yillik yedek parga satin alim miktari, parga satis miktari ve pazar payi
bilgilerinin tamamlanan dénemi takip eden donemde bir dnceki donem verileri ile
kimulatif toplami gdsterir sekilde paylasiimasina 4054 sayili Kanun’'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilmesine,

Yetkili servislerle paylasiimasi planlanan “Servis Degerleri ve Performans
Raporu’nda yer alan “Uretilen iscilik miktari, servis ¢ikis sayisl, atdlye bos zaman ve
atolye verimliligi verileri’ni igeren bilgilerin ve bu verilerden yola gikilarak elde edilen
iceriklerin paylasimina ise;

a) 4054 sayllh Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

b) Kanun'un 5. maddesi ¢ergevesinde yapilan bireysel muafiyet degerlendirmesi
sonucunda, bu verilerin yillik olarak paylasilmasi kosuluyla bireysel muafiyet
taninmasina
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OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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