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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan :Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BiRCAN,

Sukran KODALAK, Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER : Remzi Ozge ARITURK, Cagdlar Deniz ATA, Basak TEKCAM,
Hakan EREK, Dilan TOPRAK, Musa COKUR, Ali OZAN

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - 2M Enerji Toptan Elektrik Tic. A.S.
19 Mayis Mah. inéni Cad. Esin Sok. No:1 Kat:2 Vera Plaza
Kozyatadi Kadikdy/istanbul
- Fina Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Satis A.S.
Kisikli Cad. Sarkusyan Ak is Merkezi No:4 A Blok Kat:2
Altunizade Uskidar/istanbul
- ipragaz A.S.
19 Mayis Cad. Nova Baran Plaza No: 4 Kat: 13-17 34360
Sisli/istanbul
- Mehmet Emin TAS

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR :- Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.
GoOksu Mah. Serik Cad. Demokrasi Kavsagl Kepez
Antalya
- CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S.
Goksu Mah. Aspendos Bulvari Serik Cad. Kepez
Antalya
- AK DEN Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri
A.S.
Horasan Sokak No:14 GOP Ankara
E. DOSYA KONUSU: Akdeniz Elektrik Dagitim A.S., CK Akdeniz Elektrik Perakende
Satis A.S. ve AK DEN Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri A.$.’nin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.
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F. IDDIALARIN OZETi: 2M Enerji Toptan Elektrik Tic. A.S. (2M) tarafindan Akdeniz
Elektrik Dagitim A.S.'ye (AKDENIZ EDAS) iliskin olarak yapilan ve Rekabet Kurumu
(Kurum) kayitlarina 19.03.2016 tarih ve 1866 sayi, 22.03.2016 tarih ve 1957 sayi ile
23.03.2016 tarih ve 1975 sayili basvurularda;

— 2M’nin portfdyiinde bulunan ve elektrik dagitim hizmetini AKDENiZ EDAS’tan alan
tuketicilere yonelik yapilan saya¢ okuma iglemlerinde fazla tuketim yuklenmesi ve
tuketim yuklenmemesi gibi sorunlarla kargilagildig,

— Anilan sorunlari yasayan tuketicilerin 2M’nin ilgili bolgedeki portféyunin yaklasik
olarak  %70’ini  olugturdugu ve yasanan sorunlarin 2M'ye musgteri
memnuniyetsizligi, musteri guvensizligi ve rekabet dezavantaji olarak geri
dondugu,

— 2016 Subat ayi itibariyla 2M’nin portféylnde bulunan (.....) tiketici icin ¢alisma
yapildigi ve bu tiketicilerden 711’inde bahse konu nitelikte problemlerle
kargilasildig,

— Yapilan galismada 408 tiketiciye ortalama tuketimin %20 ve daha Uzerinde fazla
yukleme yapildigi, 265 tuketiciye ise yilin degisik donemlerinde hi¢ yukleme
yapiimadigi

belirtiimis ve gereginin yapiimasi talep edilmistir.

Fina Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Satis A.S. (FINA) tarafindan CK Akdeniz
Elektrik Perakende Satig A.S.’ye (CK AKDENIZ) iligkin olarak yapilan 22.03.2016 tarih ve
1960 sayili basvuruda;

— Enerji Piyasalar isletme A.S. (EPIAS) sorgulama raporlarinda serbest tiiketici
adayi olarak gézuken ve mevcut durumda baska bir tedarikgi ile indirim s6zlesmesi
olmayan K1' grubu tiiketicilerle FINA arasinda 2016 Ocak-Nisan ddéneminde
serbest tlketici2 sézlesmesi imzalandi§i ve sdz konusu tiiketicilerin FINA’nin
portfdyiine dahil olabilmesi igin Piyasa Yonetim Sistemi® (PYS) Uzerinden talep
islemlerinin yapildigi,

— PYS lzerinden yapilan talep isleminin ardindan CK AKDENIZ’in talep edilen
tuketicilerin hepsini ziyaret ettigi,

- CK AKDENIZ'in FiNA'ya birtakim formlar gonderdigi ve s6z konusu formlarda
anilan tiketicilerle CK AKDENIZ'in s6zlesme yeniledi§i, bu sebeple FINA’'nin PYS
uzerinden yaptigi taleplerin geri cekilmesinin talep edildigi,

K1 grubu tiiketiciler, her yil Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan belirlenen serbest tiiketici
limitinin altinda tiketimi bulunan veya tuketimleri bu sinir gegmekle birlikte herhangi bir tedarikgi ile ikili
s6zlesme imzalamadan duzenlenen tarifeler Gzerinden elektrik alan tiiketicilerdir. 2016 yili igin belirlenmis
olan serbest tuketici limiti 3.600 kWh iken 2017 i¢in bu limit 2.400 kWh olmustur.

2 Serbest tliketici, EPDK tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiiketimi bulundugu
veya iletim sistemine dogrudan bagh oldugu veya organize sanayi boélgesi tlizel kisiligini haiz oldugu igin
tedarikgisini segme hakkina sahip gercek veya tizel kisidir.

3 PYS, dengeleme mekanizmasi ve uzlastirmaya iligkin islemlerin yiritilmesi amaciyla, piyasa isletmecisi,
sistem igletmecisi, piyasa katilimcilari ve sayaglarin okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi
tlzel kisilerin kullanimina sunulan ve kiiglk istemci yapisinda ¢alisan uygulamalardir.
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K1 grubunda yer alan ve serbest tiiketici talebi FINA tarafindan yapilan tiiketicilerin
CK AKDENIZ tarafindan nasil tespit edilebildiginin ve EPIAS sisteminde ikili
anlasmasi  bulunmayan tiiketicilerle CK AKDENIZin nasil sdzlesme
yenileyebildiginin anlasilamadigi,

CK AKDENIZ tarafindan yapilan uygulamalarin dagitim ve perakende satis
faaliyetlerinin ayristiriimasina iliskin usul ve esaslara aykiri oldugu, bu yolla elektrik
piyasasi ve rekabet hukuku mevzuatlarina aykiri bir sekilde serbest tuketici
adaylarinin tedarik¢i segme 6zgurluklerinin kisitlandigi

ifade edilmigtir.

@) Ipragaz A.S. (IPRAGAZ) tarafindan CK AKDENIZ dahil olmak iizere gesitli gérevli tedarik
sirketlerine (GTS) iligkin olarak yapilan 13.02.2017 tarih ve 992 sayili bagvuruda;

Elektrik dagitim sirketleri ve elektrik perakende satis sirketlerinin ortak hareket
ederek haksiz rekabete sebebiyet veren, rekabetin olmasi gerektigi gibi yurimesini
engelleyen davraniglarinin 6nune gegilebilmesi amaciyla EPDK tarafindan Elektrik
Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi'nde (THY) yapilan degisikligin 04.08.2016
tarihinde yayinlandigi,

Bu degisiklige gore, fatura-6deme bildirimlerinde asagidaki bilgilerin yer almasinin
zorunlu oldugu,

1- Tuketicinin son kaynak tarifelerinden elektrik alan serbest tiketici, ikili
anlasma ile elektrik alan serbest tlketici ya da serbest olmayan tlketici
siniflarindan hangisine girdigine iliskin bilgi,

2- Varsa taahhldun suresi, sUrenin kaginci ayinda bulunuldugu ve taahhudun
sona erme tarihi ile taahhlidun bozulmasi halinde uygulanacak cezai ucret
ve/veya cayma bedellerinin uygulama esaslarina iligkin bilgi

Bu degisikligin, EPDK tarafindan elektrik tedarik piyasasinda serbestlesmenin
onunun acllabilmesi, seffafligin saglanmasi ve tiketicilerin  magduriyetinin
onlenmesi amacli yapildigi,

THY’de yapilan degisiklige gore, fatura ddeme bildirimlerinde yer almasi gereken
zorunlu bilgilerden birinin, tiketicinin hangi tlketici sinifina girdigine iliskin bilgi
oldugu, tilketicilerin, ne durumda olduklarini  bilmelerinin, seffafligin
saglanabilmesi, tedarik¢i degdistirmek veya serbest tuketici olmak isteyen
tuketicilerin 6ntnun agilmasi igin getirilen bu degisiklige uyulmamasinin piyasada
seffafligi engelledigi ve haksiz rekabete neden oldugu,

Yapilan degisiklige gore, fatura-6deme bildirimlerinde yer almasi gereken bir diger
hususun varsa taahhudun suresi, sona erme tarihi ve kaginci ayda bulunuldugu
bilgileri ile taahhlidin bozulmasi halinde cezai ucret uygulamasina iligkin bilgi
oldugu, bu ibare ile tlketicinin, s6zlesmesini taahhidin sona erme suresinden
once sonlandirmasi halinde karsilasacagi hukuki yaptinmlar hakkinda
bilgilendirilerek, magduriyetinin dnlenmesinin amaglandigi,
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GTS’lerin s6z konusu bilgilere faturalarda yer vermeyerek, piyasadaki rekabet
kosullarini bozmakta oldugu ve serbest tuketici olmak isteyen veya tedarik girketi
degistirmek isteyenlerin onunu keserek, diger tedarik sirketlerinin piyasadaki
faaliyetlerini zorlagtirmakta oldugu hususlari

ifade edilmis ve farkli bolgelerde faaliyet gosteren 20 adet GTS'nin s6z konusu
yonetmelige uygun bilgileri icermeyen fatura drnekleri génderilmistir. CK AKDENIZ’e ait
gonderilen 06.10.2016 tarihli fatura 6rneginde tiketicinin son kaynak tarifelerinden elektrik
alan serbest tuketici, ikili anlagma ile elektrik alan serbest tlketici ya da serbest olmayan
tuketici siniflarindan hangisine girdigine iliskin bilginin yer almadidi goéralmustar.

Mehmet Emin TAS tarafindan CK AKDENIZ hakkinda yapilan 18.11.2016 tarih ve 6744
sayil basvuruda;

2015 yilinda CK AKDENIZ ile yapmis oldugu bir yillik sézlesmenin bitis tarihinde
Cerean Enerji'ye gecis yapmak istedigini fakat CK AKDENIZ'in cayma bedeli
gonderdigini ve s6z konusu cayma bedeline gerekge olarak “Taraflardan herhangi
birisi Sézlesme bitis tarihinden doksan (90) glin éncesine kadar Sézlesme'nin
feshedilecegini diger Tarafa bildirimde bulunmadigi siirece Sézlesme birer yillik
sdrelerle kendiliginden uzar.” hUkmUnun gosterildigi,

28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (TKHK) 52.maddesinin
birinci flkrasinda abonelik tanimina aciklik getirilmis oldugu, Gglncu fikrasinda ise;
“Belirli sdireli abonelik sbézlesmelerine sbézlesmenin belirlenen silire kadar
uzayacagina iliskin hikimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tliketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik sé6zlesmesi uzatilabilir.” hUkmunun
yer aldigi,

S6z konusu cayma bedeline iliskin itirazlar devam ederken icraya sevk edildigi, CK
AKDENIZ'den odedigi paranin iadesiyle ilgili herhangi bir donus alamadigi, bu
husus hakkinda CK AKDENIZ'in denetlenmesi gerektigi

ifade edilmistir. Sikayetci tarafindan Kurum’a goénderilen CK AKDENIZ’in séz konusu
sikayete iliskin cevabi yazisi ise asagidaki sekildedir:

“llgi dilekgeniz ile Mehmet Emin Tas adina kayitli (.....) numarali aboneliginize
tahakkuk eden 2016/06 dénem cayma bedeli faturaniza itiraz etmektesiniz.

Dilekgeniz incelenmis olup (.....) numarali abonelidinizin 2016/06 dénem faturasi,
ekte sureti génderilen, Elektrik Enerjisi Satis Sézlesmesi'nin “10-Sézlesmenin
Feshi" "Musteri, S6zlesme sliresi igerisinde herhangi bir zamanda hakli bir gerekge
olmadan Sézlesme’yi sona erdirdigi takdirde Sézlesme cergevesinde tahakkuk
ettirilecek en yliksek bir (1) Elektrik faturasi tutarinda cayma bedeli 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder." ve "16- Diger Hususlar" "Taraflardan herhangi birisi
Soézlesme bitis tarihinden doksan (90) gin &ncesine kadar Sézlesme'nin
feshedilecegini diger Tarafa bildirimde bulunmadigi siirece Sézlegsme birer yillik
surelerle kendiliginden uzar." hUkumleri geregi tahakkuk etmistir.
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CK AKDENIZ tarafindan verilen cevaba ait ekte yer alan sdzlesme sureti ve Enerji Alim-
Satim Formlarn (IA-02 Formu) incelendiginde, 1A-02 Formu’nda yer alan imzalanma
tarihinin 22.05.2015 oldugu ve tedarikginin tuketicinin elektrik ihtiyacini 22.07.2015
tarihinden itibaren kargilayacagina iligkin bilginin yer aldigi ve s6zlesme suresinin ise bir
yil oldugu anlasiimigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Anilan basvurular ile ilgili olarak hazirlanan 02.05.2016 tarih ve
2016-1-23/ii sayih ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 01.06.2016 tarihli,
toplantisinda gorugulmus ve dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina 16-19/322-M sayi ile karar verilmistir.

Onarastirma gercevesinde hazirlanan 30.06.2016 tarih ve 2016-1-23/OA sayili
Onarastirma Raporu, 19.07.2016 tarihli Kurul toplantisinda gorustilerek 16-24/407-M sayi
ile 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespitine yonelik olarak;
AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AK DEN Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri
A.S.'nin (AKDEN) hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmigtir.

Haklarinda sorusturma acildigini ve ilk yazili savunmalarinin 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesi uyarinca 30 gun i¢cinde gonderilmesi gerektigini bildiren 02.08.2016 tarih ve 8427
sayili yazilar taraflarca 04.08.2016 tarihinde tebellii§ edilmisti. AKDENIiZ EDAS, CK
AKDENIZ ve AKDEN'In ilk yazili savunmalari siiresi iginde 02.09.2016 tarih, 5279, 5281
ve 5280 sayilar ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Kurulun 15.12.2016 tarih ve 16-44/703-M sayili kararinda 4054 sayili Kanun'un 43.
maddesinin birinci uyarinca, sorusturmanin sdresinin bitiminden itibaren alti ay
uzatilmasina karar verilmigtir.

Yapilan inceleme, degerlendirme ve taraflarin ilk yazih savunmalari da dikkate alinarak
hazirlanan 19.07.2017 tarih ve 2016-1-23/SR sayili Sorusturma Raporu ve ekleri taraflara
ve Kurul Uyelerine teblig edilmigtir.

AKDENIZ EDAS’In sézlii savunma toplantisi talepli ikinci yazili savunmasi 22.09.2017
tarih ve 6786 say1, CK AKDENIZ’in sdzlii savunma toplantisi talepli ikinci yazili savunmasi
22.09.2017 tarih ve 6786 sayl ve AKDEN’in s6zlU savunma toplantisi talepli ikinci yazili
savunmasi 22.09.2017 tarih ve 6786 sayi ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

ikinci yazili savunmalara karsilik hazirlanmis bulunan 09.10.2017 tarih ve 2016-1-23/EG
sayili Ek Gérls, 11.10.2017 tarihinde taraflarca tebellii§ edilmistir. Uglincii yazili savunma
surelerinin uzatilmasi talebi 26.10.2017 Kurul toplantisinda uygun gorulerek, surelerinin
4054 sayilh Kanun'un 45. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bitiminden itibaren 30 gun
uzatilmasina 17-35/545-M sayi ile karar verilmigtir.

CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’'In dosyaya giris talepleri 28.11.2017 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulmis ve 17-39/624-271 sayi ile Kurum igi yazigma niteligi tasiyan
kamu kurum ve kurulus yazigsmalar ve tutanaklarinin, Kurum merkezinde herhangi bir
elektronik veya mekanik kopyasinin alinmadan ancak not alinabilecek sekilde incelenmek
Uzere erisime acilmasina diger bilgi ve belgelere yonelik taleplerin aynen kabuline karar
verilmigtir.
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Taraflarin son yazili savunmasi yasal suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. 4054
saylli Kanun’'un 46. maddesi uyarinca s6zli savunma toplantisi tarihinin belirlenmesi
konulu ve 13.12.2017 tarih ve 2016-1-23/BN-7 sayil Bilgi Notu 21.12.2017 tarihli Kurul
toplantisinda ele alinmistir. Sorusturma kapsaminda, s6zli savunma toplantisinin
06.02.2018 tarihinde yapilmasina 17-42/659-M sayi ile karar verilmigtir.

CK AKDENIZ tarafindan gonderilen ve sézIi savunma toplantisinin bir kisminin gizli
oturum sekilde yapilmasi talebini igeren ve Kurum kayitlarina 15.01.2018 tarih ve 603 sayi
ile intikal eden basvuru Uzerine dizenlenen 15.01.2018 tarih, 2016-1-23/BN-8 sayili Bilgi
Notu, 18.02.2018 tarihli Kurul toplantisinda ele alinmistir. 4054 sayili Kanun ve Rekabet
Kurulu Nezdinde Yapilan S6zli Savunma Toplantilari Hakkinda Tebli§’in "Toplantinin
Aleniyeti ve Gizli Oturum Karan" baslkli 9. maddesinin doérdincu, besinci ve altinci
fikrasindaki hiikiimlerinin dikkat alinmasi sonucunda; CK AKDENIZ’in basvurusunda ifade
edilen hususlar géz 6nunde bulundurularak; adi gegen sirket tarafindan yapilan gizlilik
talebinin; 15.01.2018 tarihli yazi ile Kurumumuz kayitlarina giren sunum plani
cercevesinde ticari sir icerdigi degerlendirilen “2.2. Rekabetcgi Kaygilari Gidermeye Yénelik
Atilan Adimlarin Yer Aldigi Basliklar’ baglkli bolim bakimindan kabuline 18-03/21-M
say! ile karar verilmistir.

Kurul yurittlen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor’a, Ek Goérlg’e, toplanan
delillere, yazili savunmalara, so6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve
incelenen dosya kapsamina gore 20.02.2018 tarihinde 18-06/101-52 sayili nihai kararini
vermigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili dosyada; AKDENIZ EDAS’In Akdeniz elektrik dagitim
bélgesinde elektrik dagitim hizmeti pazarinda hakim durumda oldugu, AKDENIZ EDAS’In
eylem ve uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi cercevesinde hakim
durumunu kotiiye kullandigi, bu sebeple AKDENIZ EDAS’a 4054 sayili Kanun’'un 16.
maddesi uyarinca para cezasi verilmesi gerektigi, CK AKDENIZ’in Akdeniz elektrik
dagitim bolgesinde, “serbest tuketici limitinin altinda kalan tlketicilere yapilan elektrik
enerjisinin  perakende satigl” “dagitim seviyesinden sisteme bagli olan sanayi
musterilerine yapilan elektrik perakende satis”, “ticarethane musterilerine yapilan elektrik
perakende satig” ve “mesken musterilerine yapilan elektrik perakende satis” ilgili
pazarlarinda hakim durumda oldugu, CK AKDENIZ’in eylem ve uygulamalari yoluyla 4054
saylll Kanun'un 6. maddesi c¢ercevesinde hakim durumunu kotuye kullandigi ve bu
sebeple CK AKDENIZ’e 4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca para cezasl verilmesi
gerektigi, AKDEN’e iliskin bir ihlal tespiti yapilmadigi ve AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ
ve AKDEN’den olusan dikey butunlesik yapinin 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi uyarinca
rekabet ihlali niteliginde olan uygulamalarina son vermesi gerektigi sonu¢ ve kanaatine
ulasiimistir.
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I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. ilgili Taraflar
1.1.1. AKDENIZ EDAS

AKDENIiZ EDAS, Antalya, Isparta ve Burdur illerinde elektrik dagitim faaliyetini
munhansiran yurutmekte olan dagitim sirketidir. Sirket, 28.05.2013 tarihinde 6zellestirme
ihalesini kazanan Cengiz-Limak-Kolin Ortak Girisim Grubu’na devrolmustur.

1.1.2. CK AKDENIZz

Elektrik dagitim ve elektrik perakende satis faaliyetlerinin yasal ayristirmaya tabi tutulmasi
kapsaminda 01.07.2013 tarihinde AKDENIZ EDAS’'tan hukuki yonden ayrigtirilarak
elektrigin perakende satis faaliyetini ylratmek icin kurulan sirkettir.

1.1.3. AKDEN

Ana sozlesmesine goére, AKDEN’in kurulus amaci, enerji sektérinde faaliyet gosteren
sirketler kurulmasi veya kurulmasina istirak edilmesi, yonetimlerinin tayin edilmesi, teknik,
mali, bilgi islem ve mali organizasyonlara danismanlik hizmeti saglanmasi, destek
verilmesi ve bu sirketler araciligiyla sinai ve ticari yatirrmlarin yapilmasi ve faaliyetlerin
yuritiimesidir. AKDEN, AKDENIZ EDAS'In &zellestirimesi kapsaminda 02.04.2013
tarihinde ticaret siciline tescil olmustur. AKDEN’in mevcut hissedarlik yapisinda Cengiz
insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ile Kolin insaat Turz. San. ve Tic. A.S. (KOLIN INSAAT)
%50’ser oraninda hisseye sahiptir.

1.1.4. CK Enerji Yatinm A.S.’ye (CK ENERJI) iliskin Genel Bilgi

Sorusturma tarafi CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’1 biinyesinde bulunduran CK Eneriji
Yatirim A.S. (CK ENERJI) sorusturmanin muhatabi degildir. Ancak CK ENERJi hakkinda
da bilgi verilmesi yerinde olacaktir. CK ENERJi, Cengiz Holding A.S. (CENGIzZ
HOLDING), Limak Yatirnm, Enerji Uretim isletme Hizmetleri ve insaat A.S. (LIMAK
YATIRIM) ve KOLIN INSAAT ortakligiyla 05.09.2013 yiinda CLK Enerji Yatinm A.S.
adiyla enerji sektoriinde faaliyette bulunmak amaciyla kurulmus olup, 30.06.2017 tarihli
Hisse Devir Sézlesmesi ile LIMAK YATIRIM a ait hisseler CENGIZ HOLDING ve KOLIN
INSAAT tarafindan devralinmistir. Ayrica 13.07.2017 tarihinde sirketin ticaret unvani CK
ENERUJI olarak tescil edilmistir.

CK ENERJI elektrigin dagitimi ile toptan ve perakende satisi alanlarinda faaliyette
bulunmaktadir. Mevcut durumda AKDENIZ EDAS, Bogazi¢i Elektrik Dagitim A.S.
(BOGAZICI ELEKTRIK) ve Camlibel Elektrik Dagitim A.S. sirketleri araciligiyla elektrik
dagitiminda faaliyet goOstermektedir. Ayrica Antalya, lIsparta, Burdur illerinde CK
AKDENIZ, istanbul Avrupa yakasinda CK Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S. (CK
BOGAZICI) ve Sivas, Tokat, Yozgat illerinde CK Camlibel Elektrik Perakende Satis A.S.
araciliiyla GTS olarak elektrigin perakende satisi alaninda faaliyetlerine devam
etmektedir.
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1.2. Elektrik Piyasasi ve Sektore iligkin Bilgi

Elektrik sektort 1980’li yillara kadar kamu tekeli altinda dikey butlnlesik yapida islemistir.
1980’li yillarin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler,
verimliligi ylksek dogal gaz kombine c¢evrim santrallerinin devreye girmesi* ve kamu
tekellerinin merkezi hukumetlerin butceleri Uzerinde yarattigi baski nedeniyle elektrik
hizmetinin kamu tekeli altinda surdirilmesi tartismaya agilmis ve reform tartismalari
gundeme gelmis, serbestlesme sureci baslamistir. Turkiye'nin elektrik sektdrundeki
serbestlesme surecini 1984 yilindan baglatmak mumkundur.

Elektrik endUstrisindeki deger zincirinde Uretim, iletim, dagitim, toptan satis ve perakende
satis halkalari bulunmaktadir. Serbestlesme slreci ile birlikte Uretim, toptan satis ve
perakende satig asamalari rekabete acilirken, dogal tekel niteligini haiz iletim ve dagitim
asamalari rekabete acilmamis ve tekelci is modeli devam etmistir.

2000’li yillarla birlikte ivme kazanan surecgte ¢ikarilan kanunlar ve yayimlanan strateji
belgeleri baglaminda kamunun oyuncu olarak sektordeki payinin azaltiimasi, 6zel sektor
oyuncularina risklerini yonetmeleri ve yatirimlarini yonlendirebilmeleri icin gerekli
mekanizmalarin devreye girmesi ve nihai tuketicilere kendi tedarikgisini segme hakki
taninmasi gibi hususlar hayata gegirilmistir.

Ulkemizdeki serbestlesme siirecinin yol haritasini olusturan kanunlar ve politika belgeleri
su sekilde siralanabilir:

— 3096 sayili Turkiye Elektrik Kurumu Digindaki Kuruluslarin Elektrik Uretimi, iletimi,
Dagitimi ve Ticareti ile Gérevlendiriimesi Hakkinda Kanun

— 4283 sayili Yap-islet Modeli ile Elektrik Enerjisi Uretim Tesislerinin Kuruimasi ve
Isletiimesi ile Enerji Satisinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

— 4628 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu (4628 sayili Kanun)

4 HUNT, S. (2002), Making Competition Work in Electricity, John Wiley & Sons, Inc., ABD.
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2004/3 sayih Yuksek Planlama Kurulu Karari-Elektrik Enerjisi Sektori Reformu ve
Ozellestirme Strateji Belgesi (Strateji Belgesi): ligili belgede 6zellestirilecek dagitim
ve uretim varliklarinin belirlenecegi ve belli portfdy gruplar altinda toplanacag
ifade edilmigtir. Ayrica dengeleme ve uzlastirma mekanizmasi ile tamamlanan,
alicilar ve saticilar arasindaki ikili anlasmalara dayali bir serbest piyasa yapisinin
kurulacag belirtilmis ve her bir dagitim bolgesindeki serbest olmayan tiketicilerin
toplam elektrik talebinin %85’nin en fazla bes yillik olarak dizenlenecek gecis
sozlesmeleri®® ile Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S. (TETAS) tarafindan
dizenlenen fiyatlar Gzerinden kargilanmasi éngorualmustar.

2009/11 sayili Yuksek Planlama Kurulu Karari- Elektrik Enerjisi Piyasasi ve Arz
Glvenligi Stratejisi Belgesi: llgili belgede elektrik toptan satis piyasasinin
geligtiriimesi gerektigi ifade edilmis ve bu kapsamda Elektrik Piyasasi Dengeleme
ve Uzlagtirma Yonetmeligi'nin (DUY) tamamlanarak yayimlanmasinin, 01.10.2009
tarihine kadar glin dncesi ticaret icin “Giin Oncesi Planlama” ve gercek zamanli
dengeleme icin de “Dengeleme Gug¢ Piyasasi”nin (DGP) olugturulmasinin,
01.01.2011 tarihine kadar da “Gin Oncesi Planlama” yerine “Gin Oncesi
Piyasasi”na (GOP) gecilmesinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu hedeflere ek olarak
elektrik toptan satig piyasasinin gelistiriimesi icin vadeli iglemler piyasasinin ve
kapasite mekanizmasinin devreye alinacagi da ifade edilmigtir. Toptan satis
piyasasinin diginda serbest tuketici limitinin dizenli bir gsekilde asagiya indirilerek
piyasa aciklik oraninin artinimasi, bu baglamda 2011 yilinin sonuna kadar
meskenler hari¢ tum tuketicilerin 2015 yilina kadarsa tum tuketicilerin serbest
tuketici olmalarinin saglanacagi belirtiimistir. Buna ek olarak 01.01.2013 tarihine
kadar duretim, daditim ve perakende satis faaliyetlerini bir arada yUriten
tesebbuUslerin ayrismasi ve s6z konusu faaliyetleri farkl tuzel kisilikler altinda
surdurmesi ve ayrica belirlenmig olan dagitim ve Uretim varliklarinin 6zellestiriimesi
ongorulmagtar.

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu (6446 sayili Kanun): 6446 sayili Kanun
cercevesinde bir dnceki kanunda ayri lisanslara tabi olarak duzenlenmis olan
perakende ve toptan satis faaliyetleri, tedarik lisansi altinda birlestirilmistir. Bu
kanun ile getirilen en blylk gelisme ise, piyasa igleticisi olan EPIASin kuruluguna
yonelik hukUimlerdir. 6446 sayili Kanun ile getirilen bir diger husus ise, duzenleyici
kurulug olan EPDK’dan lisans almadan (lisanssiz) kurulabilecek santrallerin
taniminin yapilmis olmasidir.

5 figili ddnemde da@itim sirketi, sonrasinda ise GTS olarak adlandirilan tesebbiislerin kendi tedarikgisini
segcemeyen veya se¢cme hakkini kullanmayan tuketicilere yapacaklari elektrik tedarikinin %80-85 oranindaki
kismini TETAS lzerinden tedarik etmesidir.

65784 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte bes
yillik olarak éngdrilen gecis s6zlesmelerinin siresi 31.12.2012 tarihine kadar uzatilmigstir.
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Asagidaki sekilde Turkiye elektrik sektoriniun 6446 sayili Kanun kapsaminda yer alan
faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskileri gosterilmektedir.

Sekil 1: 6446 Sayili Kanunda Yer Alan Faaliyetlerin Birbiriyle Olan iligkisi

Elektrigin Nakli (Fiziksel Akis)
iletim Faaliyeti: TEIAS (36 KV Ostil gerilim) — Dagitim Faaliyeti: Dagimim Sirketleri (36 KV ve alti gerilim)

I:IFEI:im Faaliyetleri Toptan Satig Faaliyetleri Perakende Satis Faaliyeti
EUAS ve Bagh N
Organize Toptan L
Ortakliklar
Yi-YiD-IHD = Katihmcilar:
EPIAS:
Ozel Sektor GOPIGIP/DGP TETAS
e e van
sanssizlar s . peve——

Ureticiler
Nihai
Tilketiciler:

Gorevli

Tedarik

Tedarik Sirketieri serbest
N - = ~ Al
ithalatiinracat BIST: Elektrige E— = TEET
- = dayall tirev — Tuketiciler
Yakit Tarlen: arinler Dif)er Tedarik Tlgz:?erk
N . arl

—_— Serbest
-Homdr Sirketier Sirketleri Tiketiciler
_Dogal Gaz ikili Anlasmalar Elekirik
—Hidroelektrik. 1:;:;3’:'

Sirketler

Talep
Katilimi

Forward
Sozlesmeler
Tezgah Usti
Piyasalar Yapan
Tuketiciler
Elektrigin Ticari Akisi

Sekilden de gorulecegdi Uzere elektrigin fiziksel ve ticari akisi mevcuttur. Elektrigin fiziksel
akisi regule bir sekilde iletim ve dagitim sirketlerince saglanmaktayken, elektrigin ticari
akisi serbestlesmenin uygulandigi alandir.

-Ruzgar.
-Glnes

-Jeotermal

Elektrigin fiziksel akisinda gesitli kaynaklara dayali ve farkli mualkiyetlere sahip santrallerce
uretilen elektrik iletim ve dagitim hatlarini kullanarak son kullanicilara ulagmaktadir. Ticari
akista ise Uretim, toptan satis ve perakende satis olmak Uzere Uglu bir yap1 bulunmaktadir.
Uretim tarafinda hem tamamen piyasa dinamikleri gergevesinde Uretim yapan oyuncular
hem kamu kontrolinde bulunan oyuncular hem de alim garantisine sahip olan oyuncular
faaliyet gostermektedir.

Perakende satis asamasinda duzenlenen tarifeler Gzerinden elektrik alan tlketiciler ile
tedarikgisini segme hakkina sahip tlketiciler bulunmaktadir. Dizenlenen tarifelere tabi
olan tuketiciler elektriklerini GTS’lerden almaktayken, kendi tedarikgisini segme hakkina
sahip olan tiketiciler GTS'den, bagimsiz tedarik sirketinden” (BTS) veya (retici
sirketlerden elektrik alabilmektedir.

7 BTS, elektrik dagitim bolgesinde GTS diginda elektrik tedariki alaninda faaliyet gosteren sirketleri ifade
etmektedir.
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(32) Toptan satig asamasi ise ureticilerin, tedarikgilerin ve talep katilimi yapabilen tuketicilerin

(33)

(34)

(35)

karsilikli olarak alim-satim yapabildikleri bir yapidir. S6z konusu yapi1 kapsaminda piyasa
oyunculari enerji borsalari gibi organize piyasalar veya organize olmayan piyasalar
uzerinden alim-satim yapabilmekte, boylelikle oyuncular portféylnu
dengelemeyebilmekte ve ek gelirler elde edebilmektedir. S6zu edilen piyasa yapisinda
devam eden serbestlesme sureci asagida yer alan gorsel ile 6zetlenebilecektir.

Sekil 2: Turkiye Elektrik Piyasalarinin Serbestlesme Sireci

Clawd srictfrim slebtrik faalhye) | =
v D e Agill meveual

degrpikter

Towtamn sakiy plensssna
odaklanmp

Elektrik perakende satis faaliyeti elektrik deger zincirinin son halkasini olusturmaktadir.
Buna ek olarak perakende agsamasi uretim ve toptan satis faaliyetlerine ek olarak rekabete
aclimis olan bir diger alandir.

Perakende satig faaliyetinin rekabete acilmasinin iki asamasi bulunmaktadir.
Serbestlesme surecine iliskin yapilan 6zellestirmeler perakende piyasada rekabetin tesis
edilmesindeki ilk asamayi olustururken vyillik tUketimi serbest tuketici limitini asan
tUketicilere kendi tedarikgisini se¢gme hakkinin verilmesi ve bu yolla yerlesik perakende
satis sirketleri digindaki oyuncularin da piyasaya girebilmesinin saglanmasi ikinci ve nihai
asamayi olusturmaktadir.

ilk agsama acgisindan bakildiginda perakende satis faaliyetinin tamami 6zel sirketler
tarafindan yiritiilmektedir. ikinci boyut baglaminda ise serbest tiiketici limitinin 2.400
kWh'a® dasirilmesi ile 6nemli sayida tiketici kendi tedarikgisini se¢gme hakkina
kavusmustur.

8 jIgili ifade “kiloWatt saat”in kisaltmasidir.
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Tarkiye elektrik perakende piyasasi serbest tuketici limiti cergcevesinde ikiye
ayrilabilecektir. Yillik tiketimi EPDK tarafindan belirlenen serbest tiketici limitinin altinda
kalan tiketiciler perakende piyasanin rekabete kapali bolumdna olusturmaktadir. S6z
konusu tuketicilere elektrik tedariki 21 dagitim girketinden hukuki olarak ayrigarak
kurulmus olan GTS’ler tarafindan EPDK’nin duzenlenmekte oldugu tarifeler Gzerinden
fiyatlandirilarak yapilmaktadir®. Her bir GTS gorevli oldugu elektrik dagitim bdlgesinde
piyasanin rekabete kapali bulunan kisminda yer alan tuketicilere elektrik enerjisi tedarigi
bakimindan munhasir saglayicidir.

Piyasanin diger kismi ise yillik tuketimi serbest tuketici limitini gegen ve bu baglamda
kendi tedarikgisini se¢cme hakkini kullanan tuketiciler ile yillik tuketimi s6z konusu limiti
gecen ancak serbest tuketici hakkini heniz kullanmamis ya da diger bir ifadeyle, dolayl
olarak elektrik enerjisi tedarigini, serbest tuketici hakkinin kullanimina iliskin hentz bir
edimde bulunmayarak GTS$'den devam ettiren tuketicilerden olugmaktadir. Serbest
tuketici hakkini kullanan tlketicilere yapilan tedarikin fiyatlamasi taraflar arasinda teorik
olarak serbestge belirlenebilmektedir'®. Ayrica tedarikgiler agisindan sabit bir kar mariji
bulunmamakta, her bir tedarikgi tum maliyetlerini ve gelirlerini piyasa dinamikleri
cercevesinde yonetmektedir. Buna ek olarak serbest tlketici hakkina sahip tlketiciler
bakimindan herhangi bir munhasir saglayici bulunmamakta, herhangi bir tedarikgi
herhangi bir bolgede bulunan tiketiciye elektrik tedarik edebilmektedir.

Piyasanin rekabete acik ve kapali kisimlarinin EPDK tarafindan belirlenen serbest tiketici
limitleri kapsaminda olustugu dusunuldagunde serbest tuketici limitinin ve teorik piyasa
aciklik oraninin™ yillar igindeki gelisimine yer vermek yararl olacaktir.

Grafik 1: 2010-2016 Déneminde Serbest Tiketici Limiti ve Teorik Piyasa Agikli Oraninin Geligimi
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Kaynak: EPDK

9 GTS'lerin dizenlenen tarife lizerinden yaptiklar tedarikteki briit kar marjlari %3,49'dur. S6z konusu oran
sabittir.

0 Fiyatlarin belirlenmesi genel olarak fiili tavan fiyat olan tarifeler lzerinden verilen indirimler seklinde
olmaktadir.

" Teorik piyasa agiklik orani yillik tlketimleri serbest tliketici limitini gegen tiketicilerin tliketimlerinin
toplaminin, tiketicilerin toplam tliketimlerine oranlanmasi ile bulunmaktadir.
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Grafikten anlasildigi Uzere, EPDK tarafindan dusurulen serbest tuketici limiti cergevesinde
ulkemizdeki tiketimin %85’ini gergeklestiren tuketiciler kendi tedarikgisini se¢gme hakkina
kavusmus durumdadir. Ancak tuketicilere kendi tedarikgisini segme hakki tanimak kadar
verilen hakkin, tuketici bilinci ve erisime acik yeterli sayida tedarikgi secenegi
dogrultusunda yaygin ve etkin olarak kullaniimasi da rekabet¢i bir perakende satig
piyasasi i¢in onemlidir. Bu bakimdan, kendi tedarikgisini se¢me hakkina sahip olan
tuketicilerden bu hakkini kullananlarin tuketiminin toplam tiketime oranini gosteren fiili
piyasa acgiklik oranini dikkate almak yerinde olacaktir. EPDK tarafindan yayimlanan veriler
dikkate alindiginda, 2016 yilinda serbest tuketici hakkini kullanan tuketicilerin tuketimi
131,23 tWh'? olarak gergeklesmistir. S6z konusu tlketim toplam tiiketim olan 277,52 tWh
ile karsilastirildiginda, fiili piyasa aciklhk orani yaklasik olarak %61°dir. Teorik piyasa
acliklik orani ile kiyaslandiginda piyasada serbest tuketici hakkindan yararlanabilecek
durumda olan tuketimin yaklasik yarisi bu haktan yararlanmaktadir.

Serbest tiketici hakkindan yararlanan tiketim miktarinin yani sira anilan haktan kag adet
sayacin yararlandigi da dnem tasimaktadir. Asagidaki grafikte 2010 yilindan gunimuze
serbest tuketici hakkini kullanarak elektrik tedarik eden sayaclarin sayisina yer
verilmektedir.

Grafik 2: 2009-2007 Déneminde Serbest Tuketici Hakkindan Yararlanan Saya¢ Sayisinin Geligimi
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Kaynak: EPIAS

Grafikten de gorilecegdi Uzere, 2013 yili ile birlikte serbest tliketici hakkindan yararlanan
sayag sayisinda hizli bir artis gézlemlenmektedir. Bu durumun temel sebebi ise serbest
tuketici limitinin 01.01.2013 yilinda 25.000 kWh'’tan 5.000 kWh'’a dusurulmesidir. Belirtilen
dusuUs ile birlikte birgok orta ve kiguk olgekli tlketici de kendi tedarikgisini se¢gme hakkina
kavusmustur.

12 figili ifade “teraWatt saat”in kisaltmasidir.
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(42) 2017 Mayis itibariyla serbest tlketici hakkindan yararlanmakta olan saya¢ sayisi
3.828.432'dir. Ulkemizde serbest tiiketici niteligine sahip toplam sayac sayisinin yaklasik
8,5 milyon™ oldugu disundldiginde kendi tedarikgisini segebilecek sayaglarin yaklasik
%45’i serbest tiketici hakkindan yararlanmaktadir. S6z konusu oranin mevcut durumda
2.400 kWh olan serbest tuketici limitinin daha da asagiya c¢ekilmesi ile yukselmesi
beklenmektedir.

(43) Perakende piyasasindaki yogunlasmayi degerlendirmek igin elektrik perakende satis
piyasasinda yerlesik ve diger tedarikgilerin sahip oldugu serbest tlketici sayacina ve s6z
konusu sayaglarin tiketimlerine bakmak yararli olacaktir. Asagidaki grafiklerde serbest
tlketici sayaglarinin ve s6z konusu sayaglarin tiketimlerinin dagilimina yer veriimektedir.

Grafik 3: 2016 Eylil itibariyla Serbest Tiiketici Sayaclarinin Dagilimi
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Kaynak: EPIAS

3 86z konusu sayi kesinlik arz etmemekle birlikte ulusal konferanslarda dile getirilmistir.
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Grafik 4: Eylil 2015- Eyliil 2016 Dénemi icin Serbest Tiiketicilerin Tiketimlerinin Dagilimi
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Kaynak: EPIAS

Serbest tuketici sayaclarinin ve tuketim miktarlarinin genel dagilimina ek olarak
piyasadaki en blyuk dort tedarikgi olan Enerjisa, CK, Bereket Grubu ve Limak’in paylarina
g6z atmak yerinde olacaktir. En buylk dort tedarikginin sahip oldugu serbest tuketici
sayagclari ve tiketim miktarlari asagdidaki grafiklerde gdsterilmektedir.

Grafik 5: Eyliil 2016 itibariyla En Biiyiik Dért Tedarikginin Portfdyiindeki Serbest Tiiketici Sayaclarinin Orani
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Kaynak: EPIAS
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Grafik 6: Eyliil 2015 - Eyliil 2016 Dénemi icin En Bliyiik Dért Tedarikginin Portféyiindeki Serbest Tiiketicilerin
Tlketimlerinin Orani
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Kaynak: EPIAS

(45) Yukaridaki grafiklerden gorilecegdi tUzere, GTS'ler ve GTS lerle ayni ekonomik batinlik
icinde bulunan tedarikgiler tiketim bakimindan %75, saya¢ sayisi bakiminda da %91
paya sahip durumdadir. Musteri gruplarina ayri ayri bakildiginda da yerlesik sirketlerin her
ug tuketici grubunda da ¢ok ciddi bir agirliga sahip oldugu anlagiimaktadir.

46) Ote yandan BTS’ler sayac sayisi bakimindan mesken, ticarethane ve sanayi gruplarinda
marjinal bir paya sahip iken, tlketim bazinda sahip olduklari payda artis
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda BTS'lerin portfdylerinde bulunan musterilerin ortalama
tuketimlerinin, yerlesik sirketlerin portfdyinde bulunan musterilere kiyasla daha yuksek
oldugu degerlendiriimektedir. Buna ek olarak BTS$’lerin en aktif olduklari piyasa
bolumunun ticarethane grubu oldugu gorilmektedir.

(47) Mesken, ticarethane ve sanayi grubu tlketicilerin GTS ve BTS’ler arasindaki dagilimlari
birbirinden farklilik gostermektedir. S6z konusu durumun didzenlenen tarifelerdeki fiyat
seviyesi, gerceklesen Piyasa Takas Fiyati (PTF)' ve ilgili musteri gruplarinin 6zellikleri
nedeniyle olustugu degerlendiriimektedir. Bu ¢ercevede anilan etmenlere yer vermek
perakende satis piyasasinin anlasiimasi igin yararl olacaktir.

(48) EPDK tarafindan U¢ aylik donemler igin belilenmekte olan tarifeler, piyasada faaliyet
goOsteren tedarikciler acisindan fiili tavan fiyat olarak algilanmakta ve tedarikgilerin
musterilere sunduklari teklifler tarifeler Gizerinden iskonto olarak veriimektedir. Ote yandan
GOPte olusan PTF, tedarikcilerin maliyetlerinin temel gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda PTF’ye ek olarak Yenilenebilir Enerji Destekleme
Mekanizmasi (YEK-YEKDEM) sonucunda ortaya ¢ikan maliyet de tedarikgiler agisindan
onemlidir. Bu baglamda YEK’e kisaca deginmek yararli olacaktir.

4 PTF, piyasa katilimcilari tarafindan GOP’e yapilan alis ve satis tekliflerinin birbirletiyle eslestirimesi
sonucunda olugan fiyattir. GuUnln her bir saati icin ayri bir PTF olusmaktadir. PTF’'nin seyri piyasa
katilimcilarina piyasadaki arz ve talep durumu hakkinda sinyal vermektedir.

16/322



(49)

18-06/101-52

YEK gunes, ruzgar, jeotermal ve biogaz gibi yenilenebilir kaynaklardan uretilen elektrik
enerjisi miktarinin arttiriimasi igin olusturulan bir tesvik mekanizmasidir. S6z konusu
tegvik mekanizmasi iki bélimden olusmaktadir. ilk b6lim kapsaminda dretilen kWh
basina ABD Dolari cinsinden alim garantileri uygulanirken ikinci bolim kapsaminda
yenilenebilir enerji Uretecek olan santrallerde yerli parga kullaniimasi durumunda alim
garantisi kapsaminda verilen Ucret artmaktadir. YEK kapsaminda 6denen tesvikler piyasa
katilimcilarinin tedarik ettikleri elektrik miktarlarina bolinerek birim bagi YEK maliyeti
hesaplanmakta ve tedarikgilerin serbest tlketicilerden olusan portféy buylklikleri
oraninda tedarikgilere dagitiilmaktadir. Bu sebeple PTF + YEK ile tarifeler arasindaki iligki
tedarikgilerin davraniglari Gzerinde oldukga etkili olmaktadir. Asagdidaki grafiklerde mugteri
gruplarina yonelik tarifeler ile PTF ve PTF + YEK kiyaslamalarina yer verilmektedir.

Grafik 7: Subat 2015 - Subat 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Sanayi Tarifesi
(TL/mWh')
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15 figili ifade “megaWatt saat”in kisaltmasidir.
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Grafik 8: Subat 2015- Subat 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Ticarethane Tarifesi
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Grafik 9: Subat 2015- Subat 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Mesken Tarifesi (TL/mWh)
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(50) Grafiklere bakildiginda, sanayi tarifesinin mesken ve ticarethane tarifesine kiyasla daha
disUk belirlendigi gorulecektir. S6z konusu tarifeler ilgili musteri gruplarinda bulunan
musteriler bakimindan fiili anlamda tavan fiyat islevi gormektedir.

(51) Tedarikcilerin maliyetini gdsteren PTF ve YEK maliyetleri tarifelerle kiyaslandiginda
tedarikgiler agisindan tum masteri gruplarinda hareket alaninin iyice daraldidi, hatta 2016
Kasim-Aralik déneminde eksiye distigu goértulmektedir. S6z konusu daralmanin sanayi
grubu musterileri baglaminda ¢ok daha ciddi oldugu anlasiimaktadir. Buna bagl olarak

bu durum bir tedarikginin tarife Uzerinden indirim vererek serbest tlketicilere teklif
vermesini zorlasmaktadir.
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Tam da bu noktada, elektrik perakende satis pazarina iligkin olarak YEK maliyetinden s6z
etmek yerinde olacaktir. YEK kapsaminda ureticilere verilen tegviklerin olusturdugu yuk
tedarik sirketlerinin sahip olduklari serbest tuketici portfoyl oraninda tedarikgilere
dagitiimaktadir. Diger bir ifadeyle, YEK maliyeti tim elektrik kullanicilarina degil, sadece
serbest tuketici hakkini kullanan tuketiciler tzerine dagitiimaktadir. Bu durumun elektrik
perakende satis faaliyeti bakimindan iki sonuca neden oldugu séylenebilir. Bunlardan ilki
batin yukun tedarikgilere ve dolayisiyla serbest tuketicilere aktariimasi ile tedarikgilerin
serbest tlketicilere fayda saglayabilecekleri marjin daralmasidir. Nitekim, PTF’nin Gzerine
YEK maliyeti eklendiginde tarifenin altinda teklif vermenin son donemde oldukc¢a
guclestigine iligkin grafikler yukarida gosterilmigtir.

Ikinci husus ise serbest tiiketici hakkini kullanan ve kullanmayan tiketicilere iligkindir. YEK
mekanizmasi ulkemizin yenilenebilir enerjiye dayali uretimini artirmak ve bununla
baglantili olarak daha gevreci bir enerji politikasi gelistirmek i¢cin gindeme gelmistir. Diger
bir ifadeyle, s6z konusu mekanizma tim topluma fayda yaratmak icin getirilmistir. YEK
maliyetinin mevcut bolusum mekanizmasi nihai tuketiciler arasinda da dengesiz / adil
olmayan bir yuk paylagimina yol agmaktadir. Zira serbest tiketici hakkina sahip oldugu
halde bu hakki kullanmayan ve oldukga yuksek tluketime sahip bir tuketici YEKDEM
maliyetini Ustlenmezken serbest tluketici hakkini kullanan bir baska ortalama tuketici bu
maliyete katlanmaktadir. S6z konusu bolusum serbest tuketici hakkindan yararlanmanin
maliyetini artirici niteliktedir. Bu c¢ergcevede hali hazirda biling seviyesi dusuk olan
tuketicilerin serbest tuketici hakkindan yararlanmak icin ek bir maliyetle karsilasmasi,
tUketicilerin tedarikgisini segme hakkini kullanmasi karsisinda caydirici bir etken olarak
islev gosterecek, bu kapsamda serbestlesme slrecini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
Baska bir deyisle, uygulamaya konan iki enerji politikasinin sonugclari birbirini negatif
etkileyebilecektir.

GTS’ler, sorumlu olduklari elektrik bolgeleri bakimindan sahip olduklari musteri merkezleri
ve yerlegik sirket olmalarina bagl marka imajlari araciligiyla masterileri kolay bir sekilde
ikna edebilmektedir. Ote yandan BTS’ler, genel anlamda marka imajindan yoksun
bulunmaktadir. Buna ek olarak BTS’lerin musteri kazanmak icin sifirdan bayi agi kurmasi
ve satig/pazarlama harcamasi yapmasi gerekmektedir. Yukarida verilen tarife-PTF/YEK
iligkisindeki son donemlerdeki seyir g6z ontinde bulunduruldugunda BTS’lerin perakende
piyasasinda faaliyette bulunmalarinin GTS’lere nazaran daha zorlastigi séylenebilir.

Musteri gruplarinin 6zelliklerine bakildiginda, sanayi musterileri elektrik piyasasindaki
serbestlesme konusundaki en bilingli grup olarak kabul edilmektedir. Sanayi musterileri
elektrik hizmetini bir girdi olarak algilamakta, bu anlamda piyasadaki birgok oyuncudan
teklif alarak en uygun teklifi bulmaya calismaktadir. Mesken mdusterileri ise sanayi
musterilerinin tam aksine biling seviyesi en dusuk olan musteri grubudur. Buna ek olarak
bu grupta yer alan musteriler daha az sayida farkli tedarikgiye ulasabilmekte ve fiyata
iliskin hassasiyetleri disuk olmaktadir. Ticarethane musterileri agisindan bakildiginda, bu
grupta bulunan musterilerin davraniglari yillhik tuketim miktar arttikga sanayi grubu ile
benzerlik gostermekteyken yillik tiketim miktari azaldikga mesken grubu ile benzerlik
gOstermektedir.
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(56) Ticarethane musterileri yerlesik sirketler disinda kalan tedarikgilere gecis yapma
konusunda en aktif olan grubu olusturmaktadirlar. Yuksek tiketime, piyasa hakkinda
bilince ve fiyat hassasiyetine ragmen sanayi musterilerinin en aktif mugteri grubu
olmamasinin temel sebebinin mesken ve ticarethane tarifelerine gore dusik olan sanayi
tarifesinin varlig1 oldugu soylenebilir. Tarifelerin ayrintisina asagidaki grafikte yer
verilmektedir.

Grafik 10: Dagitimdan Sisteme Bagli Olan Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifelerin Alt Kirilimlari
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(57) Grafikten de gorulecegi Uzere, elektrik bedelinin kendisi tlketiciler tarafindan 6denen nihai
tutarin yaklasik %50’sine tekabul etmektedir. Elektrigini serbest tuketici hakkini kullanarak
ikili anlagmalarla alan son kullanicilarin da dagitim bedeli, enerji fonu, TRT payi, BTV ve
KDV gibi kalemleri 6demeye devam ettigi goz 6ntinde bulunduruldugunda, serbestlesme
kapsaminda tedarikgiler, tlketicilere toplam fatura bedeli Uzerinden degil tiketicilerin
toplam maliyetinin yaklasik %50’si Uzerinden fayda saglayabilmektedir.
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Tarkiye elektrik perakende satis piyasasina iligkin olarak énemli olan bir diger husus da
son kaynak tedarik mekanizmasinin varligidir. Son kaynak tedariki, serbestlesen elektrik
piyasasinda serbest tuketici olarak herhangi bir tedarikgiden elektrik hizmeti temin ettigi
tedarikgisi iflas etmis olan, bahse konu tedarikginin birtakim mevzuatsal yukimlalUklerini
yerine getirememis olmasi nedeniyle ayni tedarikginin portfoyl bosaltiimis olmasi
nedeniyle aciga cikan veya kendisine elektrik saglayacak uygun tedarik¢i bulamayan
tuketicilerin korunmasi amaciyla geligtiriimis bir mekanizmadir. Tanimindan da
anlagilacagl Uzere, son kaynak tedariki esasen sureklilik arz eden bir duruma degil
tedarikginin iflas etmesi veya tuketicinin tedarik¢i bulamamasi gibi istisnai bir durumda
elektrik hizmetinin sdrekliligini korumaya yonelik olarak isleyen bir sisteme isaret
etmektedir. Bu sebeple s6z konusu mekanizma gergevesinde olusturulan fiyatlama, teorik
olarak piyasada olusan fiyatlarin ciddi anlamda Uzerinde belirlenmekte, bu sekilde
tuketicileri serbestlesen piyasadan elektrik almaya yonlendirmekte, hatta zorlamaktadir.

Son kullanicilara yapilan satiglarla ilgili olan bir diger kavram varsayilan tedarikgi
kavramdir. S6z konusu kavram son kaynak tedariki kavrami ile karistirildigindan,
varsayllan tedarik¢i kavramini kisaca agiklamak yerinde olacaktir. Elektrik piyasalarinin
serbestlestiriimesi uzun bir sureg iginde gerceklestirimektedir. Elektrik piyasasindaki
serbestlesmenin 6nemli parcalarindan olan tuketicilere kendi tedarikgisini se¢gme hakki
taninmasini ani bir sekilde tum tlketicilere yaymak, igleyisin dogasina ters gelmekte ve
reform c¢abalarini sekteye ugratabilmektedir. Dolayisiyla son kullanicilara kendi
tedarikgisini segcme hakki belli limitler dahilinde ve asama asama verilmektedir. Ote
yandan son kullanicilara fayda saglamak amaciyla yapilan ve dizenlenen bir yapidan
serbest bir yapiya gegisi 6ngoren suregte tuketicilerin zarar gérmemesi igin tuketicilerin
yeterince bilingli hale gelene kadar korunmasi guindeme gelmektedir. Bu ¢gergcevede kendi
tedarikgisini segme hakkina sahip olmasina ragmen tedarikgisini degistirmek istemeyen
veya baska bir tedarikgiyle anlastiktan sonra tedarikgisi ile sorun yasayan tuketicileri
korumak amaciyla varsayilan tedarikgi mekanizmasi geligtirilmigtir.

Varsayilan tedarikgi, son kaynaktan farkli olarak serbestlesme surecinin tamamlanmasina
kadar tuketicilerin magdur edilmesini dnlemek amaciyla gelistirilen bir mekanizmadir.
Ayrica yine son kaynak tedarikinden farkli olarak varsayilan tedarikgiye iligskin yapilan fiyat
duzenlemeleri tiketiciyi cezalandirmaya yonelik degildir. Bu nedenle varsayilan tedarikgi
icin ongorulen tarifeler son kaynak tedariki igin 6ngérulen tarifelere gére daha dusutk
olmaktadir.

Son kaynak tedariki 6446 sayili Kanun’da “serbest tliketici niteligini haiz oldugu halde
elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi girket
disinda bir tedarikgiden temin etmeyen tliketicilere elektrik enerjisi tedariki” seklinde
tanimlanmistir. Tanimda yer verilen hususlarin son kaynak tedarikinden ziyade varsayilan
tedarikgiye yonelik oldugu goérulmektedir. Ancak fiili durumda tedarikgisi iflas eden,
kendisine tedarik¢i bulamayan ve bagka bir tedarikgiden elektrik almayi tercih etmeyen
tuketicilerin hepsi 6446 sayili Kanun’da tanimlanan son kaynak tedariki gercevesinde
elektrik almaktadir. Bagka bir ifadeyle son kaynak tedariki ile varsayilan tedarikgi
kavramlari Turkiye elektrik piyasasi bakimindan fiili anlamda c¢akisik durumdadir.
Ulkemizdeki piyasa yapisi kapsaminda son kaynak tedariki hizmeti GTS'ler araciligiyla
saglanmaktadir.
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Faturalama veya 6deme bildirimi, elektrik perakende satigi kapsaminda kritik Gnemi haiz
bir miessesedir. Oyle ki, misteriler faturalar (izerinden aylik olarak gerceklestirdikleri
toplam tuketimlerini, tiketimlerinin gunduz/puant/gece kirilimlarini, hangi donem igin birim
basina ne kadar maliyete katlandiklarini ve dagitim hizmet bedeli gibi diger kalemleri
gorme sansi bulmaktadir. Esasen bir tlketicinin abonelik hizmeti kapsaminda elektrik
enerjisi hizmeti satin almasi ile bir magazada aligveris yapmasi arasinda salt bir mal veya
hizmet tuketimi yapilmasi bakimindan bir fark bulunmamakla birlikte, yapilan tuketim ve
satin almaya iligkin degerlendirme ve se¢im mekanizmalarinin isletiimesi noktasinda
blyuk farklar bulunmaktadir.

Davranissal iktisat baglaminda talep tarafli piyasa aksakliklari kisminda daha ayrintili
sekilde yer verilecegi Uzere, magaza alisverigi esnasinda tiketim ve satin almaile bunlara
iligkin degerlendirme ve segim yapma mekanizmasi ortisen sekilde igletilirken, abone
hizmetleri kapsaminda tuketim ve satin alma ile bunlara iligkin degerlendirme — se¢im
yapma mekanizmalari es anli isletilememektedir. Oyle ki ihmalkar ve dikkatsiz bir tiiketici
igin bu mekanizmalar gok uzun sureler boyunca bile hig isletiimeyebilecek olmakla birlikte,
bu mekanizmalarin isletiimesini tetikleyecek en temel uyarici esasen faturalandirma
hizmetidir. TUketici, faturalandirma hizmeti aracihgiyla en azindan gergeklestirmis oldugu
tlketime dair bilgileri ve bu tuketimin kosullarini gérebilmektedir. Dolayisiyla faturalama
ve 6deme bildirimi hizmetlerinin en ideal sekilde, duzenli bir sekilde ve eksiksiz bir igerikle
tesis edilmesi buyuk 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, faturalarda yer alan tiiketimler ve ilgili fiyatlandirmalar, ilgili misteriye teklif
vermek isteyen tedarikgiler icin de dnem arz etmektedir. Boylece bir tedarikgi, ilgili
musterinin tuketim aliskanliklarina goére mevcut tedarikgiden daha uygun fiyat teklifleri
sunabilecek ve dolayisiyla tlketiciler daha dusuk fiyatlardan ve daha kaliteli hizmetlerden
yararlanabileceklerdir.

1.3. ilgili Pazar

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere elektrik piyasasinin deger zinciri; Uretim, iletim, toptan
satis, dagitim ve perakende satis gibi halkalardan olusmaktadir. isbu dosya kapsaminda
elektrik perakende satis faaliyetinde bulunan CK AKDENIZ ile elektrik dagitim faaliyetinde
bulunan AKDENIZ EDAS'in davraniglarinin inceleniyor olmasi nedeniyle elektrik dagitim
ve elektrik perakende satis piyasalarinda ilgili pazar degerlendirmesi yapilmaktadir.

1.3.1. Elektrik Dagitim Faaliyetine iliskin ilgili Pazar
1.3.1.1. ilgili Uriin Pazan

Elektrik dagitim hizmeti serbestlesme sureci kapsaminda 6zellestirilen fakat dogal tekel
niteligi dolayisiyla serbestlestiriimeyen ve duzenlenen bir faaliyet alanidir. Elektrik dagitim
hizmeti temel olarak, iletim sebekesinden gelen elektrigin trafo merkezinde geriliminin
dusurtulmesinden son kullaniciya ulastiriimasina kadar ki slreci kapsayan bir hizmettir.

Elektrik dagitim hizmetinin rekabete kapali bir alan olmasi ve tekelci dizenlemelere tabi
bulunmasi nedeniyle “elektrik dagitim hizmeti” ilgili Grin pazari olarak tanimlanmistir.
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1.3.1.2. ilgili Cografi Pazar

Ulkemiz 21 ayri elektrik dagitim bélgesine ayrilmis olup her bir bdlgede ilgili dagitim sirketi
elektrik dagitim hizmeti vermek i¢cin minhasiran yetkilendirilmistir. Bu kapsamda elektrik
dagitim hizmeti bakimindan AKDENIZ EDAS’In miinhasiran yetkili bulundugu “Antalya,
Isparta ve Burdur illeri” ilgili cografi pazar olarak tanimlanmis olup dosya kapsaminda
Akdeniz elektrik dagitim bolgesi olarak da ifade edilmektedir.

1.3.2. Elektrik Perakende Satis Faaliyetine iligkin ilgili Pazar

Elektrik piyasasinin serbestlesme surecinde elektrik perakende satis faaliyeti, yapilan
Ozellestirmeler, son kullaniciya tedarikgisini segme hakki taninmasi ve 0zel sektérin
katilimci olarak piyasaya dahil olmasiyla rekabete aciimigtir.

Elektrik perakende satig piyasasinda son kullanici olarak mesken, ticarethane, sanayi,
tarimsal sulama ve aydinlatma musterileri bulunmaktadir. Son kullanicilarin 2016 yilindaki
tuketim oranlarina agagidaki grafikte yer verilmektedir.

Grafik 11: Son Kullanici Gruplarina Gére Tuketim Dagilimi (mWh/2016)

M Aydinlatma
Mesken
Ticarethane
Tarimsal Sunuma

B Sanayi

Kaynak: EPDK Aylik Elektrik Sektér Raporlari

Tuarkiye’'de elektrik tiketimi bakimindan en buyuk musteri grubu, %42’lik pay ile sanayi
grubudur. Sanayi grubunu %29’luk pay ile ticarethane takip etmektedir. Uglincii sirada ise
toplam tuketim igindeki payr %24 olan mesken grubu bulunmaktadir. Grafikten de
anlasilacag! Uzere, aydinlatma ve tarimsal sulama tlketimleri perakende piyasasinda
marjinal bir paya sahiptir. Buna ek olarak aydinlatma hizmeti tim topluma sunulmakta,
s6z konusu hizmet kapsaminda tlketilen elektrigin maliyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi (ETKB) ile belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla elektrik
perakende piyasasina iligkin yapilacak analizlerde aydinlatma ve tarimsal sulama
tuketimleri digarida birakilarak mesken, ticarethane ve sanayi gruplarina odaklaniimigtir.
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Turkiye elektrik perakende satis piyasasinda ikili bir yapi bulunmaktadir. ikili yapinin ilk
kismi EPDK tarafindan belirlenen serbest tlketici limitinin altinda tliketimi bulunan, diger
bir ifadeyle higbir sekilde ikili anlasma yapma imkani bulunmayan tlketicilerden
olusurken, piyasanin ikinci kismi ise anilan serbest tuketici limitinin Uzerinde tuketimi
bulunan tuketicilerden olusmaktadir.

Piyasanin rekabete kapali bolumu olarak nitelendirilebilecek ilk bolumde elektrik tedariki
son kaynak tedariki kapsaminda munhasiran GTS’ler tarafindan duzenlenen tarifeler
Uzerinden yapilmaktadir. Piyasanin rekabete agik kisminda ise elektrik tedariki GTS’ler
veya BTS'ler tarafindan ikili anlasmalarla veya duzenlenen tarifeler Uzerinden
yapilabilmektedir. Bahsi geg¢en yapidan dolayi elektrik perakende satig piyasasinin
serbest tuketici limiti altinda kalan tuketiciler ve bu limitin Gzerinde kalan tuketiciler olarak
analiz edilmesi gerekmektedir.

1.3.2.1. Serbest Tiiketici Limitinin Altinda Kalan Tiiketiciler Bakimindan ilgili Pazar
1.3.2.1.1. ilgili Uriin Pazari

6446 sayih Kanun'un “Toptan ve Perakende Satis Faaliyetleri” baglkli 10. maddesinin
dorduncu fikrasinda; “ (...) Gorevli tedarik sirketi, ilgili dagitim bélgesinde bulunan serbest
tiketici olmayan tiiketicilere Kurul tarafindan onaylanan perakende satis tarifeleri
lizerinden elektrik enerjisi satisi yapar.” hUkmu yer almaktadir. S6z konusu hukim
cercevesinde GTS’lerin serbest tlketici limitinin altinda kalan tlketicilere yapilacak
elektrik tedariki Uzerinde yasal bir tekel hakki bulundugu anlasiimaktadir.

Bu nitelikteki tUketicilerin alternatif tedarik kaynaklarina ulasma durumu olmadidindan,
“serbest tuketici limitinin altinda kalan tiketicilerle yapilan elektrik perakende satisi™ ayri
bir ilgili Grin pazari olarak belirlenmigtir. Bu noktada s6z konusu pazar kapsaminda
mesken, ticarethane ve sanayi bazinda bir ayrim yapilmasinin gerekip gerekmedigi de

incelenmelidir.

Mesken, ticarethane ve sanayi tuketicileri farkli tarifelere tabi durumdadirlar ve bu
baglamda farkli fiyatlar Gzerinden elektrik tUketmektedirler. Ayrica s6z konusu tuketicilerin
tiketim hacimleri de birbirinden farklilasmaktadir. Bu farkliliklara dayanarak isbu pazar
kapsaminda mesken, ticarethane ve sanayi kiriimlarina gitmek serbest tuketici limitinin
25.000 kWh seviyesinde oldugu donemlerde'® mantikli olabilecekse de, limitin 5.000
kWh’a ve daha da altinda dustugu 2013-2017 donemi ve sonrasi i¢in limit alti durumda
bulunan tuketicilerin tiketimlerinin birbirinden farklilastigini iddia etmek zordur. Ayrica
limit alti tuketicilerin yasal olarak sadece ilgili GTS’den alim yapmak zorunda olmasi ilgili
pazari mesken, ticarethane ve sanayi seklindeki alt gruplara ayirmayi engellemektedir'”.

6 SOz konusu donemlerde serbest tlketici limitinin altinda kalan tiiketicilerin tiketimleri ve yaklasimlari
birbirinden farklilasabilmektedir.

7 Serbest tiiketici limitinin sifira indirilmesi sonucunda olusacak piyasa yapisinda limit alti tiiketici kavrami
olmayacagindan bdyle bir pazar tanimina da gerek olmayabilecek, son kaynak tedarik tarifesine ve/veya
sosyal tarifelere tabi olacak tiketiciler bakimindan farkl pazar tanimlari gindeme gelebilecektir.
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1.3.2.1.2. ilgili Cografi Pazar

6446 sayili Kanun’'un 10. maddesinin dordincu fikrasi dikkate alindiginda serbest
olmayan tiuketicilerin ilgili dagitim bolgesinde bulunan GTS'den elektrik almak durumunda
olduklari anlagiimaktadir. CK AKDENIZ Antalya, Isparta ve Burdur illerinde GTS olarak
faaliyet gosterdiginden, serbest tuketici limitinin altinda kalan tiketicilerle yapilan elektrik
perakende satisi bakimindan “Antalya, Isparta ve Burdur illeri” ilgili cografi pazar olarak
belirlenmistir.

1.3.2.2. Serbest Tiiketici Limitinin Ustiinde Kalan Tiiketiciler Bakimindan ilgili Pazar
1.3.2.2.1. ilgili Uriin Pazan

Mesken, ticarethane ve sanayi musteri gruplar tarife bazinda kendi icinde alt gruplara
ayriimaktadir. Ornegin, mesken grubu normal meskenler ile sehit aileleri ve gaziler olmak
uzere iki ayr fiyatlandirmaya tabi tutulmaktadir. Sehit aileleri ve gaziler igin olusturulmus
olan tarife yliksek oranda siibvanse edildiginden'® bu grubun piyasada faaliyet gosteren
tedarikgiler agisindan ticari olmadigi, bu sebeple de elektrik piyasasi i¢in yapilacak olan
analizlerden c¢ikarilabilecegi degerlendiriimektedir.

Sanayi Grubu

Sanayi grubu musteriler sayag sayisi olarak en kiuguk grup olmakla birlikte, Grafik 11’den
de gorulebilecegi Uzere tuketim baz alindiginda en buyuk grubu olusturmaktadirlar.
Sanayi grubu mdasgterileri ylksek hacimli tiketime sahip olmalari nedeniyle elektrik
hizmetini ciddi bir maliyet kalemi olarak gormektedir. Bu kapsamda sanayi musterilerinin
fiyat esneklerinin yuksek oldugu ve piyasadaki en iyi fiyati aradiklari sdylenebilir. Elektrik
maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi ve en iyi fiyattan elektrik tedarik edilmesi acisindan bazi
blylk Olgekli sanayi misterileri blnyelerinde bu konuya iliskin 6zel birimler'® de
olusturulabilmektedir. Ote yandan, ¢ok ylksek tiiketimli misteriler daha ucuz elektrige
ulasmak ve olasi kesintilerin 6nine gegmek amaciyla kendi santrallerini kurabilmektedir.

Fiyat faktorinin disinda elektrik arzinin surekliligi sanayi musterisi bakimindan hayati bir
onem tasimaktadir’®®. Bu cercevede Ozellikle 6zel trafoya sahip misteriler igin 6zel
trafonun ve diger tesislerin bakiminin dnemli hale geldigi bilinmektedir.

Sanayi musterilerinin bir diger ozelligi, elektrik enerjisi taleplerinin esnek olabilmesidir.
Oyle ki, bir sanayi musterisinin tretimini glindtz (06.00-17.00), puant (17.00-22.00) ve
gece (22.00-06.00) saatleri arasinda kaydirabilmesi mimkin olabilmektedir?".

'8 Elektrigin kWh birim fiyati normal mesken ve ticarethane tarifelerinde 0,214074 TL, tek terimli algak gerilim
sanayi ile ¢ift terimli orta gerilim sanayi tarifelerinde 0,205219 TL iken, sehit aileleri ve gaziler igin olusturulan
tarifede 0,077000 TL’dir.

9 Tesebbiislerin sadece elektrik tedariki Gizerine galisan (elektrik fiyat ve yik analizi yapan, enerji verimliligi
ile ilgilenen) bélumleri s6z konusu 6zel birimlere érnek olarak verilebilecektir.

20 Giiniimiiz diinyasinda elektrik hizmeti tim son kullanicilar igin olmazsa olmaz durumdadir. Ancak bir
mesken veya ticarethane musterisi elektrik arzinin tekrar baslamasiyla giinlik rutinine hemen dénebilirken,
sanayi musterisi kullandigi makine-techizati kesintinin ardindan devreye sokmak icin uzun surelere ihtiyag
duyabilmektedir. Bu kapsamda elektrik kesintisinin etkisi kesintinin giderilmesinden sonra da devam
edebilmektedir.

21 Diger msteri gruplarinin tiiketimlerini baska zaman araliklarina kaydirma istekliligi ve olanagi ¢cok daha
sinirhidir. Ornegdin bir bakkalin hizmet verdigi saatleri giindiiz ve puant saatlerden gece saatlerine gekme
sansi yoktur.
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Sanayi grubu musteriler, sahip olduklari yuksek bilin¢ seviyesi ve buna bagh fiyat
hassasiyeti ile esnekligine ragmen ancak %73,14 oraninda piyasadan elektrik almaktadir.
Bu duruma birtakim sanayi musterilerinin piyasadan elektrik almamayi tercih etmeleri ile

sanayiyi tesvik etme amaciyla dustk belirlenmis olan sanayi tarifesinin yol actigi
sOylenebilir.

Asagidaki grafiklerde giindiiz, puant, gece ve tek zamanli tarifeler?? ile ilgili zamanlardaki
PTF ve YEK maliyeti gosterilmektedir.

Grafik 12: Ocak 2015-Mart 2017 Glindliz Saatlerinde PTF, Glindiiz Sanayi Tarifeleri ve Marj2® (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Daha once de ifade edildigi Uzere, tavan fiyat olarak kabul edilebilecek tarife fiyati ile
piyasa oyuncularinin maliyet gostergesi olarak dugunulebilecek olan PTF arasinda kalan
marj piyasa oyuncularin hareket alanini olusturmaktadir. Grafikten goérulecegi Uzere,
gunduz saatleri bakimindan (06.00-17.00) PTF ile tarife arasindaki marj bahar aylarinda
artis gosterirken Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak donemlerinde tedarikgilerin hareket
edebilecegi alan iyice daralmakta ve hatta bazi donemlerde tedarikgilerin gdsterge
maliyeti fiili tavan fiyatinin da Ustine ¢ikmaktadir. S6z konusu marjin bahse konu dénem
araliginda maksimum %36 ve minimum -%23 bandinda duzensiz seyir izledigi ve 6zellikle

2016 Kasim’dan itibaren onceki donemlere gore ¢cok daha dramatik dusugler gosterdigi
gorulmektedir.

22 Tarifeler nihai tarifeler olmayip tarifenin iginde yer alan elektrik perakende satis bedelidir.

23 Marj, tarife ile piyasada olugan PTF arasinda kalan kismi gostermektedir. Tedarikgilerin kar etmeleri ve
tuketicilere indirim saglamalari bu marj dahilinde olmaktadir.
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Grafik 13: Ocak 2015- Mart 2017 Dénemi Puant Saatlerinde PTF, Puant Sanayi Tarifeleri ve Marj (TL/mWh)
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(85) Grafikten de gorulecegi lizere, puant saatlerinde (17.00-22.00) tarife ile PTF arasindaki
makas glinduz ve gece saatlerine gore daha genis olup bahse konu dénem aralidinda
minimum %37 maksimum %67,5 araliginda bir seyir izlemektedir. Ancak puant saatleri
acisindan olusan marj, gece ve gunduz bakimindan olugan marj ile benzer bir egilime
sahiptir. Bu durumun temel sebebinin PTF’nin glindliz, gece ve puant saatler igin ayni
mevsimselligi gostermesi oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple tedarikgilerin hareket
alanlari Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak donemlerinde daralmakta o6zellikle bahar
aylarinda da (Mart-Nisan-Mayis) geniglemektedir.

Grafik 14: Ocak 2015- Mart 2017 Donemi Gece Saatlerinde PTF, Gece Sanayi Tarifeleri ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu
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GuUnduz saatlerinde donem donem eksiye dusmekle birlikte tedarikgilerin genelde pozitif
bir marja sahip oldugu anlasiimaktadir. Puant saatlerinde ise devamli olarak pozitif mar;j
oldugu gorulmektedir. Ancak talebin en disuk oldugu gece saatleri bakimindan (22.00-
06.00) tam tersi bir durum bulunmaktadir. Grafikte gorllecegi Gzere, istisnai durumlar?*

haricinde PTF surekli olarak gece tarifesinin Uzerinde seyretmekte ve marj bahar
doénemleri digsinda énemli oranda negatif seyretmektedir.

Grafik 15: Subat 2015- Subat 2017 Doneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanh Sanayi Tarifesi (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Tek zamanl tarife ile PTF kiyaslamasinda da gece, gunduz ve puant saatlere iligkin
yapilan kiyaslamada ortaya c¢ikan sonugclarla benzerlik oldugu goértulmektedir. Bu
baglamda Temmuz-Agustos ile Aralik-Ocak donemlerinde tarife ile olusan PTF arasindaki

marj daralirken hatta negatife donusurken, bahar aylarinda s6z konusu marj
geniglemektedir.

Tarife ile PTF-YEK maliyeti arasindaki marja ek olarak sanayi musterilerinin sahip oldugu
yuk egrisi de onemlidir. Bu baglamda Akdeniz elektrik dagitim bdlgesindeki sanayi
musterilerinin ortalama yuk egrisine asagida yer verilmektedir.

k

24 Bahsi gegen istisnai durum Mart-Nisan aylarinda hidroelektrik santrallerden gelen arz artisindan

aynaklanmaktadir.
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Grafik 16: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde 2016 Yilinda Sanayi Musterilerinin Ortalama YUk Egrisi
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Kaynak: EPIAS

Grafikten de gorllecegi Uzere, Akdeniz bolgesindeki sanayi musterilerinin ortalama
tUketimleri gunduz saatlerinin iginde kalan 08.00-16.00 araliginda yogunlagsmaktadir. Bu
durumun, tedarikgilerin sahip olduklari marj ile birlikte dikkate alindiginda, portféyunde
baz yik? santral (komir ve barajsiz hidroelektrik)?® bulunmayan tedarikgilerin sanayi
grubu mdsterilerine teklif vermelerini zorlastirdi§i degerlendirilmektedir?”. Ote yandan
sanayi musterilerinin Uretimlerini gece saatlerine kaydirabilme esnekligine sahip olmasi,
bu mdasteri grubunu portfoyinde baz yuik santrali bulunan tedarikgiler igin cazip
kilmaktadir.

Bir tedarikginin bir musteriye teklif sunmasinda musterinin kendisine ve bilgilerine erismek
kritik rol oynamaktadir. Oyle ki, bir tedarikginin teklifini olusturmasi igin musterinin tiiketim
aligkanliklarini®® bilmesi, olusturacagi teklifi musteriye sunabilmesi iginse mdisterinin
adresi ve telefon numarasi gibi bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

25 Mevsimsel olarak genelde sonbahar aylari, giin igcinde de genellikle giin dogumu 6ncesi gibi zaman
dilimlerinde olugsan dislk talep “baz yik® olarak adlandiriimaktadir (YUCEL C. Y., (2012), Elektrik
Uretiminde Hakim Durumun Tespiti, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Rekabet Kurumu, Ankara).

26 36z konusu santrallerin devreye girip ¢gikmalari zaman almaktadir. Bu sebeple s6z konusu santraller
uretimlerini durdurmamak igin ¢ok dusuk fiyatlarda elektrik Gretimi gergeklestirebilmektedir.

27 S6z konusu maliyete tedarikginin yapacagi satis, pazarlama, 6n ve arka ofis uygulamalarinin maliyetleri
eklendiginde sanayi musterisine teklif verme maliyeti daha da artmaktadir.

28 TUketim aligkanlidi, mUsterinin hangi saat dilimlerinde ne kadar elektrik tikettigi, tliketimini bagka zaman
dilimlerine kaydirip kaydiramayacagi, kaydirabilecekse ne kadar kaydirabilecedi ve 6deme aliskanliklari
gibi hususlari kapsamaktadir.
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Daha once de belirtildigi Uzere, sanayi musterileri kendileri icin onemli bir girdi maliyeti
olusturan elektrik maliyetini asgari seviyeye indirmeye calismaktadir. Bu sebeple sanayi
musterileri, tedarikcilerden daha iyi teklif alabilmek adina gecmis tuketimlerini, tuketimlerin
dagihmini duzenli olarak tutmakta ve bu verileri tedarikgilerle paylasabilmektedirler. Buna
ek olarak, sanayi grubu musterileri piyasa arastirmasi yapip tedarikgilerden teklif isteyerek
ve farkli fiyat tekliflerini karsilastirarak tedarikcilerin musteriye erisme maliyetini
azaltmaktadir. Ote yandan, sanayi misterilerinin piyasayi bilmeleri, bilingli olmalari ve
bircok alternatif teklif alabilmeleri nedeniyle pazarlik guglerinin ylksek oldugu
sOylenebilecektir. Bu kapsamda mevcut yapida dusik sanayi tarifesinin, yluksek piyasa
maliyetlerinin ve sanayi musterilerinin yuksek pazarlik glcunun sanayi grubunun
karhligini bir tedarikgi igin agagiya ¢ektigi degerlendiriimektedir.

Sanayi musterilerinin tedarikgiler agisindan sahip oldugu bir diger 6zellik de dengeden
sorumlu grup?® kavramina iligkindir. Piyasa katilimcilari sahip olduklari tiiketim portfoyi
ve tedarik taahhutlerini, sahip olduklari Uretim ve yapilan alimlarla denk tutmaya
calismaktadirlar. Piyasa katilimcilari portfdylerindeki eksikligi/fazlaliigi ilk olarak GOP’te
gidermeye calismaktadir. GOP’te portfdyiin denklestirilememesi durumunda ilgili piyasa
katilimcisi GiP’te islem yaparak portféyiinii denk hale getirme sansina sahip olmaktadir.
GiP’te de denklestirmenin gerceklestirilememesi durumunda katilimcilar sahip olduklari
talep ile Uretim arasindaki dengesizligi DGP’de cezali bir sekilde alim/satim yaparak
gidermektedirler. Ornegin, bir piyasa katilimcisi tiiketiminden fazla tretime sahip oldugu
durumda (pozitif dengesizlik) elinde fazla bulunan elektrigi piyasa fiyatinin altinda satmak
durumunda kalirken, tiketimin Uretimden fazla olmasi durumunda Uretim acgigini piyasa
fiyatinin Gstindeki bir fiyattan temin etmek zorunda kalmaktadir. Anilan portfoy
dengesizliklerinin  giderilmesi piyasa katihmcilari Uzerinde ciddi bir mali yuk
olusturabilmektedir. Dengeden sorumlu grup mekanizmasi piyasa katihmcilarina, GOP’e
gelmeden dnce dengesizliklerini azaltma ve ek bir gelir elde etme firsati sunmaktadir.

Piyasadaki bir kisim katilimcilar yuksek dretim ve dusiuk tuketim portfoyine (uzun
pozisyon), birtakim katihmcilar da dastk uretim ve yuksek tiketim portfoyline (kisa
pozisyon) sahiptir. Bu gergevede kisa ve uzun pozisyona sahip olan piyasa katilimcilari
portfdylerini, GOP/GIP/DGP sirecinden dnce dengeden sorumlu grup mekanizmasi
kapsaminda dengeleyebilmektedirlers°.

29 Dengeden sorumlu grup, DUY’un 4. maddesinin (6) fikrasinda; piyasa katilimcilarinin piyasa isletmecisine
bildirmek suretiyle olusturduklari ve grup i¢inden bir piyasa katilimcisinin grup adina denge sorumluluguna
iliskin yukumlilikleri Gstlenen grup olarak tanimlanmistir.

30 Uretimi 100 birim, tiiketim portféyl 10 birim olan A piyasa katilimcisi ile Gretimi 20 birim, tiiketimi 60 birim
olan B piyasa katimcisi dikkate alindiginda, A katilimcisi DGP’de 90 birim pozitif dengesizlige duserken,
B katilimcisi da 40 birim negatif dengesizlige disecektir. Ancak A ve B katilimcilari birbirlerinin dengeden
sorumlu grubu olduklarinda, B katiimcisinin 40 birimlik Gretim acigi, A katilimcisinin 90 birimlik Gretim
fazlasindan kapatilacak ve A ile B’den olusan dengeden sorumlu grubun dengesizligi 50 birim pozitif
dengesizlik olarak gerceklesecektir. Bu kapsamda 80 birimlik etkinlik saglanmis olacaktir.
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Sanayi musterileri, hacim olarak yuksek tuketime sahip olmalari nedeniyle dengeden
sorumlu grup mekanizmasinin iginde yer alan tedarikgiler icin dnemlidir. Portféylnde
sanayi grubu mausterisi bulunduran bir tedarik¢i pozitif dengesizligi olan piyasa
katihmcilarinin dengeden sorumlu grubu olarak ilgili tedarikginin pozitif dengesizligini
azaltmasi®' nedeniyle portfoylinde sanayi misteri bulunan tedarikgi, pozitif dengesizligi
bulunan tedarikgiden 6deme alarak ek bir gelir elde edebilmektedir.

Genel olarak sanayi musterileri tiketimlerini gun icinde kaydirabilme, tedarikgilere ek gelir
yaratma imkani saglama ve satis ve pazarlama faaliyetleri bakimindan kolay erigilme gibi
nedenlerle tedarik¢i agisindan cazip olmakla birlikte, bu grupta yer alan musterilerin
pazarlik guglerinin yliksek olmasi ve dusuk sanayi tarifesinin varligi bu segmentin
karhhigini azaltmaktadir.

Sanayi musterilerinin ézellikleri yukarida belirtildigi gibi olmakla birlikte baglanilan gerilim
seviyesi sanayi musterileri ve tedarikgiler i¢cin dnemlidir. Bu durumun temel sebebi iletim
seviyesinden (ylksek gerilimden) sisteme bagli olan musterilerin, nihai tarifede orta ve
alcak gerilim igin ongorulen dagitim ve reaktif enerji bedeli gibi kalemlere tabi
olmamasidir. Ote yandan algak ve orta gerilimden (dagitim sebekesi) sisteme baglanan
sanayi musterileri ise bahsi gecen maliyetlere tabi durumdadir. Bu sebeple iletim
seviyesinden sisteme bagli olan sanayi musterileri dagitim seviyesinden sisteme bagl
bulunan sanayi musterilerine gore tedarikgiler icin daha cazip hale gelmektedir.

Ayrica iletim seviyesinden sisteme baglanan sanayi mugterilerin tuketimleri dagitim
seviyesinden bagl bulunan sanayi musterilerinin tUketimlerine kiyasla ¢gok daha yuksektir.
S6z konusu durum asagidaki grafikten de gortlebilecektir.

Grafik 17: Akdeniz Elektrik Dagitim Bélgesinde iletim ve Dagitim Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi
Tiketicilerin Tiketim Karsilastirmasi (Agustos 2014 -Mayis 2017) (mWh)
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Kaynak: AKDENIZ EDAS

31 Diger bir ifadeyle pozitif dengesizlige sahip olan tedarikginin fazla Gretiminin en azindan bir kismini
GOP’te olugan PTF’nin altinda satmasini 6nledigi icin.
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Grafik 18: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Iletim ve Dagitim Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi
Tuketicilerinin Saya¢ Sayilarinin Karsilastirmasi (Agustos 2014 -Mayis 2017)
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Kaynak: AKDENIZ EDAS

Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde iletim seviyesinden sisteme bagli bulunan alti musteri
bulunmasina ragmen s6z konusu alti mugterinin tketiminin sisteme dagitim seviyesinden
bagli bulunan 1.490 adet musterinin tiketiminden fazla olmasi, iletim musterilerinin ne
derecede buyuk bir tuketime sahip oldugunu gostermektedir.

iletim ve dagitim seviyesinden bagl bulunan tesebbiisler arasindaki ciddi tiketim farki ve
iletim masgterilerinin  dagitim mdusterilerinin  katlanmak durumunda oldugu birtakim
maliyetlere katlanmiyor olmasi nedeniyle sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende
satis hizmeti bakimindan ilgili pazar “iletimden bagl sanayi musterilerine yapilan elektrik
perakende satig hizmeti” ve “dagitimdan bagdli sanayi musterilerine yapilan elektrik
perakende satis hizmeti” olmak Gzere ikiye ayrilmigtir.

Ticarethane Grubu

(100) Ticarethane grubu hem saya¢ hem de tuketim miktari bakimindan en buyuk ikinci musteri

grubudur. Bunun yani sira ticarethane musterileri serbest tlketici hakkini kullanarak
GTS'ler disindaki sirketlerle en gok ikili anlasma yapan gruptur®2. Bir baska ifadeyle
ticarethane grubunda yer alan musteriler en aktif sekilde yerlesik sirketler diginda kalan
tedarikcilere gecis yapan musgterilerdir. Ticarethane grubu, musterilere erigsimin gorece
kolay oldugu ve saya¢ sayisi bakimindan riskin dagimasina yardimci olan3® bir
segmenttir. Bu baglamda ticarethane grubu bir tedarikginin pazara giris yapmasi igin kritik
durumdadir.

32 Rekabet Kurumu Elektrik Sektor Arastirmasi, 2015.

33 Tedarikgiler tahsilat riskini dagitmak ve dengelemek adina portfoylerinde bulunan her biyik Olgekli
misteriye karsilik olarak belli sayida gbérece daha kuguk &lgcekli musterileri portféyiine katmaya
calismaktadir. Ticarethane grubu musterileri s6z konusu ihtiyacin en az maliyetle karsilandidi segment
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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(101) Ticarethane grubu musterileri sanayi grubu musterilerine benzer sekilde yekpare bir yapi
sergilememektedirler. Ticarethane musterilerinin yillik tuketim seviyesi arttikga elektrik
tuketimini bir girdi olarak algilama egiliminin dolayisiyla fiyat hassasiyetinin artis gosterdigi
gorulmektedir. S6z konusu durum asagidaki grafikten de anlasilabilecektir.

Grafik 19: : Farklh Tuketim Kirilimlarinda Ticarethane Musterilerinin Tedarikciler Bazinda Dagilimi (Sayag
Bazinda/ 2017 Mayis34

(102) Grafikten de gorulecegi Uzere, ticarethane musterilerinin sahip oldugu yillik tiketim miktari
artikga diger tedarikgilerin portfdylerinde bulundurduklari sayag sayisi ve esasen tedarik
sirketleri nezdindeki nispi sayac¢ sayisi agirligi diger tedarikgiler lehine artis
gostermektedir. Buna ek olarak yine tuketim seviyesi artik¢a ticarethane grubunda
bulunan musterilerin serbest tluketici haklarini kullanarak ikili anlagma yapma egilimi de
yukselmektedir.

(103) Ticarethane grubunun dért farkli parcadan olustugu disindlebilir. ilk parca kiigiik esnaf
olarak tanimlanabilecek bakkal, kasap, berber, butik vb. isletmelerden (klguk ticarethane)
olugsmaktadir. Mesken grubu musterilerin biraz daha Ustunde tluketime sahip olan bu tip
musterilerin elektrigi girdi olarak algilama edgilimlerinin ve piyasaya iligkin biling
seviyelerinin dislk oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda kuglk ticarethaneler sadece fiyat
odakli olmayip tedarikgi sirketin bilinirligini, marka imajini ve diger yan faydalari3® dikkate
alabilmektedir.

(104) Ancak ticarethane musterileri mesken musterilerinden farkli olarak TKHK’nin korumasi
altinda bulunmamaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu grup kapsamindaki her bir tuketicinin
basiretli bir tacir olarak dngoruli olmasi beklenmekte ve dolayisiyla sdzlesmelerde yer
alan cezai sart veya cayma hukimleri karsisinda daha zayif bir konumda bulunduklari
degerlendiriimektedir.

(105) Ticarethane grubunun ikinci segmentini alisveris merkezi, otel®® ve hastane gibi tekil olan
ancak yuksek tuketime sahip musteriler (tekil ve buyuk ticarethaneler) olusturmaktadir.
Bu grupta yer alan musteriler elektrigi bir girdi olarak algilamakta olup yuksek fiyat
hassasiyetine sahip durumdadirlar. Sahip olduklar yiksek tiketim ve fiyat hassasiyeti
nedeniyle s6z konusu musterilerin pazarlik giicinu haiz oldugu degerlendiriimektedir.

34 K2: Elektrigini serbest tiiketici hakkini GTS ile ikili anlasma yaparak kullanan tliketiciler grubudur.

35 Elektrigin yaninda dogal gaz ve telekomiinikasyon hizmeti veya cgesitli hediye g¢eklerinin sunulmasi yan
faydalara 6rnek olarak verilebilir.

36 Otel musterileri sehrin disindaki mahallerde bulunabildikleri icin 6zel trafo sahibi olabilmektedirler. Bu
baglamda bu tip musteriler nezdinde trafo tesislerin bakiminin ve sirekliliginin énem kazandigi
disundlmektedir.
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(106) Tekil olarak faaliyet gosteren ancak elektrik ve diger birgcok gereksinimine iligkin alimini
merkezi olarak gerceklestiren banka, akaryakit istasyonlari, perakende zinciri ve GSM
bayileri gibi musteriler (zincir ticarethaneler) ise ticarethane grubunun Gglncu pargasini
olusturmaktadir. Bu tip musteriler, zincirin her bir halkasi igin ayri bir elektrik anlagmasi
yapmamakta, sirket merkezi tum zincir igin tek bir anlasma yapmaktadir. Bu parganin
icinde yer alan musteriler ylksek tiketime ve fiyat hassasiyetine sahiptirler.

(107) Ticarethane grubunun son pargasini kamu kurumlari olusturmaktadir. Kamu kurumlari
diger bircok satin almalarda oldugu gibi elektrik tedarikinde de 4734 sayili Kamu Ihale

Kanunu kapsaminda ihale yapmaktadirlar. ihalelerin dogasi geredi kamu kurumlari
sadece fiyat odakli hareket etmektedirler?”.

(108) Ticarethane grubu musterilerin tedarikgiler i¢cin ne anlam ifade ettigini degerlendirmek igin
ilk olarak ticarethane segmentinde tedarikgilerin hareket edebilecedi marjin ne olduguna
g6z atmak yerinde olacaktir. Asagidaki grafiklerde ticarethane musterileri bakimindan

gunduz, puant, gece ve tek zamanl tarifeler ile ilgili zamanlardaki PTF ve YEK maliyeti
gOsterilmektedir.

Grafik 20: Ocak 2015- Mart 2017 Guinduz Saatlerinde PTF, Gundiz Ticarethane Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

37 Ticarethane grubunun son (g pargasini olugturan musteriler, sanayi misterileri kadar olmasa da ¢ati
Ustlne veya duvar kaplama olarak giines paneli kurarak kendi elektrigini Uretme potansiyeline sahiptirler.
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(109) Grafik incelendiginde, tarife ile PTF arasindaki marjin daha 6nce de ifade edildigi Uzere,
Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak doénemlerinde daraldi§i bahar dénemlerinde ise
genigledigi gorulmektedir. Marjin son donemde 6nceki donemlere nazaran yine daha
daraldigi ve hatta negatif seyre dontstigu goriimektedir. S6z konusu marjin bahse konu
donem araliginda %40 ile -%14 bandinda duzensiz seyir izledigi ve Ozellikle 2016
Kasim’dan itibaren 6nceki dénemlere gore ¢ok daha dramatik disusler gdsterdigi dile
getiriimelidir. Sanayi tarifesine gore ticarethane tarifesinin daha yuksek belirlenmesi

sebebiyle bu musteri grubu kapsaminda tedarikgilerin hareket edebilecekleri daha genis
bir marj bulunmaktadir.

Grafik 21: Ocak 2015-Mart 2017 Puant Saatlerinde PTF, Puant Ticarethane Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(110) Puant saatler icin tarife, sanayi grubunda oldugu gibi giindiiz ve gece saatlerine gore daha
yuksek belirlenmis durumdadir. Bu nedenle puant saatler bakimindan PTF ile tarife
arasinda ciddi bir marj oldugu, marjin %41 ile %68,5 bandinda dolastigi gérilmektedir.
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Grafik 22: Ocak 2015- Mart 2017 Gece Saatlerinde PTF, Gece Ticarethane Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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(111) Ticarethane tarifesinde gece saatleri icin belirlenen fiyat genel olarak PTF’nin altinda
kalmakta, bu anlamda gece saatleri bakimindan tedarikgiler negatif bir marja sahip
olmaktadir. S6z konusu marjin bahse konu dénem araliginda maksimum %35 ve
minimum -%72 bandinda duzensiz seyir izledigi ve 6zellikle 2016 Kasim’'dan itibaren
onceki donemlere gore ¢ok daha dramatik dusugler gosterdigi gorulmektedir.

Grafik 23: Subat 2015-Subat 2017 PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanh Ticarethane Tarifesi (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu
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(112) Grafiklerde yer alan tarife, PTF ve YEK maliyetleri dikkate alindiginda sanayi grubuna
kiyasla ticarethane segmentinde tedarikciler icin daha fazla hareket alani oldugu
gorulmektedir. Bu durumun, ticarethane segmentinin BTS ile en fazla s6zlesme yapan

segment olmasini agikladigr degerlendiriimektedir.
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(113) Ticarethane grubunda bulunan musteriler tedarikgiler icin homojen bir yapida
bulunmamaktadir. Tekil ve buyuk ticarethaneler, zincir ticarethaneler ve kamu kurumlari
fiyat hassasiyeti yuksek olan, farkh teklifleri arastiran, marka bagimlihgi nispeten dusuk
ve tuketim aligkanliklarina iligkin verilere sahip musterilerdir. Bu kapsamda tedarikgilerin
anilan muagterilere erismek ve teklif vermek icin katlanmak durumunda oldugu pazarlama
ve satig maliyetleri daha dusuk olmakla birlikte, soz konusu musterilere daha rekabetgci
teklif vermeleri gerekmektedir.

(114) Ayrica ticarethanelerin asagida gosterilen yuk egrisi dikkate alindiginda en yogun
tuketimin ginduz saatlerinde oldugu gorilmektedir.

Grafik 24: Akdeniz Elektrik Dagitim Bdlgesinde 2016 Yilinda Ticarethane Musterilerinin Ortalama YUk Egrisi
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Kaynak: EPIAS

(115) Bunun yaninda, s6z konusu zaman araligindaki tarife-PTF marji buyuklik olarak en iyi
ikinci marj konumundadir. S6z konusu yuk profilinin glindiz saatlerindeki tarife-PTF iligkisi
dikkate alindiginda, tedarikgilerin teklif verme isteg@ini artirdigi soylenebilir. Bu 6zellikler
baglaminda tekil ve buyuk ticarethaneler, zincir ticarethaneler ve kamu kurumlari
tedarikgiler i¢in cazip mugterilerdir.

(116) Tekil ve buyuk ticarethaneler, zincir ticarethaneler ve kamu kurumlarinin tedarikgiler igin
onemli olan bir diger 6zelligi de yuksek tiketime sahip olmalaridir. Bu nedenle s6z konusu
musterilerin sahip oldugu talep miktari, tipki sanayi musterilerinde oldugu gibi ilgili
tedarikgi tarafindan dengeden sorumlu grup mekanizmasinda kullanilabilmekte ve bu
yolla ilgili tedarik¢i ek bir gelir elde edebilmektedir.

(117) Ote yandan fiyat hassasiyetine ve alternatif tedarik kaynaklarina kolay erisime sahip bu
tip musgterilerin ciddi anlamda pazarlk gugleri bulunmaktadir. Bu durumun tedarikgilerin
bu musterilere yapacagi tedarikin karhligini asagiya c¢ektigi anlasiimaktadir.

(118) Ticarethane grubunun sayag sayisi bazinda en kalabalik pargasini olusturan kiiglk esnaf
segmenti yukarida belirtilen ticarethane musterilerinden farklilasmaktadir. Ancak kuguk
esnaf, sunulan elektrigin tedarikgiye maliyeti bakimindan diger U¢ parcada yer alan
musterilerden farkh degildir.
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(119) S6z konusu segmentler arasindaki farklilagma satig, pazarlama ve musteri elde etme gibi
hususlarda baslamaktadir. ilk olarak, kiigiik esnafin elektrik piyasasinin serbestlesmesi
ve son kullanicilarin bu serbestlesmeden yararlanmasi baglaminda biling seviyesi dusuk
durumda olup bu anlamda mesken musterisi grubuna yakinsamaktadir. Bu sebeple, s6z
konusu musteriye teklif gotlirecek tedarikginin teklifini sunmadan 6nce genel olarak
elektrik piyasasindaki serbestlesmeden ve bunun musteriye saglayacagi faydalarindan
bahsetmesi gerekmektedir. Bu durum da tedarikgiler agisindan belli bir islem maliyeti
yaratmaktadir. Ayrica yapilan bilgilendirme sonunda bilinglenen musterinin alternatif
tedarikgilere ulagsmasi da kolay hale gelmekte, diger bir ifadeyle bir bedavacilik sorunu
ortaya ¢gikmaktadir.

(120) Ikinci olarak, kiiglik esnafin sayica fazla olmasi® nedeniyle bu segmente erigim saglamak
i¢in bir tedarikginin kitlesel bir satig ve pazarlama stratejisi olusturmasi, bu baglamda genis
bir saha ekibi ve bayi agi kurmasi gerekmektedir. Bu durum kiguk esnafa yapilacak satig
ve pazarlama faaliyetlerinin ve bu gruptan musteri kazanmanin maliyetini artirmaktadir.
Ote yandan, genel anlamda fiyat hassasiyetinin dusik oldugu diistnilen kiigik esnaf,
tedarikciler tarafindan verilen indirimleri cazip bulmayabilmekte ve bu durum s6z konusu
grup mausterilerinin mevcut konumlarini korumasina yol agabilmektedir Nitekim Grafik
19’dan da gorulecegi Uzere tliketim miktari azaldikg¢a ilgili musterilerin tedarik¢i se¢cme
hakkini kullanmama veya yerlesik sirketle ikili anlagsma yapma egilimi artmaktadir.

(121) Ayrica kuguk esnaf yapacagl tercihlerde marka imaji veya birtakim yan faydalar
arayabilmektedir. Bu baglamda bu segment icin marka imaji yaratmak veya elektrik
disinda da Urin/hizmet sunmak bir tedarikgi igin ciddi bir maliyet anlamina gelmektedir.

(122) Uglincl olarak, kiiglik esnaf misterilerinin tiiketim aligkanliklarina iligkin diizenli kayit
tutmamalari nedeniyle ilgili tedarikgilerin s6z konusu musteriye teklif vermeden 6nce o
musterinin tiketimine iligkin bilgileri derlemesi ve islemesi gerekmektedir. Bu durum da
kiguk esnaf segmenti agisindan tedarikgilerin maliyetini artiran bir husustur.

(123) Sonug olarak, ticarethane grubunda bulunan buyuk ticarethaneler (tekil ve buyuk
ticarethaneler, zincir ticarethaneler ve kamu kurumlari) ve kiguk ticarethaneler (kigik
esnaf) elektrik hizmetini algilama bigimi, mugsteri davranisi, abone edinme maliyeti
bakimindan birbirlerinden farklilagsmakla birlikte s6z konusu kirilimlarin birbirinden ¢ok
ciddi bir bicimde ayrismiyor olmasi nedeniyle ticarethane grubu bakimindan iki ayri ilgili
uran pazari tanimlanmasina gerek olmadigi degerlendiriimektedir. Bu c¢ercevede, alt
kirilimlara gidilmeksizin “ticarethane musterilerine yapilan elektrik enerjisi perakende satis
hizmeti” ayri bir ilgili Grin pazari olarak tanimlanmaktadir.

Mesken Grubu

(124) Mesken grubu musteriler sayag sayisi bazinda en buyuk, tiketim bazinda ise en kuguk
grubu olusturmaktadir. Kalabalik saya¢ sayisi nedeniyle mesken segmentinin elektrik
perakende piyasasinin kitlesel tarafini olusturdugu sodylenebilecektir. Ote yandan mesken
musterileri serbest tuketici hakkini elde etmesine ragmen bu hakki en az kullanan musteri
grubu niteligindedir. S6z konusu durum asagidaki grafikten de gorulebilecektir.

38 2017 yih igin belirlenmig olan 2.400 kWh’lik serbest tiiketici limitinin lzerinde tliketimi olan ticarethane
sayisi 85.721’dir. Bunlardan yillik tiketimi 25 mWh'in altinda olan ve kigiuk esnaf olarak
nitelendirilebileceklerin sayisi ise 70.036’dIr.
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Grafik 25: Mesken Grubu Musterilerin 2014 Ocak- 2017 Mayis Dénemindeki Dagilimi (Sayacg Bazli)

(125) Grafikten de anlasilacagi Uzere, Mayis 2017 dénemine gelindiginde yillik tiketimi serbest
tlketici limitini gegen mesken musterilerinin %42’si s6z konusu hakkini kullanmamakta ve
dlzenlenen tarifeler Gzerinden elektrik tedarik etmektedir.

(126) 2017 yil itibariyla 2.400 kWh olan serbest tuketici limiti nedeniyle bu segmentte yer alan
924.598 musterinin 518.480'i kendi tedarikgisini segcme hakkina sahip degildir. Ote
yandan kendi tedarikgisini se¢gme hakkini haiz olan 406.118 musterinin 174.245’i s6z
konusu hakki kullanmamakta, geri kalan 231.873 musterinin 224.769'u ise yerlesik sirket
ile ikili anlagsma yaparak elektrik tedarik etmektedir. Asagidaki grafikte tUlke genelindeki
mesken musterilerinin dagilimi gosterilmektedir.

Grafik 26: Mesken Musterilerinin Dagilimi (2016 Eylil/Saya¢ Sayisi Bazinda)
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(127) S6z konusu durumun, mesken mausterilerinin serbest piyasa ve serbest piyasanin
getirecegi olasi faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan ve fiyat hassasiyeti
dusuk olan musgterilerin piyasada verilmekte olan indirim oranlarini duguk bulmalarindan
ileri geldigi deg@erlendiriimektedir®®. Bu baglamda misterilerin tiketim hacimleri ile ikili
anlasma yapma ve yerlesik sirket digindaki tedarikgiden elektrik alma eylemi arasinda bir
iliski oldugu sdylenebilir. Bahsi gecgen iliski asagida yer alan grafikte de gorilebilecektir.

39 Dislik biling seviyesi ve fiyat hassasiyeti nedeniyle mesken musterilerinin pazarlik giiciiniin de yok
denecek kadar az oldugu degerlendiriimektedir.
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Grafik 27: Tedarik¢i Turine Gore Mesken Musterilerinin Yillik Ortalama Tiketim (2016)

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(128) Mesken musterilerinin fiyat hassasiyetlerinin dusuk, bilinilirlik agisindan marka imajina
verdiklerid ingo ¥ i CHL len-Onemin yuksek oldugu
belirtiimelidir.

(129) Mesken musterileri, zamandan bagimsiz olarak istikrarli bir tiiketime sahiptirler.
Meskenlerin istikrarli bir tuketime sahip olmasi, mesken musterilerinin tiketimini zamanlar
arasinda kaydiramadigini gostermektedir. Bu baglamda mesken musgterileri esneklige
sahip degildir. Ayrica meskenler fatura ve tahsilat hususunda en glvenli musteri grubunu
olusturmaktadirlar.

(130) Mesken musgterilerinin bir diger 6zelligi de daha once konu edilen iki musteri grubundan
farkl olarak TKHK kapsaminda korumaya sahip olmalaridir. Bu baglamda ilgili mesken
musterisi tedarikciden aldidi faydayi iade etmesi durumunda mevcut olan ikili anlagmasini
baska hicbir yikimlllik altinda kalmadan bitirebilmektedir. Ote yandan ticarethane ve
sanayi musterileri boyle bir korumaya sahip degildirler ve yaptiklari ikili anlagmaya aykiri
hareket ettiklerinde veya ikili anlagsmayl zamanindan 6nce sonlandirdiklarinda ek cezai
sarti veya cayma bedelini 6demek durumunda kalmaktadirlar. Bu baglamda mesken
musterilerinin tedarikgi gecisi hukuki olarak sanayi ve ticarethane musterilerine goére daha
kolay olmakta ve tedarikgiye verdikleri taahhUt suresinden 6nce tedarik¢i degisikligine
gitmeleri durumunda katlandiklari cezai bedel daha duguk olmaktadir. Bunun yaninda
mesken musterilerinin istikrarli bir tiketim egilimine sahip olmasi ve kayda deger bir
tuketim hacmi tagimalari nedeniyle bir tedarikgi i¢in risk dagitma ve portfoy cesitlendirme
islevi de gordugu belirtiimelidir.

(131) Mesken grubu musterilerinin tabi oldugu tarife ile PTF ve YEK maliyetlerine yer vermek
yararli olacaktir. S6z konusu hususlara asagidaki grafiklerde yer verilmektedir.

40 Sicak yaz donemi ile soguk kig donemi bu durumun istisnasidir.
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Grafik 28: Ocak 2015-Mart 2017 Glindliz Saatlerinde PTF, Glindiiz Mesken Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(132) GUndlz saatlerinde tedarikgiler icin genelde pozitif bir hareket alani oldugu ama diger iki
musteri grubunda da gozlendigi Uzere Temmuz-AJustos ve Aralik-Ocak donemlerinde
s0z konusu hareket alaninin ciddi anlamda daraldigi, yine son donemlerde bu marj
daralmasinin daha ciddi sekilde yasandigi gorulmektedir.

Grafik 29: Ocak 2015-Mart 2017 Dénemi Puant Saatlerinde PTF, Puant Mesken Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(133) Ticarethane grubunda da gorildigu Gzere*! bir tedarikgi igin en yliksek hareket alani
puant saatlerinde mevcuttur. Ancak PTF’nin seyri nedeniyle s6z konusu marj diger

dénemlerde ve mdisteri gruplarinda oldugu gibi Temmuz-Adustos ve Aralik-Ocak
doénemlerinde aginmaktadir.

41 Ticarethane ve mesken tarifeleri birbirine gok yakin seviyelerde belirlenmistir.

41/322



18-06/101-52

Grafik 30: Ocak 2015-Mart 2017 Dénemi Gece Saatlerinde PTF, Gece Mesken Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(134) Mesken musterileri icin belirlenmis gece tarifesi bahar aylarn haric PTF’nin altinda

seyretmektedir. Bu sebeple gece saatleri agisindan mesken grubunda da genellikle eksi
bir marj bulunmaktadir.

Grafik 31: Subat 2015-Subat 2017 Dénemi PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanh Mesken Tarifesi (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(135) Mesken musterileri bakimindan, tedarikgiler icin ticarethane grubunda gézlemlenen tarife-
PTF marjina benzerlik gdsteren bir marj bulunmaktadir. Ortalama bir mesken musterisinin
gerceklestirdigi tuketimin gunun hangi saatlerine yogunlastigi tedarik¢i agisindan

onemlidir. Bu baglamda mesken musterilerinin ortalama yUk egrisine yer vermek faydall
olacaktir.
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Grafik 32: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde 2016 Yilinda Mesken Musterilerinin Ortalama YUk Egrisi
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(136) Grafikten de gorulecegi Uzere, Akdeniz elektrik boélgesindeki meskenlerin ortalama
tuketimleri 17:00 — 21:00 saatlerinde yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla mesken musterilerinin
en ¢ok tuketim yaptigi zaman dilimi tedarikgilerin en fazla marja sahip olduklari puant
saatlerdir. Bu baglamda mesken mdusterileri tedarikgiler icin teorik olarak cazip bir
segmenttir. Ancak bu kosullara ragmen mesken grubu oransal olarak en az ikili anlagma
yapan mausteri grubu niteligindedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, mesken
musterilerinin biling seviyesinin ve fiyat hassasiyetinin distik olmasinin“? bu duruma yol
acan faktorler oldugu soylenebilir.

(137) Ote yandan perakende elektrik piyasasindaki ortalama briit kar oranlarinin %5-6 oldugu
dikkate alindiginda, musteriler tarafindan istenen indirim oranlarinin tedarikgiler
tarafindan verilmesi oldukga zor olmakta, bu sebeple de bagdimsiz tedarikgiler mesken
segmentine teklif vermekten imtina edebilmektedir.

(138) Bunun yaninda, mesken musterilerine elektrik tedariki yapmak isteyen bir tedarikginin
kuguk ticarethane musterilerinde oldugu gibi ilk olarak musteriyi serbest piyasa hakkinda
bilinglendirmesi gerekmektedir. Mesken musterilerinin ticarethane musterilerine gore fiyat
hassasiyetinin ve biling seviyesinin daha dusuk oldugu da g6z Onunde
bulunduruldugunda, bir tedarikginin mesken musterisini bilinglendirmek ve ikna edebilmek
icin ticarethane segmentinde oldugundan daha fazla g¢aba sarf etmesi ve maliyete
katlanmasi gerekecektir.

42 Dislik fiyat hassasiyeti, bir tiiketiciyi tedarikgisini deg@istirmeye ikna etmek igin ¢ok daha yiiksek indirim
oranlari sunulmasini gerektirmektedir.
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(139) Hacimsel olarak buyuk bir segment olan mesken musterilerine erismek igin bir tedarikgi
ciddi bir bayi agi ve saha ekibi kurmaya, marka imajina yatirm yapmaya ihtiyag
duymaktadir. Buna ek olarak, mesken mdusterisini ikna etmek Uzere yan hizmetler
sunulmasi i¢in de ilgili tedarik¢i belli maliyetleri yuklenmek durumunda kalmaktadir. Bu
baglamda tedarikginin olusacak pazarlama ve satig maliyetini yonetebilmesi icin belli bir
olcedi yakalamasi gerekmektedir. Ote yandan, mesken miusterisini ikna etmenin
zorlugu3, ilgili tedarikgi sayesinde bilinglenen misterinin bagka tedarikgi ile anlagabilmesi
ve TKHK’'nin mesken musterilerine sagladi§i korumalar ve farkli bir tedarikgiye gecis
durumunda gorece daha az bir maliyetle kargilagsmasi, bir tedarik¢inin gerekli olan dlgege
ulagsmasini engelleyebilecek hususlardir.

(140) Meskenler icin katlanilan satis ve pazarlama maliyetinin yaninda tedarikginin musterilere
erismesi mesakkatli olabilmektedir. Serbest tlketici limitinin 2.400 kWh’a c¢ekilmesiyle
neredeyse tum ticarethane musterilerinin kendi tedarikgisini segme hakkina sahip olmasi,
ticarethane mausterilerini tedarikgiler agisindan ¢ok daha gorunur kilmaktadir. Zira
bagimsiz bir tedarik sirketinin yeni limit dogrultusunda rassal olarak serbest tuketici
olmayan bir ticarethaneye denk gelme olasiligi, mesken tuketicisine gore daha azalmistir.
Boylelikle tedarikgilerin ticarethane misterisi ile temas kurmasi az maliyetli olmaktadir#4.
Ancak meskenlerin 6nemli bir kisminin halen 2.400 kWh'lk serbest tuketici limitinin
altinda olmasi nedeniyle kendi tedarikgisini segebilecek durumda olan bir masterinin ilgili
tedarikciler tarafindan bulunmasi ve iletisime gecilmesi ciddi islem maliyeti icermektedir.
Ote yandan 6zellikle mesken ve ardindan kiglk ticarethane musterileri baglaminda
GTS$’nin sahip oldugu bayi ve musteri hizmetleri noktasi benzeri hizmet noktalarinin,
serbest tuketici hakkini kazanmis tuketicilere ulasarak abone kazanmaya sagladigi
katkisinin oldukga buyuk oldugu belirtiimelidir. Zira s6z konusu musteriler geleneksel
kanallari kullanarak fatura 6deme basta olmak Uzere, elektrik enerjisi hizmetine iligkin
islemleri icin musteri hizmetleri noktalarini en sik ziyaret eden kesim oldugundan, GTS bu
musteri gruplarina ‘pasif satig’ niteligine uyabilecek, yerinde satis ve pazarlama hizmeti
sunabilmekte ve dolayisiyla abone edinme maliyetini azaltabilme olanagina
kavusabilmektedir.

43 DUsik fiyat hassasiyeti (dlisik hassasiyet nedeniyle yiiksek indirim/tasarruf beklentisi), serbest piyasaya
iliskin biling seviyesinin dusukligu, marka imajina 6nem verilmesi ve birtakim yan hizmetlerin verilme
beklentisi nedenlerinden kaynaklanmaktadir.

44 Hangi musterinin kendi tedarikgisini segme hakkina sahip olup olmadigi, tiketimi, saya¢ numarasi, telefon
ve adres bilgileri mevcut dizende herhangi bir birim tarafindan yayimlanmamaktadir. Bu baglamda bir
bagimsiz tedarikginin s6z konusu verileri kendisinin sahadan toplamasi ve dizenlemesi gerekmektedir.
Diger bir ifade ile belli bir masrafa katlanmasi s6z konusudur. Ancak dizenlenen tarife Gzerinden elektrik
alan musgterileri bolgesel olarak gérintileyebilen GTS’ler anilan verilere erigsebilmektedir.
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(141) Genel olarak bakildiginda, bir tedarikgi igin mesken segmenti, sahip olunan hareket alani,
portfdy cesitlendirme etkisi ve karsli tarafin pazarlik gtici olmamasi nedeniyle teorik olarak
karli bir alandir. Ancak mesken tarafinin yonetilmesi gereken satig, pazarlama, imaj
yaratma ve ek fayda sunma maliyetleri, dlgege erisme ihtiyaci*®, TKHK'nin saglamis
oldugu koruma ve musterilere erismenin zorlugu géz 6nunde bulunduruldugunda mesken
musterilerinin  6zellikle bagimsiz  tedarikgiler acisindan  cazibesini  yitirdigi
degerlendiriimektedir.

(142) Her U¢ musteri grubu igcinde hem kendi tedarikgisini segcme hakkini kullanan hem de limiti
gecmesine ragmen bu hakki kullanmayan musteriler bulunmaktadir. Tedarikgisini se¢gme
hakki olmasina ragmen bu hakkini kullanmayan musterilerin kolayca bu haklarini
kullanabilecek durumda olmalari ve yukarida da gosterildigi Uzere duzenlenen tarifelerle
piyasa fiyatlari arasinda ciddi bir fark olmamasi nedeniyle serbest tiketici hakkini kullanan
tuketicilerle, bu hakka sahip olmasina karsin bu hakki kullanmayip duzenlenen tarifeden
elektrik almaya devam eden tuketicilerin ayni pazarda oldugu degerlendiriimektedir.

(143) Ugc musteri grubu hakkinda yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar dikkate alindiginda,
her ne kadar tuketilen ve tedarik edilen elektrik homojen bir yapiya sahip olsa da sanayi,
ticarethane ve mesken gruplarinin sahip olduklari 6zelliklerin ve her bir segmentteki
rekabet kosullarinin birbirinden farklilastigi ve her bir misteri grubunun ayri bir ilgili Grin
pazari 6zelligi gosterdigi degerlendirilmektedir.

(144) Uc musteri grubunun davranigsal 6zelliklerindeki farkliliklara ek olarak, anilan musteri
gruplari arasinda hukuki ve teknik farkliliklar da bulunmaktadir. Hukuki olarak ilk farklilik
her bir musteri grubunun farkli tarifelere tabi olmasidir. S6z konusu tarifeler arasindaki
farkliliklar agagidaki grafiklerde gosterilmektedir.

45 Mesken misterileri kiigiik 6lgekli bir tiiketime sahiptir. Bu sebeple bir tedarikgi tarafindan bu segmentte
girmek icin yapilacak pazarlama ve satis ¢alismalarinin musteri basina disen maliyetinin makul seviyelere
cekilebilmesi icin ilgili tedarikginin ylzlerce hatta binlerce mesken musterisini portféye katmasi, diger bir
ifadeyle Olcedi yakalamasi gerekmektedir. Bu durum mesken segmentine yapilacak girigsler agisindan ciddi
bir giris engeli olusturmaktadir.
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Grafik 33: Tek Zamanli Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF

240,000
230,000
220,000
210,000
200,000
190,000
180,000
170,000
160,000
150,000
140,000
130,000
120,000
110,000
100,000

90,000

Sub.15
Mar.15

Kaynak: EPIAS

Nis.15

May.15

Haz.15
Tem.15
Agu.15
Eyl.15
Eki.15
Kas.15
Ara.15
Oca.16
Sub.16
Mar.16
Nis.16
May.16
Haz.16
Tem.16
Agu.16
Eyl.16
Eki.16
Kas.16
Ara.16
Oca.17
Sub.17
Mar.17

=@=—\lesken ==@=Ticarethane ==@=Sanayi ==@=PTF (Agir Ort.)+YEK

Grafik 34: Gundiz Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF
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Grafik 35: Puant Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF
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Grafik 36: Gece Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF

180,00
170,00
160,00
150,00
140,00
130,00
120,00
110,00
100,00

90,00

80,00 o= el
70,00
60,00
50,00

Haz.15
Eyl.15
Eki.15

Kas.15

Nis.16

Tem.15
Agu.15
Ara.15
Oca.16
Sub.16
Mar.16
May.16
Haz.16
Tem.16
Agu.16
Eyl.16
Eki.16
Kas.16
Ara.l6
Oca.17
Sub.17
Mar.17

=@ \esken Ticarethane Sanayi PTF

Kaynak: EPIAS

(145) Yukarnidaki grafiklerde gosterilen tarifeler ile PTF seyri dikkate alindijinda, sanayi
mugterileri ile ticarethane ve mesken musterilerine yonelik olarak tedarikgilerin sahip
olduklari marjin birbirinden farkhlastigi goértlmektedir. Zira ticarethane ve mesken
musterilerine yonelik olan tarifeler arasinda 2016 Ocak doneminde kadar dikkate deger
bir fark olmakla birlikte, anilan dénemden sonra iki tarife neredeyse cakisik duruma
gelmistir. Bu nedenle tedarikgilerin anilan musteri gruplarina sunacagi faydalar, s6z

konusu gruplarin yukarida ifade edilen 6zellikleri de dikkate alindiginda degisiklik
gOsterebilecektir.

(146) Hukuki farka ek olarak mesken, ticarethane ve sanayi musterileri arasinda teknik farkhlik
da bulunmaktadir. Oyle ki, séz konusu musterilerin tiiketimlerinin yogunlastigi saatler de
birbirinden farkhlik géstermektedir. Serbest tlketici hakkini kullanan mesken, ticarethane
ve sanayi musterilerinin yuk egrilerine asagidaki grafikte yer veriimektedir.
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Grafik 37: Mesken, Ticarethane ve Sanayi Musterilerinin YUk Egrileri (2016/mWh)

2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
MESKEN
SANAYI
1.000.000,00 TICARETHANE
500.000,00
0,00

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Kaynak: EPIAS

(147) Grafikten de gorilecegi Uzere, mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin tiketimlerinin
en yuksek oldugu saatler birbirinden farklilagsmaktadir. Mesken musterilerinin tuketimleri
08:00-22:00 saatleri arasi daha stabil olup 18.00-21.00 saatleri arasinda yogunlagirken,
ticarethanelerin tuketimi 10.00-16.00 saatleri arasinda ve sanayi musterilerinin tiketimi
ise 06.00-16.00 saatleri arasinda yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla meskenler agisindan
Ozellikle puant ve gundiuz saatlerindeki marj; sanayi ve ticarethane musgterileri iginse
guindiz saatlerindeki marj tedarikgiler tarafindan verilecek faydalar icin 6nem
kazanmaktadir.

(148) Sanayi ve ticarethane musterilerinin ylksek tlketim gerceklestirdigi saatler gundiz
doénemi icinde kalmaktadir. Ancak yukun yogunlastigl saatler kadar, farkli saatlerde yuk
miktarinda gerceklesen degisimin de Onemli oldugu belirtiimelidir. Bu ¢ercevede
ticarethanelerin en yluksek tuketime sahip oldugu saatler ile en az tuketime sahip oldugu
saatler arasinda %100 oraninda fark mevcutken sanayi musterileri bakimindan s6z
konusu fark %43 seviyesinde bulunmaktadir. Bu nedenle, sanayi mdusterilerinin
ticarethane musterilerine kiyasla daha istikrarl bir tUketime sahip olduklari ve iki musteri
grubunun tuketim egiliminin ve bir tedarikgi agisindan maliyet yapilarinin birbirinden ciddi
anlamda ayristigl degerlendirilmektedir.

(149) Sonug olarak, mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin birbirinden farkli 6zellikler
gOsterdigi ve ayri pazarlarda bulundugu tekrar dile getiriimelidir. Ancak sanayi grubu
yukarida ifade edildigi Uzere iletimden bagli sanayi musterileri ile dagitimdan bagl sanayi
musterileri seklinde iki farkli ilgili pazardan olusmaktadir.

(150) Sonug olarak isbu dosya kapsaminda serbest tuketici hakkina sahip olan musteriler
bakimindan “iletim seviyesinden sisteme bagl olan sanayi musterilerine yapilan elektrik
perakende satis”, “dagitim seviyesinden sisteme bagl olan sanayi musterilerine yapilan
elektrik perakende satig”, “ticarethane musgterilerine yapilan elektrik perakende satig” ve
“‘mesken musterilerine yapilan elektrik perakende satis” faaliyetleri ayri ilgili Grin pazarlar

olarak tanimlanmistir.
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1.3.2.2.2. ilgili Cografi Pazar

(151) ilgili cografi pazarin tespitinde, CK AKDENIZ’in GTS olarak sorumlu oldugu Antalya,
Isparta ve Burdur illerinde bulunan musteriler i¢in bu iller disindan gelen tedarikgilerin bir
alternatif olusturup olusturamadigi ele alinmalidir. Bu hususun irdelenmesinde
kullanilabilecek en temel gosterge anilan illerdeki musterilerin tedarikgi bazindaki
dagihmidir.

(152) 2017 Mayis verileri gergevesinde Akdeniz elektrik dagitim boélgesinde bulunan ve sisteme
iletim seviyesinden bagli olan en az bir sanayi musterisine elektrik tedarik eden tedarikgi
sayisi dorttur.

Grafik 38: iletim Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Miisterilerinin Tiiketim Miktari (mWh) Bakimindan
Tedarikgilere Dagilimi

Grafik 39: iletim Seviyesinden Sisteme Bagl Olan Sanayi Musterilerinin Sayag Sayisi Bakimindan
Tedarikgilere Dagilhmi

(153) Yukarida yer alan grafiklerden de goruleceg@i Uzere iletim seviyesinden sisteme bagli
bulunan sanayi musterileri hem saya¢ hem de tiuketim miktari bakimindan %(.....)
oraninda diger tedarikgilerin portfédyunde bulunmaktadir. Bu baglamda pazarin bu kismi
icin BTS’lerin CK AKDENIZ’e ciddi bir alternatif olusturduklari gériilmekte dolayisiyla iletim
seviyesinden sisteme bagl bulunan sanayi musterileri icin ilgili cografi pazarin “Tarkiye”
oldugu degerlendiriimektedir.

(154) AKDENIZ EDAS’tan edinilen bilgilere gére, 2017 Mayis itibariyla Akdeniz elektrik dagitim
bolgesinde dagitimdan sisteme bagli olan en az bir sanayi musterisine elektrik tedarik
eden tedarikci sayisi 45’tir. Asagidaki grafiklerde sanayi mugterilerinin dagihmina yer
verilmektedir.

Grafik 40: Dagitim Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Misterilerinin Tedarikgilere Dagilimi
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(155) Grafikten de gorllebilecedi Uzere, 45 tedarikgi® sanayi grubunda yer alan ve kendi
tedarikgisini segebilecek musterilerin azami olarak %(.....) portfdyinde bulundurmaktadir.
Ayrica sb6z konusu durumun vyaklasik 2,5 yillk donem boyunca devam ettigi
anlasiimaktadir. Bu baglamda, GTS disinda kalan tedarikgilerin Akdeniz bdlgesinde
bulunan sanayi misterileri igin anlamli bir alternatif olusturmadigi degerlendiriimektedir®’.
Dolayisiyla, sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende satis faaliyeti bakimindan ilgili
cografi pazar “Antalya, Isparta ve Burdur” illeri olarak belirlenmistir.

(156) Ticarethane grubunda Mayis 2017 itibariyla yerlesik tedarikci olan CK AKDENIZ disinda
122 tedarikginin faaliyette bulundugu gorulmektedir. Ticarethane grubunda yer alan
musterilerin tedarikgiler igcindeki dagihmi asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Grafik 41: Ticarethane Musterilerinin Saya¢ Sayisi Bakimindan Tedarikcilere Dagilimi

(157) CK AKDENIZ disindaki tedarikgilerin ticarethane segmentinde elde edebildigi azami payin
yaklasik %(.....) arasinda oldugu ve bu durumun 2,5 yillik donem boyunca devam ettigi
grafikten anlasilabilmektedir.

(158) Mesken grubu bakimindan Akdeniz elektrik bolgesinde 70 tedarikgi*® faaliyet
gOstermektedir. Asagidaki grafiklerde mesken mdusterilerinin tedarikgiler arasindaki
dagilimina yer verilmektedir.

Grafik 42: Mesken Musterilerinin Sayac¢ Sayisi Bazinda Tedarikcilere Dagilimi

(159) Grafikten 70 adet tedarikcinin Akdeniz bdlgesindeki mesken mdusterilerinin en fazla
(.....)'Iini portféyune alabildigi gorulmektedir. Bu gercevede, diger tedarikcilerin mesken
grubunda CK AKDENiZ’e karsi bir alternatif olusturamadigi degerlendirimektedir.
Dolayisiyla mesken musterilerine yapilan elektrik perakende satis faaliyeti bakimindan
ilgili cografi pazar “Antalya, Isparta ve Burdur” illeri olarak belirlenmistir.

46 Anilan tedarikgilerin icinde CK AKDENIZ’i kontrol etmekte olan CENGIZ’in tamamina sahip oldugu Cengiz
Elektrik Toptan Satis A.S. (CENGIZ ELEKTRIK) ve CENGIZ'in ortakh@ bulunan Meram Elektrik Enerijisi
Toptan Satis A.S. (MERAM ELEKTRIK) de bulunmaktadir.

47 S0z konusu 85 tedarikgi arasinda Akdeniz bolgesine komsu Aydem bolgesini merkez alarak faaliyet
gOsteren Aydem Elektrik Perakende Satis A.$. ve Bereket Elektrik Tedarik A.$ de bulunmaktadir.

48 Anilan tedarikgilerin iginde CK AKDENIZ'i kontrol etmekte olan CENGIZ'in tamamina sahip oldugu
CENGIZ ELEKTRIK, KOLIN’in tamamina sahip oldugu Kolen Elektrik Toptan Satis ithalat ve ihracat A.S.
ile CK BOGAZICI de bulunmaktadir.
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1.4. Dosya Kapsamindaki Tespitler
1.4.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
1.4.1.1. AKDENIZ EDAS’ta Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(160) AKDENIZ EDAS’ta 02.06.2016 ve 16.08.2016 tarihlerinde yapilan yerinde incelemelerde
elde edilen belgelerden dosya kapsaminda 6nem arz edenlere asagida yer verilmektedir.

(161) Belge 1: 24.05.2016 tarihinde, CK ENERJI Enerji Satis Uzmani O. C. tarafindan
AKDENIZ EDAS Piyasa Mali Uzlastirma ve Tarifeler Muduru A. C.'ye génderilen “Bliytik
Muisteri Portféy Degisimi” konulu e-postada su ifadeler bulunmaktadir:

(.....) Bey merhaba,

yillik ortalama 20 milyon kWh olan ézel/lkamu nisan ayi baslangigli (nisan-mayis) olarak
tedarikgi degistiren musteriler var mi?

var ise yillik tiiketimleri ile eski-yeni tedarikgileri génderebilir misiniz?

(mesela géltas bizde degildi ama nisanda enerjisadan igdaga gitti gibi, yada bizdeydi
enerjisaya gegti)...”

(162) Belge 2: 02.04.2016 tarihinde, AK_DENiZ EDAS Piyasa Mali Uzlastirma ve Tarifeler
Maddra A. G.’'nin, AKDENIZ EDAS Olcu Sistemleri Kontrol Yoneticisi T. C.’ye gonderdigi
ve CK AKDENIZ Faturalama Mudura O. H.’yi de bilgiye ekledigi “Kalan Aboneler’ konulu
e-postaya asagida yer verilmektedir:

(.....) bey merhabalar,

ekte gbénderdigim abonelerin aysonu endekslerini tekrardan géndermeye ¢aligirmisiniz.
listeyi k1-k2-digerst olarak karigik yaptim.

(163) S6z konusu e-postanin ekinde yer alan “kalan aboneler” adli excel dosyasi incelendiginde
Antalya, Burdur ve Isparta illerinde bulunan ve “AKDENIZ” ile “Diger Tedarik¢i’ ayrimi
bulunan toplam 1.241 adet serbest tlketiciye ait saya¢ numarasi ve adres gibi bilgilerin
paylasildigi gorulmektedir.

(164) Belge 3: 06.05.2016 tarihinde, AKDENIZ EDAS Mali Uzlagtirma ve Tahakkuk Yoéneticisi
E. D. ile CK AKDENIZ Raporlama Uzmani A. E. T. arasindaki yazismalar igindeki “Fwd:
canli” konulu e-postanin ekinde bulunan “Q_Tedarikciye ThkEdilmeyenAboneThklari” adl
excel dosyasinda CK AKDENIZ disindaki tedarikcilerle calismakta olan 1.535 adet
serbest tUketiciye ait abone no, sayag no, isletme ve abone adi, hangi tedarikci ile ¢alistigi
ve abonelik baglangi¢ tarihi vb. bilgilerin paylasildigi gorulmektedir.

(165) Belge 4: Yine AKDENIZ EDAS Mali Uzlastirma ve Tahakkuk Yéneticisi E. D. ile CK
AKDENIZ Raporlama Uzmani A. E. T. arasindaki yazigmalarda yer alan 11.05.2016 tarihli
e-postada su hususlar yer almaktadir:

Merhaba 10.34.2.110_AEDASBI AkdenizTBL Q_TedarikciAbone raporunu canlidan
verilerini génderebilirmisin?

yarin igim epias lzerinden islem yapilacagi 6nemlidir.

tesekkiir ederim.”
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(166) E-postanin ekinde yer alan “Tedarik¢i Abone Canli” adli excel dosyasinda ise 1.579’'u CK

AKDENIZ ile calismakta olan 17.407 adet serbest tiiketiciye ait adres bilgilerinin yer aldidi
ve tahliye olan tiiketicilerin4® bilgisinin de bulundugu goérilmektedir.

(167) Belge 5: “OCAK-NISAN 2016 DONEMI KAYIP KACAK MUDURLUGU PERFORMANS

DEGERLENDIRMESI” adli belgenin 8. maddesinde “Okuma personellerinin serbest
tliketici s6zlesmesi yapiyor olmasi kagak ihbarina gésterilen ilginin azalmasina sebep
oldugu disiintilmektedir.” ifadesi dikkat cekmektedir. S6z konusu belgeden, CK
AKDENIZ'in pazarlama faaliyetlerinde AKDENiIZ EDAS’In dagitim personelini kullandigi
acikga gorulmektedir.

1.4.1.2. CK AKDENIiZ’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(168) CK AKDENIZ’'de 02.06.2016 ve 17.08.2016 tarihlerinde, CK AKDENIZ Muratpasa Miisteri

Hizmetleri Merkezi (MUHIM), Kepez Sube Midiirligii, Alanya Sube Mudirliigi, Konyaalti
Sube Mudurligu ve Serik Sube Mudurligi’nde 19.08.2016 tarihinde yapilan yerinde
incelemelerde elde edilen belgelerden dosya kapsaminda 6nem arz edenlere asagida yer
verilmektedir.

(169) Belge 6: CK AKDENIZ Enerji Satis Uzmani M. A. tarafindan 13.05.2016 tarihinde CK

AKDENIZ Pazarlama ve Satis Direktérii O. E. E.’ye génderilen “7-13 Mayis Aras/” baglikli
e-postada su hususlar yer almaktadir:

(.....) Bey Merhaba;

Akden tarafindan 7-13 Mayis tarihleri arasinda alinan K2 ve Yenileme sézlegsmelerinin
raporu ekte yer almaktadir.

Gegen Hafta K2 Imzalatilan: (.....)
Gegen Hafta Yenileme Imzalatilan: (.....)
Bu hafta;

K2 Imzalatilan: (.....)

Yenileme: (.....)

Aradaki Fark;

K2 imzalatilan: (.....)

Yenileme: (.....)

49 Tiketicilerin portfoylinde bulunduklari tedarikgiyle olan soézlesmelerini sonlandirmalari anlamini
tasimaktadir.
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(170) Belge 7: 18.02.2016 tarihinde, CK AKDENIZ Kepez Sube Miidiri F. C. ile CK AKDENIZ
Pazarlama Uzmani D. B. arasinda gerceklesen “Re: Fina HK.” baslikli e-postada su
hususlar yer almaktadir:

18.02.2016 - F.C.:

(.....) Hanim: Biraz énce personelimizi fina enerjiden aradilar kampanyalari hakkinda
bilgi verdiler. fakat séyle bir sorum olacak abone no séyledigimizde yillik kWh tutarimizi
séyleyip 3600 kWh ge¢medigimizi beyan ettiler bu bilgileri nasil ulastiklari hakkinda
bilginiz var mi ?

18.02.2016 —D.B > F.C.
(.....) Bey Merhaba,

Dagitim sirketi diizenli liste yayinlamak durumunda. Abonenin detayli bilgisi ve toplam
tliketiminin bulunmadigi bu listeler, dogal olarak tiim rakiplerimizin elinde var. Fina'nin
arkadasimizin abone numarasini kontrol edip listede olmadigini gbriince béyle bir bilgi
verdigini diigliniiyoruz.

(171) Belge 8: CK AKDENIZ biiro personeli (.....) Belge 9'daki e-postada “ckadeniz” uzantil bir
e-posta adresi kullandigi goérllse de dosya kapsamindaki bu belgede kendisinin
“‘akdenizedas” uzantili bir e-posta adresinin daha bulundugu tespit edilmistir.

(172) Belge 9: (.....) @clkakdeniz.com.tr adresinden CK AKDENIZ Talep Tahmini ve Uzlastirma
Muddari E. D. G, Strateji Gelistirme Tarife Analiz ve Mevzuat Takip Mudurt O. S., Mevzuat
Takip ve Tarife Analiz Uzmani B. F. ve Planlama ve Strateji Gelistirme Direktort G. T.'ye
gonderilen e-postada su hususlar yer almaktadir:

Merhaba

Mayis 2016 St sirecine iliskin k1 ve k2 St listeleri ektedir. Listeler siire kapandiktan
sonra revize edildigi icin bagka iptal eklenmeyecek.

Saygilarimla,

(173) S6z konusu e-postanin ekinde yer alan “K7-OlcumNoktasiTalepListesi” ve “K2-
OlcumNoktasiTalepListesi” baslikh dosyalarda Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde
faaliyet gosteren 27 tedarikginin®® sahip oldugu tiketici sayisi ve bu tiiketicilerin 2014 ile
2015 yillarina ait tuketim miktarlarina yer verilmektedir.

50 2M, AGE Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Aksa Elektrik Satis A.S. (AKSA), Antalya Enerji Uretim A.S.,
Balkaya Enerji Toptan Satis A.S., Bisen Elektrik Satis A.S., Demiréren Axpo Enerji Toptan Ticaret A.S.,
Dogan Kent Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Dogus Enerji Toptan Elektrik Ticaret A.S. (DOGUS ENERJI),
EG Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., Elektra Enerji Toptan Satis ve ithalat ihracat A.S. (ELEKTRA
ENERUJI), Enerya Elektrik Ticaret A.S. (ENERYA), Eren Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S., FINA, Gates
Enerji Ticaret A.S., Global Enerji E.U.A.S., Hnc Enerji Sanayi ve Ticaret A.S., IC Igtas Elektrik Toptan Satig
ve Ticaret A.S., Igdas Celik Enerji Tersane ve Ulagim San. A.S., IPRAGAZ, K2 Sakarya Elektrik Perakende
Satis A.S., KGM Enerji Tic. Ltd. Sti., OMV Enerji Ticaret A.S. (KGM ENERUJI), Resadiye Hamzali Elektrik
Uretim Sanayi ve Ticaret A.S., RWE Enerji Toptan Satis A.S. (RWE), Yaren Grup Elektrik Enerjisi Toptan
Satis A.S. (YAREN ENERJI), Zorlu Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Tic. A.S. (ZORLU ELEKTRIK).
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(174) Belge 10: 17.05.2016 tarihinde, kurumsalsatis@ckakdeniz.com.tr adresinden
satinalma@clubmegasaray.com.tr adresine gonderilen ve ekinde “AKDEN PROTOKOL”
adli word dosyasi bulunan “SANTUR TURIZM A.S. — CK AKDENIZ TEKLIF 2016” konulu
e-postada su hususlar yer almaktadir:

Merhaba,

Sizin i¢in hazirladigimiz teklifler ve detaylari ekteki dosyadadir. Tekliflerin yani sira size
6zel ayricalikli hizmetimiz olan Bakim-Onarim Protokoliimiizii de inceleyebilirsiniz.
Konuyla ilgili her turlii sorunuzu cevaplamaktan memnuniyet duyacagimizi bildirir,
teklifimizi olumlu degerlendirmeniz tmidiyle iyi calismalar dileriz.

Saygilarimizla.

(175) S6z konusu e-postanin ekinde yer alan Bakim-Onarim ProtokolU ise su sekildedir:

(....TICARI SIR.....)

54/322


mailto:kurumsalsatis@ckakdeniz.com.tr
mailto:satinalma@clubmegasaray.com.tr

18-06/101-52

(....TICARI SIR.....)

(176) Belge 11: 28.02.2016 tarihli “Basvuru bilgilendirmesi” baslikh
aydinlatmasikayetleri@akdenizedas.com.tr adresinden CK AKDENIZ Miusteri islem
Yetkilisi S. A, CK AKDENiZ Misteri Soézlesme Islemleri Maduri D. O. ve
satis@ckakdeniz.com.tr adreslerine gdnderilen e-postalarda bilgileri giincellenmis bir
tuketicinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN), telefon numarasi ve e-posta
adresi yer almaktadir. Génderici adres ile alici adresler incelediginde s6z konusu bilgi
glncellemesinin AKDENIZ EDAS’in aydinlatma sorunlart ile ilgili birimi Gzerinden yapildig
gorulmektedir.

(177) Belge 12: AKDENIZ EDAS, IK ve Kalite Direktorii C. A., CK AKDENIZ Genel Mudirii H.
B., CK AKDENIZ insan Kaynaklari Uzmani Z. C. ve AKDEN Muhasebe Yardimci Elemani
A. T. F. arasinda gerceklesen yazisma icinde yer alan “Personel gegisleri hakkinda”
baslikli e-postalarda su ifadeler bulunmaktadir:

04.08.2016 — C. A::
(.....) Bey, (.....) Bey selamlar,

Genel Mldiirimliz ile en son mutabik kaldigimiz sekliile, (.....) 8 Agustos itibariyle sube
degisimlerinin personellerimize teblig edilmesi ve (.....) Konyaalti'nda, (.....) ise
Muratpasa'da ¢alisacak sekilde organize edilmesini rica ederim.

Personellerimizin performans disukligd vb durumlarin olugsmasi durumunda, ortak
¢6zim igin birlikte hareket edebiliriz. Bu noktada geri bildirimlerinizin hizla ve
zamaninda bize ulagsmasi kritik.

Sevqgiler,

04.08.2016 —H.B.>C. A.:

(.....) bey perakende IK iizerinden olur alarak gérev degisikligini resmi yapalim
05.08.2016 -Z.C.>A. T. F.:

(.....) ve (.....) ait gbrev yeri degisikligi ile ilgili OLUR yazisi eklidir. (.....) ve (.....) igin
Gérev Yeri Degigiklik Bildiriminin yapilmasini rica ederim.

Tesekkiirler, lyi Calismalar,
05.08.2016 —A.T.F.>Z. C.:

55/322


mailto:aydinlatmasikayetleri@akdenizedas.com.tr
mailto:satis@ckakdeniz.com.tr

18-06/101-52

(.....) Hanim merhabalar
ligili personellerin géreviendirme yazilari ektedir.

Pazartesi glinti imzalatilarak tarafimiza gdénderilmesi konusunda destekleriniz
bekliyoruz.

lyi Caligmalar

(178) Belge 13: 02.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Temsilcisi A. O.
tarafindan CK AKDENIZ Bélge Disi ihale ve Bayi Operasyon Uzmani Y. S.'ye génderilen
“(konu yok)” baslkli e-posta ekinde yer alan “MURATPASA ABONELERJ’ adli excel
dosyasinda, OFEN Enerji Toptan Satis A.S. (OFEN) portféylinde bulunan sekiz adet
tuketicinin 2014-2016 yillar1 arasinda gercgeklestirdigi tiketim bilgilerine ayrintili olarak yer
verildigi gorulmektedir.

(179) Belge 14: 27.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ Muratpasa Sube Muiduri O. K. O.
tarafindan CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C.'ye gonderilen ve asadida metnine yer
verilen “aysunun liste hk” baslikli e-posta ekinde bulunan “Eslestirme Sonuclari 2016-05-
2722 19" adli excel dosyasi incelendiginde CK AKDENIZ K2 portféyiinde bulunan 95 adet
tuketicinin s6zlegsmesinin bulunmadigi gorulmektedir:

(.....) Bey;
(.....Jhanimin liste yapilmamis yesgil olanlar bitirdiklerim geri kanlarini acil yapar misiniz.

(180) Belge 15: CK AKDENIZ Miisteri islem Yetkilisi E. K., CK AKDENIZ Muratpasa Sube
Mudiri O. K. O. ve (.....\@hotmail.com e-posta adresi arasinda gerceklesen yazisma
icinde yer alan “EMELDA DERI PROKOL HK.” baslikli e-postalarda su ifadeler
bulunmaktadir:

25.05.2016 — E. K. > 0. K. O.:
(.....) Bey merhaba.

(.....) ile g6riigsmemiz olumlu gecmistir ancak abonenin tiiketimleri yiiksek olmasi sebebi
ile bizlerden bazi sartlar istemektedir. Istenilen sartlar asagida maddeler halinde
sunulmustur;

1. Onceki tedarikginin vermis oldugu (.....) indirim orani yerine CLK Akdeniz
Elk.Per.Sat.A.S nin teklif ettigi (.....) kr. (zerinden aktif enerji satigi yapilacaktir.

2. Trafo bakim ve onarim i¢in 1 sene boyunca tekrardan yenilenebilir bakim ve onarim
protokdlii.

3. Sirket personellerine 6zel tiiketimleri yliksek olan aboneler igin 6zel indirimler.
4. Kepez bblgesinde bulunan ALFA deri A.S'ye ayni sartlarda islemlerin yapiimasi.

5. Calismakta oldugumuz Camyuva / Kemer'de bulunan Beta Turistik A.S (Simena Otel)
de bulunan trafo bakim igin aksakliklarin en kisa zamanda giderilmesi.

Bilgilendirme mailinin islemlerin hizli yiriimesi igin en kisa zamanda (.....) Bey'e ivedi
bir sekilde mail atilmasini rica ederim.
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lyi galismalar ...
25.05.2016 — 0. K. O. > (.....)@hotmail.com:
Merhaba (.....) Bey ;

1. Onceki tedarikginin vermis oldugu (.....) indirim orani yerine CLK Akdeniz EPSAS
olarak aktif enerji bedeli (izerinden teklif ettigimiz indirim orani (.....) dur.

2. Sirket personellerinin yillik tiiketimi 3600 kWh ve (zeri olmasi durumunda mesken
aboneliklerine 6zel indirimler verilecektir.

3. Kepez bolgesinde bulunan ALFA deri A.S'ye de ayni sartlarda islemler yapilacaktir.
Diger konular igin yiiz yiize gériismemizde bilgi verilecektir.

Saygilarimla.

(181) Belge 16: 10.08.2015 tarihinde CK AKDENiZ__Abone Servis Sorumlusu G. A. tarafindan
CK AKDENIZ Muratpasa Sube Mudura O. K. O.'ye goénderilen “SOZLESME HK.” baslikli
e-postaya asagida yer verilmektedir:

MUDURUM MERHABALAR:

MUDURUM BIR KONUDA SIZIN NAGIZANE FIKRINIZi ALMAK ISTIYORUM DA,
DEVIR ISLEMI ESNASINDA SISTEMDE ISKONTOSU OLMAYAN ABONELER ICIN
K2 - K3 SOZLESMESI ALINMASI NE KADAR DOGRUDUR.

-ISLEM ESNASINDA HER ABONEDEN ALMAK ZORUNLUMUDUR ?

-BEN SISTEMDE ABONE DEVIR ESNASINDA SADECE REGULE ALIYORUM VE
ABONENIN SON 1 YILLIK TUKETIMINE HIZLICA BAKIP SISTEMDE EGER 3500
KVVH'A YAKIN ISE VEYA GECMIS ISE K2-K3 OYLE ALIYORUM.

YAPMIS OLDUGUM ISLEM DOGRUMUDUR.KONU HAKKINDA COK FARKLI
SOYLENTILER MEVCUTTUR.

BILGILERINIZE ARZ EDERIM

(182) Belge 17: 30.07.2015 tarihinde (.....)@akdenizedas.com.tr adresinden CK AKDENIZ
yonetmenlerine ve birgok pozisyondaki AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ personeline
gonderilen ‘kesinlesen listeler hk.” baslikll e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir.
Ayrica e-posta ekinde bulunan “TOPLAM ED-KESIN LISTE-30.07.2015” adl excel
dosyasinda, piyasada faaliyet gosteren BTS$’ler arasinda gergeklesen serbest tuketici
gegislerine iliskin AKDENIZ EDAS araciligiyla CK AKDENIZ caliganlarina bilgi verildigi
gorulmektedir:

Merhaba,

Agustos 2015 st onay slreci tamamlanmis ve kesinlesen listeler ekte bilgilerinize
sunulmustur.

saygilarimla

iyi calismalar.
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(183) Belge 18: Benzer sekilde 23.06.2015 tarihinde (.....)@akdenizedas.com.tr adresinden
CK AKDENIZ yénetmenleri ile farkli pozisyonlardaki AKDENiZ EDAS ve CK AKDENIZ
personeline génderilen “Temmuz 2015 st 6n listeleri hk.” baslkh e- postada asagidaki
ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “TEDARIKCISI DEGISEN ST*'
SAYACLARI-TEMMUZ” adli excel dosyasinda piyasada faaliyet gosteren BTS’ler
arasinda gerceklesen serbest tiketici gecislerinin AKDENiZ EDAS araciligiyla CK
AKDENIZ'e bildirildigi gériilmektedir:

Merhaba,

Temmuz 2015 dénemi serbest tiiketici taleplerine iliskin onay stireci tamamlanmigtir.
Listelerin  incelenerek  varsa  eksik/fazla  kayitlarin  diizeltilebilmesi  igin
(.....)@clkakdeniz.com.tr ve (.....)J@akdenizedas.com.tr mail adreslerine 24.06.2015
tarihinde saat 14.00’a kadar bildirilmesi gerekmektedir.

Kesinlesmisg listeler bu tarihten sonra yayinlanacak ve ayrica bildirilecektir.

lyi galismalar. ..

(184) Belge 19: 12.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C. tarafindan CK
AKDENIZ Musteri islem Yetkilisi G. T.'ye génderilen “91. Giin Kapsaminda Aranacak
Aboneler Hk.” baslikli e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde
bulunan “917. GUN KAPSAMINDA ARANACAK ABONELER 13.08.2016" adh excel
dosyasinda bulunan ve serbest tuketici sozlesmesi imzalatiimasi talimati verilen
tuketicilerin 1.646 adedinin s6z konusu donemde gecerli olan serbest tuketici limitinin
altinda tuketimlerinin oldugu gorulmektedir.

(.....) Merhaba;

Yarin, ilgili listenin biiro ¢alisanlarina pay edilmesi ve yapilacak gériismelerin Kesinlikle
Sisteme Girilmesinin saglanmasi hususun da geregini rica eder iyi ¢calismalar...

(185) Belge 20: 12.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ Biiro Personeli F. B. tarafindan CK
AKDENIZ Muratpasa Sube Mudiirii O. K. O.’ye génderilen “k1 ve k2 St listeleri hk.” baglikli
e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “K2-
OlcumNoktasiTalepListesi-2016-05-12-08-28-09-429” ve “K1-OlcumNoktasiTalepListesi-
2016-05-09-08-38-42-538" adli excel dosyalarindan 2016 Mayis ayinda s6z konusu
donemde gecerli olan serbest tlketici limitinin altinda tiketimleri olan 19 tuketicinin CK
AKDENIZ K2 portféyiine katildigi ve yine ayni ddnemde limit alti olup daha éncesinde K2
portfdyiine katilmis 104 tiketicinin CK AKDENIZ K1 portféyiine gegirildigi goriilmektedir.

(.....) Bey,
Haziran 2016 St stireci igin K1 ve K2 listeleri ektedir.

Saygilarimla

51 “Serbest tliketici” ifadesinin kisaltmasidir.
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(186) Belge 21: 28.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C. tarafindan AKDEN
Antalya Endeks Okuma Kesme Baglama Saya¢ S6kme Takma Buro Personeli U. B.'ye
génderilen “K2 ISLEM —IHBAR LISTESI HK” baslkli e-postada asagidaki ifadeler
bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “K2 /IHBAR - ISLEM LISTESI” adh excel
dosyasinda CK AKDENIZ K2 portfdylinde bulunan 338 adet tiiketiciye kesme ihbarnamesi
birakildigi gorulmektedir.

(.....) Bey iyi galismalar;

lleti EK' in de génderilen ve K2 aboneleri iceren liste hakkinda islem / ihbar yapilimasi
hususunda geregini arz eder iyi ¢aligsmalar dilerim.

(187) Belge 22: 28.06.2016 tarihinde AKDEN Antalya Endeks Okuma Kesme Baglama Sayag
Sékme Takma Biiro Personeli O. E. tarafindan CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C.'ye
gonderilen “Muratpasa K2 Calismasi Hak.” bashkl e-postada asagidaki ifadeler
bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “24.06.2016 Yapilan Calisma” adli excel
dosyasinda 227 adet, “27.06.2016 Yapilan Calisma” adli excel dosyasinda ise 266 adet
CK AKDENIZ K2 portfdyiinde bulunan tiiketiciye kesme bildirimi birakildigi gériilmektedir.

Merhaba,
24.06.2016 ve 27.06.2016 tarihlerinde yapilan K2 ¢alismalari ekte dir.
Bilgilerinize,...”

(188) Belge 23: 29.01.2016 tarihinde (.....)@akdenizedas.com.tr adresinden CK AKDENIZ
yonetmenlerine ve farkli pozisyonlardaki AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ personeline
gonderilen “Subat 2016 ST Kesinlesen Listeler Hk” baslikli e-posta ekinde bulunan “ST
OZELLIGINI KAYBEDEN SAYACLAR’ ve “TEDARIKCISI DEGISEN SAYACLAR’ adli
excel dosyalarinda piyasada faaliyet gosteren BTS’ler arasinda gerceklesen serbest
tiiketici gecislerinin AKDENIZ EDAS araciligiyla CK AKDENIZ galisanlarina bildirildigi,
ayrica CK AKDENIZ K2 portféyiinde bulunan 16.888 adet tiiketicinin serbest tiiketici
niteligini kaybederek CK AKDENIZ K1 portféytine diistigu gorilmektedir.

(189) Belge 24: 13.05.2015 tarihinde CK AKD_ENiZ Tahakkuk Tahsilat Personeli M. T.
tarafindan CK AKDENIZ Musteri S6zlesme Islemleri Muaduart D. O.'ya génderilen “Belge
talep edilmeden devir yapilan ST abonesi hk.” basglikh e-posta su sekildedir:

(.....) Hanim Merhaba,

Elmali isletmemiz sorumluluk alani igerisinde bulunan ve ST abonesi olan (.....) abonesi
ST abonesi olugundan dolayi; Kimlik Fotokopisi, K2 Sézlesmesi, Reglile S6zlesmesi
imzalatilarak, Gilivence Bedeli sistemde mevcut oldugundan dolayi tahsil edilmeyerek
abone isim guincellemesi yapilmigtir.

lyi calismalar.
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(190) Belge 25: AKDENi_Z EDAS Anadolu ve Akdeniz Bolgesi Satin Alma Direktoru A. C. ile CK
AKDENIZ Musteri lligkileri Direktoru Y. A. arasinda gegen yazisma icinde yer alan “St
sézlesmeler” bagslikli e-postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

07.12.2015-Y.A.>A. C.:
(.....)bey merhaba;

talep etmis oldugumuz ST sbzlesmelerimizin Ticari Kurulda oldugu bilgisi edinilmisgtir.
Acil olarak sézlegsmeye ihtiyacimiz bulunmakta olup geregini bilgilerinize sunarim.

lyi calismalar.

07.12.2015-A.C. > Y. Az

(.....) bey, Ticari Kurul tarafindan sézlesmeler onaylandi siparisleri verdik

Su an igleme alindi

Bilgilerinize

(191) Belge 26: CK AKDENIZ Muratpasa Sube Midirii O. K. O.’niin bilgisayarinda yapilan
incelemede elde edilen dosyalarda su hususlar yer almaktadir:

“K2imzalatilacakAboneler_2016-02-2612_22 Muratpasa” adll excel dosyasinda,
CK AKDENIZ’in K1 portféyiinde bulunup K2 portféyiine gegiriimek istenen 7.050
adet tuketicinin limit altt oldugu ve ayrica 6.857 adet tuketicinin de O0deme
kanallarinin blokeli®? oldugu ifade edilmektedir.

—  “K2imzalatilanAboneler_2016-05-1210_29” adli excel dosyasinda, K2 imzalatildig
anlasilan 95 adet tuketicinin limit alti oldugu gorulmektedir.

— “TEDARIKCISI DEGISEN SAYACLAR’ adli excel dosyasinda, 01.02.2016
tarihinde piyasadaki BTS’lerin portfoylerinde gergeklesen tuketici gegislerine iligkin
bilgilerin yer aldigi gortulmektedir.

(192) Belge 27: CK AKDENIZ Boélge Digi ihale ve Bayi Operasyon Uzmani Y. S.nin
bilgisayarindan elde edilen “Sézlesme” adli excel dosyasinda 3.319 adet tlketicinin
sbzlesmesi olmamasina ragmen CK AKDENIZin K2 portféylinde bulundugu
gorulmektedir.

(193) Belge 28: CK AKDENIZ Kalkan Perakende Yénetmeni B. G., CK AKDENIZ Pazarlama
ve Satis Direktorl O. E. E. ile CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. arasinda
gerceklesen yazisma iginde yer alan “Cayma bedeli Iptali hk” baglikl e-postalarda su
ifadeler yer almaktadir:

27.06.2016-B.G.>0O. E. E:

(.....) bey,

2016/07 dénem igin 2M Enerji ye gidecek miisterilerimizden asagida bilgilerini
paylastigim abonenin sistemde kayitli s6zlesmesi olmadigindan ve olsa bile kendisinin

52 Bloke kavrami; otomatik 0deme talimati bulunmayan musterilerin 6deme kanallarinin kapatilarak
MUHIM’lere yonlendiriimesi durumunu ifade etmektedir.
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sirketimiz ile s6zlesme imzalamadigindan cayma bedelini iptal ettirmek istiyor. Ben iptal
edilecegine dair yazi verdim. Faturanin Asli bende.

Iptali hususunda yardimci olabilir misiniz?
27.06.2016 — 0. 0. >B. G.:
(.....) Bey merhaba,

Sistemde, asagida bilgileri bulunan misteriden 01/01/2016 tarihli yenileme sézlesmesi
alindigi  gérilmektedir.  S6zlesmesinin ~ olmadigi  beyaninizin  dayanagini
aciklayabilirseniz yardimci olunacaktir.

isletmeKodu AboneNo AdSoyad Caymaz2
7.1.7.1.0 (.....) (.....) 307,5
lyi calismalar dilerim.

(194) Belge 29: CK AKDENIZ Kalkan Perakende Yénetmeni B. G., CK AKDENIZ Pazarlama
ve Satis Direktorii O. E. E., CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O., CK AKDENIZ
Faturalama Uzman Yardimcisi D. U. ile CK AKDENIZ Genel Mudirii H. B. arasinda
gerceklesen yazisma icinde yer alan “Cayma bedeli iptal edilmesi hk” bagslikli e-postalarda
asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

26.05.2016 - B.G.>O.E.E.,H.B.:
(.....) bey merhaba,

Asagida ekte bulunan cayma bedeli faturasi hakkinda,

*Miisteri OG aboneligini Antalya Merkezde yaptirmis,Abonelik sirasinda K2
imzalatilmis.Kendilerine indirim uygulanacagi bilgisi verilmemis.

*Miisteri ye gegen aya kadar indirim yansitiimamis.*

*Misteri bunun lzerine avukat aracilidi ile tedarikgi degisikligi yapacagini ve cayma bedeli
yansitiimamasini yazi ile tarafimiza iletmis(DYS den size gelmis ve sizden ekteki yazi ile
iptal edilemeyecegi tekraren beyan edilmis)

*1 haziran 2016 tarihi ile s6ze konu abone 2M enerji ye gegis yapyor.
*Miigteri ziyaretinde de fatura iptal edilmediginden geri alamadim.
* Miisterimizin fatura iptali yapilmasi hususunda énem arz etmektedir.

*ilgili petroliin sahibi Kalkan'in en ¢ok abone sahiplerinden ve hala bizde 80 adetin
lizerinde st abonesi mevcut.Bunu koz olarak kullanacagini ve fatura iptal edilmezse
hepsini farkli tedarikgiye gecirecegdini,ayni zamanda gevresi genig oldugundan bu durumu
da sirketimiz adina kéti reklamlar yaparak piyasadaki referanslarina aktarip
sbézlesmelerini stiresi bitenlerin tek tek bagka firmaya aktartacagini séylemekte.

Bu durumlar gbz &énine alinarak ekte ashni teslim aldigim ceza faturasnin iptal
edilebilmesi hususunda bilgilerinize arz ederim.

26.05.2016 - H.B.>B.G., 0. E. E.:
(.....) bey acilen talebi karsilayalim
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26.05.2016 - 0. 0. > 0. H.
(.....) Hanim merhaba,

Asagida bilgileri bulunan aboneye tahakkuk eden 2016/05 dénem cayma bedeli
faturasinin iptali hususunda desteginiz gerekmektedir. Fatura asli (.....) Bey tarafindan
teslim alinmis olup mail ekinde génderilmektedir.

IsletmeKodu AboneNo AdSoyad Cayma
Bedeli

7.2.7.1.0 (.....)

15689,42

lyi galismalar, Saygilar.

26.05.2016 = D. U.> 0. O.:

Merhaba,

ligili abonelige tahakkuk eden cayma bedeli faturasinin iptali gerceklestiriimistir.

Bilgilerinize sunarim.
Ayrica e-posta ekinde yer alan ihtarname asadidaki gibidir:
CLK AKDENIZ ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.'NE
KALKAN-KAS

IHTAR EDEN ve BEYANDA
BULUNAN :(.....)
VEKILLERI :(.....)
MUHATAP : Clk Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S., Kalkan-Kas-Antalya.
TEBLIG KONUSU : Sézlesme Feshi ve Sézlesmeye Aykirilidiniz hk.
Sayin Muhatap;

1- 07:04.2016 tarihinde Kalkan-(.....) nolu Abonelik i¢in imzalanan sbézleme
sonrasinda, S6zlesmeye Aykiri davrandiginizdan dolayi S6zlesmeyi Feshettigimizi
ve Cayma Bedeli vs. adi altinda hi¢bir bedel 6demeyecegimizi belirtmigtik.

2- 21.04.2016 tarihli, yazinizda da; Sbézlesmenin 16.md. dayanarak
Sézlesmeyi Feshi kabul etmediginizi belirtmis bulunmaktasiniz.

3- Sézlesme tarafimizdan tek tarafll ve HAKLI NEDENLE (S6zlesmedeki
indirimi yapmayarak. Sézlesmeye Aykirilik) Feshedilmistir.

4- 24 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige giren Abonelik Sézlesmeleri Yénetmeligi
13.maddesi;

(1) belirli siireli abonelik sézlesmelerine sézlesmenin belirlenen slire kadar
uzayacagina iliskin hiklimler konulamaz, ancak abonelik sbzlesmesinin
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kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecegi tarihe kadar tliketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

(2) sézlegsme stlresi sonunda tiiketiciden acgik bir talep veya onay almadigi,
halde mal veya hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayici, sunulan bu mal
veya hizmet igin hi¢bir bedel talep edemez.

Hiikmiine yer vermistir.

5-  Sézlesme taralimizdan tek tarafli ve HAKLI NEDENLE (Sézlesmedeki
indirimi - yapmayarak Sé6zlesmeye Aykirilik) Feshedildigini  bildirir  S6zlesme
geregince yapilmayan Indirimler nedeniyle Hukuki tim yollara bagvurulacagini,
tarafinizi EPDK da dahil olmak lizere Idari makamlara da Sikdyet edecegimizi,

Yargilama Gideri ve Avukatlik Ucretlerinin de tarafinizdan tahsil edilecegini Ihtar
ederiz.

Saygilarimla vekéleten arz ve talep ederim. 05.05.2016

Bunun iizerine CK AKDENIZ tarafindan gonderilen 13.05.2016 tarihli cevabi yazi su
sekildedir:

ligi: 06/05/2016 Tarihli ve Bila Sayili Yazi

ligi yazinizda (.....) adina kayitli (.....) numarali abonelik icin sézlesmeyi tek tarafli
feshettiginiz bildirilmektedir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3 (incli maddesinin birinci fikrasinin
(k) bendi ve bu kanun uyarinca Gumriik ve Ticaret Bakanl§i tarafindan ¢ikarilan Abonelik
Sézlesmeleri Yénetmeliginin 4 (incld maddesinin birinci fikrasinin () bendinde tiiketici
"Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek ya da tiizel kisi" olarak
tanimlanmig olup, elektrik piyasasinda sadece mesken tiiketicileri bu tanimin kapsaminda
yer almaktadir.

Borglar Kanunu ve Tlirk Ticaret Kanunu sézlesme serbestisi ilkesini kabul ettigi igin taraflar
cezai sart miktarini serbestce kararlastirabilmektedir. Ikili anlasmalarda ézel hukuka tabi
olarak hazirlanan sekil serbestisi olan anlasmalardir. S6zlesme siiresi, indirimi, 6denecek
bedelleri ve sézlesme siiresi bitmeden sézlesmenin sonlandirilmak istenmesi durumunda
olusabilecek cezai bedeller taraflarin karsilikli anlagsmasi ile belirlenerek imza altina
alinmaktadir.

Sézlesmenin tek tarafli feshi durumunda “10-S6zlesmenin Feshi" maddesinde yer alan
"Musteri, Sézlegsme slresi igerisinde herhangi bir zamanda hakli bir gerekge olmadan
Sézlesme'yi sona erdirdigi takdirde Sézlesme gercevesinde tahakkuk ettirilecek en yliksek
bir (1) Elektrik faturasi tutarinda cayma bedeli 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder."”
hiikmii gegerlidir.

Bilgilerinize rica ederiz.
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(195) Belge 30: CK AKDENIZ Satig Pazarlama ve S6zlesme Mudiiri E. D., CK AKDENIZ Enerji

Satig Uzmani B. C. ve Isparta.isletmeler@clkakdeniz.com.tr,
burdur.isletmeler@clkakdeniz.com.tr, antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr,
satis@clkakadeniz.com.tr arasinda gerceklesen ve ekinde

“ST_imzalatildi_Olarak_ _UyarISI_Kapat/Ian_KZ_iMZALA TILACAKLAR” adl excel dosyasi
bulunan “FW: (ONEMLI) CLK Rapor Sistemi” baslikli e-postalarda yer alan ifadelere
asagida yer verilmektedir:

24.03.2016 — E. D. > Isparta.isletmeler@clkakdeniz.com.tr,
burdur.isletmeler@clkakdeniz.com.tr, antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr:

Arkadaglar merhaba

CLK Raporlama Sisteminde K2 imzalatilacaklar ve K2 Yenilenecekler listesinde olup da,
uyarilar “Teklif Kabul Edildi (S6zlesme imzalandi)” olarak kapatilan, ancak Abone-NET
K2 ybnetim mendisline giriimeyen abonelere ait listeyi ekte paylasiyorum

Bu aboneler lgin uyarilari dikkate aldigimizda K2 sézlesmesinin alinmis oldugunu
varsayiyoruz. O halde bu sézlesmelerin bulunarak Abone- NET K2 ybnetim menlisiine
giriglerinin 25.03.2016 saat 14:00 kadar yapilmasi gerekmektedir. Aksi durum s6z konusu
ise yani k2 imzalatilmadan uyari kapatiimis ise mutlaka (.....) Bey’e bilgilendirme yapilarak
uyarilarin hatali olarak kapatildigini K2 sézlesmelerinin olmadigini iletmelisiniz.

Konu coziimti ile alakali isletme ve birim yetkilileri sorumludur.

Geregdini 6nemle rica ederim.

lyi calismalar.

24.03.2016 — E. D. > satis@clkakadeniz.com.ir:
Kontrolii ve geredi rica

24.03.2016 — E. D. > Isparta.isletmeler@clkakdeniz.com.tr,
burdur.isletmeler@clkakdeniz.com.tr, antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr:

Arkadaglar tekrar merhaba
Listelerdeki aboneler incelenerek K2 sbzlesmesi var olan aboneler Abone-NET K2
ybnetim mendsiine giriglerinin yapilmasi gerektigini zaten bildirmigtim.

Diger y6nden K2 sézlesmesi alinmadigi halde Uyarilari “Teklif Kabul Edildi (S6zlegsme
Imzalandi)" olarak kapatilan abonelerin de listenin sonuna agiklama (Hatali kapatma vb.
) girerek (.....)@clkakdeniz.com.tr ye mail olarak génderilmesi hususunda

Geregini rica ederim

lyi galismalar.

Not: (.....) Bey'e konu ile ilgili mail gébnderilmeyecekir.
25.03.2016 - B. C. > E. D.:

(.....) Bey merhaba

3 abonemizin kapatilan K2 indirim reklaminda problem var.
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(.....) (.....) Sézlegsmesi mevcut fakat
'''' o puantli kullaniyorlar.

(.....) (.....) Soézlesmesi yok.

(.....) (.....) Soézlesmesi yok.

Bildiginiz gibi glilbudaklarla anlastik fakat bir abonelerinin puantli olmasi sebebi ile giris
yapamadik.

Diger 2 sahis abonelerin ise s6zlesmesi mevcut degil
Bilgilerinize sunarim.

(196) Belge 31: CK AKDENIZ Dis Bolge Bayi ve Satis Yénetmeni M. B.’nin bilgisayarinda
yapilan incelemede elde edilen
“ST _imzalatildi_Olarak_Uyarisi_Kapatilan_K2_IMZALATILACAKLAR’ isimli excel
dosyasinda yer alan 489 adet tuketicinin 327 adedinin 6deme kanali blokeli olarak
gorunmekte, dosyanin acgiklama kisminda ise ‘“imzalatildi, imzalamak istemiyor,
sirketimize gelerek imzalayacagini beyan etti” gibi ifadeler yer almaktadir. Ayrica
“ST imzalatildi_Olarak_Uyarisi_Kapatilan_K2_YENILEME’ isimli excel calismasinda ise
blokeli olmayan 513 adet tlketicinin agiklama kisminda ‘“teklif kabul edildi (sézlesme
imzalandi)” ibaresi yer almaktadir.

(197) Belge 32: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Direktéri O. E. E. tarafindan Isparta, Burdur

ve Antalya isletmelerine génderilen “MUSTERI IMZASI ALINMADAN SISTEME GIRILEN
SOZLESMELER HAKKINDA” baslikli e-posta su sekildedir:

Merhaba

Bu hafta ve gegen hafta alinan bazi K2 sbézlesmelerinin miisteri ziyareti yapilmadan,
telefon ile “%10 indirim veriyoruz onayliyor musunuz” seklinde gértistilerek personel
tarafindan imzalandigini tespit etmis bulunuyoruz.

Bu islemi yapan personel(ler)in savunmalari istenmeye baslamistir.
Arkadaslar,

Yukarida bahsedilen islemin dogurabilecegi sonuglari sizlere tekrar tekrar anlattik ve
bunun ¢ok siki kontrol edildigini sizlere sGyledim.

Lakin musteriye gitmeden béyle bir islem yapmaniz bana sbéylenecek s6z birakmiyor
artik.

Bu sekilde miuisterinin imzasi alinmadan sisteme girilen sézlesmelerin hangi ekip/satig
uzmani tarafindan yapildiysa Cuma aksamina kadar gidilip i1slak imzasinin alinmasi
gerekmektedir.

Gereginin ivedi yapilmasini rica ediyorum.
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(198) Belge 33: 19.04.2016 tarihinde, CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.
tarafindan CK AKDENIZ Muratpasa Sube Muduri O. K. O.'ye goénderilen “Yeni girig
Miikerrer Talepler Hk.” baslikh e-postada su ifadeler bulunmaktadir:

Merhaba,

Asagidaki migterilerimiz K1°de olup mlikerrer talep durumundadirlar. Sézlesmelerin
arsive teslim edilmemesi nedeniyle Merkez Arsivide yer almamaktadirlar. Miigterilere
ait gtincel 1A02 formlarinin en ge¢ 20/04/2016 tarihi saat 12:00'a kadar
isletmetalep@clkakdeniz.com.tr adresine “Miikerrer Talep"” baghgi ile génderiimesi
gerekmektedir. Konuya olan hassasiyetiniz igin tesekkiir eder, iyi calismalar dilerim.

Abone Ad iige Adi isletme Kodu  Olcum Noktasi Abone Adi DURUM SOZLESMEBASLANGIGTARIHI SOZLESMEYIIMZALATAN
) MURATPASA 7.1.0.20.0 ISLETME  2016-04-07 ()
(o) MANAVGAT 7.1.10.8.0 ISLETME 2015-03-02 (i)
(o) ISPARTA MERKEZ 32.1.0.0.0 . . ISLETME  2015-12-01 )
) MURATPASA  7.1.0.20.0 (TICARI ISLETME ~ 2016-03-28 (o)
() KONYAALTI  7.1.0.21.0 SIR) ISLETME 2016-04-04 (o)
(i) MURATPASA  7.1.0.20.0 [SLETME ~ 2016-04-05 (o)
(i) MURATPASA  7.1.0.20.0 0| ISLETME ~ 2016-03-23 (o)
() SERIK 7.1.11.00 0 iISLETME _ 2016-03-08 (D)

(199) Belge 34: 08.03.2016 tarihinde CK AKDENIZ Mevzuat Takip ve Tarife Analiz Uzmani B.
F., AKDENIiZ EDAS Yazim Uzmani H. D. ve CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.
arasindaki yazismada yer alan ve bilgi amagcli olarak CK AKDENIZ Strateji Gelistirme
Tarife Analiz ve Mevzuat Takip Midiri O. S., CK AKDENIZ Planlama ve Strateji
Gelistirme Direktérii G. T. ve CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Direktérii O. E. E.'ye
gonderilen “Musteri Bilgilendirme SMS’i” baslikli e-postalarda yer alan ifadeler su
sekildedir:

08.03.2016 —B.F.>H.D., D. B.:

(.....) Bey,

Ekteki mlisterilere asagidaki mesajin génderilmesi konusunda yardimci olabilir misiniz?
Miisteri sayisi fazla oldugundan SMS génderimini 3 gtine bélelim.

“Sn. Abonemiz, XXXXXXXXXXX No'lu aboneliginiz igcin 2016 Mart déneminden itibaren
indirimli elektrik kullanmaya basladiniz. Detayli bilgi icin: 08502260707

08.03.2016 —-B.F.>D. B.:
(.....) Hanim merhaba,

Misteri Bilgilendirme SMS'i alan mdisterilerin geri aramalari igcin Cagri Merkezinin
bilgilendiriimesini saglayabilir misiniz? Daha 6énce (.....) Bey'in ilettigi ac¢iklama
asagidadir.

Bu SMS’i alan miisterilerimize yapilacak bilgilendirme/agiklama asagidaki gibidir:

"CLK Akdeniz Elektrik ile yaptiginiz indirimli elektrik satis sb6zlegsmesi kapsaminda
Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi’'nden Serbest Tiiketici olma onayiniz gelmistir. 1 Mart
2016 tarihinden itibaren yaptiginiz tiiketimler indirimli olarak tarafiniza yansitilacaktir.
Tarafiniza iletilen SMS'ler bu konu ile ilgili bilgilendirme amaglidir.

Indirimli elektrik sézlesmesi imzalamadigini séyleyen abonelerin AYS (izerinden
Pazarlama ve Satis Direktorliigi’ne bildirilmeleri gerekmektedir.
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(200) Belge 35: CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B. ve CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis
Direktoru O. E. E. arasinda gergeklesen yazisma iginde yer alan “RE: Sozlesme yenileme
endeksor mesaji” baslikl e-postalarda su ifadeler gegmektedir:

08.09.2015—-0.E.E.>N.D. B.:
Arkadaslar

Yemekten sonra sozlesme yenileme icin endeksorde cikacak mesaj ornegl génderir
misiniz bana?

72k abone var ya sozlesmesi yenilenecek o aboneler
08.09.2015—-N.D.B.>0O.E. E.:

(.....) Bey,
Asadidaki mesaj uygun mudur?

"Abonenin s6zlesme yenileme dénemi gelmistir. Litfen bu bilgiyi abone ile paylasip,
aboneyi MUHIM'lere ybnlendiriniz."

Saygilarimizla,
08.09.2015-0O.E.E.>N.D. B.:

Abonenin sbézlesme yenileme dbénemi gelmistir. Liitfen bu bilgiyi abone ile paylasip,
sézlesme imzalatiniz.

Diyecegiz lakin bana bu 72K mdsteri igerisinde

10.000 kWh ve (izeri ve 20.000 kWh ve (zeri miisteri sayisini iletir misiniz 6nce?

(201) Belge 36: CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B., CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis
Direktorii O. E. E. ile AKDENIiZ EDAS Bilgisayar Miihendisi G. O. arasinda gerceklesen
yazisma icinde yer alan “RE: FW: 2016 SMS Sayilari Hk.” baslikl e-postalarda yer alan
asagidaki ifadelerden CK AKDENIZ’in pazarlama amacli miisterilerine génderecegi kisa
mesajlari AKDENIZ EDAS araciliyiyla gerceklestirdigi anlagiimaktadir:

17.11.2015-G.O.> 0. E. E.:

(.....) Bey,

Daha o6nce 939.225 olarak belirlediginiz SMS sayisi yapilan bltge toplantisinda
750.000 olarak revize edilmigtir. 750.000 adet SMS' i aylara goére planlayarak
gbéndermenizi arz ederim.

Saygilarimla,
17.11.2015—-N.D.B.>G. O.:
(.....) Hanim,

SMS dagilimi aylara gére yapilmigtir, ekte bulabilirsiniz.

lyi galismalar.
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(202) Belge 37: 27.06.2016 tarihinde CK AKDENIiZ Pazarlama Uzmani D. B. tarafindan
AKDENIZ EDAS Yazilim Uzmani H. D.'ye gonderilen “Re: Muratpasa SMS Génderimi”
baslikli e-postaya asagida yer veriimektedir:

(.....) Bey Guinaydin,

Ekli listede bulunan abonelerimize asagidaki smsin génderilmesini rica ediyoruz. Cagri
merkezi ile gérigtilmis ve gerekli koordinasyon saglanmigtir.

Cok tesekkdirler, iyi galismalar.
CAGRI MERKEZIi SMS Metni:

"ELEKTRIGINIZE 24 AY BOYUNCA ZAM YOK! Size ézel bu teklifimizden
yararlanabilmeniz igin sizi en yakin MUHIM'e bekliyoruz. DETAYLI BILGI ICIN:
http://bit.ly/1SPezEE CAGRI MERKEZI:08502260707 SMS almak istemiyorsaniz:
http://bit.ly/1LAZTPWMERSIS NO: 7222731416622522"

(203) Belge 38: CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.’nin ofisinde yapilan incelemede elde
edilen not defterinin ilgili kisimlarinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

ST Yenileme Onsatis
Ant: (.....) Ant: (.....) Ant: (.....)
Isp: (.....) Isp: (.....) Isp: (.....)
Burdur: (.....) Bur: (.....) Bur: (.....)
Top: (.....) Top: (.....) Top: (.....)

(204) Belge 39: CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.’nin bilgisayarinda yapilan incelemede
elde edilen dosyalarda asagidaki hususlar yer almaktadir:

“K2ImzalatilacakAboneler _2016-08-509 39” adli excel dosyasinda CK
AKDENIZ'in K1 portféyiinde bulunup K2 portfdyiine katiimak istenen 13.117 adet
tuketicinin elektrik tuketimlerinin serbest tuketici limitinin altinda oldugu ve ayrica
14.491 adet tlketicinin de 6deme kanallarinin blokeli oldugu ifade edilmektedir.

— ‘K2” adli excel dosyasinda ise 2015-2016 yillarinda 31.318 adet tiketicinin
tUketimlerinin serbest tlketici limitinin altinda oldugu halde CK AKDENIZ’in K2
portfdylinde oldugu belirtimektedir.

— ‘ts alinan s6zlegsmeler” adli excel dosyasinda 21.808 adet tuketiciyle, tuketimleri
serbest tuketici limitinin altinda oldugu halde, serbest tliketici s6zlesmesi
imzalandigi dile getiriimektedir.

— “07.04.2016 BOLGE SATIS RAPORU (1) (1)” adl excel dosyasinda CK AKDENIZ
portféyinde bulunan 40.627 adet tlketicinin 6édeme kanallarinin blokeli oldugu
ifade edilmektedir.
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— “K2 KURUMSAL SOZLESME’, “K2 KURUMSAL TAAHHUTNAME ile “Sézlesme
Doldurma Sekilleri Hk. - (.....)@clkakdeniz.com” baglkh pdf dosyalarinda yer alan
sozlesmelerin ve |A-02 Form’larinin doldurulmasi gereken kisimlarin nasil
doldurulacagi agikga goOsterilirken diger kisimlarin aksine tarih kisimlarinin bos
birakildigi gortulmektedir.

— “Otomatik Odeme Talimatli Miisteriler” baghkli powerpoint dosyasinda otomatik
O0deme talimati bulunan tuketicilere gonderilmesi planlanan ve asagida yer verilen
SMS 6rnekleri bulunmaktadir:

SMS Metinleri

e Sayin Abonemiz, elektrik satis s6zlesmenizi imzalayarak bu ayki faturanizi
indirimli 6deyebileceginizi biliyor muydunuz? Detayli bilgi igin sizi en yakin
isletmemize davet ediyoruz.

e Sayin Abonemiz, elektrik satis s6zlesmenizi imzalayarak bu ayki faturanizi
indirimli 6deyebileceginizi biliyor muydunuz? Ustelik bu SMS ile en yakin
isletmemize giden abonelerimize ekstra indirimler tanimlanacaktir. Detayli
bilgi igin sizi en yakin igletmemize davet ediyoruz.

e Sayin Abonemiz, elektrik satis s6zlesmenizi imzalayarak bu ayki faturanizi
indirimli 6deyebilecegdinizi biliyor muydunuz? Ustelik bu SMS ile en yakin
isletmemize giden abonelerimize tam iki kati indirim tanimlanacaktir.
Detayl bilgi igin sizi en yakin isletmemize davet ediyoruz.

e Sayin Abonemiz, elektrik satis s6zlesmenizi imzalayarak, elektrik birim
fiyatini sabitleyebileceginizi biliyor muydunuz? Bu SMS ile en yakin
isletmemize giden abonelerimiz s6zlesme slresi boyunca, zamlanmayan
tarife (lzerinden faturalandirilacaktir. Detayli bilgi icin sizi en yakin
isletmemize davet ediyoruz.

— 29.06.2016 tarihinde CK AKDENIZ Strateji Gelistirme Tarife Analiz ve Mevzuat
Takip Midiri O. S. tarafindan CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.ye
gonderilen XXX baslikli e-posta ekinde bulunan
“Satis_Pazarlama_StPazari_Blitce” adli excel dosyasinda, piyasada faaliyet
gosteren BTS’lerin sanayi, mesken, ticarethane ve tarimsal sulama bazinda, 2015
yilinda portféylerinde bulunan toplam tiketici sayisi ile 2015 ve 2106 yillarindaki
toplam tuketim miktarlari bilgileri yer almaktadir.
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(205) (.....): 16.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.niin
bilgisayarinda yapilan incelemede elde edilen AKDENIZ EDAS Hizmet Alim Personeli U.
G., C. K. ve H. A. C.’nin tuketicilere s6zlesme imzalattirdigina dair bilginin yer aldigi belge

su sekildedir:
- I I T
WRTALEh |RRATRiG [7.1.0.280 E3EH0MH LY, Meskere
AATALER |MURATPRGA i:.:s-.r.-n SHIT0LH], Meskarler
ANTALEA (MURATRAGA (71000 539272420513, Mesoaler
ANTALTH |MURATRAGH E:r.m.m SISAM, Veshtr
ATALY [WARITIGH (71020 5335771078} e
ANTALIH [MIATRGA 710200 53069441 (M 1. Mesienier
ANTALEA (MORATRASA [7.00200 SEITI50001, Mesheshr
ANTALYK [KEPE2 Eir.zs.z:,u B333750648) 1 Meskesks
ANTALYH [NONTMALTE ].I'm':’"} (....TICARI SIR.....) TIBH4TIS]", Meseslr
T (KEFEE (71400 SIIMATSA5(2, Meshenks
ANTALYK [MURATRRSA (700000 5335168296 (1 Meskerkr
ANTALYH |PURATRIGH (71,008 T12850]. Tioreune
ANTALY [MURATRASA (710000 HHLITHIL Taretone
ATALYA [MUBATRIGH (710004 e
T (KPR [Taae SKIGRTS) ). Masdarky
AT iR [Taang RTIINET] ). Meshirly
AL [k [Taame BTN, Moy
ANTALYH |MURATPGA [7.0.0.200 LI, Hesharlr
ANTALSH |MURATRISA (70,0208 ST}, Neskerir
ATALYA [KONPMLT] (710004 ST Ticaetuase

(206) Belge 41: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.’niin bilgisayarinda yapilan
incelemede elde edilen “Devirimzalatilanlar_2016-05-2511_48” adli excel dosyasinda,
CK AKDENIZ portfdyiinde bulunan 3.102 adet tiiketici ile ne sekilde serbest tiiketici
sozlesmesi imzalandigina iligin aciklama kismina “bilgi glincellemeden” seklinde agiklama
girildigi, ayrica 969 adet tiketiciden de hem perakende satis so6zlesmesi (PSS) hem
serbest tuketici sozlesmesi alindigi anlasiimaktadir.

(207) Belge 42: 03.08.2015 tarihinde CK AKDENIiZ Muratpasa Sube Midiri O. K. O.
tarafindan CK AKDENIZ calisanlarina génderilen “Rapor-20062016072032” baslikl e-
postada asagidaki ifadeler bulunmakta olup, ekindeki “Rapor20062016072032.xIsx” adl
excel dosyasinda 111 adet tuketiciye ait bilgiler ve bu tuketicilerin hangi tedarikgiler
tarafindan talep edildigi yer almaktadir. Ayrica dosyada yer alan ve diger tedarikgilerden
talep edilen bu tiiketicilerin CK AKDENIZ blnyesinde yeni sézlesme, 1A02, IA03
Formlarinin olmadigi anlagiimaktadir.

Arkadaslar ;

Ekte bulunan listedeki mdiisterileri 29.06.2016 tarihine kadar sézlesmeleri alinmasi
gerekmektedir. Bilgilerinize.

lyi calismalar.
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(208) Belge 43: 27.07.2016 tarihinde CK AKDENIZ Serik Sube Yonetmeni R. K. tarafindan CK

AKDENIZ Muratpasa Sube Midirii O. K. O.'ye génderilen e-postada gecen ifadelere
asagida yer verilmektedir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “doc06502420160422144222”
adli pdf dosyasinda da tarihsiz mukerrer talep formu, (.....) ait ikili anlasmanin ilk sayfasi,
tarihsiz 1A-02 ve IA-03 Formlari bulunmaktadir.

Mrb. (.....) Bey,

Muratpasa Bolgeden (.....) abonesi Dt tarafindan talep edilmis olup. Musteriden alinan
dilekgeler ve s6zlesme ekte tarafiniza génderilmistir.

Bilgilerinize.

(209) Belge 44: CK AKDENIZ personeli A. A. ve CK AKDENIZ Muratpasa Sube Midiiri O. K.

O. arasinda gerceklesen “Ceza Bedeli Hk.” baslikl e-postalarda su ifadeler yer
almaktadir:

05.02.2016 —A. A. > 0. K. O.:

(.....) Bey,

Isletmemizin (.....) nolu Miisterimiz bundan énce FINA elektrik ile anlastigi igin
Sirketimiz ile herhangi bir sézlesme yapmadidi ve imza atmadigi halde 19.12.2016
tarihinde 2.300.TL civarinda ceza bedeli 6demisgtir.

Bu nedenle miisterimiz kendisine Sirketimiz ile yaptigi sézlesmesinin bir érneginin
verilmedigini kendisine bir sézlesmenin aslnin yada diger nushasinin verilmesini
istemektedir. .

Saygilarimla arz ederim.
09.02.2016 — 0. K. O. > A. A.:

(.....) Bey;

Arsiv kayitlarinda (.....) nolu misterimize ait K2 sbzlesmesi bulunmamaktadir.
Bilgilerinize.

lyi calismalar.
15.02.2016 —A.A.>0.K. 0., E.D., D.B.:

(.....) Bey,
(.....) nolu abonemiz aboneligini tamamlamigtir.

Ceza Bedeli olarak yansitilan bedelin bundan sonraki tiiketimlerinden mahsup edilmesi
hususunda ;

Geregdini Bilgilerinize arz ederim.
15.02.2016 —K. O.-A. A. > E. D., D. B.:

(.....) Bey;
Muisteriden alinan s6zlesmenin bir rnegini génderir misiniz...
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(210) Belge 45: 29.01.2016 tarihinde CK AKDENIZ galisani A. A. tarafindan AKDENIZ EDAS
mail uzantih (.....)@akdenizedas.com.tr adresinden yénlendiriimis ve CK AKDENIZ
Musteri islem Yetkilisi D. B.’ye gdnderilen “Subat 2016 ST Kesinlesen Listeler” baslkli e-
postada 2016 Subat icin serbest tlketiciler bakimindan kesinlesen listelerin ekte oldugu
ifade edilmektedir. E-posta ekinde yer alan “ST OZELLIGINI KAYBEDEN SAYACLAR’
adll excel dosyasinda 17.337 adet tiiketiciye ait bilgiler, “TEDARIKCISI DEGISEN
SAYACLAR’ adli excel dosyasinda 796 adet tiketicinin bilgileri ve hangi tedarikciye
gectigine iliskin agiklamalar, “YENI OKUNACAK SAYACLAR’ adli excel dosyasinda ise
31.080 adet tiiketiciye ait bilgiler yer almaktadir. “Listelerle ilgili Bilgiler1” adli word
dosyasindaki ifadeler ise su sekildedir:

Yeni Okunacak Sayaglar: Bolge iginde K1'den tedarikgiye (K2 ve diger tedarikgi dahil)
baglanan abonelerin oldugu listedir. llgili dénem igin ilk kez serbest tiiketici olan
abonelerdir.

Tedarikgisi Degisen Sayaclar: Hali hazirda serbest tiiketici olan, ikili anlasma ile elektrik
enerjisini bir tedarikgiden saglayan bélge igindeki abonelerin; ilgili dbnemde bagka bir
tedarikgiye baglanarak elektrik enerjilerini yeni baglandiklari tedarikgiden saglayacak olan
aboneleri gbsterir. Tedarikgisini degistiren abonelerin oldugu listedir. Listede eski ve yeni
tedarikcilerin isimleri de yer almaktadir.

ST Ozelligini Kaybeden Sayaclar: Tahliye olmasi, tedarikgisi ile s6zlesmesinin bitmig
olmasi vb. nedenlerle serbest tiiketici olma 6zelligini kaybeden bélge igindeki sayaclarin,
bagli olduklari tedarikgi tarafindan ya da dagitimin tahliye portféy ¢ikisi vermesi nedeniyle
tedarikgisinin portféyinden ayrilan sayaclari gésteren listedir.

(211) Belge 46: 24.06.2016 tarihinde CK AKDENIZ Muratpasa Sube Mudiri O. K. O.
tarafindan CK AKDENIZ Musteri islem Yetkilisi D. B.’ye génderilen “K2 acil hedef listesi”
baslikli e-posta ekindeki “K2 acil hedef listesi” adli excel dosyasinda 107 adedi blokeli
olmak lizere CK AKDENIZ'in portféyiinde bulunan 3.436 adet aboneye ait bilgiler yer
almaktadir.

(212) Belge 47: 26.07.2016 tarihinde CK AKDENIZ Muratpasa Sube Muduri O. K. O.
tarafindan ve CK AKDENIZ Musteri islem Yetkilisi D. B.'ye génderilen “k2 imzalatilacak
aboneler_20” baslikli e-posta ekinde bulunan “K2 imzalatilacak aboneler _2016-07-
1908_20" adh excel dosyasinda ug¢ adedi blokeli olmak Uzere 25 adet tlketiciye ait bilgiler
yer almaktadir.

(213) Belge 48: 15.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Biiro Personeli F. B. tarafindan CK
AKDENIZ Mevzuat Takip ve Tarife Analiz Uzmani B. F.’ye génderilen “konu yok” baslikli
e-posta ekinde yer alan; “TEDARIKCISI DEGISEN ST SAYACLAR-ARALIK” adli excel
doyasinda 513 aboneye ait bilgiler ve s6z konusu abonelerin hangi tedarikgiye gectigi,
“TEDARIKCISI DEGISEN SAYACLARKASIM-KESIN LISTE” adli excel doyasinda 529
aboneye ait bilgiler ve sz konusu abonelerin hangi tedarikgiye gectigi ve “TEDARIKCISI
DEGISEN ST SAYACLAR” adli excel doyasinda 787 aboneye ait bilgiler ve séz konusu
abonelerin hangi tedarik¢iye gectigine iligkin bilgiler yer almaktadir.
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(214) Belge 49: 28.08.2015 CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. tarafindan

Pazarlama Satig Direktort O. E. E.'ye gonderilen “Cayma Bedeli Faturalari Hk.” baslikh
e-postada su ifadeler yer almaktadir.

(.....) Bey merhaba

Asagida bilgileri bulunan abonelerin s6zlegsmelerine ulasilamadigi igin diizenlenmig olan
cayma bedeli faturalarinin iptali hususunu bilginize ve onayiniza sunarim.

7.1.0. 20.0(.....)
(KDV Dahil 121,30 TL)
7.1.020.0 (.....)
(KDV Dahil 117.20 TL)
7.1.020.0(.....)
(KDV Dahil 453,80 TL)

(215) Belge 50: 23.10.2015 tarihinde CK AKDENIZ Biiro Personeli O. S. tarafindan CK

AKDENIZ Misteri iligkileri Direktdrii Y. A’ya génderilen “K2 Sézlesme (Yarisma) Hk.”
baslikll e-posta ekinde bulunan “K-2 YARISMA” adli excel dosyasinda yer alan bilgilere
asagida yer verilmektedir:

K2 SOZLESME (YARISMA)
TARIH GON ISLETME TESLIM ALAN EVRAK ADET
TURU

02.10.2015 CUMA MUSTERI ILIS. DIREK. |{(.....) SOZMES. | (.....)

02.10.2015 CUMA MUSTERI ILIS. DIREK. |{(.....) TAAH.MES. | (.....)

02.10.2015 CUMA MUSTERI ILIS. DIREK. |{(.....) SOZKUR. | (.....)

02.10.2015 CUMA MUSTERI ILIS. DIREK. |(.....) TAAH.KUR. | (.....)

02.10.2015 CUMA KAYIP KACAK (...) SOZMES. | (....)

02.10.2015 CUMA KAYIP KACAK (...) TAAH.MES. | (.....)

02.10.2015 CUMA KAYIP KACAK (...) SOZKUR. | (.....)

02.10.2015 CUMA KAYIP KACAK (...) TAAH.KUR. | (.....)
MURATPASA ISLETME

03.10.2015] CUMARTESI|MUD. (...) SOZMES. | (.....)
MURATPASA ISLETME

03.10.2015 CUMARTESIMUD. (....) TAAH.MES. | (.....)
MURATPASA ISLETME )

03.10.2015 CUMARTESIMUD. (....) SOZKUR. | (.....)
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MURATPASA ISLETME

03.10.2015] CUMARTESI|MUD. (.....) TAAH.KUR. | (.....
MURATPASA HUKUK
03.10.2015 CUMARTESI|SERV. (....) SOZMES. | (...
MURATPASA HUKUK
03.10.2015| CUMARTESI|SERV. (.....) TAAH.MES. | (.....
MURATPASA HUKUK
03.10.2015 CUMARTESI|SERV. (....) SOZKUR. | (.....
MURATPASA HUKUK
03.10.2015| CUMARTESI|SERV. (.....) TAAH.KUR. | (.....
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (....) SOZMES. | (...
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (.....) TAAH.MES. | (.....
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (...) SOZKUR. | (...
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (...) TAAH.KUR. | (.....
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (...) SOZMES. | (...
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (....) TAAH.MES. | (.....
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (...) SOZKUR. | (...
05.10.2015] PAZARTESI | KAYIP KACAK (.....) TAAH.KUR. | (.....
07.10.2015] CARSAMBA | 0SOS (....) SOZMES. | (.....
07.10.2015] CARSAMBA | 0SOS (....) TAAH.MES. | (.....
07.10.2015 CARSAMBA | 0SOS (...) SOZKUR. | (...
07.10.2015] CARSAMBA | 0SOS (....) TAAH.KUR. | (.....
09.10.2015 CUMA ALACAK TAKIP (...) SOZMES. | (...
09.10.2015 CUMA ALACAK TAKIP (....) TAAH.MES. | (.....
09.10.2015 CUMA ALACAK TAKIP (...) SOZMES. | (...
09.10.2015 CUMA MUSTERI ILIS. DIREK. |(.....) SOZMES. | (...
09.10.2015 CUMA HUKUK SERVISI (.....) SOZ.KUR. | (.....
09.10.2015 CUMA HUKUK SERVISI (....) TAAH.KUR. | (.....
09.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) SOZMES. | (...
09.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) TAAH.MES. | (.....
09.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) SOZKUR. | (...
09.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) TAAH.KUR. | (.....
09.10.2015| CUMA FATURALAMA (....) SOZMES. | (.....
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09.10.2015 CUMA FATURALAMA (....) TAAH.MES. | (.....
09.10.2015 CUMA FATURALAMA (....) SOZKUR. | (...
09.10.2015 CUMA FATURALAMA (....) TAAH.KUR. | (.....
10.10.2015 CUMARTESI| ISPARTA () SOZMES. | (...
10.10.2015] CUMARTESI| ISPARTA () TAAH.MES. | (.....
10.10.2015] CUMARTESI| ISPARTA () SOZKUR. | (...
10.10.2015 CUMARTESI| ISPARTA (oer) TAAH.KUR. | (.....
10.10.2015 CUMARTESI| BURDUR () SOZMES. | (...
10.10.2015 CUMARTESI| BURDUR (o) TAAH.MES. | (.....
10.10.2015 CUMARTESI| BURDUR () SOZKUR. | (.....
10.10.2015 CUMARTESI| BURDUR () TAAH.KUR. | (.....
11.10.2015 PAZAR ISPARTA (err) SOZMES. | (...
11.10.2015 PAZAR ISPARTA () TAAH.MES. | (.....
11.10.2015 PAZAR ISPARTA () cwgkirk '

(...
11.10.2015 PAZAR ISPARTA (c:r) TAAH.KUR. | (.....
13.10.2015 SALI STRATEJI GELISTIRME () SOZMES. | (...
13.10.2015] SALI STRATEJI GELISTIRME () TAAH.MES. | (.....
13.10.2015 SALI STRATEJI GELISTIRME | (.....) SOZ.KUR.

(...
13.10.2015] SALI STRATEJi GELISTIRME (eer) TAAH.KUR. | (.....
14.10.2015 CARSAMBA | ENDEKS OKUMA () SOZMES. | (...
14.10.2015 CARSAMBA | ENDEKS OKUMA () TAAH.MES. | (.....
14.10.2015 CARSAMBA | ENDEKS OKUMA () SOZKUR. | (...
14.10.2015 CARSAMBA | ENDEKS OKUMA () TAAH.KUR. | (.....
16.10.2015 CUMA STRATEJI GELISTIRME SOZMES. | (...
16.10.2015 CUMA STRATEJI GELISTIRME TAAH.MES. | (.....
16.10.2015 CUMA STRATEJI GELISTIRME SOZKUR. | (...
16.10.2015 CUMA STRATEJI GELISTIRME TAAH.KUR. | (.....
16.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA SOZMES. | (...
16.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA TAAH.MES. | (.....
16.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA SOZKUR. | (...
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16.10.2015. CUMA SATIS ve PAZARLAMA TAAH.KUR. | (.....
16.10.2015. CUMA SATIS ve PAZARLAMA | {(.....) SOZMES. | (...
16.10.2015] CUMA SATIS ve PAZARLAMA | (... TAAH.MES. | (.....
16.10.2015. CUMA SATIS ve PAZARLAMA | {(.....) SOZKUR. | (...
16.10.2015. CUMA SATIS ve PAZARLAMA | (.....) TAAH.KUR. | (.....
21.10.2015 CARSAMBA | HUKUK SERVISI (....) SOZMES. | (...
21.10.2015 CARSAMBA | HUKUK SERVISI (...) TAAH.MES. | (.....
21.10.2015 CARSAMBA | HUKUK SERVISI (...) SOZKUR. | (...
21.10.2015 CARSAMBA | HUKUK SERVISI (...) TAAH.KUR. | (.....
21.10.2015 CARSAMBA | MURATPASA (....) SOZMES. | (...
21.10.2015 CARSAMBA | MURATPASA (...) TAAH.MES. | (.....
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP (....) SOZMES. | (...
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP (...) TAAH.MES. | (.....
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP (....) SOZMES. | (...
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP (....) TAAH.MES. | (.....
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP ) SOZ.KUR. ‘..
22.10.2015 PERSEMBE | ALACAK TAKIP (...) TAAH.KUR. | (.....
23.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) SOZMES. | (...
23.10.2015 CUMA TAHSILAT (....) TAAH.MES. | (.....
23.10.2015 CUMA INSAN KAYNAKLARI | {(.....) SOZMES. | (...
23.10.2015 CUMA INSAN KAYNAKLARI | {(.....) TAAH.MES. | (.....
23.10.2015 CUMA INSAN KAYNAKLARI | {(.....) SOZKUR. | (...
23.10.2015 CUMA INSAN KAYNAKLARI | {(.....) TAAH.KUR. | (.....
23.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA | (... SOZMES. | (...
23.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA | (.....) TAAH.MES. | (.....
23.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA | {(.....) SOZKUR. | (...
23.10.2015 CUMA SATIS ve PAZARLAMA | {(.....) TAAH.KUR. | (.....
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(216) Yukaridaki listede yer alan galisanlar incelendiginde O. Y. ve i. G.’nin AKDEN'de kayip —
kacak bolimuandn galisani oldugu, A. B.’nin AKDEN’de OSOS birimi ¢alisani oldugu, U.
G.'nin AKDEN’de elektrik dagitim sebekesi bakim teknisyeni oldugu, M. S.’nin AKDEN
endeks okuma birimi ¢alisani oldugu ve O. T.’nin ise AKDENIZ EDAS calisani oldugu
tespit edilmigtir.

(217) Belge 51: 01.04.2016 tarihinde CK AKDENIZ Miisteri iliskileri Direktérliigi Misteri islem
Yetkilisi E.O. tarafindan CK AKDENIZ Biiro Personeli O. S.’ye génderilen ve ekinde “K2
imzalatilan ad.” adli excel dosyasi bulunan “YENILEME, K2, ON SATIS SOZLESME HK”
baslikli e-postalarda su ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey

Ekte 01.0__1.2016-31.03. 2016 tarihleri arasinda s6zlesme imzalatilan YENILEME, K2 ,ON
SATIS SOZLESME listesi mevcuttur.

Asagida imzalatiimig olan mesken ve ticarethane sbzlesme adetleri grafigi

bulunmaktadir.
[MZALATILAN TICARETHANE | MESKEN | TOPLAM
YEMILEME
K2
— (.....TiCARISIR.....)
OM SATIS
GENEL TOPLAM

(218) Belge 52: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. ve CK AKDENIZ Biiro
Personeli F. B. arasinda gerceklesen “Miikerrer Talepler ve IA02 Formlari Hk.” baglikl e-
postalarda su ifadeler yer almaktadir:

23.05.2016 —F.B.> 0. O.:
(.....)Hanim merhaba,

Gonderdiginiz 1A02 formlari sisteme yiiklenmis olup, abonelerle ilgili yapilan islemler
listeye islenmistir.

IA02 formu gelmeyen abonelerin talepleri pasife alinacaktir. Abonelerin IA02 formlarinin
gelip gelmeyecedgi ile ilgili tarafinizdan bilgi beklenmektedir.

23.05.2016 - 0. 0. >F.B.:
(.....) Hanim merhaba,

(.....)isimli aboneligin s6zlesmesi igin arsiv aramasi devam etmekte olup (.....) ve (.....)
sézlesmelerine ulasilamamistir.

lyi galismalar dilerim.
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(219) Belge 53: 09.08.2016 tarihinde CK Raporlama Analiz Yonetmeni A. E. T. tarafindan CK
AKDENIZ Satis ve Sdézlesme Midiri E. D.'ye gonderilen “Liste” baslikli e-postanin
ekinde yer alan “Liste Sézlesmeyi imzalatan’ adli excel galismasinda sdzlesmeyi
imzalatan calisanlarin 38’inin AKDENIZ EDAS calisani oldugu tespit edilmistir.

(220) Belge 54: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. tarafindan CK AKDENIZ
Raporlama ve Yazilim Yénetmeni Y. B.'ye gonderilen “Ucretsiz Abonelik Uyarilari HKk.”
baslikll e-postada asagidaki ifadeler yer almakta olup, e-posta ekindeki “Ucretsiz Devir
Uyarilarr’ adli excel dosyasinda bilgileri bulunan 41.478 aboneye iliskin uyari sutununda
“UYARI: Usiilsiiz Kullanim ise Fiili Kullanictyi UCRETSIZ DEVIR yap. K2 Sézlesmesi ve
KIMLIK FOTOKOPISI aliniz.” ibaresi bulunmaktadir:

(.....) Bey merhaba,

Sistemde hali hazirda aktif olan Bilgi Glincelleme ve Devir uyarilari kaldirilacaktir.
Yerine gegecek uyarilar ve aboneler ekte belirtiimektedir. Mesaj Konusu tamaminda
UCRETSIZ ABONELIK - DEVIR olarak belirtilecek olup K2 raporlamada sadece Devir
Imzalatilanlar ve Devir imzalatilacaklar listeleri (izerinden takibi yapilacaktir. Ancak
halihazirda Bilgi Glincelleme olarak isleme konulmus olanlarin Raporlama Uizerinden
takibinin yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Konu hakkinda yardimlarinizi bekler;

lyi ¢alismalar dilerim,

(221) Belge 55: 15.03.2016 tarihinde isletmetalep@clkakdeniz.com.tr adresinden CK
AKDENIZ calisanlarina génderilen “RWE MUSTERILERI HK.” baslikli e-postada, isletme
sorumluluk sahasi igerisindeki RWE musterilerinin listesinin ekte oldugu ifade
edilmektedir. E-posta ekinde bulunan “Alanya”, “isparta”, "Kas_ Kalkan’”, “Kepez’,
“Konyaalti”, “Manavgat”, _"Muratpasa” adli excel dosyalarinda ise Alanya’da 20,
Isparta’da 16, Kas ve Kalkan’da 10, Kepez'de 87, Konyaalt’'nda 40, Manavgat’ta 28,
Muratpasa’'da 199 olmak Uzere toplam 402 aboneye iligkin adres, isim, tekil kod, tiketim
miktari gibi bilgiler yer almaktadir.

(222) Belge 56: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Direktéri O. E. E. tarafindan CK AKDENIZ
Pazarlama Uzmani D. B. ve CK AKDENIZ Sézlesme Diger Tedarikci ve PMUM
Operasyon Uzmani O. O. arasinda gerceklesen ve ekinde “25 01 2016 Blokaj Koyulacak
aboneler’ adli excel dosyasi bulunan “acil ve énemli: blokaj” baslkl e-postalarda su
ifadeler yer almaktadir:

14.01.2016 —0.E>D.B., 0. O.:
Arkadaslar

Su anda K2 imzalatiimasi gereken abonelerde;

Otomatik 6deme talimati olmayan tiim abonelere(ulusal ve devlet dairesi, belediye vs
harig) blokaj koyacagiz.

Eski abonelerde zaten var ama yeni eklenen abonelerde yok. Bir abone bile
ISkalamamamiz lazim.

Oglene kadar bitirelim.
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Yarinki okumalara yetisebilmek igin buglin blokaji tanimlamamiz gerekiyor. Glinde
50bin abone okunuyor

14.01.2016 - 0. 0.>0.E.,D. B.:
(.....) Bey merhaba,

Tliketim limiti ne olacak? Cok yliksek tiiketimli abonelerde mevcut. 100.000 kWh ve alti
mi 50.000 kWh ve alti mi?

Saygilarimla.
14.01.2016 - 0. E.>D.B., 0. O.:
Zaten yeni eklelen musteriler sadece 3600-4000 arasi

Neden yliksek tliketimli olsun Ki

14.01.2016 - 0. 0.>0.E.,D. B.:

Blokaji olmayan yliksek tiiketimler de var listede
14.01.2016 - 0. E.>D.B., 0. O.:

Onceden devam edenler ise dokunmayalim
14.01.2016 - 0. 0.>0.E.,D. B.:

(.....) Bey merhaba,

23000 abone igin blokaj listesi gbnderecegim. Uygun mudur?
14.01.2016 —0.E.>D.B., 0. O.:

Bir husus var dikkat etmemiz gereken, yarindan itibaren okunacaklara blokaj
koydurmaliyiz.

Diin bugtin vs okunduysa 6deme noktasi olarak bankalar ptt vs yaziyor faturada.
25.01.2016 — 0. 0. > 0. E.:
Bey merhaba,

Ekli listede K2 imzalatilacak listesinde bulunan, otomatik édeme talimati olmayan ve
resmi daire, ibadethane, belediye vs olmayan, blokaj koyulacak 12888 abone
bulunmaktadir. Onaylamaniz durumunda Yunus Bey ile paylasacagim.

25.01.2016 - 0.E.>0.0.:
Onayliyorum

O.E.E.

25.01.2016 — 0. O. > Y. B.:
(.....) Bey merhaba,

Ekli listede blokaj koyulacak aboneler bulunmaktadir. Konu hakkinda yardiminizi
bekliyoruz.

lyi calismalar, Saygilar.
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(223) Belge 57: CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. ve CK AKDENIZ Raporlama
ve Yazilim Yonetmeni Y. B. arasindaki “Sézlesme Yenileme Endeksor Mesaji” baslikl e-
postalarda su ifadeler yer almaktadir:

14.09.2015-0.0.> Y. B.

Sdzlesme yenileme listesi icerisinde yer alan 30.000 kWh alti musteriler Icin asagidaki
endeksdr mesajinin lletiimesi hususunda desteginiz gerekmektedir.

“‘Abonenin s6zlesme yenileme dbénemi gelmistir. Litfen bu bilgiyi abone ile paylasip,
sézlesme imzalatiniz.”

iyi galismalar,

Sayagilar.
14.09.2015-Y.B.>0.0O.:
(.....) Hanim,

Asagida bahsettiginiz durum yani 30.000KVVH olayi durumu karmasiklastirir ve kontrol
gerektirir. Su anda sistemde sézlegsme yenileme igin mesaj verilen aboneler igin asagidaki
metnin endeksérde verilmesini saglayabilirim.

Hizli islem yapilabilmesi igin acil déndglerinizi bekliyorum.
14.09.2015-0.0. > Y. B.:
(.....) Bey merhaba,

ilgili mesajin iletiimesi gereken miisterilerin listesi ektedir. Bizim igin listenin 30000 kWh
altindaki misterilerden olugmasi 6nemlidir.

iyi calismalar, Saygilar.
14.09.2015-Y.B.> 0. O.:
Faturalarin alt tarafinda mesaj ¢ikacaksa o metni de alabilir miyim?

(224) Belge 58: 28.08.2015 tarihinde CK AKDENIZ Bdlge Dig! ihale ve Bayi Operasyon Uzmani
Y. S. tarafindan CK AKDENIZ Satis ve Sézlesme Mudirii E. D.'ye gonderilen “Diger
Tedarikgide Bulunan Aboneler” baslkl e-postada su ifadeler yer almakta olup, e-posta
ekindeki “Diger Tedarikgide Bulunan Aboneler’ adl excel dosyasinda ise yaklasik 14.000
tuketicinin tedarikgi bilgisi ile adi-soyadi, abone no, adres, abone grubu ve yillik tuketimine
iligkin bilgiler bulunmaktadir:

(.....) Bey Merhaba;

Ekte diger tedarikgide bulunan abonelerin listesi mevcuttur. isparta - Burdur - Antalya
ve genel liste olarak ayirdim. Dizeltmemi istediginiz bir sey varsa dlizelteyim.

(225) Belge 59: 10.08.2015 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.
tarafindan CK AKDENIZ Satis ve Sdzlesme Mudiri E. D.'ye gdénderilen “AKDEN
TEMMUZ RAPORU” baslikl e-posta ekindeki “AKDEN RAPOR” adh excel dosyasinda
AKDEN caliganlarinca sozlesme imzalatilan abone sayilarinin yer aldigi gorulmektedir.
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(226) Belge 60: 28.07.2015 tarihinde CK AKDENIZ Sézlesme Diger Tedarikgi ve PMUM
Uzmani O. 0. tarafindan antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr;
burdur.lsletmeler@clkakdeniz.com.tr ve isparta.lsletmeler@clkakdenlz.com.ir adreslerine
gonderilen ve ekinde “(.....)" adl pdf dosyasi bulunan “/A02 formu hi¢ olmayan veya hatali
doldurulan misteriler hk.” baslikli e-postalarda su ifadeler yer almaktadir:

28.07.2015 — 0. 0. > antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr:
burdur.lsletmeler@clkakdeniz.com.tr; isparta.lsletmeler@clkakdenlz.com.tr:
Merhabalar,

Ekteki listede Yeni IA02 ve IA03 formu temin edilmesi gereken miigteriler bulunmaktadir.
Bu formlara tarih yazilmamak, formun mdgterinin adi ve soyadi ile imzasi diginda
herhangi bir béliimi doldurulmamalidir. Bbylelikle bize dilekge verdigi halde, tedarikgi
tarafindan talebi geri ¢ekilmeyen mdisterilerimizi, yeniden talep edebilecegiz.

Formlar okunakli bir sekilde taratildiktan sonra tarafima génderilecektir.
29.07.2015-R. K.>0.0.:
Mrb. (.....) Hanim;

7.1.11.5.0 Isletme (.....)IJAO2 ve IA03 formalar kase ve imzalatilarak tarafiniza
génderilmigtir.

Geregdi bilgilerinize arz olunur.

Saygilarimla.

(227) Yerinde incelemede ¢ok sayida rakip tedarik sirketlerine hitaben yazilmig tuketiciler
tarafindan imzal ancak tarihi bulunmayan dilekgeler bulunmustur. S6z konusu
dilekgelerde esasen tuketicilerin dnce rakip tedarikgiyle anlastigi, daha sonrasinda ise CK
AKDENIZ portféyiinde kalmak istediklerini beyan ettikleri gériilmektedir.

(228) Belge 61: 14.07.2015 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.
tarafindan CK AKDENIZ Pazarlama ve Satig Direktorii O. E. E.’ye gdnderilen “Tedarikgi
Listeleri” baghkl e-postalarda su ifadeler yer almakta olup, ekinde bulunan “Rakip Listesr”
isimli excel dosyasinda 150 adet tedarik¢inin toplam c¢ekis miktar ile portfoylerinde
bulunan toplam serbest tuketici sayilarinin yer aldigi gorulmektedir:

(.....) Bey merhaba,

Hem rakip listesine ait veriler hem de Agustos ayi icin bizden talep edilenlerin tedarikgi
bazinda listesi ektedir.
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(229) Belge 62: 29.06.2015 tarihinde AKDEN Biiro Personeli K. S. tarafindan CK AKDENIZ
Kepez Sube Yonetmeni F. C.’ye gonderilen “Kepez St sézlesmesi imzalamak istemeyen
aboneler hk” baslikll e-postada asagidaki ifadeler yer almakta olup, ekindeki “Kepez
kesinlikle st sézlesme istemeyen aboneler listesi 29.6.15" isimli excel dosyasindaki
“personel’ sutununda yer alan 15 isimden 13’Unin AKDEN’de saya¢ okuma elemani
olarak gorev yaptiklar tespit edilmistir:

Merhaba (.....) Bey,

Kepez igletmede 26.06.2015 tarihinde sahada yapilan (st) calismalarinda, sézlesme
kabul ettirilmeyen aboneler listesi ve agiklamalari tabloda sunulmustur.

Bilgilerinize,

lyi calismalar.

(230) Belge 63: CK AKDENIZ Satis ve Sozlesme Mudiri E. D.’nin bilgisayarinda yapilan
incelemede elde edilen dosyalarda su hususlar yer almaktadir:

—  “Ucretsiz Devir Uyarilari” adli excel dosyasinda 41.470 adet abonenin usulsiiz
kullanim yaptigi ve bu abonelerin isim, adres bilgileri ile uyari kisminda “Usdilsuz
Kullanim ise Fiili Kullanictyr UCRETSIZ DEVIR YAP. K2 Sézlesmesi ve KIMLIK
FOTOKORPISI aliniz” ibarelerinin yer aldigi gérilmektedir.

— “25 01 2016 Blokaj Koyulacak Aboneler’ adli excel dosyasinda 12.889 adet
aboneneye ait bilgilerin yer aldigi gorulmektedir.

— “K2 6zel calisma” adli excel dosyasinda bulunan 602 adet abone iginde bloke
durumu acgiklamasinda 155 abonenin blokeli olduguna dair bilgilerin yer aldigi
gorulmektedir.

— ‘iskontosu sifir girilen iskontolu muisteriler” adli excel dosyasinda yer alan 197
aboneden 126’sinin sdzlesme tipinin “herikisi’ olarak kodlandigi gorulmektedir.

— ‘rapor hkk” adli excel dosyasinda 2016 yilinin Mart, Nisan, Mayis, Haziran,
Temmuz ve Agustos aylarinda serbest tuketici limitini agsmamig olmasina ragmen
yaklasik 85 adet aboneden ikili anlasma alindidina, yaklasik 55 aboneye ise satis
sozlesmesi birakildigina ve donus beklendigine ya da abonenin donus yapacagina
dair agiklamalarin yer aldidi tespit edilmistir.

— “Rakip Listesi” adli excel dosyasinda 13.301 adet tlketicinin ve bunlara ait yaklasik
1.000.000 mWh’lik cekisin piyasada faaliyet gosteren diger tedarikgilere gore
dagiliminin yer aldigi goérulmektedir.
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(231) Belge 64: 05.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Musteri Islem Yetkilisi D. K. tarafindan
Muratpasa Sube Mudurii K. O. ve (.....) adresine génderilen ve ekinde “(.....) OZEL
EGITIM OTO. TURIZM INS. SAN VE TiC. A.S.” adli pdf dosyasi ile “AKDEN PROTOKOL”
adli word dosyas! bulunan “FIYAT TEKLIFI” baslikli e-postada su ifadeler vyer
almaktadir®s:

(.....) Bey merhaba;
Gorigsmemize istinaden fiyat teklifimiz ekte bilgilerinize sunulmugtur

Saygilarimla

(232) Belge 65: “K2 imzalatilacak aboneler 2016-03-1708_54” adli excel dosyasinda K2
imzalatilmasi amaciyla bloke konularak MUHIM’lere yonlendirilen 75 adet tiiketicinin
bulundugu gorulmekle birlikte bu tuketicilerden 21 adedinin gergeklestirmis oldugu tuketim
miktarinin serbest tuketici limitinin altinda oldugu anlasiimaktadir.

(233) Belge 66: ‘K2 imzalatilacak aboneler 2016-04-1509_59” adl excel dosyasinda yer alan
yaklagik 20.500 adet tuketicinin 5.125 adedine blokaj konuldugu goriulmektedir.

(234) Belge 67: 16.01.2016 tarihinde CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C. tarafindan miisteri
islem yetkilisi D. B.'ye génderilen “TELEFON ILE ARANAN BLOKEL| ABONELER”
baslikli e-postada su ifadeler yer almakta olup, e-posta ekindeki “ARANAN — BLOKELI
ABONELER” adlh excel dosyasinda bulunan yaklasik 4.500 adet tliketiciye bloke
konuldugu goérulmektedir.

(.....) Hanim merhaba,

12 Ocak ve 16 Ocak tarihlerinde Blokeli abonelere ait arama ve arama detaylari (bilgileri)
Ek' tedir. llgili abonelere ait alinan randevulara islem yapilmasi (Personel Yénlendirilmesi
) hususunda geregini rica eder iyi ¢calismalar dilerim.

(235) Belge 68: CK AKDENIZ Muratpagsa Musteri islem Yetkilisi A. S.’nin bilgisayarinda yapilan
incelemede elde edilen belgelerde su bilgiler yer almaktadir:

“K2ImzalatilacakAboneler 2016-04-1216_17” adl excel dosyasinda yer alan 461
aboneden yaklasik 144°Gnun blokeli oldugu bu abonelerden 32’sinin elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu gorulmektedir.

—  “K2imzalatilacakAboneler 2016-04-2511_13” adli excel dosyasinda yer alan 445
aboneden yaklasik 154’anun blokeli oldugu ve bu abonelerden 36’sinin elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu tespit edilmistir.

— “K2ImzalatilacakAboneler 2016-05-0609 37” adli excel dosyasinda yer alan 413
aboneden yaklasik 138’inin blokeli oldugu ve bu abonelerden 33’Unun elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu goéruimektedir.

—  “K2imzalatilacakAboneler_2016-05-1012_20” adl excel dosyasinda yer alan 429
aboneden yaklasik 134’'nun blokeli oldugu ve bu abonelerden 31’inin elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu gorulmektedir.

53 S8z konusu protokol CK AKDENIZ portfdyiinde bulunan serbest tiiketiciler ile AKDEN arasinda yapilan
Elektrik Ariza ve Bakim Hizmetleri Protokolt’dr.
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— “K2imzalatilacakAboneler_2016-05-3110_01” adli excel dosyasinda yer alan 386
aboneden yaklasik 127’sinin blokeli oldugu ve bu abonelerden 28’inin elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu gorulmektedir.

— “K2imzalatilacakAboneler_2016-07-1216_02” adl excel dosyasinda yer alan 339
aboneden yaklasik 105’nin blokeli oldugu ve bu abonelerden 23’Unin elektrik
tUketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu gorulmektedir.

— “K2imzalatilacakAboneler_2016-07-1509 _06” adli excel dosyasinda yer alan 506
aboneden yaklasik 107’sinin blokeli oldugu ve bu abonelerden 24’Unln elektrik
tuketiminin 2016 yili serbest tuketici limitinin altinda oldugu gorulmektedir.

(236) Belge 69: CK AKDENIZ Muratpasa subesinde gercgeklestirilen incelemede “eslestirme

sonuglari 2016-05-2721_05" adli excel dosyasinda halihazirda CK AKDENIZ portféyiinde
bulunan fakat sézlesmesi olmayan 33 abone yer almaktadir.

(237) Belge 70: CK AKDENIZ Musteri islem Yetkilisi D. Y.nin bilgisayarinda yapilan

incelemede elde edilen ve 27.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ Muratpasa Sube Miidiirii
0. K. O. tarafindan CK AKDENIZ calisanlarina génderilen “ACIL Sézlesme hk” baslikli e-
postada su ifadeler yer almakta olup devaminda 82 adet tlketiciye ait bilgiler
bulunmaktadir:

Merhaba Arkadaslar ;

Asagida bilgileri bulunan abonelerin s6zlesmeleri arsivde bulunmamaktadir. Bu
sézlesmeler ile ilgili agiklamalari hazirlayip déniis yapar misiniz.

lyi calismalar.

(238) Belge 71: CK AKDENIZ Muratpasa Sube Midiri O. K. O.’niin bilgisayarinda yapilan

incelemede CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve idari isler Miidiirii S. T. ile AKDENiZ EDAS
ic Denetim Mudiiri M. A. A. arasinda gerceklesen “FW: ST SOZLESME PRIMI_dagitim”
baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir. Ayrica e-posta ekinde yer alan “ST
PRIMLER SUBAT MART (DAGITIM)” adli excel dosyasinda AKDENiZ EDAS
¢alisanlarinin aldigi primler bulunmaktadir.

22.04.2015-S.T.> M. A. A.:
(.....)Bey Merhaba;

ST Sézlesme Primi hakeden personellerden Dagitim kadrolularin listesini ekte iletiyorum.
Listede yer alan tutarlarin ilgili personellerin hesaplarina yarin ge¢gmesi konusunda
yardimlarinizi rica ederim. Odeme yapilirken acgiklama kismina “ST Sézlesme Primi”
ibaresini yazdirabilmemiz beklenti igcinde olan personelin bilgi sahibi olmasi agisindan
6nemli.

Saygilarimla
22.04.2015 — H. B. > perakende.isletmeler@akdenizelk.com.tr:
Bilginize
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(239) Belge 72: CK AKDENIZ Insan Kaynaklari ve idari Isler Miduri S. T. ile CK AKDENIZ
Genel Mudura H. B. ve AKDEN Muhasebe Yetkilisi B. $. arasinda gergeklesen ve ekinde
AKDEN calisanlarina ait primlerin yer aldigi “ST PRIMLER SUBAT MART (AKDEN)” adli
excel dosyasi bulunan “FW: ST SOZLESME PRIMJ” baglikl e-postada su ifadeler yer
almaktadir.

22.04.2015-S.T.>B. S.:
(.....) Bey Merhaba;

ST Sézlesme Primi hakeden personellerden Akden kadrolularin listesini ekte iletiyorum.
Listede yer alan tutarlarin ilgili personellerin hesaplarina yarin ge¢gmesi konusunda
yardimlarinizi rica ederim. Odeme yapilirken agiklama kismina “ST Sézlesme Primi”
ibaresini yazdirabilmemiz beklenti igcinde olan personelin bilgi sahibi olmasi agisindan
6nemli.

22.04.2015: H. B. - perakende.isletmeler@akdenizelk.com.tr:
Bilginize

(240) Belge 73: 23.03.2015 tarihinde (.....) adresinden (.....), (.....), (.....), (t..),(eeen), (eensn),
[T Y GRS Y GRS I CUmurs I v I U I GUus I GRuuns 1 GUuprs I GUummn N U N GRuss 1 GRuuss 1 GUums N (Rumes
(orn), (bind), (hovi)u(.....) adreslerine gonderilen ve ekinde yer alan “tedarikgisi degisen
sayaclar-nisan’ , “yeni okunacak sayaclar-nisan” ve “st ézelligini kaybeden sayaclar-
nisan” adli excel dosyalarinda BTS$’ler arasinda gerceklesen serbest tuketici gegislerine
iliskin bilgiler bulunan “Nisan 2015 st én listeleri hk.” baslikli e-postada su ifadeler yer
almaktadir.

Merhaba,

Nisan 2015 dbénemi serbest tliketici taleplerine iliskin onay sdreci tamamlanmigtir.
Listelerin incelenerek varsa eksik/fazla kayitlarin dizeltilebilmesi icin (.....) mail
adreslerine 25.03.2015 tarihinde saat 17:00’a kadar bildiriimesi gerekmektedir.

Kesinlesmisg listeler bu tarihten sonra yayinlanacak ve ayrica bildirilecektir.
lyi alismalar...

(241) Belge 74: 25.03.2015 tarihinde AKDEN biro memuru G. T. tarafindan (....)
@akdenizelk.com.tr adresine goénderilen “st aboneleri” baslikli e-posta ekindeki
“Haftasonu ST Calismasi-1” adli excel dosyasinda “K2 imzalatilacak aboneler 2015”
sekmesinde yer alan 32.548 adet tuketicinin bilgileri incelendiginde 1.102 adet tlketicinin
yillik elektrik tuketim miktarinin serbest tuketici limitinin altinda kaldigr gérulmektedir.

(242) S6z konusu e-posta ekinde “St 6zelligini kaybeden sayaclar’ adli excel dosyasinda 1.065
tUketicinin, “Tedarikgisi degisen sayaclar- subat-kesin liste” adli excel dosyasinda 122
tuketicinin eski ve yeni tedarikgileri de dahil olmak Uzere bilgilerinin yer aldigi
gorulmektedir. “Yeni okunacak sayaclar-subat-kesin liste” adli excel dosyasinda ise 678
adedi diger tedarikgilerde olmak Uzere 4.763 tuketiciye ait bilgiler yer almaktadir.
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(243) Belge 75: 22.04.2015 tarihinde CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve Idari isler Mudiiri S.
T. ((....) @akdenizelk.com.tr) tarafindan personel@akdenizelk.com.tr adresine
génderilen ve bilgide CK AKDENIiZ Genel Mudiiri H. B.nin yer aldigi “SERBEST
TUKETICI YAP, SEN DE KAZAN” baglikli e- postada asagidaki ifadeler yer almakta olup,
ekinde bulunan “ST PIRIMLER SUBAT MART” adli excel dosyasinda AKDEN ve CK
AKDENIZ calisanlarinin gerceklestirdigi “ST” adedi ile prim tutarlari yer almaktadir:

SERBEST TUKETICI YAP, SEN DE KAZAN!

Pazarlama Satig Direktérliigi’'niin hazirladigi ve daha énce sizlere duyurusu yapilan
“Serbest Tiiketici Yap, Sen de Kazan!” projesi kapsaminda calisanlarimiz emeklerinin
karsiligini bu hafta alacaklar.

Proje kapsaminda Perakende, Dagitim ve Akden c¢alisanlarimiz kurallara uygun sekilde
imzalattiklar her s6zlesme basina (.....)TL prim hakettiler. Projeye inanarak ¢aligsan
personellerimizin imzalattiklari s6zlesme sayilari ve alacaklari primler, kendilerine bir kez
de buradan tesekkir etmek amaciyla bir gurur tablosu olarak ekte sizlerle
paylasilmaktadir.

Emegi gecen personellerimizin bagarilarinin devamini dileriz. ..

(244) Belge 76: 22.04.2016 tarihinde CK AKDENIZ Kepez Sube Yénetmeni F. C tarafindan CK
AKDENIZ ve AKDEN calisanlarina génderilen ve ekinde “licretsiz abonelik dilekgesi” adli
pdf dosyasi bulunan “ONEMLI AKSIYON: GUVENCE BEDELI SIFIR OLAN USULSUZ
K1'DE BEKLEYEN ABONELIKLER(K2 HAKKI OLAN)” baslikli e-postada su ifadeler yer
almaktadir:

Arkadaslar merhaba

Okuyacaginiz mail gok 6nemli olup anlasiimayan bir nokta ya da sormak istedikleriniz
olursa ivedi déniis yapmanizi rica ederim.

K2 raporlama ekraninda “SOZLESME IMZALATILACAKLAR listesinde yeni bir kolon
géreceksiniz: “Glincel Givence Bedeli”

Glvence bedeli olan ya da olmayan tiim aboneler igin sahada ve igletmelerde
asagidaki aksiyonu alacagiz:

KENDI ADINA ABONELIGI OLMADAN BASKASINA ADINA ELEKTIRK TUKETEN
GERCEK KISI OLAN KULLANCILAR (Tiizel Kisiler igin bu islem yapilmayacaktir)

1. CLK Raporlamada Giivence Bedeli bos ya da sifir olan abonelerden, REGULE
SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, EKTEKI DILEKCEYI VE MUTLAKA NUFUS
CUZDANI FOTOKOPISi(Saha personelleri igin telefon ile ¢ekilmis, énlii-arkali fotograf
da olabilir) alinarak aboneligin bilgi giincelleme mendsiinden yeni sézlesme imzalatilan
abone adina ISIM DUZELTMESI yapilacaktir.

2. CLK Raporlamada Giivence Bedeli mevcut olan abonelerden, REGULE
SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, EKTEKI DILEKCEYi VE MUTLAKA NUFUS
CUZDANI FOTOKOPISi(Saha personelleri igin telefon ile ¢ekilmis, énlii-arkali fotograf
da olabilir) alinarak UCRETSIZ ABONELIK yapilacaktir,
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3. Bu islemin yapan tiim ofis ¢alisanlari, NKOLAY Bayileri ve saha satig personelleri
mutlaka K1 SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, DILEKCE ve NUFUS CUZDANI
FOTOKORPISIni almak zorunda olup, bu belgelerden herhangi birinin EKSIK olmasi
halinde IMZALATTIKLARI SOZLESME GECERSIZ OLACAKTIR.

Arkadaslar Kliglik bir 6zet gegiyorum:

1: glivence bedeli yok ise usulstiz kullanimlari k1 k2 ekte ki dilekge kimlik 6rnegi alarak
verasetlik islemler gibi tckn gtincellemesi yapiyoruz.(tiizel Kigiler harig)

2: glivence bedeli var ise yine ayni evraklari imzalatiyorsunuz fakat sisteme herhangi bir
giris yapmadan haftalik bana teslim ediyorsunuz ben lcretsiz abonelik iglemleri
gerceklegtiriyorum.

not: bu tir migterilerimize mimkin oldugu kadar zamsiz tarifeden sbézlesme
imzalatirsaniz hem girketimiz hemde siz kazang saglamig olursunuz.

SON OLARAK YOGUN TEMPODA CALISAN GENEL MUDURLUK MUHIM
CALISANLARIMIZ PAZARTESI GUNUNDEN ITIBAREN OGLE ARANIZ 1 SAATTIR.

ASIRI YOGUNLUK OLDUGU DURUMLARDA INISIYATIF ALARAK YARDIMCI
OLABILIRSINIZ.

HEPINIZE iYi TATILLER HAFTAYA ARTIK SAHA CALISMALARIMIZ YOGUN BIR
SEKILDE DEVAM EDECEKTIR.

(245) Belge 77: 29.09.2015 tarihinde CK AKDENIZ Kepez Sube Yénetmeni F. C. tarafindan
CK AKDENIZ calisanlarina gdnderilen ve ekinde “licretsiz abonelik dilekgesi” adli pdf
dosyasi bulunan “ST HAKKI OLAN ABONELERIN ODEME KANALININ MUHIM’LER
OLARAK SINIRLANDIRILMASI” baslikh e-postada su ifadeler yer almaktadir:

Degerli arkadaglar merhaba

Bugiin itibari ile SERBEST TUKETICI OLMA HAKKI BULUNAN K1 mlsterilerimiz K2
Sozlesmesi  imzalamadiklari  takdirde  6demelerini  sadece  MUHIM’lerden
yapabilecekler.

ORNEK SMS:

Sn Abonemiz XXXXXXX nolu aboneliginize ait faturalari sadece CLK AKDENIZ
ELEKTRIK veznelerinde &deyebilirsiniz. Detayli bilgi igin: 08502260707

17:00°'de miisterilere yukaridaki bilgilendirme SMS’ini atacagiz. Tim igletme ve ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin bilgilendiriimesi 6nem arz etmektedir.

MUSTERIYE ILETILECEK BILGI ASAGIDAKI GIBIDIR.
BILGILENDIRME METNI

Alternatif 6deme kanallarimiz, bundan bdéyle sadece serbest tiiketici sézlesmesini
imzalayan abonelerimiz igin sundugumuz bir hizmettir. Bizimle s6zlesmesi olmayan
SERBEST TUKETICI OLMA HAKKI BULUNAN K1 miisterilerimiz faturalarini sadece
MUHIiM'lerden Odeyebilirler. Miisterilerimiz K2 sbzlesmesi imzaladiktan sonra,
istedikleri her kanaldan(Banka, PTT vb) faturalarini &deyebilir ve indirimden
faydalanabilirler.
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(246) Belge 78: 12.09.2015 tarihinde CK AKDENIZ Kepez Sube Yonetmeni F. C. tarafindan
CK AKDENIZ Veznedar Yetkilisi J. C. ve CK AKDENIZ Musteri Islem Yetkilisi A. A’ya
gonderilen “6nemli 2” baslikli e-postada su ifadeler yer almaktadir:

AZ ONCEKI MAILE ILAVE OLARAK VEZNEYE GELEN MUSTERILERE MUTLAKA
SOZLESME IMZALATILMALI ABONE YANI USULSUZ ICIN GELENMUSTERILERDEN
KIMLIK FOTOKOPISI DAHIL ALINMADAN KIMLIGINi IBRAZ ETMESI YETERLI
SAYILARAK ABONELIK ISLEMI YAPILACAKTIR.

ATLAMAMAYA GAYRET GOSTERINIZ.
SiZ ORADA KENDI KENDINIZIN MUDURU OLUN

(247) Belge 79: 03.11.2015 tarihinde CK AKDENIZ Kepez Sube Yénetmeni F. C. tarafindan
CK AKDENIZ caligsanlarina gonderilen “6nemli...” baghkh e-postada su ifadeler yer
almaktadir:

ARKADASLAR HER ABONELIK ISLEMINDE K1 + K2 FORMLARI IMZALATIP
SISTEME HER IKISI OLARAK GIRMENIZ GEREKMEKTEDIR.

LUTFEN ATLAMAYALIM...

(248) Belge 80: 29.01.2016 tarihinde CK AKDENiZ Kepez Sube Yonetmeni F. C. tarafindan
CK AKDENIZ galigsanlarina gonderilen “BILGILENDIRME” baglkli e-postada su ifadeler
yer almaktadir:

Perakende-Dagitim ayrismasi nedeniyle, Perakende igin hizmet verip Dagitim
Sirketinde bordrolu olan personellerimiz, 01.02.2016 tarihi itibariyle Akden Sirketimize
nakil olacaklardir. Bu nakil islemi sonucunda ¢aligsanlarimiz herhangi bir hak kaybina
maruz kalmayacak olup; 31.01.2016 tarihine kadar olan kidem tazminati hakedisleri
6denecektir.

is¢inin Ucret ve Ucrete bagli olarak kazandigi tim haklari ile ihbar ve yillik izin olarak
elde etmis olduklari diger tim haklari devir sézlesmesi ile teminat altina alinacak ve ilk
ise giris tarihleri baz alinacaktir. Kidem tazminatlari 6denecedi icin sadece kidem
tazminati hakedisi 01.02.2016 tarihi itibariyle baglayacaktir.

Konu bir ézliik islemi olup Insan Kaynaklari uhdesinde yiiriitiilmektedir. IK disindaki
kaynaklardan edinilen yanls bilgilere itibar edilmemesi ve ¢alisanlarimizin Perakende
personeli olarak ayni sartlarda ¢alismaya devam edeceklerinin bilinmesi énem arz
etmektedir.
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(249) Belge 81: 14.05.2016 tarihinde CK AKQENiZ Alanya Sube Yonetmeni H. B. tarafindan
CK AKDENIZ cgalisanlarina gonderilen “Ucretsiz abonelik ve gercgek tiizel abonelikler hk.”
baslikli e-postada su ifadeler yer almaktadir:

Arkadaslar Ucretsiz abonelikler sisteme girilmis an itibari ile bekleyen abonelik iglemi
yoktur.

Ucretsiz abonelik islemlerinde

1)  Dilekge

2) tc kimlik numarasini belirttir resmi belge

3) k1 (regiile) sb6zlesme

4)  yeni k2 s6zlesme olmasina dikkat edelim.

k2,k1 ve dilekge lzerindeki bos yerlerin eksiksiz doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle karsilastigim, tc kimlik numarasi olmayan, miisteri adresi ve telefon numaralari
olmayan mdusterilerdir.

Sézlesme (izerindeki mail adresleri bile Iiitfen bos birakilmasin

Mail ve telefon numarasi olmayan mdisteriler igin kursun kalemle not diisilmesi halinde
daha saglikli bir calisma yapacadimiz kanaatindeyim.

Abone net lizerinde gergek kisi olmasina ragmen tlizel abonelik islemi yapilmis ve yahut
tam tersi islemleri liitfen bana exe! olarak paylasirsaniz diizeltiimesi saglarim.

iyi haftalar diler,

saygilar sunarim.

(250) Belge 82: 22.07.2015 tarihinde AKDENIZ EDAS Personel Uzmani N. K. tarafindan CK
AKDENIZ Faturalama ve Alacak Takip Direkt6rligu Fatura Calisani S. O.'ya gdnderilen
e-postada ve ekinde bulunan “Gizem.pdf’ adli pdf dosyasinda asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

Merhaba (.....) Bey,
Merhaba (.....) Bey,

(.....) hnm. icin gbnderdiginiz form CLK Akdeniz Perakende’nin formudur. (.....) hnm.
dagitim personeli oldugu icin ekli form imzalatip géndermenizi rica ediyorum. Ayrica
Dagitim personelinin izin formuna Perakende kadrolu kimsenin kagesinin basilmasi ver
imzalamasi Rekabet Kurulu incelemesi sirasinda girketimize sorun yaratir. Bu sebeple
sadece (.....) hanimin imzasi yeterli olacaktir. Kendinize bilgi olarak saklamak igin
istediginiz evraka imza atabilirsiniz.
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m AKDENIZ

VILLIK iZIN TaLEP Fcﬁnmu

“.....)" IP (internet protokol) adresinden sirket blinyesindeki bir sisteme ulasildigi ve
kullanicilarin bu sistemde piyasadaki BTS’lerin portfoylerinde bulunan tiketici sayisi, bu
tuketicilerin yil bazinda toplam tuketim miktarlari gibi bir takim bilgilere erigebildigi

goralmustar.
1.4.1.3. AKDEN’de Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(252) Sorusturma kapsaminda 16.08.2016 tarihinde AKDEN’de yapilan yerinde incelemede
elde edilen belgelerden dosya kapsaminda onem arz eden Belge 84’e asagida yer

verilmektedir.
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(253) Belge 84: AKDEN Elektrik ve Elektronik Muhendisi B. M.'nin bilgisayarinda yapilan
yerinde incelemede elde edilen ve 09.05.2015 tarihinde AKDEN Bilgisayar Operatort M.
C. tarafindan endeks.okuma@akdenenerji adresine gdnderilen “K2 Giincel Liste” baslikli
e-postada asagidaki ifadeler yer almakta olup, e-posta ekindeki “k2 genel liste” adli excel
dosyasinda 72.213 tuketicinin adres, telefon numarasi ve vyillik tuketim bilgileri
bulunmaktadir:

Merhabalar,

Ekte glincel k2 imzalatiimasi gereken abonelerin genel lisesi ve pss alinan abonelerin
perakendeye tesliminin yapilacagi tablo bulunmaktadir. S6zlesmeler miimkiin oldukga
glinubirlik perakende ybnetmenlerine veya perakende ydnetmenlerinin belirleyecegi
kisilere tutanak seklinde karsilikli imza altina alinarak teslim edilmelidir. Ek olarak
kesinlikle imzalamak istemeyen aboneler her cumartesi glinii perakende yénetmenlerine
mail atilmalidir. Sahadan gelen bilgiler giinliik ve giincel olarak ekte génderilen listeye
islenerek saat 14:00 dan énce (.....) hanima mail atilmalidir ve listelerde kesinlikler
herhangi bir degisiklik yapiimamasini 6nemle rica ederim.

Saygilarimla,

lyi Calismalar.

1.4.2. Yapilan Gorusmelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
(254) 08.06.2016 ve 07.04.2017 tarihlerinde (.....) yetkilileri ile yapilan gérismelerde,

— Elektrik Uretiminin yani sira toptan ve perakende satis alaninda faaliyet
gosterdikleri ve mevcut durumda (.....)adet sayaca hizmet verdikleri,

— Elektrik piyasasinda 100 TL’lik yapilan cironun 97 TL’sinin satilan malin maliyeti
oldugu, kalan 3 TL’nin ise brut kar marji oldugu,

— Akdeniz elektrik bdlgesinde yaklasik (.....) adet sayacglarinin bulundugu, bu
sayaclarin yaklasik %60’ina kendi sirketlerine gegislerine takiben okuma
yapiimadigi, tuketiciler serbest tuketici haklarini kullanarak (.....) gectiklerinde 2-3
ayllk donem boyunca okumalarinin yapilmadigi, sonrasinda ise s6z konusu
tuketicilere yuklu faturalar geldigi,

— Tuketicilerden gelen tiiketim miktarina iligkin itirazlarin AKDENIZ EDAS’a
iletiimesine ragmen cevap alinamadigi,

— (.....) tarafindan bir tlketici talep edildiginde yerlesik sirketin bunu gordigu;
sonrasinda tehdit ederek, maliyet altinda fiyat vererek tuketiciyi geri dondurdukleri
veya tuketicilere uyari yazilari ve cayma cezalari yollanarak bagka tedarikgilere
gecenlerin pisman edilmeye c¢aligildigi,

— (.....) kargo icin fatura basina 3 TL maliyete katlanirken, AKDENIZ EDAS’In sayag
elemanlarinin CK AKDENIZ'in tim musterilerine fatura biraktigi,

— (.....) portfoyline gegen tuketicilere “biz devlet garantisi ile satis yapiyoruz, sizin
arizalarina Istanbul’dan mi gelip bakacaklar’ seklinde uyarilarda ve tehditlerde
bulunuldugu,

— Gegctigimiz ay 91 musteri alindig1 ancak bunlardan 38 tanesinin direnebildigi,
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— iki adet musteriye cayma cezasi kesildigi, (.....) bunun takipgisi olarak sdzlesmeleri
talep edip, sdzlesme hukumlerini inceledigi ve sozlesmede ceza hikmu olmadigini
gordugu, sonrasinda CK AKDENIZ’in hata oldugunu soylerek iade islemi yaptigu,

— Benzer sekilde 2-3 ay 6nce CK AKDENIZ'in, (.....) portféyiine alinan 65 tiiketicinin
hepsine cayma bedeli gonderdigi, kontrol edildignde yalnizca 5-6 adet tuketici i¢in
cayma bedeli istenebileceginin tespit edildigi,

— Ayrica CK AKDENIZ'in génderdigi cayma yazisinin orijinalini geri almadikga hatali
olsa bile cayma bedelini iptal etmedigi, boylece bu durumu kanitlayacak bir belge
birakmadiklari,

— Bunun yaninda tiketicilerin toplu olarak K1’den K2’ye gegcirildigi,

— CK AKDENIZ'in serbest tiiketici aday! olan tliketicilerinin misteri merkezi disindaki
tim odeme kanallarini kapatarak tuketicileri kendi merkezlerine gelmek zorunda
biraktigi, merkeze gelen tuketiciye de ikili anlagma imzalatildigu,

— 2015 yilinda AKDENIZ EDAS'In (.....) tiketicilerinin yalnizca tiiketim miktarlarini
yolladigi, okuma dénemlerini ve verilerini gdndermedigi, tuketicilere saya¢ okuma
tutanagi birakmadig,

— Hem meskeni hem ticarethanesi ayni yerde ve (.....) portfdylnde olan bir musteriye
gelen dagitim sirketi gorevlisinin sadece mesken sayacini okudugu ancak
ticarethane sayacini okumadigdi, bunun sebebi soruldugunda ise ticarethane
sayacini okuma isinin tlketicinin tedarikgisine ait oldugunu ifade ettigi,

— AKDENIZ EDAS ile CK AKDENIZ arasinda hukuki ayristirma olmasina ragmen
bunun fiili duruma yansimadi§i, Akdeniz bolgesinde dagitim elemanlarinin serbest
tuketici s6zlesmesi imzalattigi,

— CK AKDEN:IZ'in tekliflerinin icinde ayricalikli dagitim hizmeti protokolu de sundugu,
s6z konusu protokol cergcevesindeki hizmetleri CK AKDENIZ’'in AKDENIZ
EDAS’tan bedava olarak aldid,

— CK AKDENIZ'in kimin serbest tiiketici olup olmadigini bildigi ve ona gore
tuketicilere gidip sdzlesme yaptig,

— Maliyet kalemleri artisinin birka¢ sebebi oldugu, ilk olarak dogalgaz arzindan
kaynakh olarak fiyatlarin yikseldigi, EUAS ve TETAS'a bagh kurumlarin
fiyatlamasinin “iki dudak arasinda’ oldugu, devletin midahalesi sonucu fiyatin
asag! dustigu bunun da birtakim bozulmalara sebep olabildigi,

— Ikinci olarak 185 TL'den alim garantilerinin piyasa ekonomisine midahale
anlamina geldigi, su anda sektérin en buyuk derdinin bu oldugu, ulusal tarife
fiyatlarinin devlet tarafindan baskilandigi, daha 6nceki yillarda maliyet kalemleri ile
tarife arasindaki marjin %20 oldugu, kendilerinin de bu marjin % 15-18'ini
musteriye indirim olarak verip rekabet ettigi, 2017 yilinda ise bu marjin %-2 oldugu
dolayisiyla faaliyetlerini devam ettirmekte zorlandiklari ve 2018‘de kicgllmeyi
dusundukleri,
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— Uguincl olarak, YEKDEM'in serbest piyasa diizenine gére calismadidi bu sebeple
ongorulebilirlik olmadigi, bunun da kar-maliyet hesaplamasina imkan vermedigi,
son donemde kamunun santrallerinin calismamasindan dolay fiyatlarin yukari
cekildigi, devletin elindeki bu Uretim hacminin serbest piyasaya nasil arz
edileceginin bir plan program dahilinde belirlenmesi gerektidi,

— CK AKDEN:IZ ile sorusturma déneminden itibaren artik cok fazla problem olmadigi,
ayrica tedarikgi degisimiyle ilgili yeni duzenlemeler neticesinde tedarikgi degisimi
surecine artik cok mudahale imkani bulunmadigt,

— CK AKDENIZ'in yaptig1 serbest tiiketici s6zlesmelerinde akdedilen indirim orani
daha yuksekken, faturalarin incelenmesinden tiketiciye gergcekte daha dusuik bir
indirim uygulandiginin goruldugu, gegmige yonelik faturalarin incelenmesinden bu
durumun tespitinin mimkun oldugu,

— Tahliye oldu diyerek musterilerinin K1’e atildigr durumlarin oldugu, kendilerinin de
bu durumda mauasteriyi arayarak durumun gergeklesip gergeklesmedigini
sorguladigi, tahliye olmadigi halde bu tlr uygulamalarin yapilmasinin suphe
uyandirdigi,

— Problemle karsilastiklari zaman dagitim sirketine e-mail attiklari, cevap alinmazsa
defaten e-mail atildigi, yine cevaplanmazsa aylik olarak EPDK'ya raporladiklari,
raporlandidi guin bu problemlerin ¢b6zuldigu, ayrica bazi durumlarda yeterli
bilgilendirme icermeyen cevaplar verildigi,

— K1-K2 portfdyleri arasinda oynama yapilip yapiimadigini gorebilmek icin serbest
tuketici fiyatlarinin yiksek oldugu dénemlerde K1’e aktarma kayitlarina bakilmasi
gerektigi, bu donemlerde bu tir eylemlerin GTS’ler icin karl olabildidi,

— Mart 2016'dan itibaren tedarik sirketlerinin serbest tuketicilerin elektrigini kesme
hakkinin elinden alindigi, K1 portféyundekiler ve serbest olma hakkina sahip olup
da dizenlenen tarifeden elektrik alan tlketicilerin elektriginin kesilebildigi,
dolayisiyla bunun ciddi bir rekabet dezavantaji olugturdugu,

— Kuguk musterilerin tedarikgiler agisindan esasinda karl bir segment oldugu, ancak
bu segmentte basarili olabilmek icin 6lcekli olmak gerektigi, ayrica yuksek bir
sermaye gerektirdigi, ilerleyen doénemlerde Telekom firmalarinin GTS leri
zorlayacak gibi durdugu

ifade edilmigtir.
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(255) 08.06.2016 tarihinde (.....) yetkilileri ile yapilan gérismelerde,

Serbest tuketici gegis slrecinde tiuketicinin her ayin 6’sina kadar talep edildigi, 6’si
ile 20’si arasinda gegcis isleminin askida kaldigi ve 20’sinden sonra gegisin
kesinlestigi, bu surecte ilgili tuketicinin gecis talebini dagitim girketi ile eski
tedarikgisinin goruntuleyebildigdi,

CK AKDENIZ’in tedarikgi degistirmek isteyen misterilere ulasip tiiketicileri (.....) ile
yaptiklari anlagmadan caydirmaya calistigi,

Ayrica (.....) bir tiiketici ile sézlesme yaptiginda, CK AKDENIZ'in ilgili tiiketiciye
otomatik olarak kendisi ile sdzlesmesi oldugunu hatirlatarak, iki fatura ceza
uygulanabilecegdi konusunda ihtar verdigi,

Tlketiciye neden ayrilmak istedigi soruldugunda kendilerine CK AKDENIZ’in
geldigini ve baska tedarikgciye gec¢cmeleri durumunda birtakim dagitim
faaliyetlerinden yararlanamayacaklarinin belirtildigi, bu ylzden tiketicilerin
korkarak (.....) olan s6zlesmelerini sonlandirmak istedikleri,

CK AKDENIZ'in géziine kestirdigi musteri kitlesine tahmini okuma veya fazla
yukleme yaparak bir kisim masterileri yildirdi§i, fazla ytkleme ve tahminlemeye ek
olarak, bazi mugterilere eksik okuma yaptigi, bu durumda musterilerin “bizim
hayatimiz diizenliydi, simdi dlizensizlik oldu, aylik 6demelerimiz sapiyor’ dedikleri
ancak AKDENIZ EDAS'In, CK AKDENIZ musterileri icin boyle bir uygulamasi
olmadigi,

Her ay musterilerinin sayaglarinin %10’'unun duzenli okunmadigi, bu durumun
daha ¢ok (.....) yeni gecgen tlketicilerde gézlemlendigi,

Ayrica bazi tuketicilerin sayaglarinin tahmini okundugu ve tlketicilere uguk
tuketimler yuklendigi, bunun kasitli ve musterileri pisman etmek igin yapildiginin
dusunuldugu,

(.....) olarak talep tahmini yapildigi ve bunun bildirildigi, eksik okuma yapildiginda
tahmin edilen talep ile fiili tUketim arasindaki farkin dengesizlige ve ek maliyetlere
yol actigi,

TuUketicilerin on kurus fazla olsun ama faturam ve isim duzenli olsun dedikleri,

Yerlesik sirketlerin perakende elektrik satis piyasanin onunde giris engelleri
yarattigu,

CK AKDENIZ’in, (.....) ne zaman sézlesme yaptigini ve bu sdzlesmenin ne zaman
bitecegini dagitim sirketi sayesinde 6grenebildigi, s6zlesmelerin standart olarak iki
yillik olmasi nedeniyle s6zlesmenin bitis suresinin de ¢ok kolay bir sekilde tahmin
edilebildigi,

Tlketicinin sOzlesmesinin ne zaman bitecegi, musterinin tuketim ve iletigim
bilgisinin bir elektrik tedarikgisinin ticari operasyonlari i¢in elzem oldugu,

Sozlesmelerin iki yillik yapiimasinin sebebinin operasyon maliyetleri, bayilik paylari
gibi kalemlerin bir yilin sonunda basabas noktasina gelmesi ve ikinci yilda kara
gecilmesi oldugu,
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Tuketicilere haberi olmadan sb6zlesme imzalatildigi ve tlketicinin bilingsizliginin
kullanildigi, yerlesik sirketler ile anlagma yaparak indirimli elektrik aldigini distnen
tuketicilerin kandirildigi, bazi s6zlesmelerde hicbir indirimin olmadigr veya yarim
puanlik indirimlerin oldugu,

Evini bosaltan misteri icin dagitim sirketinin tahliye islemi yaptigi, ancak AKDENIZ
EDAS'’In hatali tahliye iglemleri yaparak musteriyi K1 portféyune disurdigu ve bu
durumda kendilerinin musteriyi kagirdiklari, takip eden siiregte de CK AKDENIZ’in
yeni ikili anlagma yaptigi,

Bir saha elemaninin normal kosullarda ayda ortalama 20 s6zlesme yapabilecegi,
(.....) sadece elektrik satisi olsa bu isi slirdiremeyecegi, elemanlarin elektrikle

birlikte (.....) diger Urunlerini sattigi ve indirim verdigi ancak buna ragmen
alinamayan ticarethane musterileri oldugu,

Ismini gizli tutmak isteyen bir perakende sirketini satin aldiklari, mevcut piyasa
kosullarinda sirketlerin artik bu igi yapmak istemedikleri,

YEKDEM nedeniyle yil basindan beri zarar ettikleri, portfdy buyUkligu oraninda
YEKDEM maliyetine katlandiklari ancak bunu olabildigince musterilerine
yansitmadiklari

ifade edilmigtir.

(256) 09.06.2016 tarihinde (.....) yetkilileri ile yapilan gérismelerde,

Ayin 5'inde ve 10°unda portfoye katmak istenilen musterilerin EPIAS’In sistemine
girildigi, CK AKDENIZ’in bu gegisteki aski siresinde (.....) ile anlasma yapan
musteriler ile temasa gegerek musteriyi caydirmaya calistigi,

“‘Ayrilirsaniz cayma bedeli var, (.....) hizmetleri bizim kadar iyi dedil, eger ¢ikma
talebinizden vazgecerseniz cayma bedeli faturalariniz iptal ederiz” gibi tehditlerle
musterin caydirildigi,

GTS'lerin serbest tlketiciye ulasma agisindan yerlesik olmanin avantajlarini
kullanarak daha fazla musteriye ulastigi ancak diger tedarik sirketlerinin bu
imkaninin olmadidi ve musteriye ulasmak icin daha fazla maliyete katlanildigi,

Piyasadaki en buyuk sorunlardan birinin tlketicinin bilingsiz olmasindan
kaynaklandigi, ikinci sorunun ise tuketicinin sozlesmeden kaynaklanan
uyusmazliklari hukuki asamaya tasimadaki motivasyonsuziugu oldugu, bu
hususlarin da rekabet etmeyi zorlastirdigi,

Portfoydeki musterilerin buyudk bir oraninin ilk ay okumasinin verilmedigi,

En c¢ok yasanan problemlerden birinin musterinin yillik tuketim miktarinin
dagitimdan verilmemesi oldugu, verilmesi i¢in musterinin bodyle bir talepte
bulunmasi gerektiginin sdylendigi,

GTS’nin maliyetlerinin dagitim sirketi tarafindan kargilandiginin dusunaldugu; zira
dagitim personelinin hem sayag¢ okudugu hem de sdzlesme yaptigi, nitekim GTS
ile diger tedarik sirketleri tarafindan yapilan gunlik sdézlesme miktarlari
karsilastirildiginda bu durumun ortaya ¢ikacadgi,
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Bununla birlikte, CK AKDENIZ'in sdzlesmesi olmayan ¢ok sayida misteriyi
portféylinde bulundurdugu, (.....) gegmek isteyen musterilerden de s6zlesmeleri
olduklari gerekgesiyle cayma bedeli talep ettigi,

Ayrica CK AKDENIZ’in halihazirda kendi portféyiindeki miisterilerden K2 grubunda
olanlari K1 grubuna alarak elektrigin kesilmesi seklinde uygulamalari da oldugu,

(.....) olarak musteri ararken kime gidileceg@ini, musterilerin tiketim profillerini,
borglarini zamaninda o6deyip 6demediklerinin bilinmedigi ancak bu bilgilerin
GT$’nin elinde oldugu, etkin rekabet ortaminin olugsmasi igin tiketimle ilgili bilgilerin
tum tedarikgilerle paylasiimasi gerektigi,

Eski GTS calisaninin (.....) bunyesinde istihdam edildiginde, GTS'de cgalisirken
ayda 100 tane soOzlesme yapabildigini burada ise ayda ancak uU¢ sozlesme
yapabildigini soyledigi,

Bir personelin ginde maksimum dort, ayda 100 adet s6zlesme yapabilecedi, CK

AKDENIZ'in tahmini olarak on kisilik bir satis/pazarlama personeli oldugu, sayac
okuyan personelinin ise tahminen 300 kisi oldugu

ifade edilmigtir.

(257) 10.06.2016 tarihinde isminin paylasilmasini istemeyen bir tedarik sirketinin yetkilileri ile
yapilan gorusmelerde,

Sirketlerinin piyasadan ¢iktigi, bunun i¢ (sirket ici kararlar) ve dis sebepleri oldugu,
dis sebeplerin piyasada rekabet ortaminin hakim olmamasi, regulatorlerin
yetkilerinin  tam oturmamasi ve istenilen noktada olmamasi gseklinde
gOsterilebilecedi,

01.07.2015’e kadar portfoye alma taleplerinde ylzde doksana varan retler
yasandigl ancak 01.07.2015 sonrasinda nispeten bu olayin ¢ozuldugu ancak bu
seferde GTS’lerin diger tedarikgilerin musterisini ikna edip, yaptiklari s6zlesmeden
caydirma seklindeki davranislariyla karsilasiimaya baslandig,

Piyasadan cekildikten sonra herhangi bir sikdyette bulunulmamasinin sebebinin
daha onceki basvurularda etkin bir sonucun elde edilememis oldugu,

(.....), orada da birtakim rekabet sorunlari yasandigi ancak Turkiye’ de oldugu
kadar anti-rekabet¢i bir ortamin olmadigi ve sonucun Turkiye'de perakende
piyasasindan ¢ekilme oldugu,

Bunun yaninda sirketin yasadigi bir takim finansal sorunlar, sirketin ikiye bélinmesi
gibi hususlarin da etkisiyle Turkiye'de sirketin buyume potansiyeli olmasina
ragmen bahsedilen tim bu olumsuz sartlarin sirket yénetimi tarafindan riskli olarak
degerlendirildigi ve yatirnmin geri gekildigi,

CK AKDENIZ bélgelerinde bir takim problemlerle karsilasildigi ve bunlarin diger
bdlgelere gore nispeten daha fazla oldugu, 1 Temmuz éncesi %30-40 civarinda
olan retlerin Mayis-Haziran dénemlerinde, GTS ile mevcut s6zlesmelerin oldugu
gerekgesiyle, %80-%90’a ulastigi,
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— SQirket portféylinde bulunan G¢ musgterinin iki ay sonra portfoyden gekilip musteriye
usulstz kullanim cezas! kesildigi, bazi durumlarda musterinin bilgisi olmadan ve
hatta s6zlesme imzalanmadan CK AKDENIZ portfoyune katildiginin disunuldugu,

— 01.07.2015 sonrasinda retlerin ortadan kalktigi ancak bu seferde GT$’nin kendi
ekraninda kimin talep edildigi bilgisini gorebildigi igin ¢esitli argimanlarla s6zlesme
yapilan musgterilerin sdzlegsmelerini geri ¢cekmelerini sagladigi, 1 Temmuz Oncesi
kadar olmasa da %50’ye varan bir geri gekme durumuyla karsilasildigi, musterilerin
bu igin pesine dusup ugrasmak istemedikleri,

— GTS’lerin bilgi glncelleme vs. gibi argumanlarla mugterilerine 1A-02 Formu’'nu
tarihsiz olarak imzalattiklarinin dagunuldugu, daha sonrada bagka bir perakendeci
bu masgteriyi talep ettiginde guncel tarih koyup musterinin kendileriyle s6zlesmesi
oldugunu iddia edip musteriyi kendi portfoylerine almalarinin engellendigi,

— Diger dagitim bolgelerinde de birtakim problemlerle kargilasildigr ancak Akdeniz
bdlgesinde daha agresif ¢abalarin oldugu,

— Okumayla ilgili ciddi problemlerin bulundugu, endekslerin hi¢ okunmadigi
durumlarda sirketin faturalandirma yapamadigi, sonrasinda musteriye 2-3 aylik
faturalar gelince musterinin géztnde kot duruma duguldugu, bununla birlikte daha
az olsa da asiri yuklemenin de yasandigi, yuksek tuketim yUklenen musterilere
“fatura bedelini 6demeyin gidin dagitima okuma tutanaklarini isteyin hatali yiikleme
var” seklinde bildirimde bulunuldugu ancak ¢ok olumlu bir sonug alinamadigi,

— GTS'lerin musteriyi portfdye katma konusunda diger tedarikgilere gbre daha
avantajli oldugu igin daha fazla s6zlesme yapma olanagina sahip olduklari,
dagitimdan geliyorum diyerek musteriyi ziyaret edebildikleri,

— GT$lerin s6zlesmesi olmamasina ragmen K1'den K2'ye gecirdikleri bircok tiketici
oldugu, diger tedarikgiler bu mdusterileri portfoylerine katmak istediginde ise
tUketiciye serbest tuketici sdzlesmesi olmadigl halde cayma bedeli 6demeleri
gerektigi seklinde bir yazi gonderdikleri, musteri s6zlesmesini istediginde de
sozlegsmesinin argsivde oldugu gibi bahanelerle sd6zlesmesinin verilmedigi

ifade edilmigtir.

(258) 13.04.2017 tarihinde (.....) yetkilileri ve Uyeleriyle yapilan goérismede su husular ifade
edilmistir:

— (.....) bir yildir kurulu oldugu yaklagik on civarinda uyeleri bulundugu, amaclarinin
yeni olusan bu sektérde duzgun bir hukuki altyapi olusmasini saglamak ve bunun
da otesinde haksiz rekabet ortaminin olugsmasini engellemek oldugu,

— Su asamada yasadiklari en buyUk sikintinin serbest tuketicilerin elektriginin
kesilememesi oldugu, bu uygulamanin esitlik ilkesine tamamen aykiri oldugu,
elektrigini kesemedikleri tuketicilerde ciddi bir 6deme problemi olustugu ve bu
durumun tedarik sirketlerinin gelecege matuf surduarulebilirliginin dninde engel
olusturdugu,

— Elektriginin kesilmemesinin sebebi olarak elektrik kullanma zorunlulugu olan
tuketicilerin elektriginin kesilmesini 6nlemek oldugunun éne suruldagu, tiketiciden
tahsilat yapamadiklarinda portfdyden c¢ikardiklari, GTS’lerin ise K2'den K1'e

97/322



18-06/101-52

tuketiciyi aktardigi, ornek olarak (.....) olarak serbest tuketici elektrigini
kesemedikleri icin yaklasik (.....) aboneyi portféyden ¢ikardiklari, icrada olan (.....)
abonelerinin bulundugu, elektrik kesme iglemi yapamayinca tiketicilerin de bunu
kotuye kullanarak tedarikgileri zor durumda biraktigi,

— YEKDEM’in dagitimasi bakimindan kendilerine uygulanan hesaplama
metodolojisi ile GTS’ye uygulanan hesaplama metodolojisinin farklilik gosterdigi,
GTS'lerin K1 portfoyine YEKDEM maliyeti uygulanmiyorken K2 portfoyune
uyguladigi, YEKDEM maliyetleriyle beraber marjlarin iyice kuguldugu ve bu
durumda tuketiciye verecek bir geylerinin kalmadigi, 16’ya yakin firmanin bu
sebeplerden faaliyetine son verdigi,

— SQuan 214 liralik aktif enerji bedeli oldugu, 1 Nisan’dan énce bunun 221 lira oldugu,
ancak bu yedi liranin dagitim sirketlerine verildigi,

— Diger taraftan fiyatlardaki artis tlketiciye yansitilamadigindan tedarikgilerin zor
durumda kaldigi, yuzde otuzda olan iskontolu satiglarinin su an yuzde beglerde
seyrettigi, eger temmuz ayina kadar bu durum dizeltiimezse rekabet ortaminin
tamamen bitecegi, su anda ongorulebilirlik ortadan kalktigi i¢in hig kimsenin buyuk
montanli tiketicilere teklif gétiremeyecek durumda oldugu,

— Tedarik sirketlerinin tliketiciye ulasabilmek i¢in arastirma maliyetlerine katlanmak
zorunda oldugu, GTS’lerin bu maliyetlere katlanmadan bu bilgileri elde edebildidi,
bu durumun rekabet anlaminda dezavantaj olusturdugu,

— Perakende satis firmalari kendileriyle rekabet edecekse esit durumda olmalari
gerektigi, GTS lerin higbir indirim vermeden abone olmaya gidenlere habersizce I1A-
02 Formu imzalattigi, musteriler kendilerine gegmek istediginde ise GTS tarafindan
cayma bedeli yansitildigi, musterinin boyle bir durumda cayma bedeli 6dememek
icin GTS’de kalmaya devam ettigi,

— Sahada yasadiklari problemlerden birinin de mevzuata gére GTS'lerin s6zlesme
suresi, cayma bilgileri gibi bilgilerin fatura Uzerinde gdsterilmesi gerektigi, BTS'ler
olarak kendilerinin bu dizenlemeyi uygularken cogu GTS$’nin bunu uygulamadig,
bu durumun talep edilen musterinin bazi durumlarda sézlesme bitis slresini
bilmedigi icin eski tedarikgisinden cayma bedeli cezasi almasina sebep olabildigi,
bu bilgilerin yaziimasinin diginda dogru yazilmasinin da énemli oldugu, bu bilgilerin
yanlis yazildigi érneklere GEDIZ bélgesinde karsilastiklari,

— Eskiden elli atmis gunluk okumalar yapilip masteriye yukla faturalar gikarilirken
yeni duzenlemeyle 25-35 gun arasinda okuma zorunlulugu getirildigi, ancak hala
portfoylerinde bulunan musterilerden bazilarinin sayaclarinin ge¢ okundugu, hal
bdyle olunca musterinin yuksek faturanin sebebini kendilerinden bildigi ve bu
durumun prestijlerine zarar verdigi,

— GTS'lerin kendi portféylerine gegcen musterilere tahminleme metodolojisini ¢ok
usulstz uyguladidi, bu durumda daha sonra Gegmise Donlk Dizeltme Kalemi
(GDDK) yapilmak durumunda kalindigi ve musteriyle birlikte ¢ok zor durumda
kaldiklari,
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Diger bir konunun sifir tuketim yuklemeleri oldugu, GTS'den kendilerine gegen
tuketicilerin ilk ay okumalarinin sifir tiketim yudklendigi, diger bir durumda da
GTS$'nin son faturasini son ayda yuklemedigi, kendilerine gegtikten sonraki ayda
hem eski tuketimi hem de kendilerinde gergeklesen tuketimi birlikte yukleyerek
yuksek fatura gikardigdi, boyle bir durumda tuketici magduriyeti olustugu,

TuUketim itirazlarina zamaninda cevap veriimemesi dolayisiyla tuketiciye yanlis
faturalama yapilabildigi, bu durumunda yine tuketici magduriyeti olusturdugu,

Dagitim sirketlerinin saya¢c okuma bilgilerini BTS’lere ve EPIAS sistemine geg
girmelerinden dolayr mugsteriye eski endeks bilgilerine gore fatura gonderiimek
durumunda kalindigi, dogru endeksler ge¢ girince musterinin magdur oldugu,

Glvence bedelinin ilgili abonenin hesabina dogru zamanda dogru kanalla
yatiriimamasi probleminin de mevcut oldugu,

BTS'lerin - sayaglarini okumakla goérevli  dagitim  personelinin  yanhs
yonlendirmelerle portféylerindeki musterilerine IA-02 Formu imzalattigi, tasinma
veya yeni bir binaya yeni bir baglanti kurulmasi sirasinda bunun ¢ok daha fazla
uygulandig,

BTS’lerin herhangi bir talebi olmamasina ragmen abonelerin tahliyeyle portféyden
cikarildigi, normalde bir musteri baglanti noktasindan g¢ikacaksa tahliye
durumunun kendilerine haber verildigi,

Serbest tiketici limitinin dismesiyle birlikte yeni tlketicilerin ETSO kodlarinin
sistemde tanimlanmamasi veya gec¢ tanimlanmasi nedeniyle tiketicinin talep
edilmesi asamasinda problemlerle karsilasildigi,

BTS’lerin portfdylne gegen musterilere taahhutleri olmamasina ragmen cayma
bedeli yansitilabilir seklinde bilgilendirme SMS’leri génderildigi, 6zellikle bir yillik
sure bitimlerinde yeni bir 1slak imzali IA-02 Formu’nun alinmasi gerektigi, GTS’lerin
SMS veya mektup géndererek islak imza almadan s6zlesme suresini uzattig,

ifade edilmistir.

(259) 11.04.2017 tarihinde (.....) yetkilileriyle yapilan gorugmede,

Kamu kurumlarina yaptiklari bagvurularda cevap alamadiklari, sektorde regulator
kurum olmasina ragmen sektorun kendi yaginda kavruldugu,

Serbest tuketici bazinda yaklasik (.....) portfoyleri oldugu, portfoylerinin yarisinin
askeri birlikler yarisinin ise diger kullanicilardan olustugu, bunlara mesken,
ticarethane ve sanayinin dahil oldugu, toplamda (.....) civari sayaglarinin
bulundugu, CK AKDENIZ bélgesinde de (.....) portfdylerinde yer aldii,

Elektrigin fiyatinin saatlik degistigi, Haziran’daki tiketim ile Temmuz’'daki tuketimin
maliyetinin kendileri agisindan farkli oldugu, bunun da blytk montanlh musterilerde
¢ok buyuk dengesizliklere yol agtigi,
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— Bazen portfoylerindeki musterilere yuksek tlketim yUklendigi, bu durumda
musteriden ortalamanin Ustliinde gelen tudketimin Ucretini almadiklari, ihtilafi
kendilerinin ¢ozmeye calistigi, Akdeniz bolgesindeki musterilerine ortalama
tketiminin 2-3 kati yuksek tuketim girildigi durumlarin oldugu, genelde tum
bolgelerde Aralik ayinda bdyle bir durumun yasandig,

— GT$’den portfoylerine gecgen tlketicilere, tedarikgi degisiminden itibaren sonraki
aylarda okuma yapilmamasi durumuyla da ¢ok sik karsilastiklari, musteri onlarda
kaldigi muddetce hizmette devamli bir aksaklik yapildigi, Akdeniz bodlgesinde
hizmetin aksadigi bir durumla kargilagsmadiklari ancak ylksek tuketim yapilan
durumla cok Kkargilastiklari, ayrica bir musteri kaybinin sadece musterinin
portfoylerinde bulunmadigi donemde elde edemekdikleri kardan mahrum
kalmalarina degil ayrica dengeden sorumlu grup kapsaminda portféylerinin
kugulmesiyle birlikte daha ug noktalarda gidip gelmelerine sebep oldugu,

— Arz tarafindaki fiyat artisinin faaliyetlerini c¢cok zorlastirdi§i, YEKDEM'’den
kaynaklanan maliyet artiglarinin fiyatlara yansimasinin da kendilerini zor durumda
biraktidi, tretim ve toptan satis faaliyeti bulunmayan bir BTS$’nin bu sartlar altinda
piyasada faaliyette bulunmasinin mimkun olmadigi,

— YEKDEM’in kendilerine etkisi bakimindan iki yillik bir PTF tahmini yaptiklari,
santrallerin Gretim tahminleriyle tahmini ciro hesaplayabildikleri, mUsterinin profiline
gore de ortalamayi hesapladiklari, YEKDEM'’i ortalama 3,8 olarak belirledikleri
ancak YEKDEM'in 6 ¢iktigi,

— Serbest tuketicilerin elektriginin kesilmemesi durumunun kendilerini zor durumda
biraktigi, su anda yukli miktarda icrada bulunan alacaklari oldugu, bunun éntne
gecebilmek igin teminat almalar gerektigi ancak piyasada teminat almayan
tedarikgiler olunca bu durumda mdugsteriyi portfoye katamadiklari, GTS’lerin
tuketicileri K1’e dusurebilmeleri sebebiyle BTS'lere karsi avantajli konumda
bulundugu,

— Faturalama maliyetlerinin 9 TL oldugu, GTS'lerde ise sayag¢ okuyucular faturayi
biraktigindan GT$’nin bu maliyete katlanmadig,

— lgili Grin pazarinin belirlenmesinde karakteristigi digerlerinden cok farkli olan
meskenin ayri tutulmasi gerektigi, elektrigin ihtiyac veya ham madde olarak
kullaniimasinin ayrici unsur olabilecegi

ifade edilmistir.
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(260) 14.04.2017 tarihinde (.....) yetkilileriyle yapilan gérigsmede,

Piyasaya etki eden en dnemli faktdérin tahminleme yoluyla tiketim ylklenmesi ve
GDDK konulari oldugu,

Ozellikle Toroslar bélgesinde; drnedin musteri kendi portféylerine girdikten hemen
sonraki ilk aylarda tahminlemeden veya baska nedenlerden dolay! tuketim
yuklemelerinin ¢ok yuksek girildigi zamanlar oldugu, bunun tuketicide guven
eksikligine sebep oldugu, ayrica prestijlerine de zarar verdigi, bu durumda bu
yanlishgr duzeltmeye calisarak tuketiciyi itiraz amaciyla dagitim sirketine
yonlendirdikleri, dagitim sirketinin ise tlketiciye “bizden c¢ikmasaydiniz bbéyle
olmazdr’ seklinde beyanlarda bulundugunu igittikleri, konuyla ilgili yazili belgeleri
olmadigi zira sorunu dagitim sirketine mail yoluyla bildirdikleri zaman kendilerine
telefonla donls yapildigi icin bu konuda da somut delilleri bulunmadigi, okumalar
da sadece portfoy degisikligi sonrasinda degil devamli surette sikinti bulundugu,
bu problemlerin esas kaynaginin mevzuattaki tahmini tiketim yuklemesinden
kaynaklandigi, eger tahmini tiketim yUklenmesi uygulamasi kaldirilirsa problemin
buyuk oranda ¢ozulecedi,

Uzlastirma donemi kapandiktan sonra yapilacak tim duzeltme islemlerinin GDDK
kapsamina girdigi, yuksek tuketimlere itirazi uzlastirma donemi i¢inde yaptiklar
ancak bu dénem icinde sorunlarinin ¢ozulmedidi, ¢6zum igin GDDK yapilmasi
gerektigi, ancak GDDK yaklasik doksan giinliik bir siirecte EPIAS sistemlerine
dustagu icin taketicinin bu siregte faturayr 6demek zorunda kaldigi ve bu durumun
kendilerine dezavantaj olusturdugu, kendilerinin de ayni sekilde dagitim sirketine
sistem kullanim faturalarini 6demis oldugu,

Okumalarla ilgili bir diger problemin gercek okumayla tahmini okuma oranlari
oldugu, dagitim sirketlerinin gergek okumanin ¢ogunlugunu kendi portfdylerinde
gerceklestirip tahmini yuklemeleri BTS portféylndeki tiketiciler igin uyguluyor
olabilecegi,

Ug zamanli tarife kullanicilarinda tiketimlerin T1, T2, T3 olarak her bir kullanim igin
ayri ayri belirtiimesi gerekirken, tiketimin tamaminin fiyatin pahali oldugu T1,T2
puanta yuklenebildigi, bu durumun maliyetleri artirdig,

Serbest tlketici portalinda tuketimlerin gorulebildigi, abonelerin tuketimlerini e-
devlet sifresiyle girip kontrol edebildigi, TEIAS Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi'ne
(PMUM) girilen tuketimle tuketim portalina girilen tuketim arasinda farkliliklar
olunca tuketicinin kendisine fazla tlketim yulklenmis olarak goérdugu, serbest
tuketici portalina girilen tiketim ile musterilere birakilan endeks kagidinda yer alan
tiketimin ayni olabildigi, fakat faturalamada baz alinan ve PMUM’a bildirilen
tuketimlerle tutarli olmadiginda mdusgterilerle sikintilar yasanabildigi, dagitim
sirketlerinin PMUM’a bildirdikleri tuketimlerin aynisini portala yuklemeleri gerektigi,

AKDENIZ EDAS ile teminat hesabi konusunda sorun yasadiklari, konunun EPDK
tarafinda degerlendiriimesine devam edildigi, bunun disinda son zamanlarda
musteri tarafinda pek problem yasamadiklari,
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— Tedarikgi gecis sureglerinin serbestlesmesinin sektore bir ivme kazandirsa da
tuketicilerin bu sureci bilingli bir sekilde yurutmesi ve daha ¢ok bilin¢glendirilmesi
gerektigi, zira bilingsizce yapilan tedarik¢i degisim sureglerinde abonelerin
taahhutlerine uymadan gegigler yapmasinin cayma bedelleri vb. durumlarla kargi
karsiya kalmalarina neden oldugu, bunun da musterinin iki firma arasinda kalarak
¢6zUm bulmakta zorlanmasina neden oldugu,

— lgili Griin pazarinin belirlenmesinde, musterilerin tiiketimleri, gercek veya tiizel kisi
olup olmadiklari ve tarifeleri baz alinarak bir siniflandirma yapilmasi gerektigi,
karhlik g6z 6nune alindiginda tarifelerin (mesken, ticarethane, sanayi vb.), hukuki
prosedurler bakimindan gergek veya tiizel kisi durumunun, portféyde elektrik hacmi
yaratmak ve risk yonetimi iginse tuketimlerin 6nemli oldugu, bu faktorlerin her
tedarikcinin finansal glcune bagh olarak degdiskenlik gosterebildigi, finansal gug
arttikga goze alinabilecek riskin artacagi ve ¢ok yuksek tuketimli abonelere de satis
yapilabilecegi, ortalama buyuklukte tedarik sirketinin yoneldigi pazarda asagidaki
gibi bir yapi belirlenebilecegi;

Ticarethane ve Sanayiler; 2.400 -5.000 kwWh / 5.001-10.000 kWh / 10.001-
50.000 kWh / 50.001 kWh ve Uzeri aylik tUketimi olan musgteriler,

Meskenler; 2.400-5.000 kWh / 5.001 kWh ve ustu (5.000 ve Gzerinde site
yonetimleri vs. barindirmakta.) aylik tuketimi olan musteriler,

Tarimsal Sulama; 5.000 kWh ve alti aylik tiketimi olan musteriler,

— Serbest tuketici elektriginin kesilmemesi hususunda EPDK tarafindan 6ne surilen
argumanlarin hakl taraflar olabilecedi ancak bu durumun tedarikgilerin tahsilat
riskini cok fazla arttirdigi, elektrigin kesilememesi ve tedarikgi degisikligi serbestisi
nedeniyle bir yil boyunca fatura 6demeden surekli tedarik¢i dedistiren aboneler
bulundugu,

— Bautunlesik dagitim ve perakende sirketleri icin muasterilerini diger sirket portféyline
(K1-K2 sirketleri arasinda) gegirerek bu duruma elektrik kesme seklinde ¢6zim
uretebildigi, ancak onlarla rekabet eden tedarik sirketi icin bdyle bir yontemin s6z
konusu olmadigi, bu nedenle yerlesik sirketler ile bagimsiz tedarikgiler arasinda
kesme konusunda da dolayli yoldan esitsizlik durumu olustugu,

— Dagitim firmalarina teminat mektubu verdikleri, teminatin yaklasik olarak en ylksek
SKF’nin iki katina denk geldigi, fazla tiketim girildiginde bu tiketimin bedelinin
kendilerince 6dendigi, buna bagh olarak fazla tuketimlere iligkin duzeltmeleri
teminat hesaplarina yansitamadiginda dagitim sirketlerine fazla teminat 6demek
durumuyla kargi karsiya kaldiklari, toplamda alinan teminat tutari da maksimumun
iki kati oldugundan dagitim sirketin reel riskinden daha fazla oldugu, dénemsel
tuketimi olup bir ay ¢ok ylksek tiketen musteri icin de 60 gunlik tiketimin s6z
konusu oldugu ayrica saya¢ okuma periyotlarini daha uzun sureli yaparak bu 60
gunlik sureyi 100-150 gun arasina denk gelecek sekilde teminatlasma durumunun
da ortaya ciktigi, yani X sayaci icin 50 glnluk bir defa okuma yapildiginda
maksimum tuketimin o okuma olarak isleme alindigi ve iki kati toplam 100 gunlik
teminat alinabildigi, ayrica dagitim ve perakende sgirketleri arasinda bu
teminatlasma surecinin bagimsiz tedarik¢gi ve dagitim arasindaki ile ayni sekilde
yurayup yurumedigi konusunda da belirsizlik bulundugu ¢unki teminat alip almama
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insiyatifinin dagitim girketine birakildigi, dagitim girketinin batlnlesik sirketinden
teminat almayip bagimsiz tedarikgiden almasininda rekabeti engelledigi,

Zaman zaman musteri kendierine gegtikten sonra GT$'nin gegis sonrasi ilk ay igin
aboneye fatura cikartabildigi ve aboneye kendilerinden de fatura gittiginde
mukerrer faturalama yasanabildigi,

ifade edilmistir.

(261) 18.04.2017 tarihinde (.....) yetkilileriyle yapilan gérigsmede,

Genelde buyuk ticarethaneler ve sanayilerle galistiklari, meskenlere gitmeyi de
istedikleri, ancak sektordeki bir takim sorunlar sebebiyle su agsamada bu planlarini
erteledikleri, bu tiketicilere aktif pazarlama yapmamakla birlikte gelen bireysel
mugterileri de portfOylerine kattiklari, bazi bireysel mugterileri portfoylerine
katarken sozlesmesi var denerek cayma bedeli cikartildigi, sozlesmeyi talep
edince kendilerine s6zlesme sunulamadigi, amacin musteriyi yildirmak oldugu,

Akdeniz, Gediz ve Toroslar boélgesinde herhangi bir problem yasamadiklari, bu
bolgelerdeki musterilerinin blyuk tlketiciler oldugu igin s6zlesmesini takip eden
tuketiciler oldugu, ancak yine de sayaglarin zamaninda okunmamasinin genel bir
sorun oldugu aslinda bunun tim bolgelerde gorulebildigi, musterilerinin tketimi T1,
T2, T3 icin ayri ayri girilmesi gerekirken tum tiketimin tek bir zamana
yuklenebildigi, gorismeler sonucunda bunu ¢dzebildikleri, ancak yine de bunun
kendilerine tonlama maliyeti bulundugu, sayaglarin zamaninda okunmamasi
sonucunda tuketiciye faturalama yapmalarinin geciktigi ve bu durumun kendilerine
maliyet yukledigi,

Pazardaki tarife yapisinin da piyasadaki rekabeti engelledigi, su anki fiyatlarla
rekabet edebilmenin mumkin olmadi§i zira fiyatin maliyetlerle neredeyse ayni
seviyede oldugu,

Kendi Gretim santrallerinin bulundugu ancak YEKDEM'e dahil oldugu, HES'leri olsa
da oradan almadiklari, genelde piyasadan ikili anlagsma yoluyla ahm yaptiklari,

Tarkiye’de son Ug¢ yildir fiyatlarin geriye qittigi, arz fazlasi oldugu icin fiyatlarin
dismeye basladigi, fiyatlar geriye gittikce santrallerin zarar etmeye basladig,
dogalgaz krizi ve dolar kurunun artmasiyla Uretim tarafinda ciddi bir kriz olustugu,
devletin kendi santrallerini kapatarak fiyatin normal seviyelere gelmesini
saglamaya calistigi,

2 milyon TL sermaye ile sektore giris yapilabildigi, bu firmalarin ne kadar tuketiciyi
portféye katacaklari ile ilgili bir limitin bulunmadidi, esasinda giris icin sermaye
limitinin arttinimasi veya tedarik sirketlerinin toplam tuketici portféylinde sahip
olabilecegi yuzde yirmi sinirinin sermaye ile baglantili olarak arttirimasinin daha
iyi olabilecedi,
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Rekabet agisindan en buyuk sorunlardan birinin kuguk firmalarin belediye vergisi
6dememesi oldugu, boéylelikle fiyatin ylksek seviyelerde oldugu bir dénemde bile
daha dusuk fiyatlar verebildikleri, keza bu tarz firmalarin markalarinin prestijini
koruma ile ilgili bir endiseleri olmadigi i¢cin musteriyi istedikleri zaman portféyden
cikarabildigi,

Sektorde profilemenin tam olarak yapilamamasinin da tuketiciler icin bir
adaletsizlige sebep oldugu, bunun ¢ézimunin Otomatik Sayag Okuma Sistemi
(OSOS) ile mumkuin olabilecegi,

Su asamada ikili anlagsmayla elektrik satan Uretici bulunamadigi, herkesin gin
oncesi piyasasinda elektrigini sattigi, ¢gunkd su anda piyasada ongorulebilirlik
olmadigu,

Okuma yapmadan tahminleme yapildigi ve bu tahminlerin bazen ¢ok alakasiz
olabildigi, eskiden daha fazla iken su anda c¢ok fazla karsilasmadiklari, ancak
dagitim firmasiyla iletisime gecip sorunu halledebildikleri,

Sektordeki bir diger sorunun ise GTS’lerin portféyundeki tlketicilere faturalamanin
dagitim personeli tarafindan yapilirken, BTS’ler icin faturalamanin ¢ok maliyetli
olmasi oldugu, adil bir rekabet ortaminin olabilmesi icin BTSlerin de dagitim
sirketinden hizmet alabilmesi gerektigi,

ifade edilmistir.

(262) Bunun yani sira Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde bulunan bazi serbest tuketiciler ile
de gorusmeler gerceklestirilmistir. 14.06.2016 tarihinde yapilan gérigmede (.....);

2M’ye gecmek istedigini,

Gegis sirasinda halen devam etmekte olan bir s6zlesmesi olup olmadigini CK
AKDENIZ’e sordugunu ve iki ay once sozlesmesinin bittigi yanitini aldigini,

Sozlesmesini talep ettiginde ise s6zlesme metninin tarafina verilmedigi ve muhtelif
yollarla oyalandigini,

2M’ye gegis islemleri sirasinda sozlesmesinin bittigi sdylenmis olsa da kendisine
cayma bedeli ¢ikartildigini,

Bunun Uzerine gecis yapmaktan vazgectigini

ifade etmisgtir.
(263) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

2015 Eylul ayinda 2M’ye gecis yaptigini,

Gegcis sonrasinda ilk birkag ay faturalari duzenli gelse de daha sonra yuksek
faturalar geldigini,

Bu sebeple yeniden tedarikgi degistirmeyi disundugunu

ifade etmistir.
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(264) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede adinin gizli tutulmasini talep eden bir serbest
tuketici;
— IPRAGAZ’a gegme talebinde bulunduklarinda kendilerine (.....) TLlik bir cayma
bedeli ¢ikarildigini,

— CK AKDENIZ'den s6zlesmelerini ve cayma bedeline iliskin bilgi istediklerini fakat
alamadiklarini,

— Bu sebeple IPRAGAZ’a gegmekten vazgegtiklerini
ifade etmistir.
(265) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);
— Sézlesmede indirim olsa da CK AKDENIZ’in bu indirimi kendisine uygulamadigini,
— CK AKDENIZ merkezine konuyla ilgili bilgi almaya gitse de bilgi alamadigini,

— 2016 Mayis ayinda 2M’ye gectigini, gegis slrecinde CK AKDENiZ ile devam eden
sozlesmesi olup olmadigini 6grenmek igin CK AKDENIZ'in merkezine gitse de
sozlesmesinin kendisine verilmedigini,

— Sodzlesme sona erdigi halde kendisine cayma bedeli ¢ikarildigini
ifade etmigtir.
(266) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorismede (.....);

— CK AKDENiZ’'den 2M'ye gecmek istediginde kendisine (.....)TL cayma bedeli
cikartildigini,

— Bu sebeple 2M’ye gecis yapmadigini
ifade etmigtir.
(267) 14.06.2016 tarihinde yapilan gérusmede (.....);

— 2M’ye gegis yaptiktan sonra faturalarin dizensiz gelmeye basladigini, kimi aylar
okuma yapilmadigini, kimi aylar ise agiri yukleme yapildigini,

— CK AKDENIZ'in bu uygulamalarinin psikolojik baski uygulamak tzere yapildigini
dusinduguna
ifade etmigtir.
(268) 14.06.2016 tarihinde yapilan goérusmede (.....);

— 2014 Eylul ayinda CK AKDENIZ'den 2M’'ye gegis yaptigini ve bundan bir yil kadar
sonra ise IPRAGAZ’a gectigini,

— ikinci gegcisi sirasinda CK AKDENIZ’den kendisini ziyarete geldiklerini ve kimden
elektrik aldigini sorduklarini

ifade etmigtir.
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(269) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

— IPRAGAZa iki yil kadar énce gecis yaptigini,

— Ozellikle son 7-8 aydir faturalarin diizensiz gelmeye basgladigini,

— Ev aboneligi icin dort ay kadar énce CK AKDENIZ tarafindan kendisine
taahhutname imzalatildigi, eger bu taahhitnameyi imzalamasa CK AKDENIZ
merkezi disindaki noktalardan fatura 6demesi yaptiriimayacadinin kendisine
belirtildigini

ifade etmistir.
(270) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

— 2015 yihinda 2M’ye gegis yaptigini,

— Gegis sonrasinda 2-3 ay boyunca saya¢ okumasi yapilmadigini

ifade etmigtir.
(271) 14.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

— CK AKDENiIZ’'den 2M'ye gectigini,

— Gegcis sonrasinda faturalarin dizensiz gelmeye basladigini,

— Bu sebeple 2M ile olan sdzlesmesini feshedip tekrar CK AKDENIZ’e dénduigiini

ifade etmigtir.
(272) 15.06.2016 tarihinde yapilan goérismede (.....),

— CK AKDENIZ'den ayrildiktan sonra yani son iki yildir, faturalarin gok diizensiz
geldigini

ifade etmigtir.
(273) 15.06.2016 tarihinde yapilan goérusmede (.....);
— 2015 yili sonunda CK AKDENIZ’in mesken portféyiinde %10 indirim aldigini,

— 2016 Subat ayinda Celikler'e %13 indirim alarak gegis yapmaya karar verdigini ve
s6zlesme imzaladigini,

— Ancak gecis sirasinda CK AKDENIiZ’'den kendisine ziyarete geldiklerini ve daha
yuksek bir indirim verdiklerini bu sebeple CK AKDENIZ ile yeni sd6zlesme yaptigini,

— Sozlesme yapmasina ragmen CK AKDENIZ portféyiine geciriimedigini ve CK
AKDENIZ portfoyunde olmadigi iki aylik surede oOnce kendisine yukleme
yapilmadigini ikinci ayda ise 250 TL’lik fatura geldigini,

— Konuyu CK AKDENIZ'e bildirdiginde kendisinin CK AKDENIZ abonesi olarak
gorulmedigi bilgisinin verildigini,
— Sdrecin devaminda halen Celikler abonesi olarak géruldigunda,
— Mayis ayinda da okuma yapiimadigini
ifade etmigtir.
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(274) 15.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

— CK AKDENIiZ’'den IPRAGAZ’a abonelik gecisi sirasinda CK AKDENIZ’den
kendisini birka¢ defa ziyarete geldiklerini,

— IPRAGAZ’a gecis sonrasinda faturalarin diizensiz gelmeye basladigini,
— Ozellikle Nisan 2016 faturasinin (.....) TL geldigini
ifade etmistir.
(275) 16.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);
— Alti ay 6nce CK AKDENIiZ’'den 2M’ye gectigini,

— Gegis sebebinin CK AKDENIZ'in sdzlesme yenilemeden fatura tahsilati
yapmamasi oldugunu,

— 2M'’ye gegtikten sonra saya¢ okuma konularinda duzensizlikler bagladigini,
— Bu sebeple yeniden CK AKDENIZ ile sézlesme yapmak istedigini
ifade etmigtir.
(276) 16.06.2016 tarihinde yapilan gorismede (.....);

— Nisan 2016’da 2M'ye gegmek istedigini ancak CK AKDENIZ'in kendileri ile
sozlesmesi oldugu i¢in cayma bedeli 6demesi gerektigini sOyledigini, halbuki boyle
bir s6zlesme olmadigini,

— CK AKDENIZ’in yilbaginda fatura tahsilatini sadece merkez binasinda yaptigini ve
0deme yapmaya giden aboneler ile sdzlesme yeniledigini

ifade etmisgtir.
(277) 16.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);
— 2016 Mayis ayinda CK AKDENiZ’den 2M’ye gecis talebinde bulundugunu,

— CK AKDENIZ ile olan sdzlesmesinin 2016 Nisan ayinda bitmesine ragmen
kendisine cayma bedeli ¢ikarildigini,

— CK AKDENIZ'den sbézlesmesini talep etse de alamadigini,

— 2M’nin cayma bedelini 6demeyi kabul ettigini ve 6dedigini,

— Buna ragmen CK AKDENIZ’in 6édenmemis borcu sebebiyle elektrigini kesmeye

calistigini,

— CK AKDENIZ’in birgok aboneye giincelleme adi altinda taahhiithame imzalattigini

ifade etmistir.
(278) 16.06.2016 tarihinde yapilan gorusmede (.....);

— 2015 Nisan ya da Mayis ayinda CK AKDENIiZ’den 2M’ye gectigini,

— Sonrasinda faturalarin dizensiz gelmeye basladigini,

— Bu sebeple taahhiit siiresi biter bitmez 2M’'den tekrar CK AKDENIZ’e gegtigini
ifade etmigtir.
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(279) Yukarida yer verilen gorusmelerin yani sira 26.04.2017, 27.04.2017, 28.04.2017
tarinlerinde Antalya ve Isparta illerinde bulunan hem CK AKDENIZ hem de BTS
portfdyundeki 16 tuketici ile gorismeler gergeklestiriimistir. S6z konusu gorusmeler
kapsaminda dikkat geken hususlara asagida yer verilmektedir:

(280) (.....) ile yapilan gorusmede,

2015 yilinin sonlarina dogru diger tedarikgi ile s6zlesme imzaladigi,

Sézlesme imzaladiktan bir ay sonra sayacini okumaya gelen CK AKDENIZ
calisanlarinin “¢ok yanlig yaptiniz, faturalariniz okunmaz, bir kez dahi faturayi
6demezseniz elektriginizi keseriz, gelin bu yaptiginiz sézlesmeyi iptal edin CK’ya
geri déniin” gibi ifadeler kullandig,

Ote yandan ariza olmasi durumunda ilgilenmeyecegiz tehdidi ile diger tedarikgi ile
sdzlesmenin iptal edilmesi igin tarafindan imza alindidi,

Yapilan bu islemin diger firmaya gecis islemini durduracaginin, gegis islemi hig
yapiimamis gibi olacaginin ifade edildigi,

Fakat durumun CK c¢aliganlarinin anlattigi gibi olmadigi, diger tedarikci firmadan
cayma bedeli geldigi ve bu cayma bedelini 6demek durumunda kaldigi, bu bedeli
odeyerek CK AKDENIZ’e gegis islemini gerceklestirdigi

ifade edilmigtir.

(281) (.....) ile yapilan gérusmede,

Diger tedarikgi ile ikili anlagma imzaladig fakat CK AKDENIZ ile daha 6nce indirimli
elektrik anlagsmasi dahil olmak Uzere herhangi bir sozlesme imzalamamasina
ragmen CK AKDENIZ tarafindan cayma bedeli yansitildigi,

CK AKDENIZ’e durumun diizeltiimesi adina birkag defa dilekge ile basvurdugunu
fakat herhangi bir cevap alamadigi,

CK AKDENIZ'in var oldugunu iddia ettigi s6zlesmeyi basvurularina ragmen
gOstermedigi,

S6z konusu cayma bedelini édememek adina CK AKDENIZ’e tekrar déndiigu,
fakat geri ddnmesine ragmen cayma bedeli 6demek zorunda kaldigi

ifade edilmistir.

(282) (.....

) ile yapilan goérusmede,

— CK AKDENIZ ile herhangi bir ikili anlasma olmamasina ragmen diger tedarikgiye

gecmek istediginde CK AKDENIZ tarafindan cayma bedeli yansitilacaginin
bildirildigi,

— Bunun lizerine sz konusu cayma bedelini 6dememek adina CK AKDENIZ'de

kalmaya devam ettigi,
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Bir siire 6nce 2M’'ye gegmek istedigi ancak CK AKDENIZ tarafindan “baska
tedarikgciye geg¢meniz durumunda her saya¢ okunmasi durumunda 40-50 TL bir
bedel yansitilacak, ariza olusmasi durumunda ise hizmet alamayacaksiniz ve
faturaniza 300-400 TL bedel yansiyacak” gibi tehditkar ifadelerde bulunuldugu,

Bu sorunlari yasamamak icin 2M’ye ge¢gcmekten vazgectigi

ifade edilmistir.

(283) (.....) ile yapilan gorusmede,

ENERYA ile sozlesme imzalamak istedigini fakat CK AKDENIZ tarafindan herhangi
bir ikili anlasmasi olmamasina ragmen tarafina cayma bedeli yansitilacaginin
soylendigi,

Bunun izerine CK AKDENIZ'de kalmaya devam ettigi,

Faturada 31.10.2017’e kadar taahhit bulundugunun gorindugunt ancak daha
once CK AKDENIZ’e herhangi bir taahhut vermedigi

ifade edilmigtir.

(284) (.....) ile yapilan gérusmede,

CK AKDENIZ'den elektrik temin etmekte iken (.....) isimli tedarikgi ile s6zlesme
imzaladig,

Bunun uUzerine CK AKDENIZ tarafindan cayma bedeli yansitildigi fakat CK
AKDENIZ ile herhangi bir ikili anlasma imzaladigini hatirlamadigi, imzalamig olsa
dahi Uzerinden iki sene ge¢cmis oldugu,

ikili anlasma imzalamadigi hususunun CK AKDENIZ'e bildirildigi fakat CK
AKDENIZ tarafindan eger CK AKDENIZ'de kalmaya devam ederse bu cayma
bedelinin sonraki faturalarindan mahsup edileceginin soylendigi,

Bunun (zerine CK AKDENIZ ile iki yil siireli bir indirimli elektrik satis s6zlesmesi
imzaladigil bu yeni sozlesmede ise |IA-02 Formu’nun tarihsiz oldugu

ifade edilmistir.

(285) (.....) ile yapilan gorugmede,

2M ile ikili anlasma imzaladigt,

Gegis isleminin gergeklesmesinin ardindan CK AKDENIZ tarafindan édenmemis
iki fatura ve daha vadesi gelmeyen birkag fatura icin icra takibi baslatildi§i ve cayma
bedeli yansitildigi,

Daha 6nce CK AKDENIZ ile ikili anlagsmasinin oldugu fakat iki yillik stirenin sona
erdigi ve bunun uzerine diger tedarikgi ile ikili anlagma imzaladig,

CK AKDENIZ’e bu konu hakkinda gériismek amach defalarca gittigi fakat higbir
sonu¢ alamadigi ve neticede haksiz yere ¢ikarilan bu tutari 6demek zorunda
kaldigi

ifade edilmigtir.
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(286) (.....) ile yapilan gorusmede,

(.....) ile ikili anlagsmasi surerken yilbasinda otomatik olarak CK AKDENIZ
portféylne gegcirildigi,

Daha sonra (.....) ile anlastiklari ancak tedarik¢i degisikliginin ardindan 3-4 ay
fatura gelmedigi,

Ayrica CK AKDENIZ'de giivence bedeli alacagi olmasina ragmen CK AKDENIZ
tarafindan konu hakkinda bilgilendirme yapilmadigi ve s6z konusu guvence
bedelini ancak 3-4 ay sonra alabildigi

ifade edilmistir.

(287) (.....) ile yapilan gorusmede,

2015 yilinin ortalarinda tedarikgisini degistirmek istedigi, bu sebeple RWE ile
anlagsma yaptigi fakat anlasmadan 2-3 ay sonra fatura gelmemeye basladigi,

Bunun Gzerine RWE ile durumu géristigini ve CK AKDENIZ'in herhangi bir bilgi
ve talebi olmamasina ragmen gegis islemini gergeklestirdigi,

RWE'ye cayma bedeli 6dememek adina RWE'ye geri dondugu fakat bu durumda
CK AKDENIZ tarafindan cayma bedeli yansitildigi,

Bunun dzerine CK AKDENIZ'den ikili anlasmasini talep ettigini ancak, CK
AKDENIZ tarafindan Isparta bolgesinde glncelleme adi altinda imzalatilan
sozlesmeden bagka herhangi bir ikili anlagsma gosterilmedigi,

Sonrasinda RWE’ye olan taahhiidiin bitmesinin ardindan CK AKDENIZ ile ikili
anlasma imzaladigi fakat bu anlasma surecinde imzaladigi belgeler ile daha 6nce
CK AKDENIZ’in ikili anlasmaniz var diye iddia ettigi ve giincelleme adi altinda
imzalatilan s6zlesmelerden ¢ok farkh bir s6zlesme oldugu

ifade edilmigtir.

(288) (.....) ile yapilan gérusmede,

2015 yilinda TEK ELEKTRIK ile ikili anlasma imzaladigi bu anlagsmadan bir ay
sonra CK AKDENIZ tarafindan elektriginin kesildigi ve aboneliginin iptal oldugu,

Elektrigi kesen calisanlarin “sézlesme siireniz bitti ve tekrar abone olmaniz
gerekiyor’ diginda herhangi bir agiklama yapmadiklari,

Sonug itibariyla tekrar tcret 6deyerek CK AKDENIZ’e gectigi,

Sz konusu abonenin elektrik faturalari incelendiginde CK AKDENIZ'den serbest
tuketici olarak elektrik tedarik ettigi fakat abonenin elektriginin kesilmesi sonrasinda
CK AKDENIZ ile yaptigi sézlesme diginda daha énce CK AKDENIZ ile imzalamis
oldugu herhangi bir s6zlesme olmadigi

ifade edilmigtir.
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(289) (.....) ile yapilan gorusmede,

2015 yili Mayis-Haziran aylarinda diger bir tedarikgi ile anlagma yaptigi,

2015 yili Aralik, 2016 yilinin ise Ocak, Subat aylarinda faturalarinin gelmedigi fakat
devam eden aylarda CK AKDENIZ tarafindan bes gun, yedi gin ve on gun
araliklarla (.....), (.....), (.....) fatura yansitildig,

Fakat normal tuketiminin 150 TL civarlarinda seyrettigi ve s6z konusu faturalarin
normal tlketiminin ¢ok Uzerinde oldugu ve nihayetinde bu faturalari 6demek
zorunda kaldigi

ifade edilmistir.

(290) (.....) ile yapilan gorusmede,

Isyerinin Antalya ve Isparta olmak tizere iki subesi oldugu,

CK AKDENIZ ile herhangi bir ikili anlasmasi olmamasina ragmen Antalya
subesinde 6denmeyen fatura olmasi sebebi ile elektriginin kesildigdi,

Isparta subesinde de elektrigini kesmeye tesebbus edildigi, fakat 2M'nin
“elektriginizin kesilmesi mimkdn degil ¢linkii CK AKDENIZ ile ikili anlagmaniz yok’
uyarisi Uzerine bu girisimin sadece tesebbls asamasinda kaldig,

Faaliyetinin devami igin elektrigin elzem olmasi ve bu suregleri tekrar yasamamak
adina CK AKDENIZ ile s6zlesme imzaladigi,

Ote yandan sayaci olmayan ve uzun zamandir kullaniimayan bir isyeri icin ise CK
AKDENIZ tarafindan bir bedel g¢ikarildigi fakat s6z konusu yerin o suregte bos
olduguna dair evrak sunmalari neticesinde bu bedeli 6demedigi

ifade edilmigtir.

(291) (.....) ile yapilan gérusmede,

2016 yili (.....) aylarinda (.....) ile ikili anlasma yaptigdi, bir ay boyunca (.....)'den
elektrik tedarik ettigi,

Sonrasinda CK AKDENIZ tarafindan CK AKDENIZ ile devam eden sézlesmesinin
oldugu ve eger (.....)de kalmaya devam ederse cayma bedeli 6demek zorunda
kalacagina dair bilgiler iceren bir yazi gonderildigi,

Fakat CK AKDENIZ ile imzalamis oldugu herhangi bir sézlesmenin olmadigi,
sadece 2014 yilinda fatura gelmemesi nedeniyle CK AKDENIZ e gittigi, uzun siire
fatura gelmemesinden dolay! ¢ikan faturanin ¢ok ylksek olmasi sebebi ile bir
taksitlendirme sozlesmesi imzaladigi fakat bu sézlesmenin elektrik tedariki ile
alakasinin olmadigi

ifade edilmigtir.
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(292) (.....)ile yapilan gorusmede,
— 2015 yilinin yazindan bu yana ZORLU ELEKTRIK’ten elektrik tedarik ettigi,

— CK AKDENIZ'de yapilan incelemede elde edilen ve sorusturma ekibince tarafina
gosterilen IA-02 Formu’nda yer alan imzanin kendisine ait olmadigi

ifade edilmigtir.
(293) (.....) ile yapilan gérusmede,
— 2016 yihnin sonu 2017 yihnin baslarinda (.....) ile ikili anlasma imzaladig,

— Takip eden siirecte CK AKDENIZ tarafindan taahhiidiiniin devam etmesi nedeniyle
yukll bir cayma bedeli gonderildigi,

— CK AKDENIZ ile sézlesme yapip yapmadigini hatirlamadigi,

— CK AKDENIZ ile imzalamis oldugu iddia edilen ikili anlasmada yer alan imzanin
kendisine ait olmadigi

ifade edilmigtir.

I.5. Sektorel Cerceve

1.5.1. Elektrik Dagitim ve Perakende Satig Faaliyetine iliskin Duzenleyici Cergeve
1.5.1.1. Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerine Yonelik Diizenlemeler

(294) 6446 sayili Kanun'un 3. maddesinde dagitim sirketi, belirlenen bir bolgede elektrik
dagitimi ile istigal eden tuzel kisi olarak tanimlanmaktadir. Dagitim faaliyetine iligkin
hdkimlerin yer aldigi 9. maddenin birinci fikrasi su sekildedir:

“‘Dagitim faaliyeti, lisansi kapsaminda, dagitim sirketi tarafindan lisansinda
belirlenen bdlgede ydrdtilir. Dagitim girketi, lisansinda belirlenen bblgede
sayaclarin okunmasi, bakimi ve igletiimesi hizmetlerinin yerine getirilmesinden
sorumludur.”

(295) S6z konusu hikmin devaminda ise “Piyasa faaliyeti gésteren tiizel kisiler bir dagitim
sirketine ve dagitim sirketi piyasa faaliyeti gbsteren tiizel kigilere dogrudan ortak olamaz.
Dagitim sirketi, dagitim faaliyeti diginda bir faaliyetle istigal edemez.” ifadelerine yer
verilerek dagitim sirketlerinin faaliyetlerinin esas faaliyet alanlari ile sinirlandigi
gorulmektedir.

(296) 6446 sayili Kanun’'un 9. maddenin ikinci fikrasinda dagitim sirketinin yaktmlaltkleri,
‘“Dagitim sirketi, lisansinda belirtilen boélgedeki dagitim sistemini elektrik enerjisi tiretimi ve
satiginda rekabet ortamina uygun sekilde isletmek, bu tesisleri yenilemek, kapasite ikame
ve artirrm yatirrmlarini yapmak, dagitim sistemine bagli ve/veya baglanacak olan tim
dagitim sistemi kullanicilarina ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda esit taraflar arasinda
ayrim gbzetmeksizin hizmet sunmak [...]” olarak duzenlenmektedir. Bu bakimdan dagitim
sirketine, sistem kullanicilarina esit bir sekilde hizmet verme yukumlulugu getiriimektedir.
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(297) Dagitim sirketlerinin hak ve yukumlulUklerinin daha ayrintili bir sekilde duzenlendigi
Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin (Lisans Yonetmeligi) 33. maddesi su sekildedir:

“(1) Dagitim lisansi, sahibine;

a) Lisansinda belirlenen dagitim bélgesinde dagitim faaliyetinde bulunma,

b) Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢gergevesinde, dagitim faaliyetiyle
birlikte yurdtilmesi verimlilik artigi saglayacak nitelikteki piyasa digi bir faaliyeti
yurdtme,

(...)

hakkini verir.

(2) Dagitim lisansi sahibi, ilgili mevzuatta sayilanlarin yanisira;

a) Lisansinda belirlenen bélgedeki dagitim gerilim seviyesinden bagdli tiiketicilerin
sayaclarinin kurulumu, bakimi ve igletiimesi hizmetlerini yuritmek, s6z konusu
bélgede yer alan sayacglari okumak ve elde edilen verileri ilgili tedarikgilerle ve
piyasa igletmecisiyle paylagsmak,

b) Kanunun ydirtrltige girdigi tarih itibariyla mevcut kullanicilarin miilkiyetinde olan
sayaclari, ilgili mevzuat gergevesinde devralmak,

c) Lisansinda belirtilen bélgedeki dagitim sistemini, elektrik enerjisi lretimi ve
satiginda rekabet ortamina uygun sekilde igletmek,

(...)

d) Dagitim sistemine bagli ve/veya baglanacak olan tim dagitim sistemi
kullanicilarina ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda esit taraflar arasinda ayrim
gbzetmeksizin hizmet sunmak,

e) llgili yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda yan hizmetleri saglamak,

f) Tedarik sirketlerinin ilgili mevzuat kapsamindaki ylkumliliklerini yerine
getirebilmesi igin gerekli olan bilgileri, talep edilmesi halinde saglamak,

(...)

I) Serbest tiiketicileri herhangi bir tedarikgiye ybnlendirmemek,

m) Serbest tiiketicilerin tedarikgilerini degistirmek istemeleri durumunda ilgili
mevzuat gergevesinde gerekli hizmet ve bilgileri saglamak,

(...)

6) Bélgesinde yiiriitiilen perakende satis faaliyetlerinde, tiim tedarik lisansi sahibi
tizel kisilere egit taraflar arasinda ayrim gézetmeden dagitim hizmeti saglamak,
(...)

t) Piyasa faaliyeti g6steren diger tiizel kigilere dogrudan ortak olmamak,

u) Piyasada faaliyet gésteren tlizel kigilere, ortaklik yapisinda dogrudan pay sahibi
olarak yer vermemek,

(...)

v) Kurulca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde dagitim faaliyetiyle birlikte
ydratilmesi verimlilik artisi saglayacak nitelikteki piyasa disi faaliyetler hari¢ olmak
lizere, dagitim faaliyeti diginda bagka bir faaliyetle istigal etmemek,

(...)

ile yiakuamldddr.

(..)
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(298) Lisans Yonetmeligi'nin “Baglanti bagvurularinin degerlendiriimesi” bashkli 6. maddesinde
de asagida yer verilen hikim ile yine dagitim sirketinin ayrimcilik yapmadan faaliyet
gostermesi duzenlenmektedir.

‘Dagitim gsirketi; bolgedeki ylik karakteristigine gére, kullanicinin hangi gerilim
seviyesinden sisteme badlanacadinin belilenmesinde ve kullanici baglantilarinin
tesis ve tahsis edilmesi veya degistiriimesi yéniindeki taleplerinin karsilanmasinda
esit taraflar arasinda ayirim gézetmeksizin hareket eder.”

(299) Bunlarin yani sira THY’de de dagitim sirketlerinin gérev ve sorumluluklarina yer verildigi
gorulmektedir. Bu kapsamda tuketim miktarinin tespiti, okuma ve fatura donemlerine
iligkin bahsi gegen yonetmeligin 11. maddesinde su hukimler yer almaktadir:

“(c) Sayaclar, en az 25 en fazla 35 giinliik dénemlerle dagitim sirketi tarafindan her
takvim ayinda bir defa okunur. Bu okuma aylik okuma olarak degerlendirilir.

(¢) Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, tiiketici sayacinin endekslerini okur. Birbirini
takip eden iki dénem arasindaki endeks farkinin ¢arpan faktért ile garpimi sonucu
bulunan deger tliketicinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak kabul edilir. Serbest
tiketiciler icin, okunan endeks degerleri okuma tarihi bilgisi ile birlikte en ge¢ 3 gtin
icerisinde Piyasa Yénetim Sistemi’ne girilir.”

(...)

(2) Ikili anlasma ile elektrik temin eden tiiketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma
bildirimi birakilir ya da tiiketicilerin dagitim girketinden talep etmesi halinde okuma
bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye génderilir [...]"*

(300) S6z konusu hikumlerden tlketicilere ait sayaglarin her ay olmak lGzere 25-35 gunluk
donem icerisinde okunarak endeks degerlerinin U¢ gun icerisinde PYS’ye girilmesi
gerektigi ve tuketicilerin tuketim miktarlarina iligkin verilere erisim kolayhidinin tesis
edilmeye calisildigi anlasiimaktadir.

(301) THY’nin “Tuketicilerin bilgilendiriimesi ile tuketici haklari ve zararlarin tazmini” baglhkl 19.
maddesinin dordincu fikrasinda ise dagitim sirketlerinin “tiiketicinin talebi halinde ve her
takvim yili igerisinde iki defadan fazla olmamak (izere, tliketicinin ge¢gmis yirmidért aya
yonelik elektrik enerjisi tiiketimini tek zamanli veya ¢ok zamanli olarak kWh cinsinden
goésteren belgeyi licretsiz olarak” sunmakla yukimli olduklari belirtiimektedir.

54]Igili hiikiim 04.08.2016 tarih ve 29791 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yénetmelik ile degistirilmistir.
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(302) Serbest tuketici veri tabanina iligkin dagitim girketlerinin gorevlerinin yer aldigi DUY’un
ilgili hukimlerine asagida yer verilmektedir:

“‘MADDE 30/B% — (1) Serbest tiiketicilere iliskin uzlastirmaya esas veris-cekis
birimlerine ait tedarikgi dedistirme ve mali uzlastirma®® sirecglerinde kullaniimak
lizere TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler hizmet sunduklari ve sayaclarini
okumakla ylkimli olduklari serbest tiiketicilerin asagida yer alan bilgilerini PYS
tizerinde tanimlanacak veri tabanina eklemek ve glincel tutmakla yiklimluddr:

a) 57,

b) Tiiketim noktasinin PYS’ye kayit icin gerekli tekil kodu®,

c¢) Tiketim noktasinin igerisinde bulundugu il ve ilge bilgisi,

¢) Tiiketim noktasinin agik adresi,

d) Abone grubu ve belilenmigse abone alt grubu®,

e) Tiketim noktasina profil uygulanip uygulanmadigi®o,

f) Tiiketim noktasina tahmini deger uygulanip uygulanmadigi®’,

g) Tiiketim noktasinin sézlesme glicii®?.
2) 6364 Tedarikgiler, tedarikgi degistirme, mali uzlastirma ve serbest tiiketici portali
sureglerinde kullaniimak lizere tlketicilerine iliskin;

a) Serbest tiiketicinin adi ve soyadi veya unvani,

b) Gercgek kigiler icin T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi;

tizel kigiler igin vergi kimlik numarasi, yetkili kiginin adi ve soyadi, T.C. kimlik

numarasi veya yabanci kimlik numarasi
bilgilerini PYS (lizerinde tanimlanacak veri tabanina eklemek ve glincel tutmakla
yukdamildddir.
(...)
(4) PYS, 30/A maddesi kapsamindaki kayit girigleri sirasinda yeni tedarik¢i olmak
isteyen piyasa katiimcisinin sayag kaydi igin giris yaptigi tekil kodun®  birinci
fikranin (b) bendi ¢cercevesinde olusturulan veri tabaninda olup olmadigini kontrol
eder. Veri tabaninda yer alan tekil kodlarla eslesmeyen girislere izin veriimez.
(5) TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisilerin veri tabanina iliskin
yukdamliliklerini - yerine getirmemesi nedeni ile serbest tiketicinin  yeni
tedarikgisinin portféyiine gecisinin engellendiginin tespiti halinde PYS (lizerinden,
Piyasa Isletmecisi tarafindan belirlenerek duyurulan siire¢ ¢ercevesinde%® gerekli
dizeltme yapilir ve Kanunun 16 nci maddesi uyarinca yaptirim uygulanir.

55 28.03.2015 tarih ve 29309 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.

56 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.
57.28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle ylrirlikten kaldiriimistir.
58 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
59 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.

60 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.

61 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle eklenmistir.

62 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.

63 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
64 14.01.2017 tarih ve 29948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
65 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
66 14.01.2017 tarih ve 29948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelikle eklenmistir.
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(303) Yukaridaki hukumler dogrultusunda, dagitim sirketinin serbest tuketici veri tabanina
girmekle yukumld oldugu tuketicilere ait bilgilerin, yalnizca s6z konusu tuketicinin
portfoyunde yer aldigi tedarikgi tarafindan bilinebilecegdi goriimekte ve dolayisiyla dagitim
sirketinde bulunan bu bilgilerin diger tedarikgilerin faaliyetleri bakimindan stratejik Gneme
sahip oldugu degerlendiriimektedir.

.5.1.2. Dagitim Sirketleri ile Perakende Satis Sirketleri Arasindaki iliskiler,
Ayristirma Kurallan ve Ayrimci Uygulamalara Yoénelik Dizenlemeler

(304) Yukarida da yer verildigi Uzere, 6446 sayih Kanun’'un 9. maddesi ile piyasa faaliyeti
gosteren tuzel kisilerin bir dagitim sirketine ve dagitim sirketinin de piyasa faaliyeti
gOsteren tuzel kisilere dogrudan ortak olmasi yasaklanmig; dagitim sirketinin, dagitim
digsinda herhangi bir faaliyetle istigal etmeyen, bagimsiz, tim taraflara esit uzaklikta
duracak ve taraflar arasinda ayrim gézetmeden faaliyet gosterecek bir yapida olmasi
amagclanmistir.

(305) Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerinin Hukuki Ayristiriimasina iliskin Usul ve Esaslar
ise EPDK’'nin 12.09.2012 ve 4019 sayili karar ile belirlenmistir. Buna gore; hukuki
ayristirma dagitim lisansi sahibi tlzel kisiler tarafindan dagitim ve perakende satis
faaliyetlerinin ayri tizel kisilikler altinda yurutilmesi seklinde tanimlanmis ve dagitim
sirketlerinin, dagitim ve perakende satis faaliyetlerini 01.01.2013 tarihinden itibaren ayri
tuzel kigilikler altinda yurutecekleri dizenlenmisgtir.

(306) Bununla birlikte, Lisans Ydnetmeligi'nin “Hukuki ayristirma kapsaminda hizmet alimi”
baslikli gecici 4. maddesinde 01.01.2016 tarihine kadar ayristirma ilkesine iligkin asagida
yer alan bazi istisnalarin tanindigi gorulmektedir.

“(1) Gérevli tedarik sirketi, 1/1/2013 tarihinden itibaren, kismi béliinme ve diger
devir iglemlerinin tamamlandigi tarihe kadar, ilgili mevzuat kapsaminda sunmakla
yukimld oldugu hizmetleri dagitim sirketinden hizmet alimi yoluyla temin eder.
Ancak bu fikra kapsamindaki hizmet alimi 6 (alt)) aydan fazla olamaz. Bu siire,
Ozellestirme kapsaminda olan gérevli tedarik sirketleri igcin 12 (oniki) ay olarak
uygulanir.

(2) Dagitim lisansi sahibi tizel kisiler, birinci fikrada belirtilen hizmet alimi
suresince, lisanslari kapsaminda perakende satis ve perakende satis hizmeti
faaliyetlerini de ydirtitebilirler.

(3) Gérevli tedarik girketlerinin faaliyetlerini sdrddirebilmek igin ihtiya¢ duyduklari
ybnetim ve destek hizmetlerine (muhasebe, finans, hukuk, insan kaynaklari gibi)
ait birimler, kendileri tarafindan olusturulur veya bu hizmetler, hizmet alimi yoluyla
karsilanabilir. Dagitim girketleri, bu hizmetlere iliskin alimlarini, 1/1/2016 tarihinden
itibaren ilgili ana sirketten ve bu sirketin kontroliinde olan sirketlerden temin
edemezler.

(4) Dagitim sirketleri ile gbrevli tedarik satis sirketleri, 1/1/2016 tarihinden itibaren
farkli fiziksel ortam ve bilgi sistemleri alt yapisi kullanarak hizmet verirler.”

(307) Ote yandan, yukarida detayli bir sekilde yer verilen Lisans Yénetmeligi'nin “Dagitim lisansi
sahibinin hak ve yukumlulukleri” bashkl 33. maddesi uyarinca dagitim gsirketi, tuketicilerin
tedarikgi degistirme surecglerinde yardimci olmali, tedarikgilere gegis konusunda
tuketicilere herhangi bir yonlendirme yapmamali, faaliyetlerinde, kendisiyle ayni kontrol
yapisindaki GTS ile diger tedarik sirketleri arasinda ayrimcilik yapmamalidir.
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1.5.1.3. GTS'ler ve Tedarik Sirketlerinin Faaliyetlerine Yonelik Diizenlemeler

(308) 6446 sayili Kanunu’nun 3. maddesinde GTS, “Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin
hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yiklimlisd olarak Kurul
tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketi”; tedarik®” sirketi ise “Elektrik enerjisinin ve/veya
kapasitenin toptan ve/veya perakende satilmasi, ithalati, ihracati ve ticareti faaliyetleri ile
istigal edebilen tiizel kigi” olarak tanimlanmaktadir. Toptan ve perakende satig
faaliyetlerinin duzenlendigi 10. maddede ise;

(2) tedarik girketlerinin, herhangi bir bdlge sinirlamasi olmaksizin serbest
tlketicilere toptan veya perakende satis faaliyetlerinde bulunabilecegi,

(4) dagitim girketi tarafindan ydirtitilmekte olan perakende satis faaliyetinin, gérevli
tedarik sirketi tarafindan yerine getirilecegi, gérevli tedarik sirketinin ilgili dagitim
bélgesinde bulunan serbest tiiketici olmayan tliketicilere Kurul tarafindan
onaylanan perakende satis tarifeleri lizerinden elektrik enerjisi satigi yapacagi,

(5) Gérevli tedarik sirketinin, serbest tiketici niteligini haiz oldugu hélde, bagka bir
tedarikgiden elektrik enerjisi temin etmeyen tiiketicilere, son kaynak tedarikgisi
sifatiyla elektrik enerjisi saglamakla yikimli oldugu, bu sirketin son kaynak
tedarikgisi sifatiyla faaliyet gésterecegi bélgenin, ilgili dagitim bdlgesi oldugu ve bu
hususun tedarik lisansina dercedilecegi,

(6) Tedarik lisansi sahibi 6zel sektér tiizel kisilerinin retim ve ithalat sirketlerinden
satin alacagi elektrik enerjisi miktarinin, bir énceki yil (lke igerisinde tiiketilen
elektrik enerjisi miktarinin ylizde yirmisi ile yine sbéz konusu &6zel sektér tlizel
kigilerinin nihai tlketiciye satigini gerceklestirecedi elektrik enerjisi miktarinin da bir
onceki yil Ulke igerisinde tliketilen elektrik enerjisi miktarinin yiizde yirmisini
gecemeyecedi,

(7) Gorevli tedarik girketinin piyasada rekabeti kisitlayici veya engelleyici etki
doguran davranis veya iligkilerinin tespiti hélinde ilgili tedarik girketinin, Kurulca
ongériilecek tedbirlere uymakla yukidmli oldugu, Kurulun bu tedarik girketinin
ybnetiminin yeniden yapilandirilmasi veya dagitim sirketiyle sahiplik ya da kontrol
iligkisinin belli bir program déhilinde kisitlandirilmasini ya da sonlandirilmasini da
iceren tedbirleri alacagi

belirtimektedir. Dolayisiyla, piyasada rekabeti kisitlayici etki doguran uygulamalarin
tespiti halinde GTS$’nin, EPDK tarafindan 6ngorilen ve dagitim sirketi ile arasindaki
sahiplik iligkisi bakimindan mdalkiyet ayristirmasina kadar varabilecek olan tedbirlere
muhatap olabilecegi anlasiimaktadir.

67 Tedarik, elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin toptan veya perakende satisini ifade etmektedir.
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(309) Lisans Yonetmeligi'nin 34. maddesinde duzenlenen tedarik lisansi sahibinin hak ve
yukumlulUkleri ise su sekildedir:

(1) Tedarik lisansi, sahibine;

a) Herhangi bir bélge sinirlamasi olmaksizin serbest tiiketicilerle, elektrik enerjisi
ve/veya kapasitesi ticareti yapabilme,

b) Diger lisans sahibi tiizel kisilerle elektrik enerjisi ve/veya kapasite ticareti
faaliyetinde bulunma,

c¢) Organize toptan elektrik piyasalarinda, elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi ticareti
yapma,

¢) Bakanligin uygun gorisi dogrultusunda uluslararasi enterkonneksiyon sarti
olusmus llkelerden veya lilkelere, Kurul onayi ile elektrik enerjisi ithalati ve ihracati
faaliyetlerini yapabilme

hakkini verir.

(2) Tedarik lisansi, gérevli tedarik sirketine, birinci fikrada ve ilgili mevzuatta
sayilanlarin yani sira;

a) ligili dagitim bélgesinde bulunan serbest olmayan tiiketicilere Kurul tarafindan
onaylanan perakende satis tarifeleri lizerinden elektrik enerjisi satigi yapma,

b) ligili dagitim bélgesinde, son kaynak tedarikgisi sifatiyla elektrik enerjisi saglama
hakkini verir.

(3) Tedarik lisansi sahibi, ilgili mevzuatta sayilanlarin yani sira;

a) Elektrik enerjisi satisi yapilan serbest tiiketiciler ile ilgili bilgileri, TEIAS’a veya
ilgili dagitim girketine vermek,

b) iletim tarifesi ve/veya dagitim tarifesine gére belirlenen bedelleri 5demek,

c¢) Hizmet verilen tiketiciler ile ilgili olarak, bélgesindeki dagitim sirketinin talep ettigi
bilgileri, dagitim sirketinin ilgili mevzuat kapsamindaki ytklimliiliklerini yerine
getirebilmesi icin gerekli olmasi kosuluyla, talep tarihinden itibaren 30 gin iginde
sunmak

ile ytkdamldddir.

(4) Gérevli tedarik sirketi, liglincl fikra ve ilgili mevzuatta sayilanlarin yani sira;

a) Lisansina kayitl olan dagitim bélgesinde bulunan serbest olmayan tiiketicilere
Kurul tarafindan onaylanan perakende satis tarifeleri lizerinden elektrik enerjisi
satigI yapmak,

b) ligili dagitim bélgesinde, son kaynak tedarikgisi sifatiyla elektrik enerjisi
saglamak,

c) Piyasada rekabeti kisitlayici veya engelleyici etki doguran davranis veya
iliskilere girmemek, bu tir davranis veya iliskilerin tespiti halinde Kurulca
ongériilecek tedbirlere uymak,

(...)

ile yikumldddir.

(...)

(6) Gorevli tedarik sirketleri digindaki tedarik lisansi sahibi tiizel kigiler, lisanslari
kapsaminda serbest olmayan tliketicilere elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi
yapamazlar.
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(310) SOz konusu hikumler uyarinca, belirli bir dagitim bolgesinde bulunan serbest olmayan
tuketicilere yalnizca GTS’ler elektrik enerjisi satigi yapabilirken, serbest tiketicilere
yonelik elektrik enerjisi satigi bolge kisitlamasi olmaksizin tim tedarik sirketleri tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan, serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde, baska
bir tedarikgiden elektrik enerjisi temin etmeyen tlketicilere de GTS’ler son kaynak
tedarikgisi sifatiyla elektrik enerjisi saglamaktadir.

(311) THY’nin 4. maddesinde GTS'ler ve tedarik sirketleri ile tlketiciler arasinda imzalanan
sozlesmelere iligkin tanimlar yer almaktadir:

a) Ikili anlasma: Gercek veya tiizel kisiler arasinda 6ézel hukuk hiikiimlerine tabi
olarak, elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve
Kurul onayina tabi olmayan ticari anlasmalar,

b) Perakende satis s6zlegsmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri igin,
gérevli tedarik sirketi ile tlketiciler arasinda ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde,
perakende satig tarifesi veya son kaynak tarifesinden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite temini ile hizmet alimina ybnelik olarak yapilan faaliyetlere iligskin kosul
ve hiikimleri kapsayan sézlesmeler.

(312) THY’nin 8. maddesinde; PSS’de sure siniri bulunmadigi, 6te yandan s6zlesmenin sona
erdiriimesi icin tlketicinin, elektronik imza ile veya GTS$’ye yazili olarak basvuruda
bulunmasi veya tedarikgi degisikligi yapmak isteyen tuketiciler tarafindan doldurulan EK-
3 formunun tdketicinin yeni tedarikgisi tarafindan GTS$’ye sunulmasi gerektigi
belirtiimektedir®8.

(313) Ote yandan THY’nin 10. maddesi uyarinca ikili anlasma ile elektrik enerjisi satin almakta
olan bir serbest tuketicinin anlagsmasinin sonlandiriimasi halinde, ilgili GTS s6z konusu
tUketiciye son kaynak tedarigi kapsaminda elektrik enerjisi saglamakla yukumluduar.
GTS’ye bildirim tarihinden itibaren 15 is gunu igerisinde s6z konusu serbest tuketicinin
PSS imzalak icin ilgili GTS’ye bagvurmasi gerekmektedir.

(314) THY’nin 23. maddesinde duzenlenen serbest tlketiciye ikili anlagsma yoluyla elektrik
enerjisi ve/veya kapasite saglayan tedarikgilerin yikamltltkleri ise sunlardir:

a)®® Serbest tiiketiciyi; tiiketici haklari, ikili anlasmalar kapsamindaki ticari
secenekler ve muhtemel riskler ile talep tarafi katihmina iliskin bilgiler hakkinda
anlasma yapilmadan 6nce tliketici tarafindan bilgi aldigina dair imzalanmak kaydi ile
yazili olarak veya tiiketicinin kayitli elektronik posta adresi yoluyla bilgilendirmek ve
talep edildiginde s6z konusu bilgilendirmeyi Kuruma belgelemexk,

b)70

c) Ikili anlasma kapsaminda taahhiit ettidi elektrik enerjisi ve/veya kapasiteyi
anlasmanin kosullari gergevesinde kesintisiz olarak saglamak,

¢) Dengeleme ve uzlagtirma ile ilgili mevzuat hikimleri gergevesinde piyasa
isletmecisine gerekli bilgileri vermek,

d) TEIAS ve/veya dagitim lisansi sahibi tiizel kigilere, serbest tiiketicilere ait
kayitlarin giincel halde tutulmasini saglayacak nitelikteki bilgileri vermek.

68 16.09.2015 tarih ve 29477 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile degistirilmistir.

69 16.09.2015 tarih ve 29477 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile degistirilmistir.

70 16.09.2015 tarih ve 29477 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile ylrirlikten
kaldiriimistir.
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(315) THY’nin 12. maddesinde 6deme bildiriminin hazirlanmasi ve tuketiciye tebligi ile ilgili usul
ve esaslarin, PSS veya ikili anlasmada diuzenlenecegi belirtimektedir. Maddenin ikinci
fikrasinda “fkinci bildirim de dahil olmak (izere, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla enerji
alan tiketicilerin 6deme bildirimlerinin tebligi ile ilgili olarak, gbrevli tedarik girketi, dagitim
sirketinden hizmet alimi yapabilir. Bu kapsamdaki hizmet alimi, sire sinirlamasina tabi
degildir. Bu fikra kapsaminda yapilan hizmet alimi karsiliginda olusan maliyetlerin ne
sekilde karsilanacagina iliskin hususlar Kurul karari ile diizenlenir.” hUkmu bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, GTS$’nin portféylinde bulunan tlketiciler kapsaminda vyalnizca
dizenlemeye tabi tarifeler yoluyla enerji alan tuketicilerin 6deme bildirimlerinin tebligi icin
dagitim sirketinden hizmet alabileceginin agikga duzenlendigi, ancak serbest tuketici
hakkini kullanan ve GT$’nin K2 portfoylinde yer alan tuketicilerin 6deme bildirimleri igin
dagitim girketinden hizmet alinabilecegine dair bir duzenlemenin bulunmadigi
gorulmektedir.

(316) S6z konusu maddenin devaminda ise tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen édeme
bildirimi veya faturalarda; tiketicinin son kaynak tarifelerinden elektrik alan serbest tiketici,
ikili anlagsma ile elektrik alan serbest tliketici ya da serbest olmayan tiketici siniflarindan
hangisine girdigine iliskin bilgiye ve ilgili sayaca iligkin tekil koda yer verilmesinin’! ve ikili
anlagsma ile elektrik temin eden tuketicilerden belirli bir sure elektrik satin alacagini taahhut
edenlere gdnderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda taahhtudin suresi, strenin kaginci
ayinda bulunuldugu ve taahhudun sona erme tarihi ile taahhudun bozulmasi halinde
uygulanacak cezai Ucret ve/veya cayma bedellerinin uygulama esaslarina iligskin bilginin
bulunmasinin’? zorunlu oldugu belirtiimektedir.

1.5.2. Serbest Tuketici Portfoyine Gegis ve Tedarik¢i Degisim Surecine Yonelik
Duzenlemeler

(317) Serbest tuketicilerin perakende satis tarifelerinden enerji almaktayken ilgili GTS'den ikili
anlagma ile enerji almasina ve tedarik¢i degistirmesine iligkin hukimlerin dizenlendigi
DUY’un 30/A maddesinin ilgili hUkUmlerine asagida yer verilmektedir:

(2)73.74 Bir serbest tiiketicinin;

a) Tedarikgi degistirmesi veya Kurulca onaylanmis perakende satis tarifelerinden
enerji almaktayken ilgili gérevli tedarik sirketinden ikili anlasma ile enerji almasi
durumunda serbest tiiketicinin yeni tedarikgisi olmak isteyen piyasa katilimcisi
veya serbest tiiketiciye ikili anlagsma ile enerji satmak isteyen gérevli tedarik
sirketi, portféy degisikligi ile ilgili talebini, icinde bulunulan ayin en geg¢ altinci
guninden énceki son ig ginii saat 24:00’a kadar bilgi girislerini PYS lizerinden
yaparak, ilgili serbest tiiketici ile serbest tliketicilere satislar i¢in Enerji Alim-Satim
Bildirim Formunu imzalamis oldugunu PYS lizerinden beyan eder. Yeni tedarikgi
tarafindan yapilan bilgi girisleri, serbest tiiketicinin mevcut tedarikgisine, PYS
araciligiyla iginde bulunulan ayin yirminci gininden &nceki son s gunu
saat 17:00°da duyurulur.

7104.08.2016 tarih ve 29791 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile eklenmistir.
72 04.08.2016 tarih ve 29791 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik degisikligi ile eklenmigtir.
73 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
74 14.01.2017 tarih ve 29948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.

120/322



18-06/101-52

b) Bir fatura dénemi igerisinde herhangi bir tiiketicinin kullaniminda olmayan bir
tuketim noktasinda enerji tliiketmeye baslayacak olmasi durumunda, bu serbest
tlketiciye ikili anlasma ile enerji satmak isteyen tedarik¢i PYS lzerinden bilgi
giriglerini yaparak ilgili serbest tiketici ile Enerji Alim-Satim Bildirim Formunu
imzalamig oldugunu beyan eder. Bu talep, bilgi giriginin yapilmasina muteakip ilgili
dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye PYS Ulzerinden bildirilir. Serbest tliketici, bilgi
giriginin yapildigi dénemden itibaren ilgili tedarikginin portféyiine eklenir.

(...)

(3)7° Bir piyasa katilimcisi, bir serbest tiiketiciye ait ¢ekis birimini portféyiinden
¢clkartmayi talep etmesi durumunda, iginde bulunulan ayin en geg altinci giiniinden
éneeki son is giinii saat 24:00’a kadar, Piyasa lIsletmecisine PYS aracilidiyla
basvuruda bulunur ve serbest tiiketiciyi portféyden ¢ikarma igslemi gergeklesir.
Piyasa katilimcisi, Piyasa Isletmecisine yapacadi bu basvurudan énce ilgili
tuketiciyi yazili olarak bilgilendirir.

(4)76 Piyasa katilimcisinin temerriide diismesi veya teminat ylikiimliliiklerini yerine
getirmemesi nedeni ile portféyiinden c¢ikarilan serbest tiiketicinin yeni tedarikgisi
olmak isteyen bir piyasa katilimcisinin, ilgili serbest tiiketiciye enetrji tedarigi
yapacadini, serbest tiiketicilere portféyden c¢ikarilma bildiriminin yapildigi ayin
yirminci gininden énceki son is glinii saat 24:00'a kadar, serbest tiiketicilere
satiglar icin Enerji Alim-Satim Bildirim Formu ile Piyasa Isletmecisine bildirmesi
durumunda, ilgili kayit giincelleme islemleri Piyasa isletmecisi tarafindan PYS
araciligiyla gergeklestirilir.

(5) Piyasa Isletmecisi, portféyden cikarilan, portféyii degdistirilen ve yeni kaydedilen
kesinlesmemis sayaglar listesini PYS aracilidiyla ilgili dagitim sirketi, TEIAS ve ilgili
piyasa katilimcisina duyurur.

(6)"" Yayimlanan sayag¢ listesine iligkin itiraz bagvurulari, duyurunun
yayimlanmasini takip eden iki is giinii icerisinde Piyasa Isletmecisine yapilir.
Piyasa lIsletmecisi, yapilan itiraz basvurularini iki is ginii icerisinde
sonuglandirarak, kesinlesen sayac¢ listesini PYS araciligiyla ilgili piyasa
katilimcisina ve baglanti durumuna goére ilgili dagitim lisansi sahibi tiizel kisiye veya
TEIAS’a duyurur.

(7) Iginde bulunulan ayin son giinii saat 24:00’a iliskin saya¢ degerlerinin okunmasi
ile sayaclarin kayit altina alinmasi igin piyasa katilimcisinin yetkilisi ve TEIAS
ve/veya dagitim lisansi sahibi tiizel Kigi yetkilisi tarafindan ilk endeks tespit
protokolleri diizenlenir.

(8) Iginde bulunulan ayin son giinii saat 24:00’a iliskin yapilan saya¢ okumalari
mevcut tedarikgi icin son okuma, yeni tedarikgi igin ilk okuma olarak kabul edilir ve
s6z konusu uzlagtirmaya esas veris c¢ekis birimleri mevcut tedarikginin
portféyiinden c¢ikarilir.

(9)7879 Bir tiiketim noktasinin serbest tiiketici tarafindan tahliye edilmesi
durumunda; TEIAS veya dagitim lisansi sahibi tiizel kigi tarafindan tespitin yapildigi

75 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
76 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
77 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
78 28.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
7914.01.2017 tarih ve 29948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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tarihte sayag¢ okumasi yapilir ve bu okuma, son okuma olarak kabul edilir. Serbest
tiiketicinin mevcut tedarikgisinin portféyiinden ¢ikariimasi islemi TEIAS veya ilgili
dagitim lisansi sahibi tlizel kisi tarafindan PYS (izerinden baslatilir ve mevcut
tedarikgi tarafindan reddedilmedigi takdirde onaylanmis sayilir. Mevcut tedarikgi
ilgili iglemi sadece tahliye igsleminin gerceklesmedigi veya tiketim noktasini
devralan yeni kigi ile ikili anlagmasi oldugu gerekgesi ile reddedebilir. Piyasa
Isletmecisi, bu islemlere iliskin siireci belirleyerek duyurur ve serbest tiiketici veri
tabaninda gerekli glincellemeleri yapar.

(...)

(12) Gerekmesi halinde, Piyasa Igletmecisi, serbest tiiketicinin yeni tedarikgisi
olmak isteyen ilgili piyasa katilimcisindan ikili anlasmasini ve/veya serbest
tlketicilere satislar icin Enerji Alim-Satim Bildirim Formunu, kendisine elden teslim
etmesini talep edebilir.

(13) Piyasa katiimcilarinin bu madde kapsaminda belirtilen kayit siregleri
esnasinda;

a) Serbest tlketicinin portfbylerinden ¢ikisini ve yeni tedarikgisinin portféyiine
gecisini mevzuat hlikiimlerine aykiri olarak engellediginin tespiti halinde PYS
tizerinden gerekli diizeltme yapilir ve ilgili piyasa katilimcisina Kanunun 16 nci
maddesi uyarinca yaptirim uygulanir.

b)80 Serbest tiiketiciyle ikili anlasma yapmadan veya Enerji Alim-Satim Bildirim
Formu imzalanmadan serbest tiiketici saya¢ kaydi igin basvurdugunun tespiti
halinde tespitin yapildigi tarihten sonraki ilk kesinlesen saya¢ listesinin
duyurulmasini takip eden ayin ilk glninden gecerli olmak lzere ilgili serbest
tluketicinin  kaydi piyasa katilimcisinin portféyiinden ¢ikarilir ve bir &nceki
tedarikgisinin talebi varsa onun, yoksa gérevli tedarik girketinin portféyiine
kaydedilir. Ihlali tespit edilen piyasa katilimcisi Piyasa Isletmecisi tarafindan
Kuruma raporlanir. S6z konusu piyasa katiimcisi Kurul Karari ile (¢ ay sdreyle ikili
anlagmalar kapsaminda yeni tiiketici kaydedemez ve bu piyasa katilimcisina
Kanunun 16 nci maddesi uyarinca yaptirrm uygulanir. Bu serbest tiiketici ile ilgili
olarak gegmige dénlik dlizeltme yapilmaz.

(14) Bir tedarikginin teminata iliskin yikdmliliiklerini yerine getirmemesi sebebiyle,
portféylinde yer alan serbest tiiketicilerin ilgili katilimcinin portféylinden ¢ikariimasi
durumunda, portféyden ¢ikarilan serbest tiiketicilerin listesi PYS’de yayimlanir ve
ilgili gérevli tedarik girketine bilgi verilir.

(15)8" Bir serbest tiiketicinin birden fazla tedarikgi tarafindan PYS (zerinden talep
edilmesi halinde, Piyasa Isletmecisi tarafindan gerekli kontroller yapilarak gegerli
ikili anlasma veya formati Piyasa Isletmecisi tarafindan belirlenen Enerji Alim-
Satim Bildirim Formu sunan tedarikginin portféyiine gecis saglanir. Bu belgeyi ibraz
edemeyen tedarikgiler i¢in ontiglincd fikra hikimleri uygulanir. Her iki tedarikginin
de gecerli ikili anlasma sunmasi halinde Enerji Alim-Satim Bildirim Formu imza
tarihi en yakin olan kayit dikkate alinir. Imza tarihlerinin ayni olmasi halinde kayitlar
onaylanmaz ve serbest tiketici mevcut tedarikgisinden enerji almaya devam eder.
Ancak mevcut tedarikgisinin de s6z konusu serbest tiiketiciye iliskin portféyden
¢lkarma talebi olmasi halinde tiiketici gérevli tedarik sirketinin portféyiine kaydedilir.

80 14.01.2017 tarih ve 29948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
8128.05.2016 tarih ve 29725 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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(318) Yukarida yer verilen hukumler gcergevesinde, serbest tliketici hakkini ilk kez kullanan veya
tedarikci degistiren serbest tlketicilere elektrik satisi yapmak isteyen GTS'nin veya diger
tedarik sirketlerinin, ilgili serbest tuketici ile Enerji Alim-Satim Bildirim Formu imzalamig
oldugunu beyan etmesi gereklidir. Bu noktada, serbest tUketicinin diger tedarikgiye
gecisini mevzuat hukimlerine aykiri olarak engelleyen mevcut tedarik sirketleri i¢in ve
Enerji Alim-Satim Bildirim Formu ile diger belgelere sahip olmaksizin ilgili tlketicileri
portfdyline gegirmek icin PMUM’a basvuran tedarik sirketleri igin yaptirnrm uygulanacagi
belirtiimistir.

(319) Ote yandan, yukarida yer verilen THY’nin “Tedarikgilerin YUkumliltkleri” bashkli 23.
maddesine gore, serbest tlketiciye ikili anlasma yoluyla elektrik enerjisi ve/veya kapasite
saglayan tedarikci “serbest tiiketiciyi; tliketici haklari, ikili anlagsmalar kapsamindaki ticari
secgenekler ve muhtemel riskler ile talep tarafi katilimina iliskin bilgiler hakkinda anlagma
yapilmadan énce tiiketici tarafindan bilgi aldigina dair imzalanmak kayd! ile yazili olarak
veya tiketicinin kayitli elektronik posta adresi yoluyla bilgilendirmek ve talep edildiginde
s6z konusu bilgilendirmeyi Kuruma belgelemek” ile yukumludur. Dolayisiyla, tuketicilerin
gerekli bilgilendirme yapilmadan serbest tliketici portfdyline geciriimemeleri gerektigi acik
bir sekilde dizenlenmistir.

(320) Bilindigi Uzere, serbest tuketici limitini asarak tedarikgi segme serbestisi kazanan
tuketiciler, tercih etikleri tedarik sirketi ile ikili anlagsma (enerji alim satim so6zlesmesi)
yapmak suretiyle enerji temin ederler. ikili anlasmalar, 6446 sayili Kanun'un 3.
maddesinde gercek ve tuzel kigiler arasinda 6zel hukuk hikumlerine tabi olarak, elektrik
enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve EPDK onayina tabi olmayan
ticari anlagmalar olarak tanimlanmistir. THY uyarinca, ilgili mevzuata aykiri hikumler
icermedikleri surece bu ikili anlagmalarin 6zel hukuk hukumlerine tabi oldugu
dizenlenmektedir. Dolayisiyla taraflarin niteligi ve sozlesme igeriginin elverdigi
durumlarda, bir diger deyigle serbest tuketicinin mesken musgterisi niteliginde olmasi
halinde (enerji temin eden tarafin tacir olmadigi durumlarda) TKHK ve bu kanuna
dayanilarak cikartilmis olan Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeligi®? ikili anlasmalara
uygulanmaktadir. Bu sebeple, bahse konu mevzuatta yer verilen ve serbest tuketici ikili
anlagmalarina uygulanabilecek hikum ve duzenlemelere de yer veriimesi gerekmektedir.

82.24.01.2015 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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(321) TKHK’nin “Tlketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar” baglikli 5. maddesinde su
hukumlere yer verilmektedir:

“(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve
taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yikiamliliiklerinde diirtistliik kuralina aykKiri
dlsecek bigcimde tlketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlaridir.
(2) Tiiketiciyle akdedilen sbézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hikimsdzdir. Sé6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hikimleri gegerliligini korur.
Bu durumda sézlegsmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikimsiiz sayilan sartlar
olmasaydi diger hikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.

(3) Bir s6zlesme sarti 6nceden hazirlanmig ve standart sézlesmede yer almasi
nedeniyle tlketici igerigine etki edememisse, o sbézlesme sartinin tlketiciyle
mlizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi dlizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla ylkimldddir.
Soézlesmenin bitiin olarak degerlendirimesinden standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya mdinferit bir
hikmiintiin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) Sézlesme sartlarinin yazili olmasi hélinde, tliketicinin anlayabilecegi agik ve
anlagilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. Sé6zlesmede yer alan bir hiikmiin agik
ve anlagilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hikim,
tlketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle ydriitmekte
olan kigi veya kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin
bu madde hiiktimleri uygulanir.

(6) Bir sé6zlesme sartinin haksizligi; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin
niteligi, s6zlesmenin kurulugsunda var olan gartlar ve sézlegsmenin diger hiikiimleri
veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sézlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak
suretiyle s6zlesmenin kurulus anina gére belirlenir.

(7) S6zlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmig olmak kosuluyla, hem sb6zlesmeden dogan asli edim ylkdamliliikleri
arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat
arasindaki dengeye iligkin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullaniimak lizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan
haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullaniimasinin
onlenmesi icin gerekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
Sinirlayici olmamak lizere haksiz gsart oldugu kabul edilen sézlesme sartlari
ybnetmelikle belirlenir.”
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(322) Ayni kanunun “Diger Tuketici Sozlesmeleri” baslikli besinci boliumunde yer alan ikili
anlasmalarin da kapsaminda oldugu, “Abonelik S6zlesmeleri” baslikli 52. maddesinde ise
su duzenlemeler yer almaktadir:

“(1) Abonelik sbzlesmesi, tliketicinin, belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan sézlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir niishasinin kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sbzlesmelerine sbézlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hlkumler konulamaz, ancak abonelik sbzlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecegi tarihe kadar tliketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

(4) Tlketici, belirsiz siireli veya slresi bir yildan daha uzun olan belirli streli
abonelik sézlesmesini herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai gart
6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siresi bir yildan az olan
belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici veya sadlayici tarafindan sézlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi hélinde de tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir. Fesih
bildiriminin kagit lzerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya
ybneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshi igin
sézlesmenin tesis edilmesini saglayan yéntemden daha agir kosullar iceren bir
ybntem belirleyemez.

(5) Satici veya saglayici, tiketicinin abonelie son verme istegini yénetmelikle
belirlenen stiireler iginde yerine getirmekle ylkiumldiddr. Aboneligin belirlenen
sdreler igcinde sona erdiriimedigi durumlarda, bu sdrelerin bitiminden itibaren mal
veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren
on bes guin iginde tiiketici tarafindan 6denmig olan lcretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle yikdamltddir.

(6) Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iliskin islemleri yerine getirmek (izere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak acgik tutmakla
yukdamildddir.

(7)S6zlesmenin zorunlu igerigi, tliketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yukamldliikleri ile

diger uygulama usul ve esaslari yénetmelikle belirlenir.”

(323) Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin “Diger Yukumlulukler” baglikli 13. maddesinin
birinci ve ikinci fikralarinda ise asagidaki hikimlere yer verildigi gértlmektedir:

“(1) Belirli stireli abonelik s6zlesmelerine sbzlesmenin belirlenen sire kadar
uzayacagina iliskin hlkumler konulamaz, ancak abonelik sbzlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tliketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik s6zlegsmesi uzatilabilir.

(2) Sézlesme stliresi sonunda tiiketiciden agik bir talep veya onay almadigi halde
mal veya hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayici, sunulan bu mal veya
hizmet igin hi¢bir bedel talep edemez.”
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(324) ligili ydbnetmelik ayrica taahhitli aboneligin siiresinden 6nce feshedilmesine iliskin de
hikimler 6ngérmektedir. Bu cergcevede 16. maddesinin birinci fikrasinda taahhutll
aboneliklerde tuketicinin suresinden dnce taahhutli aboneligini sonlandirmasi halinde,
satici veya saglayicinin talep edecegi bedelin, tuketicinin taahhudune son verdigi tarihe
kadar kendisine saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemisg
kisminin toplami ile sinirli kalmak zorunda oldugu; ancak taahhut kapsaminda tuketiciye
saglanan toplam bedelin henuz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan dusuk
olmasi halinde, sinir degeri olarak tuketici lehine olan tutarin esas alinmasi gerektigi
belirtiimigtir. Ayrica ayni yonetmeligin 17. maddesi uyarinca satici veya saglayici;
taahhitli aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi 6éncesinden, bu durumu
odeme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye
bildirmelidir.

(325) Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin “Sozlesmenin Feshi” baslikll 22. maddesi su
sekildedir:

“(1) Tiiketici, belirsiz sdreli veya sdresi bir yil ve daha uzun olan belirli siireli
abonelik  s6zlesmesini  herhangi  bir  gerekgce  gbstermeksizin  ve
cezai sart demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.

(2) Sidresi bir yildan az olan belirli sireli abonelik s6zlesmesinde satici veya
saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde veya
tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel olabilecek gecerli bir sebebin
varligi halinde tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

(3) Tlketicinin taahhditlii aboneligini stresinden énce feshetmesi halinde, 16
nci madde hikmd uygulanir.

(4) Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iliskin islemleri yerine getirmek (izere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak acgik tutmakla
yukamldaddr.”

(326) Serbestlesme slrecindeki bir elektrik perakende satis piyasasinda rekabetin tesis
edilmesi bakimindan en kritik hususlardan birisi kendi tedarikgisini se¢gme hakkina sahip
serbest tuketicilerin s6z konusu haklarini herhangi bir engelle karsilagsmadan
kullanabilmeleri ve tedarikgilerini degistirebilmeleridir. Aksi durumda, mdusterilerin
rekabetin ve serbestlesmenin sagladiyi faydalardan istifade etmesi mumkin
olmayacaktir. Tedarik¢i degistirme sireci PYS® (zerinden gergeklestiriimektedir. Bu
cercevede kendi tedarikgisini se¢gme hakkina sahip olan musgterilerin tedarik¢i degistirme
sureglerine ayrintilariyla yer vermek surecin anlasiimasi bakimindan faydali olacaktir.

83 PYS, dengeleme mekanizmasi ve uzlastirmaya iligkin iglemlerin yiritilmesi amaciyla, piyasa igletmecisi,
sistem igletmecisi, piyasa katilimcilari ve sayaglarin okunmasindan sorumlu iletim ve dagitim lisansi sahibi
tlzel kisilerin kullanimina sunulan ve kiguk istemci yapisinda ¢alisan uygulamalari kapsamaktadir.
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Sekil 3: Tedarikgi Degisim Sireci

(2) Portfoy icin yapilan
ekleme/gikarma igleminden
vazgecmek icin  talepte
bulunulan ayin 20.
guninden o&nceki son is
gini saat 17.00'a kadar
PYS’ye bildirim yapilmasi.

(1) Bir serbest tuketiciyi
portféyine katmak veya
portfdyinden ¢ikarmak
icin igcinde bulunulan
ayin 6. giiniinden onceki
son is guni saat 24.00'a
kadar PYS'ye talebin
bildiriimesi.

(5) EPIAS'a yapilan (4) EPIAS tarafindan
itirazlarin  iki is glnu yayimlanan listeye
icinde incelenmesi ve yayim tarihinden itibaren
sonugclarin PYS 2 ig gunu icinde
Uzerinden ilan edilmesi itirazlarin yapilmasi

(327) EPDK’nin DUY kapsaminda dizenledigi tedarikgi degisim sureci genel hatlariyla Sekil 3'te
goruldugu gibidir. Daha iyi anlagilabilmesi adina mevcut tedarikgi degisim sisteminin 2017
Mayis ayini esas alarak tartismak yerinde olacaktir.

(328) Portfoylne bir musteriyi eklemek veya portfoylindeki bir musteriyi ¢ikarmak isteyen bir
tedarikgi, iginde bulunulan ayin (Mayis 2017) altinci glninden énceki son is guna (5
Mayis) saat 24.00’a kadar ekleme veya ¢ikarma talebini PYS’ye yuklemelidir. Bu arada,
baska bir tedarikcinin portfdyline ekleme talebinde bulundugu mdusterinin mevcut
tedarikgisi, ekleme talebini, icinde bulunulan ayin (Mayis 2017) 20. ginunden onceki son
i$ gunu (18 Mayis) saat 17.00’dan sonra 6grenmektedir. S6z konusu tarihe kadar mevcut
tedarik¢i PYS Uzerinden ilgili mUsterinin yapacagdi tedarikgi degisikligine iligkin bilgi sahibi
olamamaktadir. 5 Mayis’a kadar ekleme veya ¢ikarma talebinde bulunmus olan tedarikgi,
sOz konusu talebinden, icinde bulunulan ayin (Mayis 2017) 20. guninden 6nceki son is
gunu (18 Mayis) saat 17.00’a kadar vazgegebilmektedir. 18 Mayis saat 17.00’dan itibaren
tedarikgiler tarafindan yapilmis olan ekleme ve gikarma talepleri kesin hale gelmektedir.
Bu baglamda, EPIAS kesinlesen listeleri, iginde bulunulan ayin (2017 Mayis) 20.
glninden énceki son is giinii olan 18 Mayis'ta ilan etmektedir. Piyasa katilimcilari EPIAS
tarafindan ilan edilen listeye yayim tarihinden itibaren iki is gunu iginde (22-23 Mayis) itiraz
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edebilmektedirler. S6z konusu itirazlar EPIAS tarafindan iki is giinii (24-25 Mayis) iginde
incelenmekte ve kesinlesen liste EPIAS tarafindan tekrar ilan edilmektedir.

(329) Ote yandan, tedarik¢i degistirme sireci buglnki yapisina bir anda ulasmamis, s6z
konusu sure¢ mevcut isleyisine piyasa katilimcilari, EPDK ve Rekabet Kurumunun sireg
igindeki katkilari sonucu kavusmustur. Bu nedenle sure¢ iginde tedarik¢i degistirmeye
iligkin kritik degisikliklere ve bu degisikligin nedenlerine deginmek yararli olacaktir.

(330) DUY’un 30.12.2012 tarihinde® yirlrlige giren versiyonu, diizenlenen tarife (izerinden
elektrik alan ve serbest tiiketici hakkini haiz bir tiiketicinin® bir tedarikgi ile ikili anlasma
yapabilmesi igin U¢ sart dngdérmekteydi. Buna gore, ilgili serbest tuketici uygun bir sayaca
sahip olmali, serbest tuketici niteligine sahip olmali ve mevcut tedarikgisine kargi
yukumlaluklerini yerine getirmis olmasi gerekmekteydi. Bu duzende sayacin uygunlugu
ilgili dagitim veya TEIAS tarafindan degderlendiriimekteyken, serbest tiiketici niteligi®® ve
yUkumldliklerini yerine getirmeye?’ iliskin hususlar ilgili GTS ce degerlendiriimekteydi.

(331) S6z konusu sistem cergevesinde, serbest tlketici hakkini haiz tiketicilerin tedarikgi
degistirmelerinde sorunlar yasandigi gdézlemlenmigtir. Nitekim, yasanan sorunlar Kurul’'un
22.10.2014 tarih ve 14-42/762-337, 14-42/762-338 sayili, 03.12.2014 tarih ve 14-47/860-
390 sayili kararlarina da konu olmustur. Kurumumuzun igbu sorusturmanin taraflarindan
olan CK AKDENIZ’e®® 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi liglincii fikrasi uyarinca yolladigi
goruste;

- Baska tedarik sirketine gecis talebi, mevcut sozlesmesi bulundugu gerekgesiyle
veya baska gerekgelerle reddedilen tuketicilerle, CK AKDENIZ'in daha sonra
temas kurarak sdzlesme yapmaya ikna etmesi,

- Tahakkuk etmemis bor¢larin ileri surllerek tedarikgi degisim taleplerinin, tiketicinin
borcu oldugu gerekgesi ile reddedilmesi,

- Serbest tuketici statisundeki tlketicilere iliskin gegis taleplerinin, tiketimin serbest
tuketici limitinin altinda oldugu gerekgesiyle reddedilmesi

gibi davraniglarin varliginin tespit edildigi belirtiimigtir. Anilan kararlari takiben Kurul
tarafindan yapilan tespitler EPDK ile paylasiimistir.

84 2012 Aralik ayi iginde alinan EPDK karari ile 2013 yili igin serbest tiiketici limiti 25.000 kWh’tan 5.000
kWh’a dusurilmus, bdylelikle cok sayida tuketicinin kendi tedarikgisini se¢cebilme hakki taninmis ve elektrik
perakende satis piyasasi hareketlenmistir.

8 figili dénemde tiiketicilerin (saya¢ bazinda) biiyiik bir kisminin diizenlenen tarifeler izerinden elektrik
tedarik ettigi ve perakende piyasadaki rekabetin dizenlenen tarifelerden ayrilip baska tedarikgilerden
elektrik temin eden tiketicilerle gelistigi dikkate alindiginda s6z konusu tedarik¢i degistirme silrecinin
piyasanin serbestlesmesi agisindan énemi tahmin edilebilecektir.

86 Serbest tliketici niteligi, ilgili tiketicinin EPDK tarafindan 6ngériilen serbest tiiketici limitinin Gzerinde bir
tuketime sahip olup olmamasina bagl olmaktadir.

87 YikumlilUklerin yerine getirilmesi ise baska bir tedarikgiye gegis yapmak isteyen tiiketiciye iginde
bulunulan ayin 14. ginidnden énceki is ginine kadar gecikme faizi de dahil olmak Uzere tebli§ edilmis olan
faturanin 6denip 6denmemesine iliskindir.

88 Kurul kararinin alindigi tarihte CK AKDENIZ’in ticaret unvani CLK AKDENIZ'di.
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(332) EPDK, 28.03.2015 tarihinde DUY’da yaptigi degisiklikle bagka tedarikgiye gecis icin
aranan uygun sayac¢ sartini kaldirmis ve duzenlenen tarifeden cikarak bagka bir
tedarikgiden elektrik tedarik eden musterinin sayacinin en kisa slrede uygun sayagla
degistiriimesini ilgili dagitim sirketi ve TEIAS’a bir yikimlulik olarak getirmistir. GTS’nin
dederlendirmesine bagl olan hususlar ise 15.07.2015 tarihinde yururluge giren DUY ile
kaldinimigtir. Boylelikle, herhangi bir musteri mevcut tedarikgisinin onayina tabi olmadan
bagka bir tedarikciye gegis yapabilme olanagina kavusmustur.

(333) Yukarida da belirtildigi Uzere, mevcut tedarik¢i musterisinin baska bir tedarikgiye gegmek
igin talepte bulundugunu, portfoye ekleme veya ¢ikarma taleplerinin geri alinmasi igin
verilen surenin sonuna kadar gorememektedir. Mevcut sistemden once, bir tedarikginin
portfoye ekleme/cikarma talebinin ilgili ayin 10. ginidnden onceki son is glint saat 24.00’'a
kadar PYS’den yapilmasi gerekmekteydi. Yapilan ekleme ve c¢ikarma taleplerinin geri
alinmasi ise ayni ayin 24. gununden oOnceki son is gunu saat 17.00'a kadar
yapilabilmekteydi. Dolayisiyla, mevcut tedarik¢i, musterisinin baska tedarikgiye gecis
talebini ayin 10. gundnden onceki son is gununde o6grenebilmekteydi. S6z konusu
sistemde vyerlesik sirketlerin gecis yaptigindan haberdar olduklari musterilere baski
yaparak ayin 24. ginunden 6nceki son is gunune kadar gegcis taleplerini geri aldirttiklarina
iliskin iddialar gindeme gelmis ve bu baglamda tedarikci degistirmenin zorlastirildigi ifade
edilmistir. Anilan sistem EPDK’'nin 28.05.2015 tarihinde yaptigi degisiklikle buginku
haline getirilmigtir.

(334) Su an yururlukte bulunan tedarikgi degistirme surecine iligkin okuma tarihi ile ayni musteri
icin birden fazla tedarik¢i tarafindan portfdye katma talebi olmasi hususlarina da
deginmek yararl olacaktir. ik olarak iginde bulunulan ayin son giinii saat 24.00’a iligkin
yapilan sayac¢ okumalari mevcut tedarikgi icin son okuma, yeni tedarikgi iginse ilk okuma
olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda tedarik¢i degisikliginin yapildigi ayi takip eden
ayda yapilacak okuma endeksi ile yeni tedarikginin ilk okumasi olarak kabul edilen endeks
arasindaki fark, ilgili misterinin gecis yaptigi tedarikgideki tiiketimi olacaktir. ikinci olarak
birden fazla tedarikginin ayni musteriyi talep etmesi durumunda EPIAS tarafindan gerekli
kontroller yapilarak gegerli ikili anlasma veya EPIAS tarafindan belirlenmis olan 1A-02
Formu’nu sunan tedarikginin ilgili musteriyi portféyline almasi saglanmaktadir. Eger her
iki taraf da gecerli bir ikili anlasma sunuyorsa, “/A-02 formlarindan imza tarihi en yakin
olan tedarik¢i” ilgili musteriyi portfdyline katmaktadir. imza tarihlerinin ayni olmasi
durumunda ise EPIAS, tedarikgiler tarafindan yapiimis kayitlari onaylamamakta ve ilgili
musteri mevcut tedarikgisinin portféylinde kalmaya devam etmektedir.

1.5.3. Sektorel Diizenleme ve Rekabet Hukuku iligkisi

(335) Basta elektrik olmak Uzere enerji sektoru gibi ayrintili ve yogun bir sekilde dizenlemeye
tabi olan endustrilerde, sektdrel duzenleme ve rekabet hukuku arasindaki iliski zaman
zaman tartismalara konu olmustur. Bu iligkinin netlestiriimesi, uygulamada ortaya
cikabilecek uyusmazliklarin ve tutarsizliklarin gideriimesi; tesebbuslerin etkin sekilde
faaliyet gostermeleri ve gerekli yatirmlari yapmalari i¢in hukuki belirlilik ve
ongorulebilirligin saglanabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir®®.

89 KOKTURK, N.S. (2012), Telekomiinikasyon Sektériinde Dikey Biitiinlesik Firma Davraniglarinin
Diizenlenmesi: Sektérel Diizenleme ve Rekabet Hukuku, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Rekabet
Kurumu, Ankara, s.61.
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(336) SOz konusu iligski kapsaminda ortaya g¢ikan bir diger 6nemli husus ise sektorel mevzuatta
duzenlemeye konu olan bir tegsebbls davranisinin, 4054 sayili Kanun kapsaminda
rekabeti ihlal ettigi sUphesi tasimasi halinde rekabet kurallarinin uygulanip
uygulanamayacag sorusudur.

(337) Bilindigi Uzere, sektdrel duzenlemeler, piyasada ortaya c¢ikabilecek aksakliklarin
ongorulmesi, gerekli tedbirlerin zamaninda alinabilmesi ve piyasanin etkin bicimde
islemesini engelleyen birgok sorunun hizli ve etkili bir bicimde ¢ozllebilmesi agisindan
kritik bir oneme sahiptir.

(338) Diger yandan tesebbus davranislarinin ilgili sektorel mevzuatla uyumlu olmasi,
tesebbuslerin rekabet hukuku mevzuatina uygun hareket ettikleri anlamina gelmedigi gibi
bu davraniglarin, hem sektorel duzenlemelere hem de rekabet hukuku mevzuatina aykiri
olmasi halinde, her iki mevzuat kapsaminda da denetime ve yaptirima tabi olmasi
mumkunduar. Rekabet ihlali teskil ettigi dustunulen bir davranisin diuzenlemeye ve bu
duzenlemeden kaynaklanan denetime tabi olmasi, s6z konusu davranisi 4054 sayili
Kanun’'un uygulanmasindan ve bu c¢ercevede tesebbuse getirilebilecek yaptirimlardan
muaf tutmamaktadir.

(339) Kurumlar arasindaki yetki ve gorev noktasindaki farkhligin anlagilabilmesi bakimindan
sektorel dizenlemeler ile rekabet hukuku arasindaki en temel fark olan ex-ante (6ncul) ve
ex-post yaklagsimlardan yola ¢ikilmalidir. Sektorel dizenlemeler gelecege donlk olarak
rekabetin tesisi amaciyla tesebbuslerin nasil davranmasi gerektigini belirleyen ve buna
yonelik olarak bazi tesebbus davraniglarini dncul olarak engelleyen kurallar butinuyken;
rekabet hukuku daha c¢ok ardil ve zarar odakli bir yaklagsimla tegsebbusin gec¢mis
davraniglarini inceleyen bir alandir. Rekabet hukuku kapsaminda yapilan herhangi bir
hakim durum incelemesinde kapsam/etki, tlketici zarari ve ekonomik hakli gerekge gibi
unsurlar dikkate alinarak ardil degerlendirmeler yapiimaktadir.

(340) Sektorel duzenlemeler kapsaminda ise tesebbuslerin 6ncll olarak belirlenmis kurallara
uyup uymadigina bakilmakta, eylemin amaci, kapsami ya da piyasaya etkisi gibi
hususlarda ayrintili degerlendirme yapma ihtiyaci bulunmamaktadir. Ornek olarak
ayrimcilik uygulamalari ele alindiginda; sektorel dizenleme kapsaminda ayrimci
davranigin yasaklanmasi halinde, her tuarli ayrimci uygulama ihlal olarak kabul
edilebilecektir. Rekabet hukuku kapsaminda yasaklanan eylem ise her ayrimcilik
uygulamasi degil, hakim durumun koétuye kullaniimasi olarak degerlendirilen ayrimcilik
uygulamalaridir.
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(341) Bu konuya 1sik tutacak nitelikte, Danistay 13. Dairesi tarafindan son donemde alinmis
bazi kararlar bulunmaktadir. Danistay 13. Dairesi’nin E:2008/13184, K:2012/359 sayili
kararinda, sektorel duzenleyici kurumlarin kararlari dogrultusunda hareket eden
tesebbuslerin rekabet hukuku kurallarindan bagisik tutulamayacaginin agik oldugu
vurgulanmaktadir. Kararda, bir sektorel duzenleyici kurumun yaptidi duzenlemeler ve
aldigi tedbirlerle rekabetgi sorunlarin ortadan kalkmasi ve konunun salt sektorel mevzuati
ilgilendiren teknik bir hususa iligkin olmasi halinde dahi, Kurul'un sorusturma acip
acmama konusunda takdir yetkisi bulundugu ifade edilmekte ve bu hususlar hakkinda
4054 sayil Kanun gercevesinde gerekli arastirmanin yapilmamasi durumunda, rekabete
aykirt davraniglarin yaptirrmsiz kalacagi belirtiimektedir. Kararda ayrica, sektorel
duzenleyici kurumun karar almasina sebep olan tesebbls davranislarinin, hakim
durumun kotuye kullaniimasi niteliginde oldugunun saptanmasi halinde, konu hakkinda
Kurul'un sorusturma agmasi ve ihlalin kesin olarak tespiti halinde yaptirrm uygulamasinin
onlnde bir engel bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu gerekgeyle hareket eden Danistay
13. Dairesi, ortaya cikabilecek rekabetci zarari 6nlemeye yonelik spesifik dizenlemelerin
ve duzenleyici kurum Kkararlarinin bulundugu gerekgesiyle Onarastirma acilmamasi
yonundeki dava konusu Kurul kararini iptal etmistir.

(342) Benzer sekilde, Danistay 13. Dairesi'nin E:2008/14245, K:2012/960 sayili kararinda; “Bir
piyasanin diizenleyici ve denetleyici bir kurumun reglilasyonuna tabi olmasinin o piyasada
yer alan faaliyetleri 4054 sayili Kanun kapsami digina ¢ikarmayacagi, Rekabet Kurulu'nun
4054 sayili Kanun gergevesinde tiim mal ve hizmet piyasalarinda rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici anlagsma, karar ve uygulamalari ve piyasaya héakim olan
tesebblslerin bu héakimiyetlerini kétiiye kullanmalarini énlemek, bunun igin gerekli
diizenleme ve denetimleri yaparak rekabetin korunmasini saglamakla géreviendirilmis
oldugu, s6z konusu diizenleyici kurumlarin piyasa hakkindaki tasarruflarinda rekabetci bir
piyasa diizeni saglamakla ylkidmll olmalarina ragmen, piyasada gergeklesen rekabet
ihlallerinin tespit ve idari yaptirrma tabi tutulmasi, Kanun veya ikincil diizenlemelerle
oéngoriilen veya &ngdriilebilecek istisnalar disinda, 4054 sayili Kanun kapsaminda
Rekabet Kurulu'nun gérev alanina girdigi gérilmektedir.” denilmigtir.

(343) Kararda ayrica, duzenleyici otoritenin amacinin dizenlenen piyasada rekabetin tesisine,
rekabetin engellenmesine ve rekabetci zararin dnlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi
ve duzenlemelerin yapilmasi olmakla birlikte, Kurulun bu piyasadaki tesebbusler
hakkinda ileri surulen ihlal iddialari hakkinda acgabilece@i bir sorusturma sonucunda
verebilecegdi idari para cezasinin, rekabet karsiti davraniglarin ve bunun altinda yatan
saikin cezalandirilmasina yonelik olacagi; duzenleyici otorite tarafindan alinan tedbirler
ve yapilan duzenlemelerle mevcut rekabet ihlalinin etkilerinin sona ermesi ve rekabetgi
zararin tamamen ortadan kalkmasi ve konunun salt duzenlemeyi ilgilendiren teknik bir
hususa iliskin olmasi halinde Kurul’'un sorusturma agip agmama konusunda takdir yetkisi
bulunmakla birlikte, bu takdir yetkisinin 4054 sayili Kanun’un 6ngérdigu amaca uygun ve
hukuka uygun bir sekilde kullaniimasi gerektigi, sikayet konusu fiiller hakkinda yukarida
anlatilan mevzuat hukumleri uyarinca sektoérel dizenleyici kurum tarafindan ayni fiil
hakkinda uygulanabilecek idari yaptirnmlarin ise Kurul tarafindan dikkate alinmasi ve
genel olarak iki kurumun igbirligi igerisinde bulunmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.
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(344) Danistay 13. Dairesi’'nin yukarida yer verilen kararlarda olusturdugu kanaatin
E:2010/4805, K:2014/832 sayih kararda da yer buldugu goértlmektedir. S6z konusu
kararda, duzenleyici otorite tarafindan dizenleme alanina giren bir davranis hakkinda
islem tesis edilmis olmasinin, konunun Kurum tarafindan incelenmesinin 6éntinde engel
olusturmayacag! hususu agiklikla vurgulanmakta ve bu gerekgeyle sikayet konusu
davranig hakkinda herhangi bir islem tesis edilemeyecegi yonundeki Kurul karari hukuka
uygun gorulmeyerek iptal edilmektedir.

(345) Anilan Danistay kararlari is1ginda, ilgili sektdrel dizenleyici otorite ve Kurum’un
uygulamakla yukimlu olduklari mevzuat bakimindan inceleme yuriutme kabiliyetine sahip
olmasi gerekmekte ancak ayni fiil hakkinda uygulanabilecek idari yaptirimlar bakimindan
kurumlarin birbirlerinin yaptirimlarini dikkate almasi beklenmekte ve genel olarak iki
kurumun igbirligi icerisinde bulunmasi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

(346) Kurul kararlarinda farkli pazarlarda yudrutilen sorusturmalar kapsaminda duzenleme-
rekabet hukuku iligkisinin tartisildigi gorulmekte olup ilgili kararlara asagida yer
verilmektedir:

(347) Telekominikasyon sektorine iliskin 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili kararda
4054 sayili Kanun’un tum sektorlere uygulandigi ve bankacilik sektorundeki belli
duzeydeki birlesme ve devralma iglemlerine istisna getiren dizenlemeler disinda herhangi
bir sektorin agik veya ortulu bir sekilde 4054 sayili Kanun’un uygulamasi disina ¢ikaran
yasal dizenlemenin bulunmadigi belirtiimistir. Bu kapsamda 2813 sayili Kanun ile
rekabete aykiri eylemler hakkinda Telekomunikasyon Kurumuna verilen yetkilerin
Kurul'un telekominikasyon sektériinde 4054 sayili Kanun’u uygulamasini dislamadigi ve
4054 sayili Kanun hikumlerinin bu sektore uygulanmasi konusunda Telekomunikasyon
Kurumuna yetki ve gorev vermedigi, telekomunikasyon duzenlemelerinin rekabet
kurallarinin kapsamini genigletmedigi, daraltmadigi ve 4054 sayili Kanun ile korunan
menfaatlere iliskin kurumlar arasi bir gorev degisikligine sebep olmadidi,
telekomunikasyon mevzuatinin, daha rekabetgi bir yapi saglanmasi igin yeni
yukumlulUkler getirmekte oldugu, ancak rekabet kurallari kapsaminda yeni yukumlualtkler
getirmedigi ve 4054 sayili Kanun c¢ercevesinde Kurul tarafindan tesebbuslere rekabet
kurallarinin uygulanmasina yonelik acik veya zimni bir bagisikligin taninmadigi dile
getirilmigtir. Nitekim uygulamada g6z Onune alinmasi gerekenin inceleme konusu
uyusmazhgin ayni zamanda sektor spesifik dizenlemelere de aykirilik teskil edip etmedigi
degil, rekabet kurallarinin stregelen uygulamalari ile benimsedigi standartlar/prensipler
cercevesinde ortada bir ihlalin bulunup bulunmadigi oldugu kararda belirtilmigtir.

(348) Bu sektore iligkin bir diger karar olan 19.12.2013 tarih ve 13-71/992-423 sayili kararda ise
Danistay 13. Dairesi'nin yukarida bahsedilen 13.02.2012 tarih, E:2008/13184 E. ve
K:2012/359 sayili kararina atifla Kurulun duzenlenen sektorlere mudahalede
bulunmasinin éninde bir engel olmadidi ifade edilmistir.
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(349) Kurul'un benzer nitelikteki altyapi/erisim pazarlarinda hakim durumda bulunan
tesebblstn fiyat sikistirmasi yoluyla alt pazardaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi
iddialarinin ele alindigi diger kararlarinda ise her iki pazarin tarifelerinin de Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belirlendigi ya da onaylandi§i durumda
herhangi bir islem tesis etmedigi®®, (st pazardaki tarifelerin diizenlenmesine ragmen alt
pazarlarda herhangi bir dizenlemenin bulunmadigi durumlarda ise iddialari 4054 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirdigi®! gortlmektedir. Kurul, fiyat sikistirmasi davranigini
4054 sayih Kanun kapsaminda inceledigi kararlarinda, alt pazardaki fiyatlarin
dizenlenmemesini tesebbusin belirli bir fiyatlandirma serbestisi oldugu seklinde
degerlendirmekte ve “[sektorel] diizenlemeleri dikkate alarak, s6z konusu diizenlemelerin
sinirlari igerisinde tesebbdislerin kendi iradeleriyle ortaya koyduklari davraniglari inceleme
konusu yapmaktadir’? ifadesiyle tesebbistin iradesi/davranis serbestisini bir 6l¢lt olarak
ele aldigini belirtmektedir.®3

(350) Bankacilik sektorune iliskin 08.03.2013 tarih ve 13-13/198-100 sayili kararda 4054 sayil
Kanun’un 2. maddesi ile 3. maddesinin gerekcesine deginilerek Turkiye sinirlarindaki tim
mal ve hizmet piyasalarinda meydana gelebilecek her turlu rekabeti kisitlayici anlagsma,
uyumlu eylem vb. islemlerin Kanun kapsaminda ele alindigi, dolayisiyla bankalarin ve
genel olarak finansal hizmet kuruluslarinin eylemlerinin de bu kapsama girdigi
belirtiimistir. Ayrica kararda “...gerek BDDK gerekse TCMB ile raportbrlerce yapilan
gériismelerde sorusturmaya konu olan eylemlere iliskin olarak, bankalarin uzlasma
icerisinde hareket etmelerine yol acabilecek bir hukuki diizenlemenin ya da talimatin
bulunmadigi acikga ifade edilmistir. Dolayisiyla bankalarin diizenleyici kurumlara olan
sorumluluklari  sebebiyle  rekabetin  sinirlandigi  iddiasinin  kabulii  mimkin
goriinmemektedir.” denilerek Kurum’un bu konuda sorusturma yuratme yetkisi olmadigi
savunmasi kabul edilmemistir.

(351) Turkiye Petrol Rafinerileri A.S.’nin (TUPRAS) fiyatlandirma ve sdzlesmelere iliskin
uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal edip etmedigine yonelik
ylurutilen sorusturmaya iliskin 17.01.2014 tarih ve 14-03/60-24 sayili kararda TUPRAS’In
fiyat serbestisine sahip oldugu belirtiimis ve Danistay 13. Dairesi’nin E:2008/14245,
K:2012/960 sayili kararina atifta bulunularak regulasyona tabi bir piyasada faaliyet
gosteren TUPRAS'In fiyatlandirma davraniglarinin 4054 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilebilecegi konusunda kusku bulunmadigi ifade edilmistir.

90 08.09.2005 tarih ve 05-55/833-226 sayili, , 11.09.2008 tarih ve 08-52/792-391 sayili, 21.10.2009 tarih ve
09-48/1206-306 sayili ve 12.01.2010 tarih ve 10-04/39-19 sayili Kurul kararlari.

9119.11.2008 tarih ve 08-65/1045-411 sayil, 21.10.2009 tarih ve 09-48/1206-306 sayil ve 17.06.2010 tarih
ve 10-44/761-245 sayili Kurul kararlari.

92 11.09.2008 tarih ve 08-52/792-391 sayili Kurul karari.

93 Koktirk, 2012.

133/322



18-06/101-52

(352) Sonug olarak Kurul, 6zellikle Danistay’in kararlarinda yer alan acik hukimleri de dikkate
alarak duzenlenen sektorler ve alanlarda rekabet ihlali suphesinin dnarastirma ile ortadan
kaldirlamadig! kosullarda sorusturma agmakta ve ihlal tespit ettigi durumlarda yaptirim
uygulama yoluna gitmektedir. Kurul, duzenlenen sektorlerde rekabeti kisitlayici olabilecek
davraniglara, ilgili davraniglarin sektorel mevzuatta dizenlenmis olmasindan bagimsiz
olarak mudahale etmekte, tesebbuslerce dile getirilen ve ilgili pazarin dizenlemeye tabi
oldugu ya da gorevli duzenleyici bir otoritenin bulundugu seklindeki savunmalari ise kabul
etmemektedir. Bununla birlikte Kurul, duzenlemenin ya da ilgili duzenleyici otoritenin,
dogrudan tesebbuslerin davraniglarini belirleyen kurallar getirmesi durumunda ise rekabet
hukuku cercevesinde s6z konusu davranisi 4054 sayili Kanun kapsaminda ele
almamaktadir.

(353) Bu noktada belirleyici olan husus, sektorel duzenlemeler gergevesinde incelenen
tesebbus davranisinin s6z konusu duzenleme sonucunda ortaya ¢ikip ¢gikmadidi yahut
tesebbusun davranig serbestisinin  bulunup bulunmadigidir. Diger bir deyigle,
tesebblslerin  serbestce  karar almasi, sektorel dizenlemeler vasitasiyla
engellenmedikge, ilgili davranisa rekabet hukukunun uygulanabileceginde herhangi bir
kusku bulunmamaktadir.

(354) S6z konusu yaklasim isbu sorusturma kapsaminda incelemeye konu olan elektrik sektori
icin de gegerlidir. Bilindigi Uzere, elektrik sektorinde sektdrel duzenleyici olan EPDK ile
ETKB’nin detayli dizenlemeleri bulunmakta ve s6z konusu kuruluglar tarafindan sektore
yonelik olarak inceleme ve calismalar gergeklestiriimektedir. Ancak bu dizenleme ve
uygulamalar elektrik sektériinde yer alan faaliyetleri 4054 sayili Kanun kapsami disina
clkarmamaktadir.

(355) 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddesinin uygulanmasi ile amaglanan tim mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve
uygulamalar ile piyasada hakim durumda tesebbuslerin bu durumlarini koétuye
kullanmalarini dnlemek, bunun igin gerekli dizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin
korunmasini saglamaktir. Elektrik piyasanin duzenleyici ve denetleyici bir kurumun
regulasyonuna tabi olmasi, bu piyasada yer alan faaliyetleri 4054 sayili Kanun kapsami
disina c¢ikarmamaktadir. Ancak Kurul'un s6z konusu davraniglara yonelik inceleme
yapmasi, sektorel dizenlemelerin dagitim sirketleri ve GTS$’lerin serbestce karar almasini
engellemedigi surece mumkundur.

(356) Bu dogrultuda, sorusturma konusu olan elektrik dagitim ve GTS$'nin ilgili pazarlar olan
elektrik dagitim ve tedarik pazarindaki hakim durumlarini kétuye kullanmalarinin tespit
edilmesi halinde, her ne kadar s6z konusu eylemlere iligkin sektorel dizenlemeler mevcut
olsa da, incelenen tesebbusler ve eylemleri 4054 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilecektir. Ornegin, 6446 sayill Kanun’da hukuki ayristirmanin diizenlenmis
olmasi, dagitim sirketi ve GTS$'nin, bu ilkeye aykiri davranarak dagitim sirketi
blnyesindeki rekabete duyarli bilgilerin GT$’nin erisimine agiimasi ve dagitim sirketinin
GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi eylemlerinde bulunarak hakim
durumlarini kétlye kullanmalari halinde 4054 sayili Kanun kapsaminda incelenmeleri ve
yaptinnma tabi tutulmalari 6ndnde bir engel olusturmayacaktir. Ancak burada dikkat
cekilmesi gereken husus, incelemeye konu olan tesebbuslerin hukuki ayristirmaya aykiri
davranmalari nedeniyle degil, bu davraniglari sonucunda hakim durumlarini kotuye
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kullanarak ilgili pazarlardaki rekabeti bozmalari sebebiyle Kurul’'un incelemesine muhatap
olmasidir.

(357) Benzer sekilde dagitim sirketlerinin, dogal tekel niteliginde olan ve munhasiran sorumlu
olduklari dagitim hizmet ve faaliyetlerini gergeklestirirken kendileriyle ayni ekonomik
batunlik icinde bulunan GTS'’ler lehine ve diger tedarikgiler aleyhine ayrimci davraniglar
icinde bulunmalar da rekabeti kisitlayici bir nitelik arz edecektir. Bu kapsamda, her ne
kadar dagitim gsirketlerinin faaliyetleri sektdrel mevzuat gercevesinde detayll bir sekilde
dizenlenmis olsa da s6z konusu eylemler 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
hakim durumun kotlye kullaniimasi nedeniyle incelemeye konu olacaktir. Yine GTS’lerin
rekabet ihlali olarak degerlendirilecek nitelikte eylemlerde bulunarak pazarda girig
engelleri yaratmalari veya pazar kapama etkisine yol agacak davranista bulunmalari
halinde s6z konusu davraniglar rekabet hukuku kapsaminda ele alinacaktir. Her ne kadar
ilgili davranislarin, bu alanlarda dizenleme ve c¢alisma yapan EPDK’nin gorev alanina
girecegi iddia edilecek olsa da piyasanin rakiplere kapanmasi amacini tagimasi ve pazar
glcund haiz bir oyuncu tarafindan yapilmasi sebebiyle anilan eylemin rekabet hukuku
uygulamasi kapsamina girecegi de aciktir.

1.5.4. Uluslararasi Kararlar ve Raporlar
1.5.4.1. Elektrik Perakende Piyasasinin Serbestlesmesi 2011 - ispanya

(358) Elektrik Endustrisi Sirketleri Dernegi (UNESA) lyesi olan ve Ispanya elektrik piyasasinda
yerlesik konumda bulunan Iberdola, Endesa, Eon, Gas Natural ve Cantabrico’nun,
UNESA uzerinden tedarik¢i degistirmek isteyen tuketicilerin engellenmesine yonelik bir
strateji Uzerinde anlagsmasi ve tuketicilere iligkin Dbilgilerin diger tedarikgilerle
paylasiimasini UNESA araciligiyla engellemeleri inlal olarak degerlendirilmistir. Adi gecen
bes tesebbiise ispanya Rekabet Otoritesi tarafindan toplam 61 milyon Euro para cezasi
verilmigtir.

1.5.4.2. Dagitim Sirketleri 2009 - ispanya

(359) Hizmet verdigi tlketicilere iliskin veri tabani olugturma ve bu veri tabanini giincel tutma
yukumluligu bulunan dagitim sirketlerinden bir kisminin bu yukumlulagu rakip sirketlere
karsi yerine getirmeyip ayni ekonomik butunlik iginde bulundugu perakende sirketine
saglayarak rakiplerin perakende satis kapasitesini dusurdugu gerekgesiyle, s6z konusu
dagitim sirketlerine ispanya Rekabet Otoritesi tarafindan toplam 36,6 milyon Euro para
cezasl kesilmigtir.

1.5.4.3. Dagitim Sirketlerii SORGENIA 2010 - italya

(360) Dagitim girketlerinin elektrik ve gaz perakende piyasasina giris yapmak isteyenlerin
maliyetlerini yUkseltmek icin etkin olmayan prosedir ve davranislarda bulundugu ve
tlketicilerin tedarikgi degisikligini zorlastirdigi (6zellikle tiketici ile ilgili verinin verilmesini
erteleyerek) iddiasi ¢ergevesinde ulusal rekabet otoritesi tarafindan bes dagitim sirketi
hakkinda baslatiimis olan inceleme tesebbusler tarafindan sunulan taahhutler neticesinde
sonlandiriimistir.
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1.5.4.4. ENEL/EXERGIA 2009 - italya

(361) Italya’nin yerlesik elektrik sirketi olan ENEL’in iki istiraki olan ENEL Distribuzione ve ENEL
Servizio Elettrico hakkinda yapilan incelemede, mesken olmayan musterilere yapilan
elektrik perakende satisi igin gerekli olan musteriyle ilgili teknik ve finansal detaylarin,
rakiplere ENEL sirketleri tarafindan geg, hatali ve silinerek verildigine iligkin iddialar
incelenmigtir. ENEL’in piyasaya yeni giren oyuncularin ihtiyag duydugu bilgiler Gzerinde
tekel pozisyonunda bulundugu ifade edilmis ve dosya ENEL’in ilgili bilgilerin igeriginin
korunmasina ve kontrol edilmesine iligkin getirdigi taahhutler c¢ergevesinde
neticelendirilmigtir.

(362) Yukarida yer verilen uye Ulke kararlarindan da gorulebilecegi Uzere yerlesik elektrik
dagitim ve tedarik sirketleri tarafindan, tedarik faaliyeti igin gerekli olan bilgilerin eksik, ge¢
veya hi¢ paylasiimayarak rakip sirketlerin faaliyetlerinin zorlastiriimasi, tedarikgi gegisine
engel olunmasi gibi davranislar AB uyesi Ulkelerdeki serbestlesme sureglerinde de
gundeme gelmis ve ilgili Glkelerdeki rekabet otoriteleri tarafindan rekabet ihlali olarak
nitelendirilip, cezalandirilmistir.

1.5.5. Elektrik Piyasasindaki Aksakhklar

(363) Ulkemizde, elektrik tedariki faaliyeti gérece kisa bir siire dncesine kadar dikey butlnlesik,
monopol bir yapi altinda tlketicilere sunulan bir ticari faaliyet olarak varhdini
surdurmekteydi. Gerek bu durumun olusturdugu aligkanliklar gerekse s6z konusu tedarik
hizmetinin sunumuna 06zgu Ozellikler nedeniyle inceleme konusu piyasaya yonelik
birtakim talep tarafli piyasa aksakliklarindan bahsetmek sektérel c¢ergevenin daha
butincul bir sekilde anlasiimasi ve inceleme konusu eylemlerin etkisinin daha iyi
kavranilmasi bakimindan gereklidir. Asagida davranissal iktisat gercevesinde talep tarafli
piyasa aksakliklari, bu aksakliklarla beraber GTS$’lerin davraniglari sonucunda olusan
piyasa basarisizliklari ve tim bunlarin rekabetgi piyasa yapisi Uzerindeki etkilerine yonelik
acliklamalarda bulunulacaktir.

1.5.5.1. Davranigsal iktisat Cergevesinde Piyasa Aksakliklar ve Kétiilesen Gegis
Maliyetleri

(364) Rekabet hukukuna konu olan vakalar goéz 6nunde bulunduruldugunda, s6z konusu
vakalarda saik ve eylemleri degerlendirilen ekonomik ajanlarin rasyonel ajanlar oldugu ve
rasyonel kararlar verdigi varsayiimaktadir. Ozellikle kati piyasa kosullarinin veya piyasa
aksakliklarinin gecerli olmadigi varsayilan neoklasik modellerde rekabetin, gecerli oldugu
pazarlarda aktorlerin refahini engoklamasi beklenmektedir. Rasyonel se¢im kurami olarak
adlandirlan bu kurama gore iktisadi ajanlar erisime acik mevcut verileri, tercihlerin
gerceklesme olasiliklarini ve potansiyel fayda ve maliyetleri dikkate alarak sahip olduklari
secenekler arasindan optimal olani secgerler. Rasyonel se¢cim kuramina goére kiginin
tercihi, kisinin bilgisi ve onun kullanimina hazir kaynaklara gore belirlenmekte; bu da
herkes icin gecerli ortak bir rasyonel davranistan (objektif rasyonalite) s6z edilememesine,
tercihlerin kisiden kisiye degisebilmesine yol agmaktadir®. Beklenen fayda kuramina
gore, bireylerin belirsizlik altindaki tercihleri rasyonellik aksiyomlari cergevesinde
kolaylikla modellenebilmektedir. Bununla birlikte sinirli rasyonellik, bulussal ydntem ve

% YALCIN, Y. (2012), “Davranigsal Iktisat Yaklasimiyla Rekabet¢i Piyasa Analizi’, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezleri Serisi, Rekabet Kurumu, Ankara, s. 11.
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onyargi/yanli egilimlerin karar alma mekanizmasini etkilemesi ve bdylece beklenmeyen
sonuglarin ortaya ¢ikmasina bagl olarak rasyonel segim kurami, iktisadi ajanlarin belli
kosullar altinda gergek anlamda nasil tercihte bulunacaklarina iligkin sireci yeterince
yansitmadigi igin elestiriimektedir.

1.5.5.1.1. iktisadi Bireylerin Sergiledigi Sinirli Rasyonellik ve Nedenleri

(365) Sinirli rasyonellik bireylerin, tercihlerinin biligssel, ¢cevresel veya psikolojik kisitlardan
etkilenmesi nedeniyle optimal olmayan kararlar verdikleri durumu tanimlamaktadir. Sinirli
rasyonellik kapsaminda ele alinacak bulussal yontem ve onyargilari, yargilara ve
secimlere etki etmeleri bakimindan iki grupta toplamak mimkiindir.®S Yargilar, belirsizlik
ortaminda bir olaya iligkin olarak yapilan degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir.
Secimler ise hem belirli hem belirsiz dolayisiyla olasilik igceren ortamlarda
yapilabilmektedir. Bu gercevede ilk olarak yargilara iligkin hatalar temsil edilebilirlik kisa
yolu, ulasilabilirlik kisa yolu ve gipalama kisa yolu olarak siralanabilmektedir®®:

- Temsil Edilebilirlik Kisa Yolu: Olasilik iceren durumlarda varilacak yargilar, o
duruma iligkin olarak sahip oldugumuz bilgiler ve bu bilgilerin yargi ile iliskisi g6z
onunde bulundurularak sekillenmektedir. Yargiya varmada yapilan bu
iliskilendirme, temsil edilebilirlik dl¢itinin birtakim faktorlere duyarsiz kalmasina
ve yargiya iliskin ciddi sorunlarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. isbu dosyaya
konu pazarlar bakimindan ele alindiginda, once yasal tekel niteligindeki firmadan
daha sonra diizenlenen tarife misterisi olarak yine yerlesik operatérden perakende
elektrik hizmeti alan bir tuketici i¢in serbest tuketici hakkinin kullanimina dair algi
ve dederlendirme yerlesik operatérle yasanan fiyat-hizmet deneyiminden ibaret
olmaktadir. S6z konusu tuketici i¢in bu yeni hakkin alternatif tedarikgiler araciligiyla
kullanimina dair kapsamli bir degerlendirme araci bulunmamaktadir. Zira kisa bir
sure Oncesine kadar s6z konusu tuketici, elektrik enerjisi teminine iliskin olarak
diger pek cok mal ve hizmet piyasasinin aksine, farkli segcenekler ile karsi kasiya
kalmamig ve bir se¢im yapma deneyimi yasamamistir.

- Ulasilabilirlik Kisa Yolu®’: Bazi olaylarin tekrarlanma veya ortaya ¢ikma olasiliginin,
o olaylara iligkin var olan istatistiki verilerden ziyade, hatirlanabilirlik gibi subjektif
unsurlar g6z onunde bulundurularak tahmin edilmesi olarak
nitelendirilebilmektedir. Herhangi bir konu hakkinda degerlendirme yaparken
bireyin konuya iliskin objektif ve daha yuksek kalitedeki veriden ziyade aklina ilk
gelen ya da dikkatini dnce ¢eken veri setine yonelmesi ya da bu veri setine dncelik
tanimasi bu hususa 6rnek teskil edebilecektir. Serbest tiketici hakkini yeni elde
eden bir tiketici bakimindan, bu hakkin kim araciligiyla nasil kullanilacagina iliskin
akla gelen ilk ve belki de algilanan tek segenek dogal olarak bastan beri elektrik
enerjisi hizmetini tedarik ettigi yerlesik operatordir. Zira GTS tuketicilerin bagtan
beri muhatap olduklari tek firmadir.

% a.g.k., s. 16.

%a.g.k.,s. 16-18.

97 Economic & Social Research Council (ESRC) Centre for Competition Policy, (2013), “Behavioural
Economics in Competition and Consumer Policy”, University of East Anglia, s. 19-20.
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Cipalama Kisa Yolu: Birgok durumda insanlar tahminlerini baslangi¢ bir deger

uzerinden yola ¢ikarak olusturmaktadir. Baslangi¢ deger, hesaplamanin bir parcasi
olabilecegi gibi, cevresel faktorlerin etkisi ile de belirlenmis olabilir. Ancak,
baslangi¢c deger Uzerinden yapilan uyarlamalar, sonucun baglangi¢ degere bagl
olmadan belirlenmesi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Yine bastan beri elektrik
enerjisi hizmetini GTS’den temin eden bir serbest tlketici igin, bu hakkin gindeme
getirdigi fiyat ve diger piyasa parametrelerine yonelik algi, GTS ile siuregelen
iliskiye bagli deneyime ve GT$’nin dogrudan sundugu ilk elden tekliflere bagh
olarak sekillenmekte ve tuketicinin tedarik¢i degisimine dair beklenen getirisi
potansiyel duzeyinden daha dusuk olusabilmektedir. Boyle bir tuketici igin,
alisilageldigi Uzere elektrik enerjisinin teminine iliskin olarak memnuniyetsizlik
halinde farkh bir tedarikgiye gecis yapmayi degerlendirme ve gecgis yapma
refleksleri olugsmamis veya gelismemistir.

(366) Bireylerin segimlerine iligskin hatalar ise gergeveleme ve referans nokta etkisi, sahiplik
etkisi, statiiko egilimi ve sinirli irade glicl olarak siralanabilir:%

Cerceveleme ve Referans Nokta Etkisi: Fayda kavrami, sec¢imi yapmadan énce o
secime iliskin olarak beklenilen fayda ve segim yapildiktan sonra fiilen ortaya g¢ikan
fayda olarak ikiye ayrilmaktadir. Yapilacak secime etki eden bazi faktorler
nedeniyle beklenen fayda ile fiili fayda arasindaki bag asimetrik bir bigcimde
etkilenmekte ve dolayisiyla optimal secimlerin gerceklestiriimesi her durumda
mumkuin olmamaktadir. Bunun ilk nedeni olan c¢ergceveleme etkisine gore,
secgeneklerin sunulus bicimleri, o segcenekten beklenen faydaya herhangi bir etkisi
olmasa dahi, segimleri belirleyebilecektir. Diger bir ifadeyle, beklenen getirileri egit
olan iki segcenekten birisi, sirf sunus bicimine bagl olarak diger segcenede goére
baskin bir bicimde tercih edilebilmektedir. Se¢cim mekanizmasi Gzerinde guglu bir
etkiye sahip olabilen gcergeveleme, bir saglayici tarafindan musterinin gerek kendi
gerek rakiplerinin mal veya hizmetlerine iliskin olarak manipule edilmesi basta
olmak Uzere, tuketiciye yanlig, yaniltici veya eksik bilgilendirme vyollarini
kullaniimasi araciligiyla yaygin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan,
serbest tuketici hakkini yeni kazanmig veya kazanmak Uzere olan bir tuketiciye, bir
GTS tarafindan bu hakkin kullanimina dair yapilan bir sunus bigimi, ilgili tuketicinin
bu hakkin nasil kullanilacagina iliskin karar alma mekanizmasini dogrudan
yonlendirebilecektir. S6z konusu sunus bigimi érnegin, tuketici nezdinde, tedarikgi
degistirmeye esasen gerek olmadan sadece hizmet alimina iligkin birtakim
kosullarin degistiriimesinden ibaret olarak algilanilmasina neden olabilecegi gibi,
hizmet alimina iligkin kosullarda aslinda degisiklik yaratmayacak sekilde alternatif
tedarikgiler arasinda segim yapmaktan ibaret olarak da lanse edilebilecektir.

% Yalgin, 2012, s. 21-34.
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Diger yandan “Beklenti Teorisi’ne gore varligimizda yagsanan degigimler, degisim
blyUklugunun yani sira bu dedisimin gergeklestigi referans noktasi bakimindan da
ele alinarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, referans nokta dikkate
alindiginda, bireyler hem kazanglarina gore kayiplarina daha yuksek bir deger
atfetmekte, hem de kazanglari ile kayiplari arasinda esdeger bir miktar degisimi
karsilastirmasi yaptiklarinda bireylerin, kayiptan kaginma egdilimi daha yuksek
olmaktadir. Bu bakimdan, elektrik enerjisi tuketiminin bltge igindeki pay! gorece
daha duguk olan serbest tuketici gruplari acgisindan tedarik¢i degisiminden
beklenen getirinin dusuk olmasi veya degisim surecine dair algilanan maliyetlerin
belirli bir seviyenin Uzerinde olmasi s6z konusu tuketicilerin tedarikgi degisimleri
yonundeki gudulerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, tlketicilerin
olasi bir tedarik¢i degisimi nedeniyle katlanacaklarini dugundukleri algilanan islem
maliyetleri veya s6zlesme fesih ceza bedelleri de tuketicilerin tedarik¢i degistirme
gudulerini caydirici nitelik arz edebilmektedir.

- Sahiplik Etkisi: Benzer sekilde kazang ile kayip arasinda esdeger bir miktar
degisimi karsilagtirmasi yapildiginda, kayiplardan kacinma egiliminin yuksek
olusuna bagl olarak kisinin, sahipligindeki seyden vazge¢mesine normatif teorinin
0ngordigu degerin Uzerinde bir deger atfedilmektedir. Sahiplik etkisi esasen,
degisime yonelik tesvik unsurunun ciddi anlamda c¢ekici olmamasi durumunda
mevcut durumun korunmasi yonundeki tercihi ifade etmektedir. Sahiplik etkisi, bir
tuketicinin halihazirda surdurdigu bir tuketim aliskanhdindan gergek anlamda
memnun olmasa dahi, bu aligkanhgini degistirme yoluna gitmedigi durumlari
yansitabilmektedir. Tuketiciler tarafindan bu degisimlere iligkin algilanan iglem
maliyetleri ve getiriler bakimindan sahiplik etkisi piyasalarda atalete neden olmakta
ve 0Ongorulen iglem sayisinin  beklenenin altinda gergeklesmesine yol
acabilmektedir.

- Statuko Egilimi: Kisinin higbir sey yapmama, mevcut veya onceki kararlarini
koruma egilimi olarak tanimlanabilecek statiko egilimi, kisiye sunulan yeni
segeneklerin goz ardi edilmesine ve statiko segenegdinin bu segeneklere tercih
edilmesine yol agmaktadir. Kisinin mevcut segiminden vazge¢mesini kayip olarak
degerlendirmesi veya mevcut segimine sahiplik etkisi nedeniyle olmasi gerekenden
fazla deger yuklemesi, mevcut veya onceki durumun korunmasina ve yeni
seceneklerin goz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Nitekim gipalama kisayoluna
gbre sonucun baslangic degerden bagimsiz olarak degerlendiriiemeyecegi ve
baslangi¢ deger Uzerinden yapilan uyarlamalar dogrultusunda yargiya varilacagi
ongorulmektedir. Baslangi¢ deger Uzerinden vyapilacak yetersiz uyarlamalar
tercihlerin statiko secgeneginden yana kullanilmasi sonucunu beraberinde
getirebilmektedir. Bir ornegi kigilerin pismanlktan kaginma davraniginda
gorulebilen nedenden o6turu kisiler, se¢cim yapmadan 6nce sahip olunan bilgiler
dogrultusunda mevcut durumdan farkli bir segimin yapilmasini dogru olarak
yorumlasalar dahi, segim sonrasi pismanlik yasamamak adina statiiko durumlarini
koruyabilmektedir. Diger yandan, belli bir konuda karar almak durumunda olan
bireylerin dikkatlerini, erisimlerine acik tum veri setlerinden ziyade irrasyonel bir
sekilde daha dar kapsamli bir alt veri setiyle sinirlandirmalari olarak
tanimlanabilecek ihmal/dikkatsizlik egiliminin sonucu olarak da bireyler kendileri
icin daha az getiri sunan secgeneklere yonelebilmektedirler. Bu ¢ercevede, tiketim
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aliskanlklari geregi basindan beri ve uzun yillardir tek bir yerlesik operatdrden
elektrik enerjisi hizmeti alan bir serbest tlketici agisindan daha fazla getiri
vadedebilecek alternatif bir tedarikciye gegisin mimkun olmasinda dahi, yukarida
yer verilen diger faktorlerin varligiyla beraber statliko egilimi baskin olabilmektedir.

- Sinirl irade Giicli: Bireyler karar alma sireglerinde aldiklari kararlarin getirileri ve
gotiurllerine yonelik asimetrik bir degerlendirme yapma egilimindedirler. So6z
konusu asimetri, 6dullerin mimkudn oldugunca kisa surede elde edilmesi arzusunu;
ceza veya maliyetlerin ise olabildigince erteleme arzusunu ifade etmektedir.
Hiperbolik indirgeme olarak da tanimlanan bu duruma gore, yakin zamanl getiriler
veya maliyetler daha dusuk bir iskonto oraniyla degerlendiriimekte ve boylece
getiriler kisa vadede arzulanirken maliyetlere uzun vadede katlanmak tercih
edilebilmektedir. Dolayisiyla, alternatif bir tedarikgiden daha iyi bir teklif alan bir
tuketicinin, beklenen getirileri dikkate alindiginda tedarikgi degisimine gitmesi
beklenebilecekken hiperbolik indirgeme edilimi yuzinden bu degisim
gerceklesmeyebilecektir.

- Sicak Durum: Sicak durum, bireyin karar verme esnasinda yuksek dizeylerdeki
duygu durumundan etkilenerek rasyonel karar verme surecinin etkilenmesine yol
acan dusunce tuzaklarini ifade etmektedir. Béyle bir durumda tlketici, uyarici bir
unsurun etkisiyle irrasyonel bir heyecan iginde, ¢ok hizli bir sekilde karar vererek
kendisi igin pek de iyi olmayan tercihlerde bulunabilmektedir. Ayni tiketici, satin
alma kararini verdigi sicak durumdan soguk/ol¢uli duruma gegis yaptiginda yaptigi
tercinten pisman olma ihtimali bir hayli yuksek olabilmektedir. Bir tedarikginin,
serbest tuketici hakkini kazanmig musterilerini hizl bir sekilde ziyaret ederek veya
kendi musteri hizmet noktasinda herhangi bir abonelik iglemini yapmaya gelmis
musterisine serbest tuketicilik hakkinda yeterince ayrintili ve anlagilir bilgi
vermeden ve s6z konusu musterinin sahip oldugu tum hak ve seg¢enekler hakkinda
bilgilendirme yapmadan, diger bir ifadeyle ¢erceveleme yontemini sicak durumda
kullanarak portféyine katmasi bu duruma érnek olarak verilebilecektir.

(367) Yukarida yer verilen nedenlerden o6turlu bireylerin her durumda kendi faydalarini optimal
kilacak sekilde olasilik hesaplamalari igine girmeyecegi, boyle bir hesaplamay! yapmada
yetersiz kalabilecekleri ve gesitli bulugsal yontem ve Onyargilara bagvurarak kendileri
acgisindan sadece tatmin edici bir seviyeyi yakalamaya ¢alismakla yetinebileceklerinden
bahsedilebilmektedir.®

1.5.5.1.2. Talep Tarafli Piyasa Aksakliklari ve Rekabetgi Piyasa Yapisi iligkisi

(368) Bir piyasanin olabildigince saglikl bir sekilde islemesi, o piyasaya yonelik talep ve arzin
yapisina ve bu iki unsur arasindaki etkilesimin ne kadar etkin bir sekilde igledigine baghdir.
Bilingli, bilgili ve makul tuketicilerin yaptiklari isabetli tercihler, bu tercihleri en iyi sekilde
karsilayan firmalari édullendirmekte, diger bir deyisle tuketici, iyi satici ile kotl saticiyi
birbirinden ayirmaktadir. Benzer sekilde, tuketici hakimiyeti dogrultusunda gerceklesen,
firmalar arasindaki rekabet, tlketicilerin taleplerinin en etkin, yenilik¢i ve ucuz sekilde
karsilanmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla, butincul bir piyasa yaklasimi, piyasanin
hem talep hem de arz yonunu dikkate alan rekabetci donguylu hesaba katarak
gergeklestirilebilmektedir.

% a.g.k.,s. 35.
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(369) Rekabetci dongunun talep tarafindaki islerligini saglamak adina tuketicinin “bilgiye erisim”,
“pilgiyi degerlendirme” ve “harekete gegcme” olarak tanimlanan suregleri dizgun bir
sekilde yurutmesi gerekmektedir.’® Bu asamalarin bir veya birkaginda olusabilecek
herhangi bir aksaklik, tuketicinin kendisi igin optimal karari almasinin onune gegecek ve
nihai anlamda piyasanin rekabetgi isleyisi sekteye ugrayabilecektir: "

- Bilgiye Erisim: Karar alma surecinin baslangicini olusturan bilgiye erigsimde
geleneksel yaklagima gore, tiketicinin kendisi icin optimal se¢imi yapabilmesinin,
getiri-goturu hesaplamalari sonrasinda elde edilmesi makul olan bilgiler dahilinde
mumkun olacagi beklenmektedir. Arama maliyetlerinin varligina isaret eden boyle
bir durumda arama maliyetleri, referans noktadan badimsiz olarak
degerlendiriiememekte ve 0Ozellikle harcamanin degeri ve butce icindeki payi
dikkate alindiginda arama sureci optimal duzeyde yapilamayabilmektedir.

- Bilgiyi Degerlendirme: Tuketicinin elde ettigi bilgileri dikkate alarak farkli segenekler
arasindan kendisi igin optimal olani belirlemesinin beklenildigi bu asamada da
ornegin hiperbolik indirgeme egilimi nedeniyle tuketiciler net bugunku faydalarini
dogru hesaplayamadiklari i¢in optimal olmayan tercihlerde bulunabilmektedirler.

- Harekete Gecme: ilk iki asamayi rasyonel bir sekilde gegen bir tiiketici, bu noktada
kendisi igin optimal olmayan bir tercihte bulunabilmektedir. En yaygin ornegini
statuko egiliminde gérdigumuz boyle bir durumda, bu egilim i¢cinde olan bir tiketici,
mevcut durumunun degismesine yol agacak bir se¢imin yapiimasini dogru olarak
degerlendirebilse dahi bu egilimin etkisi ile yeni bir se¢im yapmamayi tercih
edebilmektedir. Bu durum, literatirde “degistirme maliyeti’ olarak bilinen etkinin
daha iyi degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Geleneksel yaklagima gore
onemsiz olarak nitelendirilebilecek bir degistirme maliyeti (6rnedin abonelik iptali
icin faks gdndermek), davranigsal yaklagima gore 6nemli gorulebilmektedir.

(370) Yukarida bahsedilen nedenlerle tuketicilerin karar alma mekanizmalarinda olusan
aksakliklar, firmalarin bu aksakliklari kendileri lehine degerlendirmesine ve arzu edilen
rekabet ortaminin olusmamasina neden olabilecek ve dolayisiyla yenilik¢i ve kaliteli
urinlerin piyasadan diglanmasina yol acabilecektir. Bagkalarinin segimlerini dolayli
yoldan etkileyen iktisadi birimleri “segim mimari” olarak tanimlamak mimkindr.102
Tlketicilerin davranigsal egilimlerinin farkinda olan tesebbusler, bu egilimleri tiketicinin
karar alma mekanizmasini bozmak amaciyla kullanabilmektedir.'® Tiketiciye sebeke
endustrileri Gzerinden abonelik s6zlesmeleri kapsaminda hizmetlerin sunuldugu pazarlar,
bu pazarlarda faaliyet gésteren firmalarin secim mimari olarak davranmalarina elverislidir.
Zira bu pazarlarda tuketici, surekli bir sekilde hizmetten yararlanmakta ancak bu hizmetten
yararlanma kosullari pek ¢ok kez firmalar tarafindan cesitli yollarla degistirilebilmektedir.
Ornegin gergeveleme etkisinin bilincinde olan bir firma, tiiketicinin alternatif saglayici ve
hizmetlere iligkin bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirmesine engel olabilmektedir. Tuketici
satin alma gercgeklestirecegi konuda bilgiye erisim ve o bilgiyi degerlendirme asamalarini
basarili bir sekilde atlatabilse dahi, harekete ge¢cme noktasinda firma, tuketicinin statiiko
veya asirl iyimserlik egilimi icinde olabilecegini bilmesi dolayisiyla “abonelik iptali igin faks

00 QFT (2010), “What Does Behavioural Economics Mean For Competition Policy?”, s.14-22.
101 Yalgin, 2012, s. 41-43.

102 A g k., s. 43-44.

103 OFT (2010), 5.14-17.
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gonderme” gibi bir sarti sozlesmeye ekleyebilecek ve tedarikgi degistirme onundeki gecis
maliyetlerini artirabilecektir. Bir bagska segenek olarak tuketicilerin biligsel kisitlara tabi
oldugunun ve buyuk oranda kendilerine sunulan veri setiyle yetineceklerinin farkinda olan
bir hizmet saglayici, abonelik sd6zlesmesi kapsaminda esasen yer almayan veya dayanagi
olmayan bir cayma bedelini 6ne surerek musgterisinin saglayici degistirme yonundeki
girisiminin 6nune gegebilecektir.

(371) Kiginin hi¢bir sey yapmama, mevcut veya onceki kararlarini koruma egilimi olarak
tanimlanabilecek statuko egilimi, kigiye sunulan yeni segeneklerin goz ardi edilmesine ve
statiko segenegdinin bu secgeneklere tercih edilmesine yol agmaktadir. Duragan piyasa
sorunsalinin temelini olugturan bu egilim, daha kaliteli veya daha uygun kosullarda hizmet
sunan tesebbuslerin 6dullendiriimelerinin 6nune gegebilmektedir. Ayrica bu durum, gerek
hakim durumdaki tesebbusun konumunu koruma noktasinda gerekse de piyasanin nemli
bir boliminde atalete yol agmak suretiyle yeni girislerin dnlenmesi veya giris mumkun
olsa dahi piyasaya giris yapmaya calisan birimlerin piyasada tutunamamasi noktasinda
onemli bir rol Ustlenebilmektedir. Statiko egiliminin bir nedenini olusturan varsayilan
secenek egilimi aktif olarak sec¢im yapilmadigi durumlari veya se¢im yapiimadan 6nce
sunulan standart segenegi temsil etmektedir.’% Ornegin akill telefonlarda ya da kisisel
bilgisayarlarda dnceden yuklu bir gsekilde gelen internet tarayicisi, e-posta, navigasyon vb.
uygulamalar, firmalarin segim mimari olarak ttketicilerin karar alma mekanizmalarindaki
aksakliklari degerlendirerek kullanicilara sunduklari varsayilan segeneklere ornektir.
Varsaylilan segenek esasen Kisilerin aktif secim yapma gudulerinin dnlne gegen bir etkiye
sahip olup statiiko egilimini besleyen bir etki gostererek piyasadaki rekabeti yerlesik firma
lehine duraganlastirmaktadir. Bir baska 6rnek olarak daha 6nce sadlayici degdistirme
yoluna gitmesi nedeniyle abonelik sozlesmesi kapsaminda dayanakli veya dayanaksiz bir
sekilde herhangi bir cayma bedeli niteliginde cezai bir yaptirrma maruz kalmig bir tuketici
icin tedarik¢i degisikligi, beklenmedik maliyetlere ve haksizliklara yol agabilecek bir girigsim
olarak hatirlanacak ve bu tip deneyimler tlketicilerin gegisi karsisindaki stirtunmeyi daha
da artiracaktir.

(372) Bir piyasada tesebbuslerin, tiketicilerin karar alma mekanizmalarinda olusan aksakliklari
somurmeleri sonucunda rekabet ortaminin tuketiciler igin yeterince iyi islememesi halinde
nasil bir yol izlenmesi gerektigi noktasinda, ilgili pazardaki tesebbusler tarafindan yanhs
yonlendirilen veya alternatif saglayici arama ve degistirme maliyetleri cesitli firma
stratejileri yoluyla artirilan tuketiciler ile tutarli ve mantikh tercihler yansitmayan ve tercihli
irrasyonel ya da sinirli rasyonellik dogrultusunda kotu kararlar alan tuketiciler arasinda bir
ayrimda bulunmak gereklidir'®. ik gruptaki tiiketiciler bakimindan gerekli bir miidahalede
bulunulmasi konusunda herhangi bir tartismaya yer olmadigi agik olmakla birlikte, ikinci
gruptaki tuketiciler bakimindan midahaleye yer olup olmadigi ve midahale s6z konusu
olmasi durumunda ne siddette bir mudahalede bulunulacagi tartismaya acgik bir konu
olarak deg@erlendiriimektedir. Mlidahale gerekliliginin agik oldugu ilk durumda ise iktisadi
anlamda en etkin mudahalenin, piyasada yeni bir bozulmaya yol agmadan, sorunun temel
kaynagina olabilecek en yakin noktada gergeklesmesinin tercih edilmesi gerekmektedir.
Bu bakimdan 6rnegin, bir hizmetin tim alternatif temin yollarina iligkin olarak tiketicilere
sunulan bilginin niteligi ve sunulma seklinin, karar almayla iligkili anahtar faktorleri

104 Yalgin, 2012, s. 51.
105 ESRC Centre for Competition Policy, (2013), s. 35.
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muglaklastirmasi veya bu faktorler kullanilarak yapilacak karsilastirmaya konu
secenekleri birbirinden ayirt etmeyi zorlastirmasi hallerinde, en isabetli mudahalenin
tuketicilerin iligkili verilere en bastan ve seffaf bir sekilde erismelerini saglamaya yonelik
olarak firmalara getirilecek yukumlulikler olabilecegi dederlendiriimektedir. Bu bakimdan,
ornegin, vyerlesik tesebbusler tarafindan abonelik hizmetleri kapsaminda satis
noktalarinda sicak durumdan da istifade edilerek gerceklestiriien hizli satiglar ciddi
sakincalar igerebilecektir.

(373) Bunun yaninda tuketiciler karar alma mekanizmalarindaki olasi aksakliklari her piyasada
sergilemeyebilmektedirler. $Sebeke endustrilerinin gecerli oldugu ve hizmet temininin
abonelik hizmetleri kapsaminda sunuldugu pazarlar bu bakimdan 6zellik arz etmektedir.
Nitekim bir sipermarket aligverisi yapan tuketicinin aligveris esnasinda sahip oldugu
tasarruf yapma saiki ve gostermis oldugu isteklilik ve ¢aba, ayni tiketicinin elektrik enerjisi
hizmetinin temini sirasinda ayni sekilde cereyan etmeyebilmektedir. Zira duzenli bir
supermarket aligverisinin aksine, bir tuketici igin esasen genel olarak, varsayilan bir
tedarikgisi olmasi nedeniyle gunun, haftanin, ayin ve hatta yilin herhangi bir noktasinda
onu enerji tedarikgisini se¢meye yonlendiren bir karar verme yukumlalugu
bulunmamaktadir.’® Tiketicilerin enerji piyasalarindaki bu yondeki statiiko egilimlerini
pekistiren baska faktorler de bulunmaktadir. Birlesik Krallik enerji piyasalarina yonelik
olarak yapilan bir deneyde' tiiketicilere yonelik stzlesmelerin kapsadiklari tarife,
dogrusal veya dogrusal olmamasi v.b. kriterler bakimindan ne kadar karmasiksa,
tuketicilerin o derece daha yuksek dizeyde kendileri igcin optimal olmayan segeneklere
yoneldikleri tespit edilmistir. Dahasi, tlketici ihmali/dikkatsizligi nedeniyle varsayilan
tedarikgi/tarife segeneginin baslica rol oynadigi ve varsayilan tarifenin optimal olmadigi
hallerde de en ucuz tarifeyi segen tlketicilerin oraninin, varsayilan tarifenin olmadigi
duruma gore ciddi derecede duslk oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, yerlesik
tedarikciden ulusal tarife Gzerinden ya da dogrudan ulusal tarifeye oldukca yakin bir fiyatla
serbest tlketici olarak elektrik enerjisi temin eden bir tiketici icin optimal tarifeyi bulmaya
yonelik saik, isteklilik ve gabanin dusuk olacagi degerlendirilebilecektir.

(374) Yukarida yer verilen bilgiler ve tespitler dogrultusunda, tuketicilerin karar verme
sureclerindeki aksakliklarin giderilmesi acgisindan, satis noktasindan o6nce, satig
noktasinda ve satis noktasindan sonra olmak Uzere her asamada, tuketicilerin daha
batincul ve seffaf bilgi setine erismesini kolaylastirici 6nlemler alinabilecektir.

106 A.g.k.s. 75.
107 A.g.k. s.75-76.
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1.5.5.2. Talep Tarafli Piyasa Aksakliklari Cercevesinde AB Elektrik Perakende
Piyasalarindaki Tedarik¢i Degisikligi Onlindeki Engeller

(375) Avrupa Enerji Dluzenleyicileri Konseyi'nin (CEER) “AB Perakende Enerji Pazarlarinda
Tedarikgi Degistirmenin Oniindeki Ticari Engeller” konulu raporunda'®, tedarikgi
degistirmeye yonelik olarak disinmekle baslayip, yeni bir tedarikgiden yeni bir s6zlesme
ile enerji alimi ile tamamlanan butin bir sureci igcerecek sekilde tedarik¢i degistirmenin
onundeki fiili ticari engeller arastinlmigtir. Ticari engeller, tuketici nezdinde tuketiciyi
tedarik¢i degisiminden alikoyan ve piyasaya yeni girig yapan tedarikgilere veya genel
olarak enerji piyasalarina dair guven eksikligi yaratan engeller olarak tanimlanmistir. S6z
konusu raporda, tedarikgi degisim slrecine iligkin tlketici algisi ve realite arasindaki farka
dikkat gekilmis ve tedarikgi degisikliginden beklenen getirinin yetersiz oldugu algisinin,
tuketicilerin kargilasacaklari teklifler bakimindan tam, anlasilir ve karsilastirilabilir bilgi
eksikliginden kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Bu bilgi eksikliginin, tuketicinin kendisine
yoneltilen bir teklifi, faturayi veya s6zlesmeyi degerlendirmek icin karsilastirma yapmasini
engelledigi ve tuketicilerde hem elektrik hem de gaz perakende piyasalarina yonelik
olarak genel bir guvensizlige neden oldugu belirtiimis ve bu guvensizligin saglikli isleyen
bir perakende pazarin gelismesinin 6nune gegtiginin alti ¢izilmistir. Raporda, tuketici algisi
ile realite arasindaki asimetrinin sadece degisimden gelmesi beklenen getiri konusunda
olmadigi, ayni zamanda tedarik¢i degisim sUrecinin karmasikligina ve zaman maliyetine
de iligkin oldugu, bu algiy! pekistiren ticari uygulamalarin ya da bilgiye erigim eksikliginin,
degisimin 6nundeki engelleri daha da artirdigi ifade edilmektedir. Bahse konu raporda
ayrica, bir tuketicinin yerlegik operator olarak mevcut tedarikgisinden memnun olmasinin,
bu piyasalar bakimindan dogrudan tlketicinin tedarikgisinin hizmetlerinden tatmin ve
mutlu oldugu anlamina gelmedigine, bu memnuniyetin daha ziyade tuketici ile tedarikgi
arasinda aktif bir etkilesim olmamasina bagli ataletten kaynakli olabilecegine dikkat
cekilmektedir. Bu yonde bir etkilesimsizlik, 6rnegin, tedarikgci tarafindan fiyat degisiklikleri
hakkinda musterilerle aktif bir iletisim kurulmadan ya da sb6zlesme yenilemelerinin,
sozlesme vadelerinin sonuna dogru dikkat cekmeden yapilabilmektedir. Boylece yerlesik
tedarikci, kasten, tlketicilerin dikkatini sadece kendine kanalize ederek ve zorunlu
bilgilendirmeyi aktif bir sekilde yapmayarak degisim maliyetlerini artirabilmektedir.
Nitekim, ayni raporda yer verilen Hollanda 6rneginde, sosyal kanitlarin yanh bir yaklagim
olarak dnemine deginilmis, tuketiciler genel olarak tedarikgilerini degistirmediklerinde
sosyal normun tedarik¢i degistirmeme olduguna dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu Ulke
orneginde, tuketicilere sadece dogrudan soruldugunda tiketicilerin %10’unun gelecek iki
yil icinde tedarikgisini degistirebileceklerini ifade ettigi, ancak s6z konusu tuketiciye bir
yakini veya tanidigi tarafindan tedarikci degisikliginin 6nerildigi durumda ise bu oranin
%31’e ¢iktigi belirtiimistir. Boyle bir karsilastirma, basta mevcut tedarikgiden memnun
olma ve degisime iligkin caydirici yondeki asimetrik tlketici algilari olmak Uzere, tedarikgi
degisikligi dntndeki engellerin, degisim slrecine, tuketicileri uyarici ve algilarini tetikleyici
etkiye sahip yeni bir midahaleci faktorin dahil olmamasi halinde, ne kadar belirleyici
oldugunu gdstermesi bakimindan énem arz etmektedir.

108 CEER Report on Commercial Barriers to Supplier Switching in EU Retail Energy Markets
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(376) Raporda ayrica, mevcut tedarikgi tarafindan gergeklestirilen kapidan kapiya satis ya da
telefon araciligiyla iletisime gegilmesi gibi bazi ticari uygulamalarin, verilen hizmete ve
hizmetin fiyatina iliskin seffaf olmayan, eksik ve yaniltici bilgilendirmeye zemin hazirladigi
ve bu tip uygulamalarin gecis engeli yaratmasinin yani sira tuketicinin sonrasinda tam
olarak idrak edecegi Uzere, aslinda tercih etmemis olacagi bir s6zlesmeyi bagitlamasi
sonucunu dogurabilecegi belirtiimektedir.

(377) Bahse konu raporda, tedarik¢i degisimi dnunde tuketici algisi kaynakli gecis engelleri
- Yetersiz finansal getiri algisi,

- Piyasaya giris yapan alternatif tedarikgilere ve piyasanin geneline duyulan
guvensizlik,

- Karmasik tedarikgi degisim suregleri ve
- Mevcut tedarikgiye sadakat/memnuniyet

olarak siniflandiriimaktadir. S6z konusu gecis engelleri, piyasalardaki seffafligi ve
alternatif tekliflerin karsilastirilabilirligini engellemek suretiyle perakende piyasalardaki
rekabeti yerlesik operator lehine bozabilmektedir.

(378) Rekabet ve tlketici davranislarina yonelik yapilan ¢alismalarda, AB’de eneriji sektorindeki
tedarikgi degistirme oranlarinin, cep telefonu ve kablo TV gibi dider sebeke
endustrilerindekinden daha duguk oldugu tespit edilmistir. Birlesik Krallik i¢in yapilan bir
calismada, enerji piyasalari igin beklenen degisim slresinin mobil telefon hizmetleri ve
arag sigorta hizmetleri pazarlarina gore iki kati uzunlukta oldugu belirlenmigtir.

(379) Dusuk tedarikgi degistirme oranlari, tiketici refahinda kayiplara yol agmasinin yani sira
rekabeti kisitlayarak yerlesik operatérin hakim durumundan istifade etme olanagini
artirmaktadir. Hanehalki tiketicileri ve goérece dusik tluketime sahip ticarethaneler,
endustriyel kullanicilara kiyasla daha dusuk tuketim yaptiklari igin, tedarikci degistirmeden
dusuk duzeyde getiri beklediklerini ifade etmekte ve ayni zamanda degisim slrecinin
uzunlugu, yeni tedarikginin glvenilirligine iliskin belirsizlikler ve degisim kaynakli finansal
ceza ve ek maliyetler konusunda endiselerini dile getirmektedirler.'®® OFGEM°
tarafindan elektrik sektériindeki rekabet Uzerine yapilan arastirma sonuglarina goére
statiiko egiliminin tedarikgi de@isiminde gegerli oldugu belirlenirken diger ¢alismalar!’
grup etkisi, sosyal normlar, arama surecinin karmasikli§i, fayda ve maliyetlere iligkin
tuketici algisi ve tuketicinin ilgi eksikliginin tedarik¢i degdistirme kararini etkilediklerini
ortaya koymaktadir.

109 SIRIN S. M. ve GONUL M. S. (2016), “Behavioral Aspects of Regulation: A Discussion on Switching and
Demand Response in Turkish Electricity Market”, Energy Policy Vol.97.

110 Office of of Gas and Electricity Markets (Birlesik Krallik).

11 ESCR Centre of Competition Policy, (2013)”.
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1.5.5.3. Talep Tarafli Piyasa Aksakliklari Gergevesinde Turkiye Elektrik Perakende
Piyasalarindaki Tedarik¢i Degisikligi Onlindeki Engeller

(380) Turkiye elektrik piyasasindaki tuketici davraniglarinin degerlendiriimesi i¢in yapilan bir
calisma''?, serbest tiiketici hakkini kazanan tiiketicilerin, konuya iliskin bilgiye pek gok
kanaldan erisimleri oldugu halde daha ucuz tedarik segeneklerine yonelmediklerini, bunun
temel olarak statuko ve kayiptan kaginma egilimlerinden kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak sosyal etkinin tedarikgi degisiminde énemli bir rol oynadigi
ve pek ¢ok tlketicinin alternatif tedarikgileri arastirmaya, yakinlarindan konuya dair gelen
onerilerden sonra basladigi belirtiimektedir.’'® Bir bagka calismada''* ise, 6rnekleme
katilan tiketicilerin, AB ortalamasinin alti katina tekabll edecek sekilde, %31’inin,
tedarikci degistirme hakkindan haberi olmadigi tespit edilmigtir. Nitekim Elektrik Toptan
Satis ve Perakende Satis Sektdr Arastirmasi Raporu’nda da bilgi eksikliginin yani sira
tedarikgi degistirmeye iligkin algilanan islem maliyetleri ve beklenen mevzuattan
kaynaklanan sorumluluklar tedarik¢i degisimi onundeki onemli engeller olarak
belirtiimektedir.

(381) Tedarikci degisimi bakimindan elektrik tiketiminin but¢ceden aldigi pay ile tedarikgilerin
fiyatlama davraniglari géz 6nunde bulundurulmasi gereken 6nemli hususlardir. Basta
GTS olmak Uzere tedarikgilerin serbest tuketicilere yonelik fiyat tekliflerini ve indirim
oranlarini belirlerken EPDK’nin dizenlenen tarifelerini temel almasi ve elektrik tiketiminin
butceden aldigi payin duguk olmasiyla birlikte degerlendirildiginde, tedarikgi
degistirmeden beklenen getirinin orani disuk bir dizeyde gergeklesebilmektedir.

(382) Elektrik piyasalarindaki tuketici davraniglari, perakende elektrik piyasasindaki rekabetin
tesekkllU icin dikkate alinmasi gereken onemli bir unsur olup bu piyasada tuketiciler
geleneksel pazar sinyallerine tepki vermeyebilmektedirler. Bu nedenle, rekabet otoriteleri
bu pazarlardaki incelemelerini, tiketici davraniglarini belirleyen tim faktorleri dikkate
almak suretiyle yurutmelidir. Aksi halde piyasadaki rekabetin dntundeki engelleri butuncul
bir sekilde degerlendirememe riski ile karsi kargiya kalabilmektedirler. Bu ¢ergevede, ilgili
pazarlarda seffafligi artirirken tedarikci degistirme stirecine iliskin karmasikligi azaltan ve
tuketicilere daha basit yollardan bilgi saglayan dnlemler dnerilmektedir.

(383) Bu dogrultuda, algilanan islem maliyetleri ve tedarikgi degisimine iliskin beklenen finansal
ve mevzuattan dogan sorumluluklar, mevcut operatorle hizmet tedarigine dair kayda
deger herhangi bir sorun yasanmamis olmasi ile birlikte degerlendirildiginde kayiptan
kacinma ve statuko egilimini tetikleyici bir sonug yaratmaktadir.

1.6. Hukuki Degerlendirme

(384) Dosya kapsamindaki iddialar 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
degerlendirileceginden ilk 6nce sorusturma taraflarinin ilgili pazarda hakim durumda olup
olmadiklarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

112 Sirin ve Gonlil, 2016.

"3a.g. k.

114 GURBUZ E. (2014), “Elektrik Piyasasinda Tedarikgi Dedistirme: Kavramsal Analiz, Sorunlar ve C6ziim
Onerileri.”
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1.6.1. Hakim Durum Tespiti

(385) 4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebblisiin, rakipleri ve mlisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz (retim
ve dagitim miktar1 gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme guici” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da goruldugu dzere, hakim durumdaki bir tesebbustn,
piyasadan bagimsiz hareket ederek etkin rekabeti onleyici gucu veya yetenegi oldugu
varsayllmaktadir. Bir tesebblsun hakim durumda bulunmasi, o piyasada rekabetin hig
olusmamasi anlamina gelmemekte, belirli bir diuzeyde de olsa rekabetin yasandigi
varsayllmaktadir. Nihayetinde, bir piyasada tekel konumunda tek bir tesebbus dahi olsa,
bu durum tegsebbusun musgterilerinden tam bagimsiz hareket edebilme yetenegine sahip
olmasi seklinde kabul edilmemektedir. Tesebbusin bagimsiz hareket etmesinden kasit,
hakim konumundan yararlanarak rekabet kogullarini olusturan kosullari belirlemese de
bunlar Uzerinde dnemli dlglde etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir.

(386) Hakim durum degerlendirmesi yapilirken esasen, incelenen tesebblsun rekabetci
baskilardan ne dl¢glide bagimsiz davranabildigi arastiriimaktadir. Bu degerlendirmede, her
bir olayin kendine 6zgu kosullari géz 6nunde bulundurulmaktadir. Hakim Durumdaki
Tesebbuslerin Diglayici Kotuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’da (Kilavuz) da deginildigi (zere, hakim durum
degerlendirmesinde g6z dnunde bulundurulan temel unsurlar; incelenen tesebbusun ve
rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris imkanlari, pazardaki buyume engelleri ve
alicilarin pazarlik gucu olarak sayilabilir. Bu baglamda, incelenen tesebbus ve rakiplerinin
pazar paylari, rakiplerin rekabetc¢i gucleri, pazar paylarinin yillar igerisindeki seyri,
potansiyel rekabet, fiili veya hukuki giris engelleri ve alicilarin alim guci hakim durum
analizinde kullanilan onemli gostergeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asagida oncelikle
AKDENIZ EDAS, daha sonra ise CK AKDENIZ agisindan hakim durum degerlendirimesi
yapilacaktir.

1.6.1.1. AKDENIZ EDAS Agisindan Hakim Durum Degerlendirmesi

(387) AKDENIZ EDAS’In dagitim pazarindaki konumunu belirleyen en énemli husus, hukuki
olarak pazarda ikinci bir tegebblsun faaliyet gostermesinin ilgili mevzuat baglaminda
muUmkin olmamasidir. Turkiye’de elektrik dagitim alaninda faaliyet gésteren sirketlerin
Ozellestiriimeleri sonucunda, 6zel sektore devri gergeklesen dagitim sirketlerine
ayristirma yukimligu getirilerek elektrigin perakende satisi alaninda faaliyet gostermek
Uzere her bolgede GTS'ler kurulmustur.'’® Bolgesel dagitim sirketleri ise elektrik
enerjisinin yerel dizeyde fiziksel olarak tasinmasi ve bununla ilgili tim saha
operasyonlarina yonelik faaliyetleri gerceklestirmekte olup dogal tekel olarak varlik
gOsteren tesebbuslerdir.

(388) Dagitim girketleri sahip olduklari dogal tekel nitelikleri nedeniyle yerel seviyede her bir
dagitim bolgesinde ayni zamanda hakim durumda bulunmaktadir. Dolayisiyla Antalya,
Isparta ve Burdur illeri elektrik dagitim hizmetleri ilgili pazarinda AKDENIZ EDAS hakim
durumdadir.

15 Dagitim lisansi sahibi tlizel kisiler tarafindan dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin 01.01.2013
tarihinden itibaren ayri tizel kisilikler altinda yurutilmesine EPDK tarafindan 12.09.2012 tarih ve 4019 say
ile karar verilmigtir.
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1.6.1.2. CK AKDENIZ Agisindan Hakim Durum Degerlendirmesi
1.6.1.2.1. Pazar Paylari

(389) Elektrik perakende satigi pazarlarinda pazar paylari hesaplanirken ilgili Grin pazarlarinda
sayac ve tiketim degerlerine gore de farkh hesaplamalar yapiimistir. Buna ek olarak
asagidaki grafiklerde de goruldugu tUzere, serbest tiketici ve ikili anlasma bazinda iki ayri
veri seti hazirlanmistir. Bu durumun sebebi EPDK tarafindan belirlenen serbest tlketici
limitini gecmesine ragmen duzenlenen tarifeler Uzerinden elektrik tedarik etmeye devam
eden tiketicilerin varligidir. CK AKDENIZ’in serbest tiiketici segmentindeki pazar gliciiniin
tespitinde; bu tuketici grubunun da dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira s6z konusu
tUketici grubu, esasen serbest tuketici statistune sahip olmakla birlikte, bu hakkini etkin
bir sekilde kullanmamaktadir. Diger bir deyisle, s6z konusu tuketiciler serbest tuketici
pazarinda yer almakta, her an bu hakkini kullanma imkanini elinde bulundurmakta ancak
elektrik enerjisi temin yontemini mevcut konumunu koruyarak surdirmektedir.

(390) Yukarida yer verilen elektrik enerjisi hizmetinin sunumunun da i¢inde oldugu sebeke
endustrileri Uzerinden abonelik hizmetlerinin sunuldugu pazarlar agisindan gegerli olan,
tUketicilerin karar alma sureglerindeki aksakliklarin varligi hesaba katildiginda, tuketici
davraniglarinin siniflandiriimasi ve degerlendiriimesi ayri bir 6nem arz etmektedir. Zira
elektrik enerjisi hizmetinin temini bakimindan serbest tuketici hakkina sahip olup bu hakki
kullanmayan bir tuketici nazarinda mevcut konumunun korunmasinin, salt duzenlenen
tarifeden hizmet aliminin devam ettiriimesinin tercih edilmesinden ziyade aslinda
suregelen tuketim aliskanliginin degistiriimemesine yonelik bir tercihi, diger bir ifadeyle,
mevcut tedarikginin degistiriimemesine iligskin bir tercihi yansittigi ifade edilmelidir.
Nitekim, Komisyon ENI/EDP/GDP ve E.ON/MOL kararlarinda da ayni yaklasimi
benimsemis ve bu iki tuketici grubu arasinda bir ayrima gitmemigtir. Birbirinden ayri
oldugu iddia edilebilecek bu iki tuketici grubunu esasen birbirinden ayiran unsurun buyuk
oranda tuketicilerin karar alma sureclerindeki aksakliklar oldugu soylenebilir. Tedarikgi
degdistirme bakimindan gerek bilgiye erigsim gerek karar alma gerekse harekete gecme
asamalarinda ortaya c¢ikan aksakliklar nedeniyle mevcut yerlesik tedarikgide kalmayi
dolayli olarak sec¢mis tluketiciler ile biligssel kisitlara tabi olmadan mevcut tedarikgisini
yerlesik tedarikgi olarak secgen tuketicilerin gunun sonunda ayni tedarikgi ile calismayi
sectikleri, her iki tuketici grubunun da diger tedarikgilerden hizmet temin etmeyi tercih
etmedikleri anlasilmaktadir. Ote yandan serbest tiiketici olarak ulusal tarifeden daha
dusuk bir fiyattan elektrik enerjisi temin etmek yerine, daha yuksek bir fiyat dizeyine denk
gelen ulusal tarifeden ayni hizmeti temin etmeyi tercih etmis yahut ihmal/dikkatsizlik ve
statuko egilimi nedeniyle varsayilan tedarikgi ile galismayi strdaren tlketiciler bakimindan
tercih edilen asil unsurun ulusal tarife olmadi§i, yerlesik tedarikginin kendisi oldugu da
hatirda tutulmalidir. Bu gergcevede, GTS nin ilgili pazardaki pazar paylari hesaplanirken
her iki tuketici grubunun da dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Diger yandan
aylk olarak hesaplanan pazar paylarina ek olarak, kumdalatif bir veri niteliginde olmasi
nedeniyle her dénemin son ayi igin saya¢ bazinda hesaplanan CK AKDENIZ ile
rakiplerinin paylari da asagida yer almaktadir.
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Grafik 43: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesindeki Mesken Serbest Tliketicilerin Sayag Bazindaki Dagilhmi116

(391) Yukarida goruldagu Uzere, tesebbusin mesken pazarinda sayag¢ bazli payr (.....)
seviyesinin altina dusmemektedir. Zaman icinde serbest tuketici hakki kazanan fakat bu
haktan faydalanmayan kullanicilarin sayisinin artmasiyla bu kullanicilarin tesebbusin
portfdylnde dnemli bir yer kazandigi gozlemlenmektedir. 2014 Kasim ayina kadar CK
AKDENIZ pazar payinin yaklasik (.....) tekabiil eden kismini olusturan bu kullanicilarin
orani 2015 Ocak ayinda neredeyse (.....) seviyesine ¢ikmis ve ilerleyen donemlerde
dalgal bir seyir izlese de ortalama (.....) seviyelerinde gergeklesmistir. Tlketim bazli
pazar paylarinin da Mayis 2014 haricinde sayag¢ bazli paylara benzer bir sekilde seyrettigi
ve CK AKDENIZ'in pazar payinin ortalama (.....) seviyelerinde bulundugu gériilmektedir.

Grafik 47: 2017 Mayis Sayag Bazli Pazar Payi

(392) Yukarida ise Mayis 2017 tarihi itibariyla CK AKDENIZ’in mesken pazarinda sayac
bazinda sahip oldugu paya yer veriimektedir. Buna gore tesebblstn pazar payi (.....) olup

16 (....)
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diger tum tesebbuslerin toplam pazar payi (.....) oranini bile bulmamaktadir. Asagida ise
ticarethane pazarina iligkin pazar payi verilerine yer veriimektedir.

Grafik 48: Akdeniz Elektrik Dagitim Bdlgesindeki Ticarethane Serbest Tuketici Saya¢ Bazindaki Dagilimi

(393) CK AKDENIZ'in ticarethane pazarinda saya¢ bazli pazar payi, serbest tiketici hakkini
kullanmayanlar da dahil edildiginde, yukarida goruldugu Uzere, (.....) arahdinda
seyretmektedir. Zaman iginde degismekle birlikte, bu oranin ortalama (.....)'lik kKisminin
ise serbest tuketici hakkini kullanmayan tuketicilerden tesekkul ettigi goralmektedir.

Grafik 49: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesindeki Ticarethane ikili Anlasmalarin Sayag Bazindaki Dagilimi

(394) Serbest tuketici hakkini kullanmayan kullanicilar dahil edilmeyip sadece ikili anlagmalarin
incelendigi durumda ise tesebbilsln pazar payinin (.....) araliginda seyrettigi yukarida
grafikte gorulmektedir.

Grafik 50: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesindeki Ticarethane Serbest Tuketici Tuketim Bazindaki Dagilimi

(395) Ticarethane pazarinda tuketim bazl pazar paylarina bakildiginda ise saya¢ bazl paylar
ile kiyaslandiginda tesebbusin payinin ortalama (.....) seviyelerinde gerceklestigi
gorulmektedir. Bu iki gosterge arasindaki farkin sebebinin, BTS’lerin 6zellikle tiketimi
yuksek kullanicilari hedeflemesi oldugu sdylenebilir. Boylece s6z konusu tedarikgiler,
portfdylerine gorece daha az sayida saya¢ katmakla birlikte, daha yuksek bir satis
diizeyine ulasabilmektedirler. ilgili pazara ikili anlagsmalar gergevesinden bakildiginda ise
pazar payl oranlarinda, serbest tlketici hakkini kullanmayan tuketicilerin dahil edildigi
durum ile karsilastirildiginda fazla bir farklilagsma olmadigi gértilmektedir. Bunun sebebi
ise ticarethane pazarindaki mugterilerin goérece daha yuksek biling seviyesine ve
farkindaliga sahip olmasidir. $oyle ki mesken kullanicilarinin aksine elektrigi dogrudan
veya dolayll bir girdi olarak kullanan ticarethane kullanicilarinin fiyat duyarliigi da dogal
olarak yuksek olacaktir. Bu ise serbest tuketici hakki kullanim oranini artiracaktir.

150/322



18-06/101-52

Grafik 52: 2017 Mayis Ticarethane Sayag Bazl Pazar Payi'”

(396) 2017 Mayis itibariyla sayag bazli pazar paylarina bakildiginda ise CK AKDENIZ'in (.....)
payla baskin sekilde pazar lideri oldugu gorulmektedir. Ayni donem igin s6z konusu
tesebbulsli (.....) pazar payi ile TTES Elektrik Tedarik Satis A.$. (TTES), (.....) pay ile 2M
ve (.....) ile DOGUS ENERJI'nin takip ettigi gériilmektedir.

(397) Tuketim bazli paylarda ise CK AKDENIZ'in payi (.....) olarak ortaya ¢ikmakta, onu (.....)
pay ile EREN ENERJI, (.....) ile AKSA, yine (.....) ile 2M ve (.....) ile ICDAS takip
etmektedir. Son olarak, asagida sanayi pazarina dair paylara yer verilmektedir.

Grafik 53: Akdeniz Elektrik Dagitim Bélgesinde Sanayi Serbest Tiketicilerinin Saya¢ Bazinda Dagilimi

(398) Sanayi pazarinda serbest tlketici hakkini kullanmayanlarin da dahil edildigi durumda
sayag bazinda CK AKDENIZ'in payinin (.....)seviyelerinde oldugu gériilmektedir. Zaman
icinde serbest tuketici hakkini kullanmayan sanayi musterilerinin orani dismus ve 2016
yil Mayis ayini izleyen donemde (.....)seviyelerinde seyretmistir.

Grafik 54: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Sanayi Ikili Anlagsmalarinin Sayag Bazinda Dagilimi

(399) ikili anlasmalar bazinda bakildiginda da tesebbiisiin payinin sayac¢ bazl pazar paylarina
benzer bir seviyede gerceklestigi goriilmektedir. CK AKDENIZ'in 2015 Mayis ayinda (.....)
oranindaki payi, takip eden ayda hizli bir artig gOstererek (.....) seviyesine ¢ikmis ve
izleyen donemde ufak dalgalanmalar haricinde degismemistir.

Grafik 55: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Sanayi Serbest Tuketicilerinin Tuketim Bazinda Dagilimi

Kaynak: AKDENIZ EDAS

"7 ()
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(400) TUketim bazinda bakildiginda ise tesebbusun pazar payinin 2015 yilinda (.....)'e kadar
ulastidi, daha sonraki dénemde ise (.....) araliginda seyrettigi gérilimektedir.

Grafik 56: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Sanayi ikili Anlagmalarinin Tiketim Bazinda Dagilimi

401) ikili anlasmalar baz alinarak hazirlanan veri seti (izerinden tesebbisiin pazar payina
bakildiginda ise, pazar payinin 6ncesinde dalgali bir seyir izlemekle birlikte son iki yilda
(.....) gibi yUksek bir seviyede gerceklestigi gorulmektedir.

Grafik 57: Akdeniz Elektrik Dagitim Bdlgesinde Toplam Serbest Tiketicilerin Saya¢ Bazinda Dagilimi

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(402) CK AKDENIZ’in Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde sahip oldugu portféy blyikligi ve
glcund ortaya koymak bakimindan, yukarida yer verilen pazarlar bir bitiin olarak ele
alindiginda ise toplam saya¢ bazinda asagidaki grafikte de goéruldugu Gzere, tesebbilsln
pazar pay! 2014’ten bu yana (.....) altina dugsmemekte ve 6zellikle 2017 yilinin basindan
itibaren Mayis ayina kadar (.....) seviyelerinde gerceklesmektedir.

Grafik 58: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Toplam ikili Anlagsmalarin Sayag Bazinda Dagilimi

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(403) Yine tum pazarlarin toplamina bu kez de saya¢ bazinda sadece ikili anlagmalar agisindan
bakildiginda ise tesebblstin payinin oldukga ylksek oldugu, Ocak-Mayis 2015 dénemi
hari¢ (.....) altina dugmedigi gorulmektedir.

Grafik 59: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Toplam Serbest Tuketicilerin Tuketim Bazinda Dagihmi

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(404) Tim pazarlardaki toplam tiiketim rakamlarina bakildiginda ise CK AKDENIZ’in payinin
Mayis-Temmuz 2014 donemindeki (.....) civarindaki en dusuk seviyesi haricinde
genellikle (.....) araliginda seyrettigi gorulmektedir.
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Grafik 60: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde Toplam ikili Anlagmalarin Tiiketim Bazinda Dagihmi (Baz
Istasyonu Harig)

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(405) Son olarak ikili anlagsmalar ve tlketim verilerinin bir arada degerlendirildigi durumda, CK
AKDENIZ'in payinin 2015 dncesinde dalgalanmakla birlikte (.....) araliginda seyrettigi
gorulmektedir. Ayni donemde ise rakip tedarik sirketlerinin tek tek goreli pazar paylari
itibariyla rekabetgi bir baski olusturmasinin s6z konusu dahi olmadigi anlagiimaktadir.

(406) Yukarida yer verilen tiim pazar payi oranlarindan yola ¢ikarak CK AKDENIZ’in belirlenen
her bir ilgili Grin pazarinda ciddi derecede yuksek paya ve dolayisiyla énemli bir glce
sahip oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte, ilgili pazarlarda rakiplerin hem saya¢ hem
tuketim bazinda paylarinin yerlegik tesebbus ile kiyaslandiginda marjinal kaldigi, zaman
icinde pazarin bilyimesine ragmen CK AKDENIZ (izerinde rekabetci baski yaratacak
seviyelere ulasmaktan uzak oldugu gorulmektedir.

1.6.1.2.2. Pazara Girig Engelleri

(407) Ha&kim durum analizinin pazar payi ile birlikte 6nemli bir pargasi da pazara giris
engellerinin varh@idir. Fiktif bir pazarda yerlesik tesebbusun pay! %100 seviyesinde olsa
bile pazara girigler dninde herhangi bir engel yok ise bu tesebbls pazardaki ekonomik
parametreleri bagimsizca belirleyemeyecek, olasi bir fiyat artisi sonucu pazara giris
yapan tesebbuUsler, yerlesik tesebbus Uzerinde rekabetgi bir baski olusturarak pazari
dengeye getirebileceklerdir.

(408) Pazar giris engelleri denildiginde ilk akla gelen husus hukuki engellerdir. Eger pazara giris
herhangi bir lisans veya ruhsatlamaya tabi ise bu durumda hukuki giris engellerinden
bahsedilebilecektir. Yukarida sektdrel mevzuat kisminda da deginildigi Uzere, elektrik
perakende satis pazarina girig onunde de bir takim hukuki engeller bulunmakta, pazarda
faaliyet gostermek isteyen tesebbusler EPDK’ya yaptiklari lisans basvurularinin olumliu
sonucglanmasi halinde pazara girebilmektedirler. Hali hazirda lisans sahibi olan 221 firma
bulunmasina ragmen aktif olarak pazarda faaliyet gosteren firma sayisi bu rakamin
oldukga altindadir.

(409) Pazar lideri veya yerlesik saglayici niteligindeki tesebbusler faaliyet gosterdikleri sektorin
yapisal ozelliklerinden kaynaklanan birtakim avantajlara sahip olabilmektedirler. Mutlak
ve stratejik avantajlar olarak ikiye ayirabilecegimiz ve rakiplerin yerlesik tesebbus
Uzerinde yaratacagi rekabetci baskiyl azaltan bu avantajlar, ayni zamanda pazara giris
engeli olarak da degerlendiriimektedir. Mutlak giris engelleri olarak adlandirilan avantajlar
piyasada yerlesik firmanin Uretim icin dnem arz eden bazi girdilerin ve/veya dagitim
aglarinin kontrolini munhasiran uhdesinde bulundurmasi ya da bu girdilere potansiyel
tesebblslerden daha elverisli kosullarda erismesinden kaynaklanmaktadir. Stratejik
avantajlar ise yerlesik tesebbus ile potansiyel tesebbls arasindaki piyasaya giris
zamaninin farkhihgindan (erken veya geg¢) kaynaklanir. Yerlesik tesebblsin dnceden
kapasite yatirimlari yapmasi, bu tlr avantajlarin klasik 6rnegi olup literatlrde ilk giren
avantaji olarak adlandiriimaktadir.
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(410) Yukarida verilen bilgiler i1si§ginda, CK AKDENIZ’in pazardaki konumu ile ilgili olarak
birbirleriyle ilintili iki Snemli husus én plana ¢ikmaktadir. AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ
daha 6nceden kamu uhdesinde bulunan elektrik dagitim sirketinin 6zellestiriimesi ve
hukuken ayristiriimasi sonucu faaliyete baslamiglardir. Dolayisiyla, ayni ekonomik
batunlik icinde yer alan bu iki sirket, rakiplerinin aksine ilgili cografi pazarda dikey
bitlinlesik bir yapinin parcasi olarak var olmaktadir. Bu ise dogal olarak CK AKDENiZ’e
perakende satis faaliyetleri konusunda mutlak bir avantaj olarak yansimaktadir.

(411) Bununla baglantili olarak ayrica, CK AKDENIZ, serbestlesme siirecine bitiin kullanici
portfdylnu bunyesinde barindirarak baglamis olup oldukga dnemli bir stratejik avantaja
sahiptir. Tesebbusun serbestlesme surecinin en basindan itibaren sahip oldugu tuketici
bilgisi portfoyl, kendisine, satis yapabilecegi serbest tuketici hakkina sahip ya da yakin
zamanda bu hakki kazanacak tuketicilerin tiketim aliskanliklari ve karakterleri hakkinda
tek tek ayrintili bilgi sunarak s6z konusu tuketicilere tuketimlerine uygun en isabetli ve
kendisi icin de en karli teklifleri hazirlamasina olanak tanimaktadir. Ayrica sz konusu
portfdy, CK AKDENIZ'e satis elemanlarini dogru adres ve kisilere yénlendirme noktasinda
avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda bahse konu portfdy, heniz serbest tiketici limitini
asmamig olmakla birlikte, yakin zamanda ongorulen yeni limitle birlikte asmasi beklenen
tiiketici gruplarina yonelik olarak da CK AKDENIiZ’e 6n hazirlik yapma firsati sunmaktadir.
Buna mukabil s6z konusu veritabani halihazirda sadece CK AKDENIZ’in erigimine acik
olup diger tedarikgilerin boylesine stratejik bir veri setine erismesi mumkun degildir. Bu
anlamda CK AKDENIZ’in diger tedarikgilerin sahip olmadidi ve bir oyuncunun pazarda
kayda deger dlcude varlik gostermesi icin elzem olan serbest tiketici/potansiyel serbest
tiiketici veritabanina sahip oldugu ve bu avantajin CK AKDENIZ'in ilgili pazarlarda sahip
oldugu esasli pazar gucunu pekistiren bir etkiye sahip oldugu degerlendiriimektedir.

412) Uriin veya hizmet farklilastirmasinin bulunmadigi, olabildigince homojen bir Griin veya
hizmetin konu edildigi elektrigin perakende satigi pazarlarinda, yerlesik tesebbusun sahip
oldugu bilinirlik Ozelikle farkindahdi gorece az olan mesken ve kuguk ticarethane
tuketicileri nezdinde Onemli bir marka bagimlihigi yaratabilmektedir. Bu da pazara
sonradan giren tesebbuslerin rekabet guglerini azaltirken yerlesik tesebbusin pazar
glcini artirmaktadir. Daha 6nce de deginildigi Uzere, tiiketicilerin CK AKDENIZ
hakkindaki algilari, tesebbusun rakiplerinden ayrismasini saglarken, 6zellikle farkindaligi
gorece dusuk tuketicilerin tedarikgi degistirme davraniglarini da olumsuz etkilemektedir.
Bunun yani sira, CK AKDENIZ kamu tesebbisi kurumsal yapisini hemen her ilgede
bulunan musteri hizmetleri merkezleri ile birlikte devralarak surdirmekte, bu ise kendisine
yine tuketici gozunde farkl bir noktada konumlanabilme imkéni saglamaktadir. Zira kisa
bir slire oncesine kadar, ¢ok uzun yillar boyunca her bir tuketici igin elektrik enerjisi
hizmetinin temini kamu tekel niteligini haiz ve dikey bitiinlesik CK AKDENIZ ve AKDENIZ
EDAS butunlagu tarafindan yerine getirilmistir. Gerek sektorel bilgi gerekse talep tarafli
piyasa aksakliklarina deginilen bolumlerde yer verildigi Uzere, elektrik enerjisi hizmetinin
teminine iligkin tedarikci degisikligi refleksi gelismemis, varsayilan tedarikgi kavraminin
oldukga baskin niteligini korudugu ilgili pazarlarda, CK AKDENIZ'in sahip oldugdu ticari
itibar, marka degeri ve sirdiriilen dikey biitiinlesik yapi CK AKDENIiZ’e esi olmayan bir
ticari avantaj ve diger tedarikgiler aleyhine gecis engellerini destekleyici nitelikte koruma
saglamaktadir.
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(413) Bunun yaninda, CK AKDENIZ'in yerlesik operator olmasi kaynakli, Akdeniz elektrik

dagitim bolgesinde sahip oldugu musteri hizmetleri noktalarinin yayginhgi, pazarlama ve
satis aginin buyuklagu ve erisim oOlgegdi ile cagri merkezi, 6deme noktasi gibi tamamlayici
ve ek hizmetlerin sunumunun yayginhgdi ve bu hizmetlere erigsim imkaninin Ustanlugu, CK
AKDENIZ'in ilgili pazarlarda hakim durumuna ciddi derecede katki saglayan unsurlar
olarak gorulmektedir.

(414) CK AKDENIZ'in sahip oldugu bu mutlak ve stratejik Ustiinliiklerin piyasaya sonradan giren

tesebbulsler acisindan ciddi giris engelleri olusturdugu degerlendiriimektedir. Sdyle ki,
piyasaya nufuz etmeye calisan tesebbusler, yerlesik tesebbus olan ve halihazirda
tiiketicileri portfdylinde bulunduran CK AKDENIZ'in aksine daha ok caba gdstermek
zorunda kalmaktadirlar. Buna ek olarak kullanicilarin tedarikgi degistirme hususunda
sahip olduklari atalet, yerlesik sirkete kiyasla daha c¢ok tutunma yatirnmi yapan
tesebbuslerin, bu yatinmin karsiligini beklenenden daha az verimle almalari sonucunu
dogurmakta, paylarini artirmalarini zorlastirmaktadir. Nitekim, yukarida 6zellikle mesken
kullanicilar pazarinda goruldugu Uzere, sayilari onlarla ifade edilen rakip sirketlerin son
uc yil iginde pazardan alabildikleri pay kayda deger bir seviyeye ulagamamistir.

1.6.1.2.3. Alici1 Giicl

(415) Hakim durum analizinde, piyasada yerlesik tesebbusun pazar gucunu degerlendirmeye

yarayan diger bir Snemli gosterge ise alici gucudur. Teorik olarak, pazara giris engellerinin
bulundugu bir durumda eg@er alicilar 6nemli bir alim gucune sahip ise yerlesik tesebbus
yuksek pazar payina sahip olsa bile, basta fiyat olmak Uzere ekonomik parametreleri
belirleyemeyebilecek, alicilarin yarattigi rekabetgi baski tesebblsin pazar gucunu
dengeleyebilecektir.

(416) Alici glcundn belirlenmesinde piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin alim

yaptiklari miktar ve bu miktarin yerlesik tesebblsun satiglari igindeki yeri dnemlidir. Bu
baglamda ilgili pazarlar dzelinde CK AKDENiZ'den elektrik tedarik eden tiiketiciler
incelendiginde, nihai tuketicilerden olusan mesken kullanicilari pazari oldukga atomize
gorulmektedir. Piyasanin bu yapisi ticarethane ve sanayi pazarlarinda gorece degisse de
yine de CK AKDENIZ (izerinde rekabetci baski yaratacak buyiiklikte bir alicinin veya alim
gucunun mevcut bulundugunu sdylemek mumkun gorunmemektedir.

Tablo 1: Akdeniz Elektrik Dagitim Bolgesinde CK AKDENIZ'in Ticarethane Grubu Tiketicilerinin Toplam
Ticarethane Tuketim Miktari Igcindeki Payi

Tulketici Toplam Tiiketim igindeki Pay (%)
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Tablo 2: Akdeniz Elektrik Dagitim Bélgesinde CK AKDENIZ’in Sanayi Grubu Tiiketicilerin Toplam Sanayi

Tiketim Miktari igindeki Payi

Tuketici

Toplam Tiiketim igindeki Pay (%)

(417) Yukarida yer verilen analiz ve degerlendirmeler neticesinde, CK AKDENIZ'in yukarida ilgili

cografi pazar olarak tanimlanan Akdeniz elektrik daditim bdlgesinde, “dagitim
seviyesinden sisteme bagl olan sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende satis”,
“ticarethane musterilerine yapilan elektrik perakende satis” ve “mesken musterilerine
yapilan elektrik perakende satig” ilgili pazarlarinda hakim durumda oldugu sonucuna
varilmistir.

(418) isbu dosya kapsaminda CK AKDENIZ’in ilgili pazarlardaki konumunu degerlendirirken

deginilmesi gereken diger bir husus, serbest olmayan tuketicilerin olusturdugu pazardaki
durumudur. Lisans Yonetmeligi'nin 34. maddesi ikinci bendi (a) fikrasi kapsaminda ilgili
dagitim bolgesinde serbest olmayan tiketicilere satis yapma hakkina minhasiran GTS
sahiptir. Bu dizenleme gergevesinde dagitim bdlgesi igerisinde bahse konu bu tuketicilere
perakende elektrik satisi yalnizca CK AKDENIZ tarafindan yapiimakta olup, sirket
pazarda %100 pay ile tekel konumundadir. Dolayisiyla, CK AKDENIZ serbest olmayan
tiiketici pazarinda hakim durumda bulunmaktadir. Asagida CK AKDENIZ'in bu
portfdylnde bulunan saya¢ dolayisiyla tuketici sayilarina ve tuketim miktarlarina aylik
bazda yer verilmektedir.

Grafik 61: CK AKDENIZ Portfdyiinde Yer Alan Serbest Olmayan Tiiketicilerin Sayag Sayisi

1.6.2. 4054 sayii Kanun’'un 6. Maddesi Kapsaminda Kotiye Kullanma
Degerlendirmesi

1.6.2.1. Hakim Durumun Koétiiye Kullaniimasi ve Elektrik Sektoriindeki Yansimalari

(419) 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda; “Bir veya birden fazla tesebbdistin (ilkenin

bdtinunde ya da bir bélimdinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek
basina yahut bagkalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davranislar ile kétiiye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”
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(420) Madde kapsaminda hakim durumun kotuye kullanilmasina ornek haller sayilmaktadir. Bu
kapsamda (a) bendinde, “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblistin girmesine dogrudan
veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlagtirilmasini amaglayan eylemler”; d) bendinde, “Belirli bir piyasadaki hékimiyetin
yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan yararlanarak bagka bir mal
veya hizmet piyasasindaki rekabet kogullarini bozmayi amacglayan eylemler ve
e) bendinde de, “Tiiketicinin zararina olarak dretimin, pazarlamanin ya da teknik
gelismenin kisitlanmasi” hakim durumun kotuye kullaniimasina érnek hallerdendir.

(421) H&kim durumun kotiye kullaniimasi, tuketicilerin zararina olacak sekilde, hakim
durumdaki tegebbusun pazar gucunu artirmaya ya da korumaya yonelik dislayici ya da
diger stratejik davraniglarini ifade etmektedir.''® Avrupa Birligi Adalet Divani Hoffmann-La
Roche'"® kararinda yer verdigi kotlye kullanma tanimini, Post Danmark A/S'?° kararinda
yeniden kaleme almis ve hakim durumun kotliye kullaniimasini duzenleyen 102.
maddenin kapsamini belirlemigtir. Buna gore s6z konusu madde, “6zellikle hakim
durumdaki tesebblisiin, normal rekabetin cereyan ettigi pazarlarda faaliyet gbsteren ticari
aktérlerin uygulamalarindan ayrilacak sekilde farkli yéntemlere basvurmak suretiyle ve
tlketicilerin zararina yol acacak gekilde, pazardaki mevcut rekabet diizeyinin
sdrddrilmesini ya da daha da artmasini engelleyen davraniglarini kapsar.”

(422) Komisyon’'un “102. Maddeyi Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye
Kullanmalarina Uygulamasindaki Onceliklerine iliskin Kilavuz’da (AB Rehber), dislayici
kétliye kullanma, rekabet karsiti kapama olarak da adlandiriimistir. Ilgili kavram hakim
durumdaki tegsebbUsun davraniglari sonucunda mevcut ya da potansiyel rakiplerin pazara
etkin bir sekilde giriglerinin guglestirildigi ya da engellendigi ve boylelikle tuketicilerin
zararina olacak sekilde hakim durumdaki tesebblisiin daha ylksek fiyatlardan mal veya
hizmet sunmaya devam ettigi durum olarak tarif edilmistir.'?" Kétiiye kullanma fiyat artisi,
uran kalitesinde ve yenilik duzeyinde dususg, mal ve hizmet gesitliliginde azalis gibi tuketici
refahina zarar verebilecek sonuglar dogurabilmektedir.’?? Diglayici kotlye kullanma,
pazarin rakiplere kapatilmasi ya da rakiplerin marjinalize edilmesi suretiyle ya hakim
durumdaki tesebblsin ya da rakiplerin ya da her ikisinin dretimlerinin kisitlanmasi
durumlarini igermektedir. Buradaki temel endise, rakiplerin Gretiminin yasaya aykiri olarak
sinirlandiriimasinin, s6z konusu rakiplerin, rekabetin olusmasi icin dnemli olmasi
durumunda, nihai tlketicilere Urin veya hizmet sunumunun gerceklestigi ilgili pazarda
rekabetin bozulmasina neden olmasidir. Bu tur kotliye kullanmalar, hakim durumdaki
tesebbusun kendisine rakip olan tegebbuslere yonelik davranislari sonucunda rakiplerin
piyasadan diglanmasina neden olabilecedi gibi hakim durumdaki tesebblisun kendisiyle
rekabet icerisinde bulunmayan musterilerine yonelik olan davraniglari sonucunda alt
pazardaki tesebbislerin bir kisminin pazardan dislanmasina da yol agabilmektedir.'?3

118 O’Donghue R. and Paddilla J. (2013), The Law and Economics of Article 102 TFEU, s. 214.
119 Case 85/76, Hoffmann-La Roche & Co AG v. Commission [1979], ECR 461, para. 91.

120 Case C-209/10, Post Danmark A/S v Konkurrenceradet, [2012] ECR I-nyr, para. 24.

21 Agk., para. 19.

122 Kjlavuz.

23 A.g.k., para. 23.

157/322



18-06/101-52

(423) Hakim durumdaki bir tesebbusun rakiplerine pazari kapatmasi ya da rakiplerini marjinalize
etmesi sadece pek de karli olmayan fiyat indirimleri, kosullu fiyatlandirmalar ya da birtakim
munhasirlik tesvikleri gibi fiyat-iligkili davraniglar yoluyla gerceklesmemekte, ayni
zamanda fiyat-iligkili olmayan ve esasen tiketicilerin zararina olacak sekilde rakibin
maliyetlerini artirma amacindaki stratejiler ve bu stratejilere dayanan uygulamalar yoluyla
da gercgeklesebilmektedir. Carpici 6rnegini rakibin faaliyet merkezinin fiilen ¢calisamaz hale
getirecek ve hatta adli vaka kapsamina da girebilecek dogrudan eylemlerin
olugsturabilece@i bu tip kotuye kullanma hallerine iligkin daha normal ornekler olarak
temelde sadece rakipleri yildirmaya ve maliyetlerini artirmaya yonelik olarak agilan
caydirici davalar, Urinun nihai kullanimina yonelik yikici saikli tasarim degisiklikleri,
kotuye kullanma amagh standart degisiklikleri ve rakiplerin Griin veya hizmet sunumunu
engelleyici ya da geciktirici, duzenlemeye tabi sektorlerde yururlikteki prosedurlerin
kotlye kullanimi sayilabilir.'?* S6z konusu yontemlerin sayisiz sekilde gergeklesebilmesi
mumkun olmakla birlikte, hepsinin ortak 06zelligi, rekabet karsiti bir gekilde rakibin
uretiminin sinirlandirilmasi ya da engellenmesine yol agmalaridir.

(424) Ogretide bu nitelikteki kétlye kullanma davraniglart  “fiyat-iligkili olmayan yikici
davraniglar’, “rakibin maliyetlerini artiran stratejiler’ veya “ucuz dislama” olarak da
adlandiriimaktadir. Genellikle yikici fiyatlama, fiyat sikistirmasi, indirim sistemleri ve
caydirici davalar gibi kétlye kullanma sayilabilecek hallerin hakim durumdaki tesebblse
kayda deger maliyetlere yol agabilecegi dikkate alindiginda, hakim durumdaki tegebbusun
yarattigi yapay qiris engelleri araciliiyla, fazladan operasyonel pek bir maliyet
yuklenmeden rakiplerin pazara giris yapmasinin ya da pazara nufuz edebilmesinin 6nini
tikamak suretiyle rakipler igin ciddi maliyetlere yol agan eylemler ucuz kétliye kullanma
olarak tanimlanabilecektir. S6z konusu koétliye kullanma halleri, kapsayici olmasi
bakimindan  “fiyat-iliskili  olmayan  dislayici  kétliye  kullanma” olarak da
tanimlanabilmektedir. Buna mukabil, hakim durumdaki tesebbus, 6rnegin, diuzenlemeye
tabi sektorlerde prosedurlerin ve sahip oldugu dikey butlnlesik yapinin tim avantajlarini
kullanarak haksiz bir gsekilde mevcut konumunu koruyacak ve kendisini rakiplerden
gelecek rekabetten izole edebilecektir.

(425) Bunun yaninda, AB Rehberi’nde hakim durumdaki tesebbulstn yikici fiyatlama, minhasir
anlasmalar gibi zarar teorisi baglaminda gesitli muhtemel kétlye kullanma davraniglarina
ve s0z konusu davraniglarin nasil analiz edilecegine dair agiklamalara yer verilmesine ek
olarak belli bir davranig/uygulama tipinin, karakteristik itibariyla herhangi bir ek analiz
yapmaya ihtiya¢ duyulmaksizin, muhakkak bir kotiye kullanma olarak degerlendirilecegi
belirtiimistir. Buna gore, “Egder davranis sadece rekabetin 6niinde engel tegkil ediyor ve
herhangi bir etkinlige yol acmiyorsa, s6z konusu davranigin rekabet karsiti oldugu
sonucuna varilabilir. Béyle bir durum, érnegin, hdkim durumdaki tesebblis tarafindan
mugterilerin, rakip tesebbuslerin driin veya hizmetlerini denemesine engel olunmasi ya da
mdigterilerine rakiplerin Uriin veya hizmetlerini denememeleri karsiliginda finansal
tesvikler saglanmasi veya bir dagiticiya ya da mdisteriye rakibin lrin veya hizmetlerinin
tanitiminin  geciktiriimesi karsiliginda cegitli sekillerde 6deme yapilmasi hallerinde
gerceklegir.”1?5

24 O’Donghue R. and Paddilla J. (2013), The Law and Economics of Article 102 TFEU, s. 644.
125 AB Rehberi, para. 22.
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(426) Hakim durumdaki tesebbusun, rakiplerin pazara giris yapmasini ya da nifuz etmesini
onlemesinin en etkin yollarindan birisi, isleyen rekabetin gecerli oldugu bir pazarda
bulunmayan, yapay giris engelleri yaratmaktir. Hakim durumdaki tesebbus, dogrudan
tUketicilerin gecis maliyetlerini artirarak yapay giris engelleri yaratip rakiplerin maliyetlerini
yukseltebilir. Tesebbuslerin kasith davranislari sonucu ortaya ¢ikan ya da buyuklugu
belirlenen gecis maliyetleri yapay gecis maliyetleridir. Mugterilerin yeni bir saglayiciya
gecme asamasinda karsilasgtigl, o saglayicinin mal ya da hizmetlerine 6deyecedi fiyatin
disinda kalan her tUrli maliyet gecgis maliyeti olarak adlandiriimaktadir.’® Saglayici
degistirmede karsilasilan islem maliyetleri 06zellikle, musterinin gegis islemini
gerceklestirebilmesi icin rakip firmalar hakkinda bilgi toplamasi ve yeni bir firmayla
calismaya baslamak amaciyla bazi bilgi ve belgeleri saglamasinin gerektigi perakende
elektrik ve gaz hizmetleri ile GSM hizmetleri pazarlarinda ve abonelik iceren diger
pazarlarda siklikla ortaya cikmaktadir.'?” Ayrica, ilgili pazarda faaliyette bulunan
tesebbuslerin fiyat ve performanslarini ortak bir dizlemde karsilastirmanin gérece zor
oldugu pazarlarda da musteriler saglayici degistirmede daha ylksek gegis maliyetleri ile
karsilasmaktadirlar.

(427) S6z konusu durum, elektrik dagitim ve perakende satis pazarinda dikey butlnlesik bir
yapida bulunan hakim durumdaki tesebbulsun, alt pazara yonelik ayrimci uygulamalarinin
oldugu hallerde, tliketiciler nezdinde seffaf bir fiyat-hizmet kargilastirmasinin
yapilabilmesinin de 6nune gegmektedir. Hakim durumdaki tesebbus, 6zellikle rakiplerine
gecis yapma girisiminde bulunan veya bulunmasi muhtemel musterilerini hedef alarak s6z
konusu musgterilerin, kendisiyle is yapmaya devam etmesini tegvik edici segici indirimler
veya farkli faydalar saglayarak musteriler nezdinde tedarikgi degistirmenin énundeki gecis
maliyetlerini finansal zeminde artirabilir. Bunun yaninda ayni tesebbls, bahse konu
musteriler henuz alternatif saglayicilara gecis yapmaya yonelik kendi inisiyatifleri ile
harekete gecmeden 6nce de o musterileri gorinuste pazarin rekabete acgik segmentinde
ama kendi portfoyunde tutabilir ve boylece o musterilerin agik rizalarini arama kosulunu
dolanmak suretiyle gecis maliyetlerini finansal olmayan temelde de artirabilirler. Béyle bir
durum, musteriler icin hem daha 6nce var olmayan gecis maliyetlerinin yaratiimasina hem
de musterilerin fiyata veya rekabetin diger parametrelerine daha az duyarli hale gelmesine
yol acgabilir. Dolayisiyla daha 6nce musteri gbzunde 6zellikle elektrik, gaz gibi pazarlar
bakimindan farksiz olan Grin veya hizmetleri farkhlastirip rakip triin veya hizmetler
arasindaki ikame edilebilirlik derecesini 6nemli Olgcude zayiflatabilir. YUksek gecis
maliyetleri, 6zellikle yeni bir firmanin pazarda faaliyet gostermesinin, yerlesik firmanin
kilittenmis musterilerini elde etmesine bagli oldugu durumlarda giris engeli yaratabilir.
Elektrik perakende satisi gibi Ozellikle sebeke endustrilerinin s6z konusu oldugu
pazarlarda eski musterilerin bu sekilde fiyata daha az duyarl hale getirilerek kilitlenmesi,
pazardaki rekabetin seviyesini azaltabilir. Sonug olarak hem yeni hem de eski musteriler
icin fiyatlar, gecis maliyetinin olmadigi bir pazara kiyasla daha yuksek dizeyde
gerceklesebilir. Rekabet parametrelerinin olduk¢a sinirl oldugu, duzenli ve eksiksiz
hizmet sunumunun saglandidi varsayimi altinda rekabetin asli unsurunun fiyat oldugu
elektrik perakende satis pazarinda, tlketicilerin s6z konusu kotuye kullanma davraniglari
yoluyla fiyata duyarsiz hale getiriimesi, esasen rekabet hukukunun éncelikli endisesi olan

126 ONUKLU N. N. (2007), “Gegis Maliyetlerinin Firma Davranigi ve Pazar Uzerindeki Etkileri — Ardil Pazarda

127 Agk. S. 4.
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ve bir pazardaki rekabetin iglemesini saglayan tlketici hakimiyetinin islevsiz hale
getirilmesi anlamina gelmektedir.

(428) Bu baglamda dagitim 6zellestirmelerine iligkin yakin tarihli Kurul kararlarinda'®, eneriji
sektorindeki serbestlesme surecinde, perakende satis rekabetinin olusturulmasinin
onemi vurgulanmis ve gerek elekirik gerekse dogal gaz piyasasi bakimindan,
musterilerin, yerlesik saglayiciya rakip tedarikcilere gegis maliyetlerinin, perakende satis
rekabetinin dntndeki en buyuk engel oldugu belirtiimigtir. S6z konusu gegis maliyetlerinin
detayli bigcimde agiklandigi kararlarda; ulke orneklerinde, yerlesik dikey butlunlesik dagitim
sirketlerinin perakende satig pazarindaki payinin, serbestlesmenin ardindan blyuk olgude
korundugu ve pazara yeni giris yapan rakip sirketlerin olduk¢a dusuk pazar paylari elde
edebildigi ortaya konulmustur.

(429) Serbest tluketici limitinin Gzerinde elektrik tiketimine sahip bulunan sanayi tesisleri ve
ticarethaneler gibi blyuk tuketiciler bakimindan enerji maliyeti, isletme maliyetlerinin ¢ok
onemli bir bolimind olusturdugundan, s6z konusu tlketicilerin elektrik fiyatlarina
duyarlihgl daha yuksektir ve dolayisiyla tedarik¢i degistirme egilimleri daha fazladir.
Bununla birlikte, tedarikgi degistirme oranlari hanehalki ve diger kiguk tuketicilere oranla
daha yuksek olan blyuk tuketiciler de kuguk tlketicilere benzer sekilde gegis
maliyetleriyle karsi karsiya kalmaktadir. S6z konusu tlketicilerin  tedarikgi
degistirmelerinin 6nudndeki en blyuk engel dagitim sirketinin, tedarik¢i degistirmeleri
halinde kendilerine, dagitim sirketinin musterilerinden farkli davranma ihtimali ya da bu
yondeki bir algidir. Bu noktada ortaya g¢ikan sorun ise tlketicilerin karsilastiklari gecis
maliyetleridir. Serbest tlketici limitinin dustrdlmesinin, elektrik piyasasinda rekabetin
saglanmasi konusunda tek basina bir anlam ifade etmedigi ve asil olanin, tlketicilerin
tedarikgilerini fillen ne kadar degistirebildigi goz 6nune alindiginda, dagitim ve perakende
satis pazarlarinda dikey butunlegik yapi icinde faaliyet gosteren yerlesik saglayicinin
tUketicilerin  tedarikgilerini segcme Ozgurlugunu olumsuz etkileyen davranis ve
uygulamalarinin, rekabetin saglanmasi ve korunmasi bakimindan ne kadar blyuk risk
tasidigi da ortaya ¢ikmaktadir.

(430) Hukuki ayrigtirmaya karsin dagitim ve perakende sirketlerinin ayni ekonomik butunluk
altinda faaliyet gostermesi, sektorel dizenlemeler ne kadar siki olursa olsun, dagitim
biriminin ¢ikar gatismasi ve ayrimcilik yapma gudusund tumuayle ortadan kaldiramayacak
ve oOncul duzenlemelerin getirdigi onlemler ahlaki tehlike (moral hazard) durumunun
gerceklesmesiyle dolanilabilinecek ve dagitim pazarindaki hakim durumun koétaye
kullaniimasi bir risk olarak devam edecektir. Bu ¢ergcevede, dagitim sirketlerinin, dagitim
faaliyetindeki tekel konumlarini kullanarak Uretim, toptan ve perakende satis
faaliyetlerindeki rekabeti bozmaya yonelik davranis ve uygulamalar icinde olup
olmadiklarinin, rekabet hukuku kapsaminda denetimine ihtiya¢c duyulmaktadir.

128 Bkz. 16.12.2010 tarih, 10-78/1643-608 ve 10-78/1645-609 sayili; 08.04.2010 tarih, 10-29/437-163 ve 10-
29/440-166 sayili; 11.03.2010 tarih, 10-22/296-106, 10-22/297-107 ve 10-22/298-108 sayili 03.03.2011
tarih ve 11-12/240-77 sayil Kurul kararlari.
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(431) Halihazirda tuketicilerin ¢ok onemli bir kismi, Ozellestirme ve serbestlesme Oncesi
donemden gelen aliskanlikla yerlesik ve dikey butunlegik saglayicilari tek gercek ve
muteber saglayici olarak gormektedirler. Bu nedenle yerlesik saglayicilar tarafindan
yaratilan herhangi bir yapay giris engeli piyasanin rekabete gergek anlamda agilmasini
¢ok daha guclestirecektir. Serbest tuketici limitinin kademeli ve surekli bigimde
dusurulmesi sonucunda, hanehalki dahil olmak Uzere kuguk tuketicilerin tamami serbest
tuketici statisunde olacaktir ve rekabetin cereyan edecegi efektif alan en genis Olgcege
kavusacaktir. Bu noktaya gelmeden Once, tuketiciler nezdinde perakende satis
piyasasinin rekabet karsiti unsurlardan azami surette arindiriimasi hayati 6nem arz
etmektedir. Zira elektrik tuketim duzeyi dustukge bir tiketici icin dagitim sirketinden bagka
bir tedarikgiye gecis maliyetleri daha yuksek olmakta ve dolayisiyla s6z konusu
tUketicilerin tedarik¢i degistirme oranlari oldukga dusuk seviyelerde kalmaktadir.

(432) Nitekim bu hususlara, elektrik dagitim o6zellestirmelerine iliskin ge¢mis tarihli Kurul
kararlarinda ayrintili bigcimde yer verilmigtir'2°:

“Esas itibariyla, hanehalkina ybnelik elektrik arzinda rekabetci yapiyi etkileyen dért
unsur 6n plana ¢ikmaktadir?3°:

1. Piyasanin agilmasi ve tiiketicinin saglayicisini degistirme firsati,
firmalarin fiyatlandirma stratejilerini belirlerken, gegis maliyetlerinden dolayi,
yeni muisgsteri kapmak ya da mdigsteri sadakati yaratmak arasinda tercih
yapmak durumunda kalmasina neden olmaktadir.

2. Elektrik arzi, kalite bakimindan homojen bir (riindir, bu nedenle fiyat
farklilasmasi diginda Uriin farklilastirmasi zordur.
3. Piyasa, abonelik sistemine dayanmaktadir, bu nedenle bir miisterinin

ayni anda iki farkli saglayicidan hizmet almasi s6z konusu degildir.

4. Piyasa doygunluga ulagmistir ve talepteki artis oldukga azdir. Bu yapi
icerisinde mdigterilerin, yerlesik dagitim firmalari tarafindan baglanmig
olmasi nedeniyle diger firmalarin yeni misgteriler bularak piyasaya
girmesinin maliyeti artmaktadir.

Tlrkiye tecriibesinde, elektrik bolgeleri henliz 6zellestirme asamasinda olup, gegis
dénemi boyunca dagitim firmalarinin hanehalkina miinhasiran satis yapacaklari
gérilmektedir. Bu nedenle, her ne kadar mevzuat ve pazar yapisi bakimindan
birebir ayni olmasa da, O&zellikle Avrupa Birligi Uyesi (lkelerde yaganan
serbestlesme tecriibeleri, devam eden O&zellestirme siirecinde dikkat edilmesi
gereken noktalar bakimindan yol gésterici nitelikte olmaktadir.

Elektrik ve dogal gaz perakende satiglari kapsaminda, 6zellikle hanehalki ve kliglik
mlsterilere ybnelik satislar ybéniinden, s6z konusu tlketicilerin saglayicilarini
degistirmesine ybnelik gegis maliyetlerinin rekabetin olusturulmasinda en bliyik
engeli olusturdugu gorilmektedir. Bu pazarlarda ortaya ¢ikan ana gegis maliyetleri,
6nem sirasina gore; islem maliyetleri, arastirma maliyetleri, s6zlesmeden dogan
maliyetler ve psikolojik maliyetlerdir. Bunlarla ilgili kisa agiklamalara asadida yer
verilmistir:

129 Bkz. 16.12.2010 tarih ve 10-78/1645-609 sayili karar.
130 DEFEUILLEY C., Mollard M., The Dynamic of Competition in Presence of Switching Cost. The Case of
British Gas (1997-2007), Arsen Working Paper, 2008.
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islem maliyeti: Saglayici degistirme siirecinde miisterinin yeni bir saglayici
bulmasi ve bu yeni saglayici ile anlasmasi gerekmektedir. Ulke uygulamalari
cegsitlilik gostermekle birlikte, genellikle, tlketicinin bu sdrecgte dikkate almasi
gereken yasal sireler bulunmaktadir. Bunun yaninda, gecis esnasinda yanlig
faturalama ve dlisiik hizmet kalitesi ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirma maliyeti: Bu maliyetler, bdlgesinde etkinlik gbsteren saglayicilari
belirleme, fiyat alma, 6deme cegitlerini ve tasarruf miktarlarini hesaplama sirasinda
miisterinin katlandigi mali olmayan maliyetlerdir. Ote yandan miisterinin, ayni anda
hem elektrik hem de gaz tiiketicisi oldugu dikkate alindiginda, ayni islemleri her bir
drdin igin ayri ayri yaptiktan sonra bunlari farkli saglayicilardan mi, yoksa tek
saglayicidan mi alacagina karar vermesi gerekmektedir.

Sozlesmesel gecis maliyetleri: Bazi saglayicilar, yapilan indirim karsiligi
sézlesmenin gecerli oldugu sabit bir siire tayin edebilmektedirler. Bdyle bir
sézlesmeye taraf olan mdgterinin yeni bir saglayiciya ge¢mesi halinde, mevcut
sézlesmesini stiresinden énce iptal ettigi icin belirli bir ceza 6demesi s6z konusu
olabilmektedir.

Psikolojik maliyetler: Piyasalarin serbestlegtirimesinden &nce yerlesik
sirketlerden alim yapan mdisteriler, sunulan hizmetlerden memnun olabilirler ve bu
durum saglayici degistirme istedini azaltirken, bununla ilgili algilanan riskleri
ylikseltebilir.

Yukarida aciklandigi gibi, gecis maliyetleri, serbestlesme sonrasinda bélgedeki
musteri portféyiiniin tamamini devralan gérevli girketlere belirli bir pazar gicu
saglamaktadir. Ote yandan, bélgelerine yeni giris yapacak sirketlere karsi gérevii
sirketlere rekabet avantaji sadlayan diger bazi hususlar da bulunmaktadir. Ik
olarak, gorevli sirket, bolgesinde, uzun slire tekel olmasindan kaynaklanan bir
marka taninmigligina sahiptir. Ayni sekilde, dagitim alt yapisini elinde tutan gérevli
sirketin, bélgedeki miigteriler ile dogrudan iligskisi bulunmaktadir. Bu ise, pazarlama
konusunda gérevli sirkete 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Séyle ki, yeni baglanti,
rutin kontroller veya acil durumlar gibi nedenlerle gérevli sirket misteri ile direkt
temas kurabilmektedir. Bu da sirketin, bélgede mlisteri ile birebir iletisim kuran ¢ok
sayida teknik eleman ve satig elemani bulundurmasi sonucunu dogurmaktadir. Ek
olarak, gorevii girket, gerek gecmisteki tekel konumu, gerekse dagitim sistemini
ybénetmesi nedeniyle bélgesindeki mlisterilerin tliketim profilleri ve finansal riskl gibi
6nemli bilgilere sahip olmaktadir’3'. Buna karsilik, bélgeye yeni girecek sirketin
marka taninmighginin olmadigi, mdusteri ile iletisim kurmakta zorluklarla
karsilagsacagi ve etkin bir pazarlama faaliyeti igcin ¢ok sayida eleman bulundurmak
zorunda kalacagi hususlari dikkate alindiginda, gérevli sirketlerin, bélgelerinde
6nemli rekabetgi avantajlara sahip oldugu ve bu bolgelere giris engellerinin yiksek
oldugu gériilmektedir. Nitekim Ingiliz gaz pazarina iliskin yapilan bir arastirmada,
bélgeye yeni giren bir firmanin ilave her bir abone kazanimi igin 50-60 sterlin
maliyete katlanmasi gerektigini gdstermektedir. Mlsterinin daha sonra tekrar
saglayici degigtirebilecedi dikkate alindiginda, yeni giren girketin katlandigi bu
maliyetin geri déndglinde riskler bulunmaktadir.”

131 Bkz. ENI/EDP/GDP birlesme karari C.3440.

162/322



18-06/101-52

(433) Bolgelerinde dagitim faaliyeti bakimindan tekel olan ve faaliyete bagladiklari anda elektrik
satisi bakimindan %100’e yakin pazar payina sahip bulunan GTS'ler, elektrigin satisi
faaliyetindeki pazar paylarini korumak amaciyla fiyat ve hizmet kalitesi gibi esasli unsurlar
uzerinden kotuye kullanma sayllmayan rekabetci davraniglarda bulunmak yerine, hem
dagitim hem perakende faaliyetindeki hakim durumlarindan kaynakl avantajlari kanuna
aykiri sekilde kullanma yoluna gidebilmektedirler.

(434) Elektrik hizmeti niteligi geregi diger mal ve hizmet piyasalarindan ayrilarak pek ¢cok yonden
Ozellikli ve hassas bir karakter arz etmektedir. Toplumlarin kalkinma duzeylerinin
tespitinde elektrige erisim, kesintisiz elektrige erigsim, ucuz ve kaliteli elektrie erisim
endeksleri kullaniimaktadir. Ayni zamanda bir kamu mali niteliginde olan elektrik enerjisi
hizmeti, modern hayatta gunlik yasamin akisinin sorunsuz sekilde islemesini tesis eden
en oncelikli hizmetlerden birisidir. Elektrik sanayi, ticarethane ve tarim alanlari gibi Uretim
birimleri icin 6nemli bir maliyet girdisi olustururken mesken ve diger yerlesim birimleri i¢in
sebeke suyunun saglanmasi ile beraber tuketicilerin duzenli olarak butgelerinden pay
ayirdiklari en temel tuketim hizmetlerinin basinda gelmektedir. Bu anlamda elektrik
hizmetleri siradan bir tiUketim hizmeti degil, medeni bir toplumun igleyisi icin hem Uretim
hem de tuketim birimlerinin her segmentinin bagimh oldugu bir hizmettir. Elektrik
hizmetinin surekliliginin toplumun her kesimi igin bir zorunluluk arz ettigi guinUmuzde,
saglayici degistirme egilimlerinin halihazirda oldukga kati oldugu elektrik perakende satis
pazarinda gerek tuketicilerin farkli tedarikcilere gecisi yonunde hareket etmelerini
caydirici uygulamalar, gerekse mevcut gecgis maliyetlerini herhangi bir agidan artirmaya
yonelik uygulamalar bu piyasa bakimindan algilanan gegis maliyetlerini telafisi mimkin
olmayan yapiya donusturebilecektir. Tedarik¢i degisimi dninde yaratilan yahut artirilan
her turli gecis maliyeti, tuketicilerin rakip tedarikgileri karsilastirmasini onleyecek,
tedarikgi degistirme hakkina sahip olup gecis yapma niyetinde olan tiketicileri atalete sevk
edebilecektir. Ote yandan elektrik hizmeti bakimindan tiiketicilerin diger mal ve hizmet
piyasalarindakine benzer sekilde taleplerini belli bir stre ertelemeleri, yerlesik saglayici
tarafindan olusturulan yapay gecis engellerinin asilmasini beklemeleri ve birtakim
tesebbusleri terbiye edici davraniglarda bulunabilme glcu ve sabri bulunmamaktadir. Bu
durum elektrik piyasasi bakimindan tiketicilere getirilen en ufak yapay gecis maliyetlerinin
bile mUsteriler bakimindan katlanilamaz nitelikte olmasina yol agmakta, farkli tedarikgiye
gecis egilimi olabilecek musterileri diger mal ve hizmet piyasalarina gore ¢ok daha kolay
ve hizl bir sekilde yildirmakta ve musgterileri yerlesik saglayiciya kilittemektedir.

(435) Hakim durumdaki tesebbuslerin kotuye kullanma davranigi yoluyla piyasada rekabeti
bozmasi, halen serbestlesme ve rekabete acgilma sirecinde bulunan perakende elektrik
piyasasi bakimindan daha da buyuk risk tasimaktadir. Nitekim dagitim sirketleri ve
yerlesik saglayicilarin, tiketicilerin tedarikgi degistirme serbestisini dogrudan ya da dolayli
sekilde olumsuz etkileyecek her turli davranis ve uygulamalarinin ortadan kaldiriimasi ve
onlenmesi, rekabetgi bir elektrik piyasasinin tesisi bakimindan kritik 6nem tagimaktadir.
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1.6.2.2. Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasinda Dikkate Alinan Faktorler

(436) Kilavuz'da Kurul'un, rekabet karsiti piyasa kapamanin varhigini incelerken genel anlamda
dikkate alacag! hususlara yer verilmis ve s6z konusu hususlara atfedilecek énemin olay
bazinda ve incelenen davranisin niteligine gére degisebilecedi belirtiimistir. S6z konusu
hususlardan ilk ikisi hakim durumdaki tesebbusin ve rakiplerinin ilgili pazarlardaki
konumu olup Kilavuz’'da hakim durum ne kadar gugli olursa kétiye kullanmaya konu
davranisin rekabet karsiti piyasa kapama etkisinin veya ihtimalinin o kadar yuksek olacagi
belirtilmistir. isbu sorusturmaya konu ilgili pazarlar itibariyla hakkinda sorusturma
yurutulen tesebbus yalniz perakende elektrik pazarindaki faaliyetler igin zorunlu nitelikteki
Ust pazar faaliyetlerinde tekel konumunda olmayip ayni zamanda perakende elektrik alt
pazarinda da baskin derecede bir hakim duruma sahip bulunmaktadir. Dikey butunlesik
yapinin sagladigi bu cifte baskin hakim durumun varligi, piyasayi kapayici nitelikteki
eylemlerin etkisini artirmaktadir. Ote yandan, hakim durumdaki tesebbiistin rakiplerinin
konumu ve herhangi bir rekabetci baski yaratma kapasitelerinin olup olmamasi veya
rakiplerin hakim durumdaki tegsebbusin davranigini etkisiz kilacak sekilde karsi stratejiler
gelistirmelerinin muhtemel olup olmadigi da dikkate alinmasi gereken hususlardir. Taraf
tesebbUsun ilgili pazarlarda sahip oldugu baskin hakim durum ve buna mukabil rakiplerin
deyim yerindeyse atomize niteligi ve toplu halde dahi gosterdigi ciliz yapi da pazari
kapamaya yonelik eylemlere kargi olarak rakiplerin gelistirebilecegi kargi eylemler icin bir
alan birakmamaktadir.

(437) Kilavuz'da yer verilen aglncu husus, ilgili pazardaki kosullardir. S6z konusu kosullara ilgili
pazar, sektorel cerceve, hakim durum analizi ve talep tarafli aksakliklara iliskin yukaridaki
bolimlerde deginilmis ve s6z konusu degerlendirmeler baglaminda pazara giris ve
pazardaki buyume engellerinin, degerlendirmeye konu kotlye kullanma eylemelerinin de
etkisiyle beraber yluksek oldugu ortaya konulmustur. Bu durum incelenen davranis ve
uygulamalarin piyasayl kapatmasi ihtimalini artirmaktadir. Zira olgek ekonomilerinin
varligi halinde hakim durumdaki tesebbusun ilgili pazarin dnemli bir b6lumunu kapatmasi,
rakiplerin pazara girmelerini ya da pazarda kalmalarini zorlastirabilecektir. Benzer sekilde
kotuye kullanma davranigi, hakim durumdaki tesebbUsun sebeke etkilerinin bulundugu bir
pazari kendi lehine ya da kendi konumunu saglamlastiracak yahut koruyacak sekilde
yonlendirmesini saglayabilir. Ayrica, alt ve/veya Ust pazarda giris engellerinin ylksek
olmasi, rakiplerin dikey birlesme yoluyla olasi bir piyasa kapamanin Ustesinden gelmesini
guglestirebilir. Tum bu kosullar, incelemeye konu ilgili pazarlar bakimindan gecerli olup
kotuye kullanma kapsamindaki eylemlerin etkilerini artirici niteliktedir.
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(438) Kilavuz'da ayrica musterilerin ya da saglayicilarin konumu baglaminda, hakim durumdaki
tesebbusun davraniginin segici nitelik tagiyip tagimadigr da degerlendiriimektedir. Bazi
durumlarda hakim durumdaki tesebbus incelenen davranigl sadece rakiplerin girisi ya da
genislemesi icin 6zel 6neme sahip musterileri veya saglayicilari hedefleyerek
uygulayabilmektedir. Alternatif tedarikcilerden gelen tekliflere agik olan veya bizzat
alternatif tedarik¢i arayisina giren musteriler, talep tarafli piyasa aksakliklari kisminda da
yer verildigi Uzere, referans sistemin tedarik¢i degisimi bakimindan 6nem arz ettigi
perakende elektrik piyasasindaki durum goz oOnunde bulunduruldugunda, benzer
nitelikteki diger musterilerin davranisini etkilemesi muhtemel olan mausterilerdir.
Sorusturmaya konu doénemin, ozellikle tedarik¢i degisikliklerinin sektdrel mevzuat
uyarinca, gerceklesme tarihinden ¢cok daha oncesinden, yerlesik saglayici tarafindan
ogrenilebildigi aralikta, taraf tesebbuisin tedarik¢i dedisikligine gitmeye yonelmis
musterileri degisiklikten caydirmaya yonelik olarak hedef almasi pazara giriglerin 6nunde
engel yaratici bir etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte, burada kastedilen, kotuye
kullanma sayllmayan rekabetci davraniglar yoluyla gegis asamasindaki musterilerin daha
rekabetci teklifler yoluyla geri kazanilmasi degil, rekabet karsiti piyasa kapama
niteligindeki uygulamalar yoluyla rakiplerin s6z konusu mdusterileri kazanmasinin
engellenmesidir.

(439) Kilavuz'da yer verilen diger 6nemli hususlar ise incelenen davranigin kapsami ve slresine
iliskindir. ilgili pazardaki kétilye kullanmaya iliskin davranisin kapsami ne kadar biiyiikse,
farkl bicim ve yontemlerle devam etse de esas itibariyla benzer rekabet karsiti kapama
etkisine sahip olup bir butlin olarak degerlendirilebilecek davraniglar silsilesinin cereyan
ettigi sire ne kadar uzunsa ve bu eylemler ne kadar duzenli uygulanirsa piyasanin
kapanma ihtimali o kadar yuksektir. Bu bakimdan, incelemeye konu her bir kotuye
kullanma eylem ve uygulamalarinin, gerek Ust ve alt pazarlarda koordineli bir gsekilde
yuruttlmesi, gerek tiketici gecis maliyetlerinin farkli boyutlarda ve kanallarla artirilmasi
yoluyla ilgili pazarlarin rakiplere kapatilmasi ve bu durumun tuketicilerin yerlesik
tedarikgide alikonulmasi (locked in) sonucunu kapsam, sure¢ ve duzenlilik bakimindan
birbirlerini tamamlayarak dogurmasinin koétuye kullanmanin nicelik ve nitelik agisindan
etkisini artiracagi degerlendiriimektedir.

(440) Kilavuz'da ayrica fiili piyasa kapamayla ilgili olasi delillerden bahsedilmekte ve koétuye
kullanma eylem ve uygulamalarinin belirli bir sire boyunca surdurulmesi halinde, hakim
durumdaki tesebblstn ve rakiplerinin pazardaki performansinin, rekabet karsiti piyasa
kapamanin varligina dair dogrudan delil saglayabilecegi belirtiimektedir. Kilavuz'da, iddia
edilen kotuye kullanma davranisiyla bagdastirilabilecek nedenlerden dolayr hakim
durumdaki tesebbusun pazar payinin artmis ya da pazar payindaki azalmanin yavaslamig
olabilecegi ve mevcut rakiplerin 6nemini kaybetmis, pazardan ¢ikmis ve pazarda kayda
deger olgude bir buylklige erisememis olabilecegi ifade edilmektedir. Serbestlesme
surecinin baslamasi ve buna paralel olarak rekabete acik asil alan olan serbest tiketici
limitinin giderek dugurtlmesi ile birlikte ilgili pazara rakip tedarikgilerin giris yapmasi ve
belli dlgide nufuz etmesi beklenmektedir. Pazara giris 6nunde yapisal veya yasal girig
engellerinin yoklugu halinde, yerlesik tedarikginin yani sira rakip tedarikgilerin de pazarda
kayda deger Olgude rekabetgi baski yaratabilecek bir penetrasyon orani yakalamalarinin
beklenecegi goz dnune alindiginda, rekabete acik alanin bayutilmesine ragmen yerlesik
tedarikginin ve diger oyuncularin goéreli konumlarinin degismemesi ve diger tedarikgilerin
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rekabetgi baski yaratma kabiliyetinden uzak kuguk ¢apli oyuncular olarak kalmalari, varhgi
tespit edilen pazari kapamaya yonelik eylemlerin dogrudan etkisini ortaya koymaktadir.

(441) Kilavuz'da son olarak diglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayli delillere deginilmekte
ve hakim durumdaki tesebbusun, incelenen davranigi gerceklestirirken sahip oldugu
niyetin dikkate alinabilecedi, niyetin tespitinde incelenen davranistan yapilan ¢ikarimlar
yoluyla elde edilen dolayl delillerin yani sira dogrudan delillerin de kullanilabilecegi
belirtiimektedir. Ayrica, dogrudan delillerin bir rakibi diglamak, pazara girisi engellemek ya
da olusan bir pazari ele gegirmek igin belirli bir davranigin uygulanacagini gosteren detayl
bir plan veya diglayici davranisa yonelik somut bir tehdidi gosteren deliller gibi rakipleri
dislamaya yonelik bir stratejiye dair tesebbus ici belgeleri iceren her turlu bilgi ve belgeyi
icerdigi ifade edilmektedir. Bu cergcevede, hakim durumdaki yerlesik saglayicinin
merkezinde ve diger tegkilatlarinda elde edilen tuketiciler agisindan gegis maliyetleri
yaratan veya bu maliyetleri artirmaya yonelik her turlt talimat, is plani ve kararlari ile rapor
ve benzeri belgeleri igeren i¢c dokumanlar ve bu niyetin gerceklestirimesine katki
saglayacagl dusunulen pazar veri ve analizleri hakim durumun kotlye kullaniimasina
isaret etmektedir.

1.6.2.3. AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ Hakkindaki Kurul Karari ve Gériisii

(442) CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS hakkinda 22.10.2014 tarih ve 14-42/762-338 sayili
Kurul kararina ayrintili bir sekilde yer verilecektir. CK AKDENIZ’in Antalya-Burdur-Isparta
illerinde bulunan tuketicilere, s6zlesmesiz bir sekilde elektrik kullandiklari ve elektriklerinin
kesilebilecegi gerekgesiyle zorla uzun donemli ve tuketicinin aleyhine hukimler iceren
PSS imzalatmaya calistigi iddialarina yonelik olarak CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS
hakkinda bir 6n arastirma ydritilmastir. ilgili 6narastirmaya iliskin kararda ayni ekonomik
bitlnlik icinde bulunan CK AKDENIZ ve AKDENIiZ EDAS’In 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda degerlendirilebilecek nitelikteki uygulama ve davraniglari; dagitim
sirketi ile GTS'nin etkilesimi ve dagitim sirketinin  ayrimci  uygulamalari yoluyla
gerceklestirilen rekabeti sinirlayici davranislari ve serbest tuketicilerin tedarikgi degisim
surecinin zorlastirilmasi ve gecis maliyetlerinin artirlmasi yoluyla gergeklestirilen rekabeti
sinirlayici davraniglar olarak kategorize edilmigtir.

(443) Kurul; tespit edilen eylemlere iligkin olarak EPDK’nin yasal ve ikincil mevzuattan
kaynaklanan yetkisinin bulundugunu ve halen EPDK tarafindan konuya iliskin olarak bir
incelemenin yurutaldugunu dikkate alarak; serbestlesmenin dnunde engel teskil eden her
turll uygulamaya ivedilikle son verilmesini teminen 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
Ucuncu fikrasi uyarinca hakkinda dnarastirma yuratilen tesebbuUslere goris bildirilmesine
karar vermis ve sorusturma acgilmasina gerek gormemistir. Kararda ayrica; dosyada
bulunan bilgi ve belgelerin, yurutilmekte olan incelemede kullanilimak uzere EPDK’ya
gonderilmesine, EPDK tarafindan yurGtilen inceleme sonucundan Kuruma ivedilikle
haberdar edilmesi konusunda EPDK’ya bilgi verilmesine karar verilmistir.

(444) Bu kapsamda 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin ug¢uncu fikrasi uyarinca hazirlanan
24.10.2014 tarih ve 11689 sayili gorus yazisinda ivedilikle sonlandiriimasi ve kaginiimasi
gereken davraniglar siralanmaktadir.
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(445) Dagitim sirketi ile GTS arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya c¢ikan birtakim
davraniglar ile dagitim hizmetlerinin sunulmasinda GTS lehine ve diger tedarik
sirketlerinin aleyhine olan ayrimci uygulamalar kapsaminda sonlandiriimasi ve
kacinilmasi gereken davraniglar su sekilde siralanmistir:

Dagitim sirketi ve GTS’nin, ayristirma prensiplerine aykiri olarak faaliyetlerini
butlinlesik ve koordineli bigcimde yurutmesi,

GTS'lerin dagitim sirketi vasitasiyla rakip sirketlerin mevcut masterileriyle yaptigi
sozlesme bilgilerine ulagmasi,

Tuketicilere gonderilen yazilar veya diger iletisim kanallar vasitasiyla, tuketicilerin
GTS ile sb6zlesme yapmamasi halinde, usulsiz elektrik kullanimi nedeniyle
elektriklerinin kesilecegi mesajinin verilmesi,

Diger tedarikcilerin musterisi olan ve sozlesmesi devam eden tuketicilere,
s6zlesmelerin bitim tarihinden uzunca bir sire ©once yazi gonderilerek, bu
tiketicilerin GTS ile son kaynak tedarigi kapsaminda s6zlesme yapmaya davet
edilmesi,

Tlketicilerin GTS ile s6zlesme imzalamaya ikna edilmesi icin bu tlketicilerle
dagitim sirketi tarafindan ek bazi dagitim hizmetleri saglanacagi yonunde
taahhutler iceren protokoller yapilmasi,

“‘Sayac tebligine aykirilik — mekanik sayag¢” gerekgesiyle yapilan tiketici gegis
taleplerinin reddinin, GT$ nin portféylne yapilan gegisler bakimindan s6z konusu
olmamasi veya diger tedarik sirketlerine yapilan gegis taleplerine gére daha nadir
olmasi,

Mekanik sayaclarin elektronik sayaglarla degisimi konusunda GT$’nin portfdylne
gecen tuketicilere oncelik verilmesi,

Dagitim sirketi banyesinde bulunan ve esas olarak dagitim faaliyetlerinde (sayag
okuma, elektrik kesme, ariza-bakim, vb.) calistirimak Uzere istihdam edilen
personelin, pazarlama, mugteri ziyareti, bilgi gincelleme ve s6zlesme yapma gibi
GT$’nin yapmasi gereken faaliyetlerde calistiriimasi ve bu faaliyetlerin, tiketicilere
dagitim hizmetinin bir pargasiymis gibi gosterilmesi,

Diger tedarikgilerin musterilerine iliskin endeks okuma-yukleme islemlerinin,
GT$’nin musterilerine kiyasla daha ge¢ yapilmasi; endeks bilgilerinin zamaninda
ve eksiksiz bicimde paylagiimamasi,

Elektrik borg¢larini 6demeyen musgterilere yonelik olarak diger tedarikgiler tarafindan
yapilan elektrik kesme taleplerinin gecikmeli sekilde yerine getiriimesi,

Serbest tluketici listelerinin dizenli olarak ve GTS ile paylasildigi detay ve
zamanlamayla yayinlanmamasi.
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(446) Dagitim sirketleri ve GTS'lerin, serbest tlketicilerin tedarikgi degisim surecini zorlagtirmak
ve buna bagl olarak gecis maliyetlerini artirmak yoluyla rekabeti sinirlayici davraniglar
kapsaminda ise sonlandiriimasi ve kaginilmasi gereken davraniglar su sekilde
siralanmistir:

Serbest tuketici limitini gegen tuketicilerin, onaylari alinmadan ve kendileriyle ikili
anlagma niteliginde bir sozlesme yapilmadan indirimsiz olarak ya da dusuk
indirim oranlariyla GTS$'nin serbest tlketici portfoyine otomatik olarak toplu
sekilde aktariimasi,

Tuketicilere, kendileriyle ikili anlasma imzalandigi bilgisi verilmeden, mevcut
perakende satis sodzlesmeleri kapsaminda bir iglem yapiliyormus izlenimi
verilerek sozlesme imzalatiimasi,

Yetkisiz kisilere s6zlesme imzalatiimasi,

Baska tedarik sirketine gecis talebinde bulunan tuketicilerin yaniltilarak bu
tUketicilerle s6zlesme imzalatiimasi,

Tlketiciye gerekli bilgi veriimeden ve sdzlesme sartlar tlketicilerle muzakere
edilmeden, tuketicilere yanlis bilgilendirme yaparak ve imzalama konusunda
dayatma yapma yoluna giderek, yetkisiz ve/veya bilgisiz kisilere s6zlesme
imzalatiimasi ve imzalatilan bu s6zlesmenin ilerleyen suregte tedarikgi degisim
talebinin reddedilmesine dayanak olarak kullanilmasi,

Bilgi glncelleme adi altinda tuketicilere serbest tlketici sozlegsmesi
imzalatiimasi, s6zlesme imzalamayan tuketicilerin elektriklerinin kesileceginin
ifade edilmesi, bu sozlesmelerin ilerleyen surecgte tedarik¢i dedisiminde ret
gerekgesi olarak kullaniimasi,

Bagka tedarik sirketine gegis talebi, mevcut s6zlesmesi bulundugu gerekgesiyle
veya baska gerekcgelerle reddedilen tuketicilerle, ret islemi gerceklestirilen
sonraki surecgte temas kurulmasi ve kendileriyle sozlesme yapmaya ikna
edilmesi, bazi durumlarda tiketiciden habersiz sekilde sdézlesme yapilmasi,

Ayni sayac¢ icin yapilan gecis taleplerinin farkli gerekgelerle defalarca
reddedilmesi,

Tahakkuk etmemis borglar ileri surulerek, tedarik¢i degisim taleplerinin,
tuketicinin borcu oldugu gerekgesiyle reddedilmesi,

Serbest tuketici statlsundeki tuketicilere iliskin gecis taleplerinin, tuketimin
serbest tuketici limitinin altinda oldugu gerekgesiyle reddedilmesi,

GTS portféyline otomatik ve toplu olarak gegirilmis bulunan tiketicilerin tedarikgi
degisim taleplerinin, mevcut s6zlesmesi oldugu gerekgesiyle reddedilmesi,

Serbest tlketici olmak isteyen, ancak gegmis donemdeki tiketimi nedeniyle bu
hakki kullanamayan tluketicilerin taahhutte bulunmak yoluyla serbest tiketici
yapilmasi mumkinken, bu uygulamaya yalniz GTS nin musterileri agisindan izin
verilmesi; diger tedarik sirketlerinden bu yonde gelen taleplerin
gercgeklestirmemesi.
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1.6.3. Dosya Kapsaminda Tespit Edilen Uygulamalar

(447) Dosya kapsaminda yapilan inceleme ve tespitler 1g1ginda, ayni ekonomik buttnltk i¢cinde
yer alan taraflarin 4054 sayil Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenmesi gereken
uygulama ve davraniglari iki temel baglik altinda siniflandiriimistir:

1) AKDENIZ EDAS biinyesindeki rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ'in
erisimine aciimasi ve AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIiZe rekabeti kisitlayici
nitelikte avantaj saglamasi c¢ercevesinde gerceklestirilen rekabeti sinirlayici
davraniglar

a) AKDENIZ EDAS bilinyesindeki rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ’in
erisimine acilmasi ve AKDENIZ EDAS'In CK AKDENIZ'e rekabeti
kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi

b) AKDENIiZ EDAS tarafindan gerceklestirilen diizensiz ve hatali sayac
okumalari

2) Serbest tuketicilerin tedarik¢i degisim surecinin zorlastirilmasi ve gecis
maliyetlerinin artirilmasi yoluyla gerceklestirilen rekabeti sinirlayici davraniglar

a) Portféye Katma Asamasinda Tespit Edilen Davranislar

- Tuketicilerin sbézlesmesiz/habersiz bir sekilde CK AKDENIZ serbest
tlketici portfoyine katilmasi

- CK AKDENIZin tiketicilerden perakende satis sdzlesmesi ile ikili
anlagsmalari bir arada almasi

- CK AKDENIZ'in tiketicileri kendisi ile ikili anlasma imzalamaya zorlamasi

- CK AKDENIZ'in serbest tiiketici olmayan tiiketicilerle ikili anlasma
imzalamasi ve/veya s6z konusu tuketicileri serbest tuketici portfoyune
kaydetmesi

- CK AKDENIZ'in ikili anlasma yaptigi tiketicilerden tarihsiz 1A-02 Formu
almasi

b) Portfoyde tedariki gergeklestirme asamasinda tespit edilen uygulamalar

- CK AKDENIZin serbest tiiketici portféyiinde bulunan borclu tiiketicilere
kesme bildirimi yapmasi

- CK AKDENIZ'in birtakim misterilerini K1-K2 portféyleri arasinda kendi
lehine olacak sekilde kaydirmasi

c) Portféyden ayrilma asamasinda tespit edilen uygulamalar
- CK AKDENIZ ile tiiketiciler arasinda yapilan sézlesmeler
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1.6.3.1. AKDENIZ EDAS Blinyesindeki Rekabete Duyarl Bilgilerin CK AKDENIZ’in
Erisimine Agilmasi ve AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ’e Rekabeti Kisitlayici Nitelikte
Avantaj Saglamasi Cergevesinde Gergeklestirilen Rekabeti Sinirlayici Davraniglar

1.6.3.1.1. AKDENIZ EDAS Buinyesindeki Rekabete Duyarl Bilgilerin CK AKDENIZ’in
Erisimine Agilmasi ve AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ’e Rekabeti Kisitlayici Nitelikte
Avantaj Saglamasi

(448) Yukarida da bahsedildigi Uzere, elektrik dagitim faaliyeti dogal tekel niteligi arz etmesi
sebebi ile tek bir tesebbus eliyle yurutulmektedir. Dagitim girketi yaptigi isin dogasi geregi
kendi gorev bolgesinde bulunan tum tuketicilerin tedarikgi, tuketim ve iletisim bilgilerine
sahiptir. Bu durum ise dagitim sirketi ile dikey butlnlesik olarak faaliyet gdsteren
perakende sirketine, piyasada bagimsiz faaliyet gosteren diger tedarik¢i tesebbuslere
kiyasla rekabet¢i bir avantaj saglayabilmektedir. Piyasadaki rekabetci yapiyi
zedeleyebilecek bu yapisal sorun sebebiyle de dogal tekel niteliginde olan elektrik dagitim
faaliyeti ile ticari bir faaliyet olan ve serbestlesme sireci ile birlikte rekabete agilan elektrik
tedarik faaliyetinin birbirinden ayristirilmasinin 6nemi giindeme gelmistir.

(449) ilk olarak 2005 yilinda Kurul tarafindan dagitim ézellestirmelerine iliskin verilen gériiste
dagitim ile tedarik faaliyetleri arasinda mdulkiyet ayristirilmasi yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Ancak EPDK’nin 12.09.2012 ve 4019 sayil karari ile belirlenmis olan Dagitim
ve Perakende Satis Faaliyetlerinin Hukuki Ayristirimasina iliskin Usul ve Esaslarda
dagitim sirketlerinin, dagitim ve perakende satis faaliyetlerini 01.01.2013 tarihinden
itibaren ayri tuzel kisilikler altinda yurutecekleri duzenlenmistir. 30.03.2013 tarihinde
yayimlanan 6446 sayili Kanun’nda ise dagitim faaliyetleri ile diger piyasa faaliyetlerinin
hukuki ayristirmaya tabi tutulmasi hikme baglanmigtir. Ancak Ulkemizde tercih edilen
yontem olan hukuki ayristirma, dagitim ve tedarik sirketlerinin birbirinden ve iki sirketin
kontrolind elinde bulunduran ana tesebbusten etkilenmesini ve Ust pazarda dogal tekel
niteligindeki yapinin alt pazarda kendi bunyesindeki yerlesik sirket lehine ayrimci
davranislarda  bulunma  imkédnini  tamamen  ortadan  kaldirmakta  yeterli
olamayabilmektedir. Hukuki ayristirma yonteminde, birbirlerine organik olarak bagl
bulunan sirketlerinin, birbirlerinden rekabete duyarli (stratejik) bilgi edinme gudulerinin
ortadan kalkmamasi nedeniyle rakip Uretim ve tedarik sirketleri dezavantajli konuma
gelebilmekte ve piyasalardaki rekabet olumsuz sekilde etkilenebilmektedir’32.

(450) Nitekim Komisyon'un Enerji Sektér Arastirmasi Raporunda da hukuki ayristirmanin
eksikliklerine yer verilmektedir. Buna gore, ayrigtirilan sebeke sirketi ile Uretim ve/veya
tedarik sirketinin ayni binada veya tesiste bulunmasi, ortak bilgi-iletisim sistemlerinin
kullanilimasi, ¢alisanlarin ayni bina ve tesisleri kullanmak veya bir arada egitim almak
suretiyle iletisim ve temas halinde olmaya devam etmesi gibi unsurlarin timua ayristirilan
sirketler arasinda yakin koordinasyonun ve “6zel bir iligki’nin devamina yol agmaktadir.

132 SAHIN, S.Y. (2012), “Enerji Sektériinde Ayristirma”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, Rekabet
Kurumu, Ankara.
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(451) Mevcut durumda 6446 sayili Kanun’'un 9. maddesi uyarinca bir dagitim girketinin tim
piyasa katilimcilarina esit mesafede olmasi ve herhangi bir ayrimci davranis iginde
bulunmamasi beklenmektedir. Aksi takdirde dagitim faaliyetini yuratmekte olan bir sirketin
elindeki tuketicilere ait tuketim, tedarikgi ve iletisim bilgilerini herhangi bir tedarikgi ile
paylasmasi durumunda, anilan bilgileri elde eden tedarikgi rakiplerine karsi goz ardi
edilemeyecek bir ticari avantaja sahip olabilecektir. Kaldi ki, GTS’lerin gorevli bulunduklari
dagitim bodlgesinde, faaliyete basladiklari donemin basinda zaten hemen hemen tum
musteri portfoylna ellerinde bulundurmalari nedeniyle diger tedarik sirketlerinin, basta
serbest tuketici mugteri bilgilerine erisim bakimindan kargilastiklar giris engelleri GTS’ler
icin sOz konusu degildir. Benzer sekilde, dagitim sirketinin sunmus oldugu saya¢ okuma,
bakim-onarim ve ariza giderilmesi gibi hizmetlerde belli bir tedarik sirketinin musterilerinin
lehine davranislar sergilemesi de s6z konusu tedarikgiye rekabetgi avantaj saglayacaktir.

(452) CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS ile AKDEN'de dosya kapsaminda yapilan yerinde
incelemelerde, dagitim sirketi ile GTS arasinda yukarida bahsedilen hususlar ile érttisen,
dagitim sirketi bUnyesinde bulunan rekabete duyarl bilgilerin GT$’nin erigsimine agildigina
ve dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj sagladigina dair belge ve
bulgulara rastlanmistir. Asagida bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.

1.6.3.1.1.1. Rekabete Duyarli Bilgilerin GT$’nin Erigsimine Agilmasi

(453) isbu dosya kapsaminda “Rekabete Duyarli Bilgilerin GTS’nin Erisimine Acilmasi” ile
kastedilen, fonksyionel ayristirmanin tesis edilmesi amaciyla aralarinda hukuki ayristirma
bulunan dagitim sirketi ile GTS arasinda, GT$'nin olagan faaliyetleri cergevesinde elde
edebilmesi mimkin olmayan, ézellikle rakiplere ait stratejik veya énemli bilgilerin GT$’nin
erisimine acgilmasidir. Bu elektrik piyasasinin kendine has o6zellikleri nedeniyle sadece
dagitim sirketinin uhdesinde bulunan birtakim bilgilerin dogrudan veya dolayli olarak GTS
ile paylasiimasi, GTS’ye elektrik perakende satis piyasasinda rekabet karsiti bir avanta;j
saglamaktadir.

(454) Dosya kapsaminda gerceklestirilen yerinde incelemelerde, CK AKDENIZ uhdesinde
bulunmamasi gereken BTS'lerin portféylnde yer alan musterilerin gerek kisisel bilgilerinin
(isim, adres, telefon vb.) gerekse tiiketim bilgilerinin AKDENIZ EDAS tarafindan CK
AKDENIZ’e iletildigi anlasiimaktadir. Her ne kadar ticari hayatin olagan akisinda bir
tedarikgi firmanin galisanlari aracihgiyla gergeklestirdigi saha galismasinda bdlgesinde
bulunan potansiyel musterilerin tiketim miktarlari ve mevcut tedarikgileri gibi bilgileri belli
bir caba ve mesai harcayarak elde etmesi mumkin olsa da asagida yer verilecek
belgelerden de gorllecegi Uzere, elektrik tedarik faaliyetinde pazarlama ve satis icin kritik
onem arz eden, hedef tuketicinin kim oldugu, nerede oldugu ve tuketiminin ne kadar
olduguna dair bu bilgiler CK AKDENiZ’e AKDENIiZ EDAS araciligiyla ulastiriimaktadir.
S6z konusu uygulama, CK AKDENIZ’in herhangi bir maliyete katlanmaksizin bu bilgileri
elde etmesini saglayarak Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde faaliyette bulunan BTS
aleyhine rekabetc¢i avantaj yaratmaktadir.
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(455) Belge 23’'te de ifade edildigi Uzere 29.01.2016 tarihinde (.....)@akdenizedas.com.tr
adresinden CK AKDENIZ yénetmenlerine ve farkli pozisyonlardaki AKDENIZ EDAS ve
CK AKDENIZ personeline génderilen “Subat 2016 ST Kesinlesen Listeler Hk” baslikli e-
posta ekinde bulunan “ST OZELLIGINIi KAYBEDEN SAYACLAR’ ve “TEDARIKCISI
DEGISEN SAYACLAR’ adli excel dosyalarinda piyasada faaliyet goésteren BTS'ler
arasinda gerceklesen serbest tiketici gecislerinin AKDENiZ EDAS araciligiyla CK
AKDENIZ galisanlarina bildirildigi gorilmektedir. “TEDARIKCISI DEGISEN SAYACLAR’
adli excel dosyasi incelendiginde ise eski ya da yeni tedarikcisi CK AKDENIZ olmayan,
dolayisiyla normal sartlar altinda CK AKDENIZ tarafindan bilinemeyecek nitelikteki 149
adet tuketiciye ait ETSO Kodu, abone adi ve bulundugu sehir gibi bilgilerin yer aldi§i dikkat
cekmektedir.

(456) Yukaridaki e-postaya benzer sekilde, 29.01.2016 tarihinde CK AKDENIZ galisani A. A.
tarafindan AKDENIZ EDAS mail uzantih (.....)@akdenizedas.com.tr adresinden
yonlendirilmis ve CK AKDENIZ Musteri Islem Yetkilisi D. B.’ye génderilen “Subat 2016 ST
Kesinlegen Listeler” baslkl e-postada 2016 Subat icin serbest tlketiciler bakimindan
kesinlesen listelerin ekte oldugu ifade edilmektedir. E-posta ekinde yer alan “ST
OZELLIGINI KAYBEDEN SAYACLAR” adli excel dosyasinda 17.337 adet tiiketiciye ait
bilgiler, “TEDARIKCISI DEGISEN SAYACLAR” adli excel dosyasinda 796 adet tiiketicinin
bilgileri ve hangi tedarikciye gectigine iliskin agiklamalar, “ YENi OKUNACAK SAYACLAR®
adli excel dosyasinda ise 31.080 adet tiiketiciye ait bilgiler yer almaktadir. “Listelerle llgili
Bilgiler1” adl word dosyasindaki ifadeler ise su sekildedir (Belge 45):

Yeni Okunacak Sayaclar: Bolge icinde K1'den tedarikgiye (K2 ve diger tedarikgi dahil)
baglanan abonelerin oldugu listedir. llgili dénem igin ilk kez serbest tliketici olan
abonelerdir.

Tedarikgisi Degisen Sayaclar: Hali hazirda serbest tiiketici olan, ikili anlagsma ile elektrik
enerjisini bir tedarik¢ciden saglayan bélge icindeki abonelerin; ilgili dbnemde baska bir
tedarikgiye baglanarak elektrik enerjilerini yeni baglandiklari tedarikgiden saglayacak
olan aboneleri gésterir. Tedarikgisini degistiren abonelerin oldugu listedir. Listede eski
ve yeni tedarikgilerin isimleri de yer almaktadir.

ST Ozelligini Kaybeden Sayaglar: Tahliye olmasi, tedarikgisi ile s6zlesmesinin bitmig
olmasi vb. nedenlerle serbest tiiketici olma &zelligini kaybeden bélge igindeki
sayaclarin, bagl olduklari tedarikgi tarafindan ya da dagitimin tahliye portféy ¢ikigi
vermesi nedeniyle tedarikgisinin portféyiinden ayrilan sayaclari gésteren listedir.
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457) Yine, 15.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Biiro Personeli F. B. tarafindan CK AKDENIZ
Mevzuat Takip ve Tarife Analiz Uzmani B. F.'ye gonderilen “konu yok” baslkli e-posta
(Belge 48), 30.07.2015 tarihinde (.....)@akdenizedas.com.ir adresinden CK AKDENIZ
yonetmenlerine ve bircok pozisyondaki AKDENIZ EDAS ile CK AKDENIZ personeline
gonderilen ‘kesinlesen listeler hk.” baslikli e-postanin (Belge 17), 23.06.2015 tarihinde
(.....)@akdenizedas.com.tr adresinden CK AKDENIZ vyonetmenleri ile farkl
pozisyonlardaki AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ personeline génderilen “Temmuz 2015
st 6n listeleri hk.” baglkli e- postanin (Belge 18) ve 23.03.2015 tarihinde
(....)@akdenizelk.com.ir adresinden farkl pozisyonlardaki CK AKDENIZ personeline
gonderilen “Nisan 2015 st én listeleri hk” baghkli e-postanin (Belge 73) ekinde bulunan
excel dosyalarinda piyasada faaliyet gosteren BTS’ler arasinda gergeklesen serbest
tiiketici gecislerinin, AKDENIZ EDAS araciliyiyla CK AKDENIZ’e bildirildigi gériilmektedir.

(458) Ayrica yapilan yerinde incelemelerde mevcut durumda bagimsiz tedarikgilerden elektrik
tedarik etmekte olan tiiketicilere ait detayli bilgilerin CK AKDENIZ uhdesinde bulundugu
goriilmektedir. 02.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Temsilcisi A. O.
tarafindan CK AKDENIZ Bélge Disi ihale ve Bayi Operasyon Uzmani Y. S.'ye génderilen
“konu yok” baslikli e-posta ekinde yer alan “MURATPASA ABONELERJ’ adli excel
dosyasinda, OFEN portfoylinde bulunan sekiz adet tiketicinin 2014-2016 yillari arasinda
gerceklestirdigi tuketim bilgilerine ayrintili olarak yer verilmektedir (Belge 13).

(459) 15.03.2016 tarihinde isletmetalep@clkakdeniz.com.tr adresinden CK AKDENIiZ
calisanlarina génderilen “RWE MUSTERILERI HK.” baslikli e-postada da benzer sekilde,
RWE’nin Akdeniz elektrik dagitim bdlgesindeki - Alanya’da 20, Isparta’da 16, Kas ve
Kalkan’da 10, Kepez'de 87, Konyaalt’'nda 40, Manavgat'ta 28, Muratpasa’da 199 olmak
Uzere - toplam 402 musterisine iligkin adres, isim, tekil kod ve tuketim miktari gibi bilgileri
yer almaktadir (Belge 55).

(460) 29.06.2016 tarihinde CK AKDENIZ Strateji Gelistirme Tarife Analiz ve Mevzuat Takip
Midiri O. S. tarafindan CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.'ye génderilen “XXX”
baslikh e-posta’3 ekinde bulunan “Satis Pazarlama_StPazari Biitce” adl excel
dosyasinda (Belge 39) ise piyasada bagimsiz olarak faaliyet gosteren elektrik tedarik
sirketlerinin sanayi, mesken, ticarethane ve tarimsal sulama bazinda, 2015 yilinda
portfdylerinde bulunan toplam tiketici sayisi ile 2015 ve 2016 yillarindaki toplam tuketim
miktarlari bilgilerinin yer aldigi gorulmektedir.

(461) Yine 28.08.2015 tarihinde CK AKDENIZ Bélge Digi ihale ve Bayi Operasyon Uzman Y.
S. tarafindan CK AKDENIZ Satis ve Sézlesme Muduri E. D.” génderilen “Diger
Tedarikgide Bulunan Aboneler” baslikli e-posta ekinde, yaklasik 14.000 tuketicinin
tedarikgi bilgisi ile ad-soyad, abone no, adres, abone grubu ve yillik tiketimine iligkin
bilgiler bulunmaktadir (Belge 58). CK AKDENIZ Satis ve Sézlesme Mudiirii E. D.’nin
bilgisayarinda yapilan incelemede elde edilen “Rakip Listesi” adli excel dosyasinda
13.301 adet tuketicinin ve bunlara ait yaklasik 1.000.000 mWHh’lik ¢ekisin piyasada faaliyet
gosteren diger tedarikgilere gore dagilimi yer almaktadir (Belge 63).

133 CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.’nin bilgisayarinda yapilan incelemede elde edilmistir.
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(462) 14.07.2015 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. tarafindan CK
AKDENIZ pazarlama ve satis direktorii O. E. E.’ye génderilen ve ekindeki “Rakip Listesi”
isimli excel dosyasinda 150 adet tedarik¢inin toplam c¢ekis miktari ile portfoylerinde
bulunan toplam serbest tuketici sayilarinin yer aldigi “Tedarikgi Listeleri” baglikli e-
postalarda su ifadeler yer almaktadir (Belge 61):

(.....) Bey merhaba,

Hem rakip listesine ait veriler hem de Agustos ayi igin bizden talep edilenlerin tedarikgi
bazinda listesi ektedir.

463) Yukaridaki yer verilen belgelerdeki bilgiler kapsaminda, CK AKDENIZ’in kendi saha
personeliyle hangi tuketicinin kimden elektrik tedarik ettigini 6grenebilecedi varsayilsa
bile, her bir tedarik¢inin sahip oldugu portféye iliskin detayl bilginin ve tiketim
miktarlarinin sistematik bir sekilde bilinmesinin ancak AKDENIiZ EDAS’in biinyesinde
bulunan diger tedarikgiler hakkindaki rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ’in erisimine
acllmasi sayesinde gergeklesebilecegdi ifade edilmelidir.

(464) Sdz konusu rekabete duyarl bilgilerin CK AKDENIZ'in erisimine acilmasi davranisi
kapsaminda degerlendirilecek bir bagka uygulama ise CK AKDENIZ Biiro Personeli F.
B.’nin bilgisayarinda yapilan incelemede tespit edilmis olup “(.....)" IP (internet protokol)
adresinden sirket bunyesindeki bir sisteme ulasildigi ve kullanicilarin bu sistemden
piyasada bagimsiz faaliyet gosteren tedarik sirketlerinin portfoylerinde bulunan tlketici
sayisi, bu tuketicilerin yil bazinda toplam tuketim miktarlari gibi bir takim bilgilere
erisebildigi gérilmistiir (Belge 83). Yine F. B. tarafindan CK AKDENIZ calisanlarina
gonderilen e-postanin (Belge 9) ekinde yer alan excel tablolarinda Akdeniz elektrik
dagitim bdlgesinde faaliyet gosteren 27 tedarikginin sahip oldugu tiketici sayisi ve bu
tuketicilerin 2014 ve 2015 yillarina ait tlketim miktarlarina iligkin bilgiler dikkat
cekmektedir. Nitekim yapilan incelemelerde s6z konusu belgelerde ismi gegen F. B.’nin
hem ADKENIZ EDAS hem de CK AKDENIZ uzantili e-posta adreslerini kullandi§i da
tespit edilmistir (Belge 8). Bu durumun, F. B.’nin yani sira birtakim bagka CK AKDENIZ
ve AKDENIZ EDAS calisanlarina da cift e-posta hesabi acilarak dagitim sirketi ile GTS
arasindaki bilgi akisinin saglanmasina yardimci olundugunu gostermekte ve bu bilgi
akisinin saglandigi bir kanalin varligini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

465) Ote yandan yapilan bu tespiti, AKDENIZ EDAS’ta gergeklestirilen yerinde incelemede
elde edilen belgeler de desteklemektedir. Belge 1'de gériildigu lizere, CK AKDENIZ,
belirli bir tiiketim miktar (izerinde yer alan tiketiciler hakkindaki bilgileri AKDENIZ
EDAS’tan talep etmektedir. Benzer sekilde Belge 2’de 02.04.2016 tarihinde AKDENIZ
EDAS Piyasa Mali Uzlastirma ve Tarifeler Mudurtu A. C.’nin Antalya, Burdur ve Isparta
illerinde bulunan ve “AKDENIZ’ ile “Diger Tedarik¢i” ayrimi bulunan toplam 1.241 adet
serbest tliketiciye ait saya¢c numarasi ve adres gibi bilgilerini CK AKDENIZ calisani ile
paylastigi gortimektedir. Bunlara ek olarak, Belge 3'3* ve 4'te’ dagitim sirketinin,

134 S6z konusu belgenin ekinde bagimsiz tedarikgilerle galismakta olan 1.535 adet serbest tiiketiciye ait
abone numarasi, saya¢ humarasi, isletme ve abone adi, hangi tedarikgi ile ¢calistiyi ve abonelik baslangi¢
tarihi gibi bilgiler yer almaktadir.

135 jigili belgenin ekinde yer alan excel tablosunda 1.579'u CK AKDENIZ ile galismakta olan 17.407 adet
serbest tiketicinin adres ve tahliye bilgileri yer almaktadir.
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mevcut durumda bagimsiz tedarikgilerden elektrik tedarik etmekte olan tiketicilerin
bilgilerini CK AKDENIZ’le paylastigi gorilmektedir.

(466) 28.02.2016 tarihli “Basvuru bilgilendirmesi” baslikli
aydinlatmasikayetleri@akdenizedas.com.tr adresinden (.....)J@CKakdeniz.com.tr,
(.....)J@CKakdeniz.com.tr _ve satis@CKakdeniz.com.tr adreslerine gdénderilen e-
postalarda (Belge 11) bilgileri giincellenmis bir tuketicinin TCKN, telefon numarasi ve e-
posta adresi yer almaktadir. Gdnderici adres ile alici adresler incelendiginde s6z konusu
bilgi glincellemesinin AKDENIZ EDAS’in aydinlatma sorunlari ile ilgili birimi Gzerinden
yapildigi goérulmektedir. Bir tedarikginin kendi tiketicisinin TCKN’sine sahip olmasi yasal
bir zorunluluk olmakla birlikte, tiketicinin telefon numarasi ve e-posta adresinin dogrudan
satis-pazarlama faaliyetlerine iligkin veriler oldugu sdylenebilir. Bu sebeple tlketicilerin
telefon numarasi, e-posta adresi gibi verilerin elde edilmesi igin ilgili tedarikginin kendi
kaynaklarini kullanmasi beklenmektedir. Ancak belirtilen e-postadan da gorulebileceqi
Uzere, s6z konusu bilgiler dagitim sirketi Uzerinden GTS$’ye ulagmaktadir. Bu durumun
satis ve pazarlama faaliyeti bakimindan GTS’ye diger tedarikgiler karsisinda rekabetci
avantaj sagladigi degerlendiriimektedir.

467) Ote yandan Belge 7’de yer alan ifadeler, yukarida yer verilen belgelerde bulunan diger
tedarikgilerin portféyiinde yer alan tiiketicilere ait detayli bilgileri CK AKDENIZ'in dagitim
sirketi izerinden elde ettigi tespitini gliclendirmektedir. S6z konusu belgede CK AKDENIZ
Pazarlama Uzmani D. B., dagitim sirketi tarafindan duzenli olarak yayinlanmasi gereken
tuketicilere iligkin bilgilerin tuketiciye ait detayli bilgileri ve tuketim miktarini icermedigini
ifade etmektedir.

468) Bu cercevede, AKDENIiZ EDAS ile CK AKDENIZ arasinda, bagimsiz tedarikgilerden
elektrik almakta olan tuketicilerin tiketim ve iletisim bilgileri gibi CK AKDENIZ’in sahip
olamayacag nitelikteki detayli bilgiler baglaminda rekabete duyarli bilgilerin AKDENIZ
EDAS tarafindan rekabete aykiri bir sekilde yalniz CK AKDENIZ’in erisimine agildidi,diger
tedarik sirketlerinin aleyhine uygulamalarda bulundugu ve béylelikle AKDENiZ EDAS'In
hakim durumunu serbest tlketicilere yonelik ilgili pazarlarda rekabet kisitlamak amaciyla
kotuye kullandigr degerlendiriimektedir.

1.6.3.1.1.2.Dagitim Sirketinin GTS’ye Rekabeti Kisitlayici Nitelikte Avantaj Saglamasi

(469) isbu dosya kapsaminda “Dagitim Sirketinin GTS’ye Rekabeti Kisitlayici Nitelikte Avantaj
Saglamasi” ile kastedilen elektrik dagitim sirketinin dogal tekel olarak yurattigu
faaliyetlerin, GTS lehine elektrik perakende piyasasinda kaldirag olarak kullaniimasi ve
boylelikle serbest tlketicilere yonelik ilgili pazarlarda rekabetin GTS lehine kisitlanmasidir.

(470) Rekabete duyarli bilgilerin GT$’nin erisimine acgilmasi yaninda degerlendiriimesi gereken
bir diger 6nemli husus ise dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj
saglamasidir. Bahse konu davranis ile ilgili elektrik dagitim bdlgesinde gorevli olan
dagitim sirketi ve GT$’nin uygulamalari ile GTS lehine rekabetgi avantaj yaratiimaktadir.
Dosya kapsaminda CK AKDENIZ ve AKDENIiZ EDAS'ta yapilan incelemelerde tedarik ve
dagitim faaliyetlerinin bir arada esgidim iginde yapildigina yonelik birtakim belge ve
bulgular elde edilmistir. Asagida bahsi gecen belgelere yer verilmektedir.
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471) CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS'In faaliyetlerini gerceklestirirken dagitim sirketinin
GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj sagladigina isaret eden en dikkat ¢ekici husus,
AKDENIZ EDAS calisanlarinin CK AKDENIZ adina tiiketiciler ile sézlesme imzaladiklarini
gOsteren belgelerdir.

(472) CK AKDENIZ Muratpaga Sube Mudiri O. K. O.’niin bilgisayarinda yapilan incelemede
elde edilen, CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve idari isler Midiri S. T.’"den AKDENIZ
EDAS i¢ Denetim Miidiri M. A. A.’ya gdnderilen “FW: ST SOZLESME PRIMI_dagitim”
baslikli e-postada (Belge 71) asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“...ST Soézlesme Primi hakeden personellerden Dagitim kadrolularin listesini ekte
iletiyorum. Listede yer alan tutarlarin ilgili personellerin hesaplarina yarin gegmesi
konusunda yardimlarinizi rica ederim. Odeme yapilirken acgiklama kismina “ST
Sézlesme Primi” ibaresini yazdirabilmemiz beklenti iginde olan personelin bilgi sahibi
olmasi agisindan énemli...”

(473) Ayrica e-posta ekinde yer alan “ST PRIMLER SUBAT MART (DAGITIM)” adli excel
dosyasinda AKDENIZ EDAS calisanlarinin aldigi primler bulunmaktadir.

(474) 09.08.2016 tarihinde CK Raporlama Analiz Yonetmeni A. E. T. tarafindan CK AKDENIZ
Satis ve Sozlesme Muduru E. D.’ye gonderilen “Liste” baglkli e-postanin ekinde yer alan
“Liste S6zlesmeyi imzalatan” adli excel calismasi incelendiginde de sézlesme imzalatan
calisanlardan 38’inin AKDENIZ EDAS calisani oldugu tespit edilmistir (Belge 53).

(475) Benzer sekilde 16.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.’niin
bilgisayarinda yapilan incelemede elde edilen ve asagida yer verilen belgede ((.....)) de
AKDENIZ EDAS Hizmet Alim Personeli olarak calisan U. G. (AKDEN) , C. K. ve H. A.
C.’nin tuketicilere s6zlesme imzalattirdigi anlasiimaktadir.
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(476) S6z konusu tespit AKDENIZ EDAS'ta elde edilen “OCAK-NISAN 2016 DONEMI KAYIP
KACAK MUDURLUGU PERFORMANS DEGERLENDIRMESI” adli belge (Belge 5) ile de
desteklenmektedir. Ilgili belgenin 8. maddesinde yer alan “Okuma personellerinin
serbest tiiketici so6zlesmesi yapiyor olmasi’3% kacak ihbarina gdésterilen ilginin
azalmasina sebep oldugu diisiniilmektedir.” ifadesi agikca AKDENIZ EDAS'In sayag
okuma personelinin tedarik faaliyetinin kapsaminda yer alan sézlesme alma islemini
gerceklestirdigini gostermektedir.

477) Nitekim CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B. ve CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis
Direktoru O. E. E. arasinda gergeklesen yazisma iginde yer alan “RE: Sozlesme yenileme
endeksor mesaji” baslikli e-postalar (Belge 35) ile CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis
Uzmani O. O. ve CK AKDENIiZ Raporlama ve Yazilim Yénetmeni Y. B. arasindaki
“Sézlesme Yenileme Endeksor Mesaji” baslikh e-postalarda (Belge 57) yer alan ifadeler
de AKDENIZ EDAS saya¢ okuma personelinin serbest tiiketici sézlesmesi imzalattig
yonundeki tespiti dogrulamaktadir. S6z konusu e-postalarda sdzlesme yenileme igin
endeksorde'®” “Abonenin s6zlesme yenileme dénemi gelmistir. Liitfen bu bilgiyi abone ile
paylasip, s6zlesme imzalatiniz.” mesajinin ¢gikacagi belirtimektedir.

136 Vurgu eklenmistir.

137 Endeksor (El Terminali): Okunan endekse uygun olarak fatura veya bildirim belgesini elektronik ortamda
hazirlayip c¢ikti verebilen, isleme iliskin bilgileri elektronik ortamda kaydeden, kablosuz veri transferi
yapabilen elektronik cihaz.
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(478) Bir tedarik sirketi icin sahada eleman bulundurarak satig, pazarlama ve sdzlesme alma
faaliyetinde bulunmak, elektrik piyasasindaki brut karin %5-6 civarinda oldugu
duslnlldiginde, ciddi bir maliyet yaratmaktadir'®. Yukarida yer verilen ifadelerden
anlasildig tizere, CK AKDENIZ baska bir tedarikgi icin ciddi bir maliyet olusturan serbest
tiketicilerden sdzlesme alma islemini, AKDENIZ EDAS’In saya¢ okuma personeline
yaptirarak hem bu maliyetten kaginmakta hem de musteri kazaniminda dnemli bir avantaj
saglamaktadir. Ote yandan, CK AKDENIZ adina s6zlesme imzalayan okuma personelinin
maliyetinin EPDK’nin 6ngérdiugu dagitim tarifeleri baglaminda tim piyasa katilimcilari
tarafindan karsilandi§i dikkate alindiginda, AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ lehine
uygulamalarda bulundugu da gorulmektedir.

(479) Buna ek olarak, yapilan incelemelerde elde edilen belgelerden CK AKDENIZ ve AKDENIZ
EDAS’'In personel de dahil olmak Uzere bazi kaynaklarini ortak bir sekilde kullandigi
anlagilmaktadir. 22.07.2015 tarihinde AKDENIZ EDAS Personel Uzmani N. K. tarafindan
CK AKDENIZ Faturalama ve Alacak Takip Direktorligii Fatura Calisani S. O.ya
gonderilen e-postadaki (Belge 82) ifadeler, bu hususu agikga gostermektedir.

Merhaba (.....) Bey,
Merhaba (.....) Bey,

(.....) hnm. igin gbénderdiginiz form CLK Akdeniz Perakende’nin formudur. (.....) hnm.
dagitim personeli oldugu icin ekli form imzalatip géndermenizi rica ediyorum. Ayrica
Dagitim personelinin izin formuna Perakende kadrolu kimsenin kagesinin basiimasi ver
imzalamasi Rekabet Kurulu incelemesi sirasinda sirketimize sorun yaratir. Bu sebeple
sadece (.....) hanimin imzasi yeterli olacaktir. Kendinize bilgi olarak saklamak igin
istediginiz evraka imza atabilirsiniz.

lyi galismalar

Saygilarimla,

(480) AKDENIZ EDAS IK ve Kalite Direktéri C. A., CK AKDENIZ Genel Mudiri H. B., CK
AKDENIZ insan Kaynaklari Uzmani Z. C. ve AKDEN Muhasebe Yardimci Elemani A. T.
F. arasinda gergeklesen yazisma iginde yer alan “Personel gecisleri hakkinda” baslikli e-
postalarda (Belge 12) yer alan ifadelerden CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS
personellerinin  gorev degisiklik iglemlerini ortak bir gsekilde gergeklestirildigi
anlasiimaktadir.

138 S6z konusu maliyet ikna edilen misgterilerin portféye dahil edilememesi durumunda daha da artmakta ve
operasyonlari iyice zorlagstirmaktadir.
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(481) Personelin yani sira AKDENIZ EDAS'In diger maddi kaynaklarinin da birlikte kullanildig
asagida yer verilen belgelerde goriiimektedir. AKDENIZ EDAS Anadolu ve Akdeniz
Bolgesi Satin Alma Direktérii A. C. ile CK AKDENIZ Musgteri lligkileri Direktori Y. A.
arasinda gecgen yazisma iginde yer alan “St s6zlesmeler” baslikli e-postada (Belge 25),
CK AKDENIZin serbest tiiketici sdzlesmelerinin AKDENIZ EDAS’tan talep edildigini
belirten ifadeler bulunmaktadir:

07.12.2015-Y.A.>A. C.:
(.....) bey merhaba;

talep etmis oldugumuz ST sézlesmelerimizin Ticari Kurulda oldugu bilgisi edinilmigtir.
Acil olarak sézlesmeye ihtiyacimiz bulunmakta olup geregini bilgilerinize sunarim.

lyi calismalar.

07.12.2015-A. C.> Y. A::

(.....) bey, Ticari Kurul tarafindan sézlesmeler onayland siparisleri verdik

Su an igleme alindi
Bilgilerinize

482) Ayrica CK AKDENIZ'in musterilerine génderecedi SMS’leri de AKDENiZ EDAS
araciliigiyla gerceklestirdigi gériilmektedir. 08.03.2016 tarihinde CK AKDENIZ Mevzuat
Takip ve Tarife Analiz Uzmani B. F., AKDENIZ EDAS Yazilim Uzmani H. D. ve CK
AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B. arasindaki yazismada yer alan ve bilgi amagli olarak
CK AKDENIZ Strateji Gelistirme Tarife Analiz ve Mevzuat Takip Mudiri O. S., CK
AKDENIZ Planlama ve Strateji Gelistirme Direktérii G. T. ve CK AKDENIZ Pazarlama ve
Satis Direktort O. E. E.’ye gonderilen “Mlisteri Bilgilendirme SMS’i” baslikl e-posta (Belge
34) bu durumu acikga gostermektedir.

08.03.2016 —B.F.>H.D., D.B.:

(.....) Bey,

Ekteki miisterilere asagidaki mesajin génderilmesi konusunda yardimci olabilir misiniz?
Miisteri sayisi fazla oldugundan SMS génderimini 3 gtine bélelim.

“Sn. Abonemiz, XXXXXXXXXXX No'lu aboneliginiz i¢cin 2016 Mart déneminden itibaren
indirimli elektrik kullanmaya basladiniz. Detayl bilgi icin: 08502260707

(483) Benzer nitelikte “RE: FW: 2016 SMS Sayilari Hk.” baslikli e-posta (Belge 36) ile “Re:
Muratpasa SMS Goénderimi” baslikl e-postada (Belge 37,) CK AKDENIZ'in pazarlama
amacli SMS’lerini musterilerine AKDENIZ EDAS’In gdnderecegi anlagiimaktadir.
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(484) Yukarida yer verilen tim bu belgeler dogrultusunda, AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ
arasinda dagitim faaliyeti kapsaminda saya¢ okuma faaliyetinde bulunan personelin CK
AKDENIZ adina serbest tiiketiciler ile sdzlesme imzaladidi, sz konusu sirketlerdeki bazi
pozisyonlarda yer alan personelin her iki sirket icin de hizmet verdigi, CK AKDENIZ'in
musterilerine génderecedi SMS’ler ve sdzlesme basimina yoénelik islemleri AKDENIZ
EDAS'In gerceklestirdigi ve bahse konu davraniglar yoluyla AKDENiZ EDAS’In CK
AKDENIZ’e rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj sagladigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
bahse konu uygulamanin CK AKDENIZ lehine rekabetci avantaj saglayarak Akdeniz
elektrik dagitim bdlgesindeki elektrik perakende satis pazarindaki rekabeti engelledigi
degerlendiriimektedir. Nitekim ilgili tespit 22.10.2014 tarih ve 14-42/762-338 sayili Kurul
karari gergevesinde CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’a 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi
Uclncu fikrasi uyarinca génderilen goériuste de yer almis ve bu tip davraniglarin rekabeti
sinirlayici nitelikte olabilecedi ve son verilmesi gerektigi ifade edilmigtir.

1.6.3.1.1.3. AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN Arasindaki iligki

(485) Bu baglik altinda dikkate alinmasi gereken bir diger dnemli konu ise AKDENIZ EDAS ve
CK AKDENIZ'in, AKDEN ile kurmus oldugu iligkilerdir. Dosya kapsaminda yapilan
incelemelerde hem CK AKDENIZ hem de AKDENIZ EDAS'In gesitli hizmet alimlari igin
AKDEN ile birlikte calistiklari tespit edilmistir. Genel olarak hizmet alim sirketi olarak
tanimlanabilecek olan AKDEN'in islevinin net olarak ortaya konulmasinin bu kapsamda
yapilacak degerlendirmeler i¢in 6nemli oldugu degerlendiriimektedir.

AKDEN ile CK AKDENIZ ve AKDENIiZ EDAS Arasinda Yapilmis olan Sézlesme ve
Protokoller

486) AKDEN ile CK AKDENIZ arasinda yapilmis olan “Cerceve Sézlesme’nin AKDEN’in
yukumlulUkleri baglikli bolumde yer alan hususlarin bir kismina agagida yer verilmektedir:

- AKDEN, miisteriye sunulacak fiyat ve tarifelerde CK AKDENIZ'’in onayi disinda
higbir zaman ve bigcimde icapta veya kabulde bulunamaz. AKDEN’in bu
Sézlesme kapsamindaki tiim hizmet, is ve islemlerde hicbir sekilde kendi
namina ya da CK AKDENIZ adina elektrik enerjisi satis sézlesmesi dahil
herhangi bir sb6zlesme Iimzalama ya da taahhitte bulunma yetkisi
bulunmamaktadir,

- AKDEN, isbu Sézlesme’ye gére yiirtitecedi faaliyetlerine iliskin CK AKDENIZ’in
isteyebilecegi her tirli bilgi, kayit ve belgeyi hi¢cbir gecikmeye yol agmaksizin
CK AKDENIZ’e vermek zorundadir.

(487) Yukarida birtakim hukumleri verilen Cerceve Sozlesme’'nin yani sira AKDEN ile CK
AKDENIZ arasinda Arac Temin ve isletimi Hizmet Protokolii, Biiro Personeli Hizmet Alim
Protokolli, Cagri Merkezi Hizmet Protokolii, Fatura, 2. ihbarname ve Duyuru El ilani
Birakma Hizmet Protokoli, Musteri Ozel Tesis ve Hat Bakim Onarim Sézlesmesi, Portfoy
Yonetimi Hizmet Protokoll ve Temizlik Hizmet Protokoll yapiimigtir. Asagida s6z konusu
protokollerin hepsine yer verilmeyecek sadece onemli gorulen protokoller ele alinacaktir.

- Buro Personeli Hizmet Alm Protokoll: Protokolin kapsam maddesi
cercevesinde AKDEN personelinin, CK AKDENIZ’in Antalya, Isparta ve Burdur
illerindeki tum igletme mudurlukleri ile bu isletmelere bagh hizmet birimlerinde i
yogunluguna bagli olarak ¢alistiriimasi dngoérulmektedir.
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- Cagn Merkezi Hizmet Protokold: Protokollin kapsam maddesi gergevesinde CK
AKDENIZ'in ¢agri merkezindeki is yogunluguna bagl olarak ihtiya¢c duyulan
personeli ve c¢agri merkezinin igletimini protokolin ekinde yer alan teknik
sartname dogrultusunda AKDEN’den temin etmesi 6ngorulmektedir.

- Fatura, 2. ihbarname ve Duyuru El llani Birakma Hizmet Protokoli: Protokoliin
kapsam maddesi baglaminda CK AKDENIZ'in gérev alaninda bulunan Antalya,
Isparta ve Burdur illerindeki CK AKDENIZ abonelerine fatura, 2. ihbarname ve
duyuru el ilani birakma ile mugsteri anket galismasi hizmetlerinin protokolin
ekinde vyer alan teknik sartname dogrultusunda AKDEN’e yaptirimasi
ongorulmektedir.

- Miusteri Ozel Hat Tesis ve Hat Bakim Onarim Sézlesmesi: Sozlesmenin is tanimi
baslikll maddesinde CK AKDENIZ tarafindan bir sdzlesme kapsaminda enerji
satisi yapilan OG musterilerine verilecek olan ve sézlesmenin ekinde yer alan
Bakim Onarim Protokolinde belirtilen hizmetlerin AKDEN tarafindan verilmesi
ongorulmektedir.

- Portfoy Yénetim Hizmeti Protokolii: Protokol kapsaminda CK AKDENIZ'in talep
ettigi elektrik enerjisi icin aracilik yapiimasi, CK AKDENIZ'in belirleyecegi
misteriler icin CK AKDENIZ tarafindan belirlenecek kriterlere gére maliyet
analizi yapilmasi, CK AKDENIZ tarafindan belirlenecek musteriler icin geriye
dénik olarak maliyet ve satis fiyati analizi yapilmasi ve CK AKDENIiZ'in
belirleyecedi personele CK AKDENIZ tarafindan belirlenen konular hakkinda
egitim verilmesi gibi faaliyetlerin AKDEN tarafindan gercgeklestiriimesi
ongorulmektedir.

(488) Yukarida yer verilen bilgilerden anlasilacadi Gizere CK AKDENIZ, yiiriitmekte oldugu
islerin 6nemli bir bolumdnl olusturdugu dusunulen tahakkuk iglemleri, tahsilat islemleri,
abonelik islemleri, cagri merkezi faaliyetleri, abonelerine fatura-2. ihbarname ve duyuru-
el ilani birakma ile masteri anket ¢calismasi, enerji alisi aracilik hizmeti, maliyet belirleme
hizmeti, musteri bazli karllik analizi, enerji satis1 yapilan orta gerilim musterilerine ait 6zel
tesis ve hatlari i¢cin bakim, onarim hizmeti ile ara¢ kiralama ve temizlik iglerinde
AKDEN’den hizmet alimi gerceklestirmektedir.

(489) Daha 6nce de belirtildigi Gizere, AKDEN’in CK AKDENIZ ile olan protokollerine ek olarak
AKDENIZ EDAS ile arasinda sdzlesme ve protokolleri bulunmaktadir. Bunlar Hibrit
Haberlesme Altyapisi ile Pilot Akill Saya¢ Uygulamasi, Fizibilitesi ve Yayginlastirma Yol
Haritasi Belirleme Projesine lliskin Yiklenicilik Hizmetleri Sdzlesmesi, Elektrik Dagitim
Sebekeleri, YG (OG) Dagitim Hatlari Yapim Isleri S6zlesmesi, Ara¢ Temin ve isletim
Hizmet Alimina iliskin Sézlesme, AG-YG Elektrik Dagitim Tesislerinde Yeristi-Yeralti
Ariza Giderim ve Bakim iglemleri Hizmet Alim Sézlesmesi, Cagri Merkezi Hizmet Alimina
iliskin Sézlesme, El Bilgisayari/ Endeksér ile (GPRS), Endeks Okuma, Kesme-Ag¢ma, Bilgi
Gincelleme ve Olgii Devresi islemleri, Saya¢ S6kme-Takma isleri Hizmet Alm
Sdézlesmesi, OSOS Hizmeti Projesine iliskin Hizmetleri Sézlesmesi ve Temizlik Hizmet
Alimina lliskin Sézlesme'dir. Onemli gérillen sézlesme ve protokollere asadida yer
verilmektedir:
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- AG-YG Elektrik Dagitim Tesislerinde YerUstu-Yeralti Ariza Giderim ve Bakim
islemleri Hizmet Alim Sézlesmesi: Sdzlesmenin is tanimi baslikli 4. maddesi
kapsaminda AKDENIZ EDAS’In sorumlulugunda bulunan AKDENIZ EDAS
genel mudurluk, Antalya, Isparta, Burdur il igletme mudurlUkleri ve bagl bulunan
bélgelerde isletme ve bakim sorumlulugu AKDENIZ EDAS’a ait olan AG ve YG
havai hat, YG/YG ve YG/AG trafo merkezleri, dagitim merkezleri vb. yerusti ve
yeralti elektrik tesislerinde AKDENIZ EDAS’In bildirecedi bakimlarin yapiimasi,
sistemde olugsan anlik arizalarin gideriimesi ve yeralti elektrik tesislerinin
arizalarinin giderilmesi ile bu tesislerle ilgili bakim iglerinin s6zlesme ve eklerine,
kroki ve planlara, merii mevzuata, teknik ve sanat kurallarina uygun olarak
AKDEN tarafindan yapilmasi 6ngorulmektedir. Ayrica s6zlesmede AKDEN veya
AKDENIZ EDAS'In ihtiyac halinde uygun gérdiigi ve yeterli egitim, sertifikasyon
ve donanima sahip ekip/personelleri ariza-giderim, enerji kesme-baglama,
endeks okuma, saya¢ degisim ve bakim islerinde goéreviendirebilecegdi ifade
edilmistir.

- Cagri Merkezi Hizmet Alimina iliskin Sézlesme: Sézlesmenin is tanimi baglikli
4. maddesi kapsaminda AKDEN'in, AKDENIZ EDAS miisterilerinin telefon, faks,
e-posta vb. iletisim kanallarini kullanarak ilettigi AKDENIZ EDAS'In gbrev,
hizmet ve sorumluluk alanlarindaki tum soru, talep, sikayet, ihbar ve onerileri
kayit altina almasi, yanitlandirmasi, c¢agrilarin yanitlandirilmasi igin sunulan
sistem ve egitim altyapisinin yeterli olmadi§i durumlarda AKDENiZ EDAS
birimlerinden destek alinmasi, eskalasyon sureglerini baslatarak olusturulan
coziimiin misteriye ulastirilmasi ve cagrinin tim sirecinin AKDENIZ EDAS’a
sunulmasi gibi iglemleri yapmasi dngorulmektedir.

- El Bilgisayar/ Endeksér ile (GPRS), Endeks Okuma, Kesme-Acma, Bilgi
Giincelleme ve Olgii Devresi islemleri, Sayac Sékme-Takma Isleri Hizmet Alim
Sozlesmesi: Sozlesmenin is tanimi baglikli 4. maddesi kapsaminda AKDEN'in
sayaclara ait endekslerin AKDENiZ EDAS tarafindan verilecek periyotlarda
tespit etmesi, sayaglari kontrol etmesi ve glncellemesi, tespit edilen endeksleri
endeksore kaydetmesi, sisteme aktarim yapmasi, abonelere ait kimlik, adres,
iletisim, sayac¢ bilgilerini, vergi numaralarini, kullanici isimlerini ve benzeri
bilgileri toplamasi, giincellemesi ve tespitlerin AKDENiZ EDAS’a bildirmesi,
musterilerin/kullanicilarin elektrik enerjilerini haftanin her gini mevzuata ve
AKDENIZ EDAS'in talimatlarina uygun olarak kesmesi ve/veya a¢masi, tespit
edilen her turlli bilgi ve verinin veri tabanina aktarmasi ve AKDENIZ EDAS
tarafindan verilen diger islerin yapilmasi dngoérilmektedir.

(490) Goruldugi tizere, AKDENIZ EDAS faaliyet konulari iginde yer alan sayac¢ okuma, elektrik
abonelerine ait enerji kesme-baglama, kagak ve usulsuz elektrik kullananlarin tespiti,
sayaclarin degistiriimesi, sdokllmesi, takilmasi, otomatik saya¢ okuma sistemi islemleri,
elektrik tesislerinin bakimi, arizalarinin tespiti ve onarilmasi gibi hizmetlerin yani sira ar-
ge uygulamalari, temizlik hizmetleri, arag ve is makinalarinin kiralanmasi ve ¢agri merkezi
hizmetlerini de yapmig oldugu s6zlesme ve protokoller ile AKDEN’e yaptirmaktadir.
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491) Oncelikle belirtiimelidir ki 16.08.2016 tarihinde Gdksu Mahallesi Serik Caddesi No: 15
Kepez, Antalya adresindeki AKDENIiZ EDAS binasinda yapilan yerinde incelemede
AKDEN’in AKDENIZ EDAS binasinin iginde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Tesebbiis
yetkilisi B. M. ile yapilan gorismede ise su hususlar ifade edilmistir:

“AKDEN 2 Nisan 2013 tarihinde kurulmus olup, ana faaliyet konusu elektrik
enerjisinin dagitim sisteminin isletiimesidir. Kolin, Limak ve Cengiz girketlerinin
ortak kontroliinde bulunmaktadir. Mevcut durumda ise daditim sistemlerinin
igletilmesi, ariza giderim, bakim igleri, saya¢ okuma, saya¢ kesme-agma, sékme
ve takma hizmetleri, ¢agri merkezi, biliro hizmetleri, faturalandirma, temizlik
hizmetleri ve lojistik hizmetleri (arag isletiimesi) alanlarinda faaliyet géstermektedir.
Su an Camlibel Elektrik Dagitim A.S., Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. ve CLK Elektrik
Perakende Satis A.S.’ye hizmet veriyoruz. Diger tedarik girketlerinden talep
gelmesi halinde onlara da hizmet vermeyi diisinebiliriz.

Dagitim girketinin ariza / bakim ve igletme binalari var, bunlardan ariza binalarinda
sirketimizin personelimiz hizmet veriyor. isletme binalarinin bazilarinda da hizmet
veren personelimiz bulunuyor. Oralarda temel olarak biiro hizmetleri sunuluyor.
Personelimizin %90’ sahada c¢alisiyor. O ylizden ayri bina ihtiyacimiz bulunmuyor.
Alinan belgeler igerisinde yer alan organizasyon gsemamizdaki (st ybnetim
kadromuzun tamami Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. binasi igerisinde ¢alismaktadir.
Ayri bir binamiz bulunmamaktadir. Islerimizin bir kismini merkezden bir kismini
isletme binalarindan ydratiyoruz.”

(492) Sorusturma doneminde yapilan incelemede elde edilen Belge 80’'de'3® asagidaki ifadeler
AKDEN personelinin nasil olusturuldugunun ve sorusturma kapsaminda incelenen bu Ug¢
sirket arasindaki iliskinin ortaya konulmasi agisindan onem tagimaktadir:

Perakende-Dagitim ayrismasi nedeniyle, Perakende igin hizmet verip Dagitim
Sirketinde bordrolu olan personellerimiz, 01.02.2016 tarihi itibariyle Akden
Sirketimize nakil olacaklardir. Bu nakil islemi sonucunda ¢alisanlarimiz herhangi bir hak
kaybina maruz kalmayacak olup; 31.01.2016 tarihine kadar olan kidem tazminati
hakedisleri 6denecektir.

is¢inin dcret ve (crete bagli olarak kazandigi tiim haklari ile ihbar ve yillik izin olarak
elde etmis olduklari diger tim haklari devir s6zlesmesi ile teminat altina alinacak ve ilk
ise girig tarihleri baz alinacaktir. Kidem tazminatlari 6denecegi igin sadece kidem
tazminati hakedisi 01.02.2016 tarihi itibariyle baslayacaktir.

Konu bir ézliik islemi olup Insan Kaynaklari uhdesinde yiiriitilmektedir. IK disindaki
kaynaklardan edinilen yanlis bilgilere itibar edilmemesi ve ¢aligsanlarimizin Perakende
personeli olarak ayni sartlarda calismaya devam edeceklerinin bilinmesi 6nem arz
etmektedir.

39 Vurgu eklenmistir.
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(493) SOz konusu e-postada ilk olarak “Perakende icin hizmet verip Dagitim Sirketinde
bordrolu olan personellerimiz’ ifadesi dikkat cekmektedir. S6z konusu ifadeler, bir
onceki bélimde AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ personelinin ortak olarak kullanildig
yonundeki tespiti tekrar desteklemektedir. Bununla birlikte, “calisanlarimizin Perakende
personeli olarak ayni sartlarda calismaya devam edecekleri’ ifadesinden ise sz
konusu personelin AKDEN sirketine mevcut ¢alisma kosullari degistiriimeden gegirildigi
anlasilmaktadir. Yukarida yer verilen gorusme tutanagi ile hizmet alimina yonelik
sozlesmeler ve bu belge birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu sirketlerin birlikte hareket
ettigi ve bunun Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde elektrik tedarik pazarinda CK
AKDENIZ lehine avantajlar yaratilarak pazardaki rekabetci yapinin bozulmasi sonucunu
dogurdugu tespit edilmigtir. Asagida buna iligkin ulagilan belgeler yer almaktadir.

(494) Bu kapsamda ilk olarak CK AKDENIZ’in tiiketicilere yaptigi satis tekliflerinde sundugu ve
AKDEN tarafindan verilecek olan bakim-onarim protokoliine deginilmesi gerekmektedir.
Belge 15 ve Belge 64’ten anlasildidi izere CK AKDENIZ bu protokolii bir pazarlama araci
olarak kullanmaktadir.

(495) Belge 10’da yer alan “BAKIM ONARIM PROTOKOLU"niin bir 6rnegdi icerisindeki dikkat
¢eken hususlara asagida yer verilmektedir:

(....TICARI SIR.....)
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(....TICARI SIR.....)

(496) SOz konusu protokolin hukumleri incelendiginde, dagitim sirketinin herkese esit olarak
sunmasi gereken hizmetler kapsaminda yer alan trafo arizasi, yeralti sebekesi arizasi,
sebeke periyodik bakimi gibi bazi hizmetlerin CK AKDENIZ msterilerine bedelsiz bir
sekilde sunulacagi ongorulmektedir. Dolayisiyla, protokol ile birlikte dagitim hizmetlerinin
saglanmasinda CK AKDENIZ musterilerinin kayrilmasinin amaglandiyi ve CK
AKDENIZ'in tedarik faaliyeti ile dagitim faaliyetini bir bitiin olarak gostererek kendisine
avantaj saglamaya calistigi degerlendiriimektedir. Ote yandan dagitim sirketinin, tim
tedarik sirketlerine zaten sunuyor olmasi gereken hizmetlerin, CK AKDENIZ ile sdzlesme
imzalayacak tuketicilere has ek bir hizmet olarak gosterilimesi ve diger tedarik sirketlerinin
musterilerinin  de yararlanmasi gereken hizmetlerin sunumunda bu musterilerin
dezavantajli hale getirimesi, AKDENIZ EDAS’In zorunlu unsur niteligindeki dagitim
hizmetlerinin sunulmasinda hakim durumunu, AKDEN aracihgiyla, CK AKDENIZ’in
faaliyet gosterdidi tedarik pazarinda rekabeti engellemek amaciyla kotiye kullanmasi
anlamina gelmektedir.

(497) Yine, CK AKDENIZ Miisteri Islem Yetkilisi E. K., CK AKDENIZ Muratpasa Sube Midurii

DERI PROKOL HK.” baslikl e-postalarda su ifadeler bulunmaktadir (Belge 15):

25.05.2016 — E. K. > 0. K. O.:
(.....) Bey merhaba.

(.....) ile gbrigsmemiz olumlu ge¢cmistir ancak abonenin tiiketimleri yiiksek olmasi sebebi
ile bizlerden bazi sartlar istemektedir. Istenilen sartlar asagida maddeler halinde
sunulmustur;

1. Onceki tedarikginin vermis oldugu (.....) indirim orani yerine CLK Akdeniz
Elk.Per.Sat.A.S nin teklif ettigi (.....) kr. Gzerinden aktif enerji satigi yapilacaktir.

2. Trafo bakim ve onarim igin 1 sene boyunca tekrardan yenilenebilir bakim ve onarim
protokoli.

3. Sirket personellerine 6zel tiiketimleri yiiksek olan aboneler igin 6zel indirimler.

4. Kepez bolgesinde bulunan ALFA deri A.S'ye ayni sartlarda islemlerin yapilmasi.
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5. Calismakta oldugumuz Camyuva / Kemer'de bulunan Beta Turistik A.S (Simena Otel)
de bulunan trafo bakim igin aksakliklarin en kisa zamanda giderilmesi.

Bilgilendirme mailinin iglemlerin hizli yiriimesi igin en kisa zamanda (.....) (.....) Bey'e
ivedi bir sekilde mail atiimasini rica ederim.

lyi galismalar ...
25.05.2016 — 0. K. O. >(.....)
Merhaba (.....) Bey ;

1. Onceki tedarikginin vermis oldugu (.....) indirim orani yerine CLK Akdeniz EPSAS
olarak aktif enerji bedeli (izerinden teklif ettigimiz indirim orani (.....) dur.

2. Sirket personellerinin yillik tiiketimi 3600 kWh ve (izeri olmasi durumunda mesken
aboneliklerine 6zel indirimler verilecektir.

3. Kepez bolgesinde bulunan ALFA deri A.S'ye de ayni sartlarda islemler yapilacaktir.
Diger konular igin ytiz yiize gérigsmemizde bilgi verilecektir.

Saygilarimla.

(498) Yerinde incelemelerde dikkat ¢ceken bir diger husus ise AKDEN bunyesinde ¢alisan sayag¢
okuma personelinin serbest tuketici s6zlesmesi imzalamasi hususudur. Belge 84’te yer
alan ve AKDEN Elektrik ve Elektronik Mihendisi B. M.’nin bilgisayarinda yapilan yerinde
incelemede elde edilen, 09.05.2015 tarihinde AKDEN Bilgisayar Operatori M. C.
tarafindan endeks.okuma@akdenenerji adresine gonderilen “K2 Giincel Liste” baslikh e-
postada, serbest tuketici sozlesmesi imzalatiimasi gereken abonelerin listesinin yer aldigi
gorulmektedir.

(499) Belge 75'te yer alan ve 22.04.2015 tarihinde CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve idari isler
Madard S. T. ((.....)@akdenizelk.com.tr) tarafindan personel@akdenizelk.com.tr ile
bilgide CK AKDENIZ Genel Mudirii H.B’ye gdnderilen “SERBEST TUKETICI YAP, SEN
DE KAZAN”baglikl e- postada yer alan “Proje kapsaminda Perakende, Dagitim ve Akden
calisanlarimiz kurallara uygun sekilde imzalattiklari her sézlesme basina (.....) TL prim
hakettiler. Projeye inanarak ¢aligsan personellerimizin imzalattiklari sézlesme sayilari ve
alacaklari primler, kendilerine bir kez de buradan tesekkiir etmek amaciyla bir gurur
tablosu olarak ekte sizlerle paylasiimaktadir.” seklindeki ifadeler, CK AKDENIZ adina hem
AKDENIZ EDAS hem de AKDEN calisanlarinin serbest tiiketici sdzlesmesi imzalattigini
acikca gostermektedir. S6z konusu e-posta ekindeki “ST PIRIMLER SUBAT MART” adli
excel dosyasinda ise AKDEN ve CK AKDENIZ calisanlarinin gergeklestirdigi “ST” adedi
ile prim tutarlar yer almaktadir.

(500) Yine Belge 72'de yer alan ve CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve idari isler Miidiri S. T.
ile CK AKDENIZ Genel Mudirii H. B. ve AKDEN Muhasebe Yetkilisi B. S. arasinda
gerceklesen ve ekinde AKDEN calisanlarina ait primlerin yer aldigi “ST PRIMLER SUBAT
MART (AKDEN)” adli excel dosyas! bulunan “FW: ST SOZLESME PRIMJ” baslikli e-
postada su ifadeler yer almaktadir.
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22.04.2015-S.T.>B. S.:
(.....) Bey Merhaba;

ST Sézlesme Primi hakeden personellerden Akden kadrolularin listesini ekte iletiyorum.
Listede yer alan tutarlarin ilgili personellerin hesaplarina yarin ge¢mesi konusunda
yardimlarinizi rica ederim. Odeme yapilirken agiklama kismina “ST Sézlesme Primi”
ibaresini yazdirabilmemiz beklenti igcinde olan personelin bilgi sahibi olmasi agisindan
6nemli.

22.04.2015: H. B. - perakende.isletmeler@akdenizelk.com.tr:
Bilginize

(501) Belge 50'de yer alan ve CK AKDENIZ Biiro Personeli O. S.’nin bilgisayarinda yapilan
yerinde incelemede elde edilen belgede ise AKDENIZ EDAS calisani O. T. ile AKDEN’in
dagitim hizmetleri kapsaminda yer alan kayip — kagak bélimuniin ¢alisanlar O. Y. ve I.
G.’nin, OSOS birimi ¢alisani A. B.'nin, elektrik dagitim sebekesi bakim teknisyeni U.
G.’nin ve endeks okuma birimi ¢alisani M. S.’nin CK AKDENIZ adina serbest tiiketiciler
ile s6zlesme imzaladigi anlagiimaktadir.

(502) Benzer sekilde Belge 62’de yer verilen ve 29.06.2015 tarihinde AKDEN Buro Personeli K.
S. tarafindan CK AKDENIZ Kepez Sube Yonetmeni F. C.'ye gonderilen “Kepez St
sézlesmesi imzalamak istemeyen aboneler hk” baslikli e-posta ekindeki “Kepez kesinlikle
st s6zlegsme istemeyen aboneler listesi 29.6.15” isimli excel dosyasindaki “personel’
sutununda yer alan 15 isimden 13’'Unin AKDEN’de saya¢ okuma elemani olarak gorev
yaptiklari tespit edilmistir'40.

(503) Yine Belge 59'da bulunan ve 10.08.2015 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis
Uzmani O. O. tarafindan CK AKDENIZ Satis ve Sézlesme Mudirii E. D.’ye génderilen
‘AKDEN TEMMUZ RAPORU” baslikh e-posta ekindeki “AKDEN RAPOR’ adli excel
dosyasinda AKDEN caliganlarinca sozlesme imzalatilan abone sayilarinin yer aldigi
gorulmektedir.

(504) Yapilan incelemelerde dikkat ceken bir diger husus ise AKDEN endeks okuma
personelinin mevzuata aykiri bir sekilde CK AKDENIZ portfdyiinde bulunan serbest
tiiketicilere kesme ihbarnamesi birakmasidir. 28.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ sube
yonetmeni C. C. tarafindan AKDEN Antalya Endeks Okuma Kesme Baglama Sayag
S6kme Takma Biro Personeli U. B.'ye gdnderilen, “K2 ISLEM —IHBAR LISTESI HK”
baslikli e-posta (Belge 21) ile CK AKDENIZ K2 portfdyiinde bulunan 338 adet tiiketiciye
kesme ihbarnamesi birakilmasina yonelik islem yapiimasi istenmektedir. Yine 28.06.2016
tarihinde AKDEN Antalya Endeks Okuma Kesme Baglama Saya¢ Sokme Takma Buro
Personeli O. E. tarafindan CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C.’ye gdnderilen “Muratpasa
K2 Calismasi Hak.” baglikli e-posta (Belge 22) ekinde yer alan “24.06.2016 Yapilan
Calisma” adli excel dosyasinda 227 adet, “27.06.2016 Yapilan Calisma” adli excel

140 CK AKDENIZ insan Kaynaklari ve idari isler Miidiri S. T. ile CK AKDENIZ Genel Midiri H. B. ve
AKDEN Muhasebe Yetkilisi B. S. arasindaki yazismalarda yer alan “FW: ST SOZLESME PRIMI” baglikli e-
posta ile 10.08.2015 tarihinde CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. tarafindan CK AKDENIZ
Satis ve S6zlesme Mudura E. D.'ye gonderilen “AKDEN TEMMUZ RAPORU” baslkh e-postada AKDEN
calisanlarinin imzalatti§i s6zlesmelere yonelik bilgilerin yer aldi§i1 gérilmektedir
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dosyasinda ise 266 adet CK AKDENIZ K2 portfdyiinde bulunan tiiketiciye kesme bildirimi
birakildigi gorulmektedir.

(505) THY’de 16.09.2015 tarihinde yapilan degisik ile ikili anlagmalar ile enerjisini almakta olan
serbest tuketicilerin, 6deme yukumlulugunu belirtilen strede yerine getirmemesi halinde
elektrik enerjisinin kesilecedi yonundeki dizenleme kaldiriimistir. Dolayisiyla, yukarida
yer verilen belgelerdeki tarihlerde gecerli olan sektérel mevzuat kapsaminda CK
AKDENIZ’in K2 portfoyinde bulunan tuketicilere kesme ihbarnamesi birakilmasi, THY
hikimlerine aykiridir. Bu cercevede, AKDEN’in AKDENIZ EDAS ile yapmis oldugu
protokoller araciligiyla sahip oldugu yetkilerini ilgili pazarlardaki rekabeti kisitlayici bir
sekilde CK AKDENIZ lehine kullandigi anlagiimaktadir.

(506) Tesebbusler acisindan bakildiginda, dis kaynaklardan yararlanma baglaminda hizmet
alimi daha ¢ok tesebbuslerin esas faaliyet alani kapsaminda yer almayan yan faaliyetler
igin kullaniimakta olan bir ydntemdir. Ancak AKDEN’in CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS
ile olan s6zlesme ve protokollerine bakildiginda, hizmet aliminin temizlik ve arag¢ temini
gibi destek hizmetlerine ek olarak saya¢ okuma, portfdy analizi, faturalama gibi bir elektrik
perakende satis ve elektrik dagitim sirketinin esas faaliyetini olusturan islemleri de
kapsadigl gorulmektedir. Piyasanin dogal isleyisi icinde maliyetlerini azaltmak isteyen
tesebbuslerin alt yuklenicilerle ¢aligsmalari makul bir stratejidir. Ancak isbu dosya
bakimindan rekabetin tesis edilmesi i¢in birbirinden ayristirilan, rekabete kapali ve
dizenlenen faaliyetler ile rekabete acik faaliyetler icin ayni sirketten hizmet alimi
yapilmasi rekabet hukuku agisindan birtakim ciddi sakincalar tagimaktadir.

(507) Oncelikle faturalama, ihbarname birakma ve el ilani dagitma islemleri ile endeks okuma,
kesme-acma ve saya¢ sOkme-takma islemleri sahada vyapilan iglemlerdir. Fakat
faturalama, ihbarname birakma ve el ilani dagitma gibi islemler rekabete acik perakende
satisa iligkin iken; endeks okuma, kesme-agma ve sayag¢ sokme-takma iglemleri rekabete
kapali olan dagitim faaliyetine iliskindir. Mevcut kurallar cercevesinde CK AKDENIZ'in
calisanlari sadece perakende satig faaliyetine iliskin islemlerde, AKDENIZ EDAS
calisanlari da sadece dagitim faaliyetlerinde galisabilmektedir. Ancak AKDEN, tedarik
veya dagitim lisansi bulunmamasi nedeniyle CK AKDENIZ ile AKDENIZ EDAS’In karsi
karsiya kaldigi kisitlamalarla bagli bulunmamaktadir. Bu baglamda AKDEN bunyesinde
bulunan calisanlar CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS ile yapilan sézlesme ve protokoller
cercevesinde hem perakende satis hem de dagitim faaliyetlerinde kullanilabilmektedir. is
kollar1 arasinda herhangi bir yasal ayristirma yukumluligu tasimayan bir sirket nezdinde,
boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi dogal bir sonugtur. Bu durum esasen, ayristirma
yukumlaligune tabi perakende satis ve dagitim faaliyetlerinin tek bir sirket ¢atisi altindaki
insan kaynagi kanalyla fiili olarak birlesmesine yol agabilmekte ve serbestlesmeye iliskin
biling seviyesi genel olarak disuk olan tlketicilerin yerlesik sirkette kalmaya devam
etmesine neden olabilmektedir.
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(508) Ote yandan, diizenlenmeyen piyasadaki karini mevcut fiyat seviyesini koruyarak artirmak
isteyen sirketin, duzenleme bulunmayan alandaki maliyetlerini, maliyet artiglarinin
duzenlenen fiyata zam olarak yansitildigi duzenlemeye tabi alana aktarmasi gindeme
gelebilecektir.’*' S6z konusu yaklasimdan hareketle somut olayda, dagitim faaliyetinin
duzenlenen bir alan olmasina bagli olarak dagitim sirketi tarafindan verilen hizmetler igin
tarifeler belirlenmekte ve bu tarifeler Gzerinden dagitim sirketine faaliyetlerini stirdirmesi
igin aktarilan kaynak tim piyasa katilimcilarindan toplanmaktadir. Dolayisiyla, AKDENIZ
EDAS’a hizmet veren bir AKDEN calisaninin, AKDEN’in CK AKDENIZ ile olan anlagmalari
kapsaminda perakende faaliyeti iginde c¢alismasi, dagitim tarifesi Gzerinden tum
katiimcilardan toplanan kaynagin CK AKDENIZ'in perakende satis faaliyeti igin
kullanimina yol acabilecektir. Diger bir deyigle, alt pazardaki rakiplerden, Ust pazardaki
zorunlu alt yapi hizmetinin temini i¢in toplanan kaynaklar alt pazardaki diger tedarikgiler
aleyhine ve CK AKDENIZ lehine avantaj saglayabilecektir.

(509) Son olarak, yapilan protokoller kapsaminda endeks okuma, agcma-kesme ve sayag
sokme-takma iglemlerini gergeklestiren AKDEN, yukarida da ifade edildigi Uzere Akdeniz
elektrik dagitim bélgesinde yer alan tlketicilerin bircok bilgisine ulasabilmektedir. Ote
yandan AKDEN, CK AKDENIZ’e maliyet analizi yapiimasi, CK AKDENIZ tarafindan
belirlenecek musteriler icin geriye donuk olarak maliyet ve satis fiyati analizi yapiimasi
gibi fiyat-maliyet analizlerini iceren bir portfdy yoOnetim hizmeti de sunmaktadir.
Dolayisiyla, AKDEN'’in diger tedarikgilerin portfoyinde yer alan musterilerin bilgilerini
kullanmasi yahut bu bilgileri CK AKDENIZ ile olan anlasmalar gercevesinde CK
AKDENIiZ’e aktarmasi veya CK AKDENIZ icin kullanmasi séz konusu olabilecektir.
Benzer sekilde, yasal ayristirma kapsaminda olan dagitim ve perakende faaliyetleri igin
onem arz eden piyasa bilgileri dolayli olarak ayni tuzel kisilik ¢atisi altinda bir araya
gelebilecek ve GT$’nin kullanimina sunulmus olacaktir. Boyle bir durum neticesinde CK
AKDENIZ, perakende satis faaliyeti bakimindan avantaj elde edebilecektir.

(510) Elektrik piyasasinda yerlesik konumda bulunan tesebbuslerin maliyetlerini azaltmak ve
etkinligi artirmak adina hizmet alimi yapmasi ticari hayatin dogal akigina uygundur. Ancak
hem dagitim sirketinin elektrik dagitim hem de GT$’nin elektrik perakende satis
faaliyetlerinin esasina iligskin konularda ayni yapidan hizmet aliminda bulunmasi, elektrik
piyasasinda rekabetin gelismesi icin dnsart olarak kabul edilebilecek perakende satis ve
dagitim hizmetlerinin esas faaliyetlerinin birbirinden ayristirlmasini fiili olarak ortadan
kaldirabilecek ve yasal olarak arasina perde ¢ekilen bu iki ayri faaliyet alani arasindaki
perdenin tekrar, dolayli olarak kalkmasina ve dikey butunlesik yapinin ayristirimamis
sekilde devam etmesine yol acabilecek etkiye sahiptir. Boyle bir yapinin varhgi ise hem
rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ’in erisimine aciimasina hem de AKDENIZ
EDAS’In CK AKDENIZ’e rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasina kolaylikla zemin
hazirlayacaktir. S6z konusu yapinin igletiimesiyle de hakim durum(lar)in kétiye
kullaniimasi yoluyla ilgili pazarlardaki rekabet kisitlanacaktir.

41 Fjell K., 2001, A Cross-subsidy classification framework, Journal of Public Policy.
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(511) Tum bu bilgiler dogrultusunda, yukarida yer verilen tespitler de géz éniune alinarak, CK
AKDENIZ, AKDENIiZ EDAS ve AKDEN arasinda kurulan bu iliskinin taraflar arasinda
akdedilen protokollerin amacini asarak elektrik perakende satis pazarinda CK AKDENIZ
lehine rekabetci avantajlar yarattigi, ayrica taraflarin elektrik dagitim ve perakende satis
faaliyetleri bir butinmuscesine hareket etmelerine yol acarak elektrik tedarik pazarindaki
rekabeti engelledigi degerlendiriimektedir. Ote yandan, gerek AKDENIZ EDAS’In gerekse
CK AKDENIZ’in AKDEN ile yapmis oldugu protokoller araciliiyla hizmet aliminin, dagitim
sirketinin GTS lehine davranmasina ve dagitim pazarindaki hakim durumunu serbest
tuketicilere yonelik ilgili pazarlarda rekabeti kisittamak amaciyla kétuye kullanmasina yol
actigl degerlendiriimektedir. Bu nedenle, AKDENiZ EDAS ve CK AKDENIZ'in AKDEN
aracilhigiyla ayristirma ile amaglanan sonuglara aykiri davranislarda bulunduklari; bu
suretle s6z konusu girketlerin hakim durumlarini kotuye kullandiklari tespit edilmistir. Buna
ek olarak AKDEN’in, CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS ile ayni ekonomik biitinliik icinde
olmayan ve anilan faaliyetleri ihale yoluyla sunma hakki kazanmis olan farkli bir
tesebbuse ait Uglincl bir sirket olmasi durumunda da bahse konu elektrik perakende satis
ve dagitim faaliyetlerinin biitiinlesmesi ile hem rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ’in
erisimine agiimasi hem de AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ’e rekabeti kisitlayici nitelikte
avantaj saglamasi nedeniyle rekabetin fiili olarak benzer sekilde kisitlandigi acgiktir.

1.6.3.1.2. Diizensiz ve Hatali Saya¢ Okumalarinin Rekabetgi Piyasa Yapisi Uzerindeki
Etkileri

(512) Elektrik dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi
cercevesinde ortaya cikan rekabetci sorunlara ek olarak AKDENIZ EDAS’In tek basina
gergeklestirdigi, CK ADKENIZ lehine birtakim eylemlerinin de piyasada rekabet karsiti
etkiler dogurdugu degerlendiriimektedir. AKDENIZ EDAS tarafindan gerceklestirilen bu
davraniglar, CK AKDENIZ'in portfdylinden BTS’lere gecis yapan mdusterilerin sayag
okumalarinin dizensiz hale gelmesi ve BTS’lerin sorunlu gordikleri sayagc okumalarina
iliskin olarak dagitim sirketine yonelttikleri sorulara hi¢ cevap alamamalari ya da ¢ok geg
cevap almalari olarak siralanmaktadir.

(513) SO0z konusu davraniglara iligkin degerlendirmeye geg¢meden evvel saya¢ okuma
hizmetinin elektrik tedariki agisindan arz ettigi 6neme kisaca deginmenin, AKDENIZ
EDAS’'In s6z konusu uygulamalarinin piyasa Uzerinde yarattigi rekabet karsiti etkilerin
anlasiimasina yardimci olacagi ifade edilmelidir.

(514) Saya¢ okuma hizmeti, bir tedarik¢inin musterisine kesecegi faturada yer alan tuketim
miktarinin dayandidi temel unsurdur. Sdyle ki, bir tedarik¢i kendisine goérevli dagitim
sirketi tarafindan gonderilen okuma verilerini, musterisi ile anlastigi birim fiyatla birlikte
hesaplayarak'42, mlsterinin 6deyecegi enerji bedelini belirlemektedir. Dolayisiyla, dagitim
sirketinin ilgili elektrik dagitim bdlgesinde minhasiran gergeklestirmekle yukimlu oldugu
sayaclarin okunmalarini dogru ve duzenli bir sekilde yerine getirmesi, hem tiuketicilerin
aldiklari hizmetin bedelini dogru 6demelerini hem de tedarikgiler igin verdikleri hizmetin

142 347 konusu hesaplama miisterinin sayacina gére degismektedir. Ornegin, misteri (ic zamanl bir sayag
kullaniyorsa ve U¢ zamanl bir fiyatlama Uzerinden anlasma yapilmigsa, musterinin gindiz tuketimi
anlasilan gunduz fiyatiyla, puant tiketimi anlasilan puant fiyatiyla ve gece tiketimi de anlasilan gece fiyati
ile carpilarak musterinin 6deyecegdi enerji bedeli hesaplanmaktadir. Misteri ile tek terim Uzerinden de
anlagsma yapilmak suretiyle musterinin tim tiketiminin anlagilan enerji birim fiyati Gzerinden hesaplanmasi
yoluna da gidilebilecektir.
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karsiligini dogru almalarini saglayan ana etkendir. Aksi bir durumda tuketicilerin ve
tedarikcilerin katlanacagi maliyet artmaktadir.

(515) SO0z konusu durum tuketiciler agisindan incelendiginde; 6rnegin, bir tuketiciye ait sayacin
fiili olarak gergeklesen tiuketim miktarinin Gzerinde okunmasi halinde tlketici, normalde
O0demesi gerekenin Uzerinde bir elektrik tiketiminin bedelini ddemek durumunda kalirken,
eksik okuma yapilmasi/hic okuma yapilmamasi halinde édemesi gereken bedelin altinda
bir tutar 6demekte ya da hic 6deme yapmamaktadir.

(516) Hatali saya¢ okunmasinin tedarikgiler agisindan yarattidi etkilere bakildiginda ise fazla
okuma olmasi tedarikginin haksiz bir gelir elde etmesine, eksik okuma/hi¢c okuma
yapillmamasi ise fiili olarak satisini gergeklestirdigi elektrik miktarinin gergcek bedelini
alamamasina yol agcmaktadir.

(517) Hatali saya¢ okumalarinin tedarikgiler agisindan diger etkisi ise yapacaklari arz
planlamasi Uzerinde olugsmaktadir. Tedarikgiler portfoylerinde bulunan tiketicilerin
taleplerini karsilamak amaciyla Oncelikle s6z konusu tuketicilerin gelecekteki tuketim
miktarlarina iliskin gegmis tuketimlerini dikkate alarak bir tahmin yapmaktadir. Bu tahmin
neticesinde ortaya ¢ikan miktar kapsaminda ya kendi uhdesinde bulunan elektrik Gretim
santrallerinin Uretim planlarini belirlemekte ya da bu miktari kargilamak amaciyla Gretim
veya toptan satis sirketleriyle alim anlasmalari yapmaktadir. Ancak dagitim sirketi
tarafindan gercgeklestirilen saya¢ okumalarinin hatali olmasi bu arz planlamasini
bozmakta ve tedarikgiyi arz — talep dengesizligine dusturmektedir. Bu kapsamda, BTS'ye
gecen bir tiketicinin saya¢ okumalarinin gergeklesen miktarin altinda olmasi ya da hig
okuma yapilmamasi halinde tedarikgi tlketicilerin daha yuksek tuketim yapacaklarindan
hareketle normalde tlketilen elektrik miktarinin Ustunde bir Gretim plani ya da alim
anlasmasi yaptigindan pozitif dengesizlige dismektedir. Bu durumda tedarikgi
dengesizligi gidermek amaciyla elinde bulunan fazla miktari daha ucuza satmak zorunda
kalarak zarara ugrayabilmektedir. Saya¢ okumalarin gerceklesen miktarin Gstiinde olmasi
halinde ise tedarik¢i tuketicilerin daha dusik elektrik tuketimi gerceklestirecegdi
ongorusunden hareketle, normalde tuketilen elektrik miktarinin altinda bir tGretim plani ya
da alim gergeklestirdiginden negatif dengesizlige dismekte; bu talebi karsilamak igin
daha pahaliya elektrik almak zorunda kalarak yine zarara ugrayabilmektedir.

(518) Bu noktada, s6z konusu hatali sayag okumalarinin gesitli yontemler ile dengelenmesinin
s6z konusu oldugu da belirtiimelidir. Ornegin, 2017 yil Mayis ayinda sayacinin eksik
okunmasi sebebiyle tuketimi olmasi gerekenin altinda bulunan tiketicinin sayaci takip
eden donemde - 2017 yili Haziran ayinda - s6z konusu eksiklik giderilecek sekilde daha
fazla okunabilmektedir. Benzer sekilde, sayacin fazla okunmasi durumunda ise takip eden
donemde s6z konusu fazla  yUkleme dengelenecek sekilde  okuma
gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu sekilde her ne kadar uzun dénemde tedarikginin
dengesizlikten kurtulacagi iddia edilecek olsa da hatali okumanin gerceklestigi ddbnemde
tedarikgi yine dengesizligin yol acacagdi maliyeti karsilamak igin birtakim finansman
maliyetlerine katlanmaktadir.
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(519) Asagida, dosya kapsaminda BTS$’lerle yapilan gorismelerdeki ifadeler kapsaminda bu
baslik altinda dikkat geken hususlara yer verilmektedir:

Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde vyaklasik (.....) adet sayaglarinin
bulundugunu, bu sayaglarin yaklasik %60’ina gegisi takiben okuma yapiimadigi,
tuketiciler serbest tuketici haklarini kullanarak (.....)’'ye gectiklerinde 2-3 aylik
donem boyunca okumalarinin yapilmadigi, sonrasinda ise sO0z konusu
tuketicilere yuklu faturalar geldigi ((.....)),

Tiketicilerden gelen tiiketim miktarina iligkin itirazlarin AKDENIiZ EDAS’a
sorulmasina ragmen cevap alinamadidi ((.....)),

2015 yilinda AKDENIZ EDAS'In portfdylerindeki tiketicilerin yalnizca tiiketim
miktarlarini yolladigi, okuma donemlerini ve verilerini gdndermedigi, tuketicilere
saya¢ okuma tutanagi birakmadigi ((.....)),

Hem meskeni hem ticarethanesi ayni yerde ve (.....) portféyinde olan bir
musteriye gelen dagitim sirketi gorevlisinin sadece mesken sayacini okudugu
ancak ticarethane sayacini okumadigi, bunun sebebi soruldugunda ise
ticarethane sayacini okuma isinin tuketicinin tedarikgisine ait oldugunu ifade

ettigi ((.....)),

CK AKDENIZ'in tekliflerinin icinde ayricalikli dagitim hizmeti protokoll de
sundugu, so6z konusu protokol cercevesindeki hizmetleri CK AKDENIZ'in
AKDENIZ EDAS’tan bedava olarak aldigi ((.....)),

CK AKDENIZ'in gdziine kestirdigi miisteri kitlesine tahmini okuma veya fazla
yukleme yaparak bir kisim musterileri yildirdigi, fazla yukleme ve tahminlemeye
ek olarak, bazi mugterilere eksik okuma yaptidi, bu durumda musterilerin “bizim
hayatimiz dizenliydi, simdi dizensizlik oldu, aylik 6demelerimiz sapiyor”
dedikleri ancak AKDENIiZ EDAS’In, CK AKDENIZ misterileri icin bdyle bir
uygulamasi olmadigi ((.....)),

Her ay masterilerinin sayaclarinin %10’unun dizenli okunmadigdi, bu durumun
daha cok portfoylerine yeni gecen tiuketicilerde gdézlemlendigi, ayrica bazi
tuketicilerin sayaclarinin tahmini okundugu ve uguk tuketimler yuklendigi, bunun
kasitl ve musterileri pisman etmek icin yapildiginin dagunaldagu ((.....)),

Portfoydeki musterilerin buyuk bir oraninin ilk ay okumasinin verilmedigi ((.....)),

Portféydeki musterilere yuksek tuketim yuklendiginde musterinin ortalamasinin
ustunde gelen tuketiminin Ucretinin alinmadigi, Akdeniz bolgesindeki bazi
musterilerin ortalama tuketiminin 2-3 kati yuksek tuketim girildigi ((.....)).
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(520) Bunlarin yani sira, Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde bulunan serbest tuketicilerle
yapilan gorusmelerde belirtilen su hususlar da dikkat cekmektedir:

Ipragaz’a gegis sonrasinda faturalarin diizensiz gelmeye bagladidi, dzellikle
Nisan 2016 faturasinin 716 TL geldigi ((.....))

CLK’dan ayrildiktan sonra yani son iki yildir, faturalarin ¢ok duzensiz geldigi

CLK portféylinde olmadidi iki aylik siirede énce kendisine yukleme yapiimadigi,
ikinci ayda ise 250 TL'lik fatura geldigi ((.....))

2015 yihinda 2M’ye gegis yaptidi, gegis sonrasinda 2-3 ay boyunca sayag
okumasi yapilmadigi ((.....))

2M’ye gecis yaptiktan sonra faturalarin dizensiz gelmeye basladigi, kimi aylar
okuma yapilmadigi, kimi aylar ise asir yukleme yapildigi ((.....))

2M’ye gectikten sonra saya¢c okuma konularinda dizensizlikler basladigi, bu
sebeple yeniden CLK ile s6zlesme yapmak istedigi ((.....))

CLK'dan 2M’ye gectigi, gecis sonrasinda faturalarin dizensiz gelmeye
basladigi, bu sebeple 2M ile olan s6zlesmesini feshedip tekrar CLK’ya déndagu

2015 Nisan ya da Mayis ayinda CLK’dan 2M’ye gectigi, sonrasinda faturalarin
dlzensiz gelmeye basladigi, bu sebeple taahhut siresi biter bitmez 2M’'den
tekrar CLK’ya gectigi ((.....))

2015 Eylul ayinda 2M’ye gecis yaptidi, gecis sonrasinda ilk birkag ay faturalan
dizenli gelse de daha sonra yuksek faturalar geldigi, bu sebeple yeniden
tedarikci degistirmeyi disundagu ((.....))

2015 yilinin sonlarina dogru diger tedarikgi ile sozlesme imzaladigi, s6zlesme
imzaladiktan bir ay sonra sayacini okumaya gelen CK c¢alisanlarinin “cok yanlis
yaptiniz, faturalariniz okunmaz, bir kez dahi faturayr 6demezseniz elektriginizi
keseriz, gelin bu yaptiginiz sézlesmeyi iptal edin CK’ya geri déniin” gibi ifadeler
kullandigi ((.....))

FINA ile ikili anlasmasi surerken yilbasinda otomatik olarak CK AKDENIzZ
portféylne gecirildigi, daha sonra YAREN ENERJI ile anlastiklari ancak tedarikgi
degisikliginin ardindan 3-4 ay fatura gelmedigi ((.....))
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(521) Yukarida da bahsedildigi Uzere, dosya kapsaminda, hem BTS’ler hem de ilgili mugteriler
tarafindan

- AKDENIZ EDAS'In, BTS'lerin musterilerine iligkin saya¢c okuma-yukleme
islemlerini, CK AKDENIZ’in mUgterilerine kiyasla daha ge¢ yaptid,

- BTS$’lere gegen musterilerin sayaclarinin genellikle gegisi takip eden ilk aylarda
olmak Uzere okumasinin yapiimadigi, sonrasinda ise musgterilere birka¢ aylik
yuklemenin yapildigi,

- Bununla birlikte, bazi mugterilerin sayaclarinin tahmini okundugu ve fazla
yukleme yapildigi,

- S0z konusu saya¢ okumalarinin sonucunda edinilen tuketim bilgilerinin,
AKDENIZ EDAS tarafindan CK AKDENIZ ile paylasildig detayda ve dakiklikte,
BTS’lerle paylasiimadidi ve BTS lere sunulan okuma degerlerinin gogu zaman
eksiklikler tasidig,

- Ayrica BTS’lerin portfoylerinde bulunan tiketicilerin sayaglarinin okunmamasi,
gec¢ okunmasi, sayaclara fazla-eksik tliketim ytklenmesi gibi hususlara yonelik
AKDENIZ EDAS’a bildirilen sikayetlere/taleplere, AKDENIZ EDAS tarafindan
gec¢ cevap verildigi ya da hi¢ cevap verilmedigi

yogunlukla dile getiriimektedir.

(522) S6z konusu iddialarin mevcut olup olmadigini tespit etmek adina gergeklestirilen ilk
analizde, AKDENIZ EDAS’tan 01.01.2015 - 01.05.2016 tarihleri arasinda saya¢ bazinda
aylik okuma verileri talep edilmistir. AKDENIZ EDAS tarafindan gdnderilen verilere iliskin
calisma kapsaminda, daha 6énce CK AKDENIZ’in K24 portfdylinde bulunmaktayken
baska bir tedarikgiye gecis yapan 4.170 adet tuketiciye iliskin saya¢ okuma verileri
incelenmis ve s6z konusu tuketicilerin kag adedine tedarikgilerini degistirmeleri
sonrasinda tuketim bildirimi yapilmadigina bakilimistir. Bu amagla asagida yer verilen
grafik olusturulurken, her bir tlketicinin tedarikgi degisimini gergeklestirdigi ay, aylar farkl
olsa bile ilgili excel calisma dosyasinda tek bir situnda hizalanmis ve grafikte kirmizi kesik
cizgi ile temsil edilmistir. Ornek vermek gerekirse, 2015 yili Temmuz ayinda tedarikgi
degistiren bir tlketici ile 2016 yih Subat ayinda tedarik¢i degistiren bir tiketicinin sayacg
okuma verileri, tedarik¢i degisiminde bulunduklari Temmuz ve Subat aylari excelde ayni
hizaya gelecek sekilde iki farkli satirda konumlandirilmistir. Bu islemin devaminda her bir
sutundaki “tiiketim bildirimi yapilmadi” ifadelerinin toplami grafige aktarilmistir. Grafikteki
kirmizi gizginin sol tarafi tiiketicilerin CK AKDENIZ portféyiinde bulunduklari siirede
gerceklesen tuketim bildirimi yapilmamasi sayisini ifade ederken sag tarafi ise diger
tedarikciye gectikleri stireden sonra girilen tiketim bildirimi yapilmamasi durumunu ifade
etmektedir.

143 Yerlesik tedarikginin serbest tiiketici portféylinde bulunan tiiketicileri ifade etmektedir.
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Grafik 63: Tedarikgi Degisiminin Gergeklestigi Ayda Tiketim Bildirimi Yapilmayan Sayag Sayisi
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(523) Grafikten de agikga goruldugu Uzere, tedarik¢i degisiminde bulunan 4.170 adet
tuketicinin 1.380’ine tedarikgilerini degistirdikleri ayda tiketim bildirimi yapiimamistir.
Tedarikgisini degistiren tuketiciler i¢cin degisimin gergeklestigi ay okuma bildirimlerinin
birakilmamasi, AKDENiZ EDAS’In miinhasiran sorumlu oldugu bir konuda BTS'ler
aleyhine bir uygulamasinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda s6z konusu
uygulama, ilgili musterilerin, okuma bildirimi birakilmamasindan BTS’leri sorumlu
tutmalarina ve yerlesik tedarikgiden bagka bir tedarikgiye gegis yapmalarindan
pismanlik duymalarina neden olmaktadir.

(524) Sorusturma kapsaminda gercgeklestirilen diger bir analizde ise daha 6nce CK
AKDENIZ'in K1'# ve K2 portfdylinde bulunup sonrasinda BTS’lere gecis yapan
tuketiciler igin gegisi takip eden ilk aya ait saya¢ okumalari incelenmigstir. Bu kapsamda
“0” tuketim yUklenen tlketiciler ile gecisi takip eden ilk aya ait tiketim miktari gecis
oncesindeki tiketim miktarinin ortalamasindan'® %20 daha fazla olan tiiketicilerin
orani hesaplanmigtir.

Tablo 3: “0” ve Fazla Tiketim Yiklenen Sayaglar

2015 Ocak - Aralik 2016 Ocak - Aralik 2017 Ocak - Mart
Gegis Yapan Sayag 4.502 6.202 2.822
Sifir YUklenen Sayag 657 869 427
%?20’den Fazla Yiklenen 1.106 2310 796
Sayag ) )
Toplam 1.763 3.179 1.153
Oran %39,2 %51,3 %40,9

(525) Tablodan goruldigu Uzere, sorusturma kapsaminda incelenen donem iginde;

— 2015 yilinda CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portféyiinde bulunup BTS’ye gegcis yapan
4.839 adet tuketicinin yaklagik %39’u

— 2016 yiinda CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portféyiinde bulunup BTS’ye gegcis yapan
6.202 adet tuketicinin yaklasik %571’i

— 2017 yih Ocak — Mart déneminde CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portfdyiinde
bulunup BTS’ye gecis yapan 2822 adet tuketicinin yaklasik %41’

olmak (zere, AKDENIZ EDAS tarafindan BTS portféyiine gecis yapan tiiketicilerin
onemli bir bolimune ya sifir yikleme ya da %20 oranindan daha fazla yikleme
yapildigi gorulmektedir.

44 Serbest tiiketici hakkina haiz olmayan ve bu hakka sahip olup ancak kullanmayan tlketicilerin
bulundugu portféyl ifade etmektedir.

145 35z konusu ortalama hesaplanirken, tiiketicinin BTS’ye gegisi 6ncesinde CK AKDENIZ’in K1 veya
K2 portfdylinde bulundugu déneme ait azami 12 aylik tiketimi dikkate alinmistir.
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(526) Bu noktada 2015 yilina iligkin daha detayli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir.
Soyle ki, daha 6nce de belirtildigi Uzere, 15.07.2015 tarihinde DUY’da yapilan
degisiklikle tUketicilerin tedarik¢i degistirmelerinde aranan mevcut tedarikgi onayi
yururlikten kaldinimistir. S6z konusu degisiklik sebebiyle eskiden portféyinden
cikmak isteyen tuketiciyi gesitli gerekgelerle gondermeyip portfoyunde alikoyan GTS,
artik bu gecise engel olamamaktadir. Bunun yerine GT$’nin bu defa gegis yapan
tuketicinin bu iglemden pismanlik duyup tekrar kendi portfoyline donmesine sebep
olacak eylemlerde bulunmaya basladigi gozlemlenmektedir. Nitekim so6z konusu
mevzuat degisikligi oncesinde Kurul'un CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS hakkinda
almis oldugu 22.10.2014 tarihli, 14-42/762-338 sayili kararda da tedarik¢i degisim
surecinde, diger tedarikgilerle anlasma yapmis serbest tuketicilerin tedarikgi degisim
taleplerinin, dagitim sirketi ya da GTS tarafindan cesitli gerekgelerle reddedildigi, bu
nedenle de, tuketicilerin diger tedarik sirketlerine gecisinin geciktigi ya da hig
gerceklesemedigi tespit edilmis, CK ekonomik batinltgu icindeki dagitim ve GTS'lerin,
cok yuksek miktarda ret igslemi gergeklestirmek suretiyle tiketicilerin rakip tedarikgilere
gecisini guglestirdigi ve bu durumun da elektrik perakende satig pazarindaki rekabeti
sinirlayici etki dogurdugu kanaatine variimistir.

(527) Bu gercevede, yukarida 2015 yilinin batinu igin verilen bu oran 2015 Ocak-Haziran ile
2015 Temmuz-Aralk donemleri icin ayri ayri hesaplanmis ve sirasiyla %27 ve %46
oranlari bulunmustur. Gériildigi lizere, CK AKDENIZ'in tiiketicilerin tedarikgilerini
degistirmelerine iligkin sahip oldugu bahse konu onay yetkisi kaldirildiktan sonra
AKDENIZ EDAS, tedarikgisini degistiren tiiketicilerin saya¢ okumalarini yapmamaya
ya da duzensiz/hatali gerceklestirmeye baslamistir.

(528) Yukarida vyer verilen incelemeler kapsaminda ulasilan tespitler ve vyapilan
degerlendirmeler, dizensiz ve hatali saya¢ okumalarina iligkin sorusturma konusu
iddialarin varligini agikga ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
uygulamalarin dikey buttnlesik yapi iginde yer alan GTS ve dagitim sirketi tarafindan
stratejik  bir  sekilde  musterilerin  tedarik¢i  degistirmelerinin  akabinde
gerceklestirimesinin, tedarikgisini degistiren tuketiciler nezdinde, elektrik tedarik
hizmetindeki aksamanin yeni gecis yapilan BTS’den kaynaklandidi algisini yaratarak
CK AKDENIZ’e geri dondirmek amaciyla yapildigi degerlendirimektedir.

(529) Bu baslik altinda ayrica BTS’lerin portfoylerinde bulunan tiketicilerin sayaclarinin
okunmamasi, ge¢ okunmasi, sayaglara fazla-eksik tuketim ylUklenmesi gibi hususlara
yonelik AKDENiZ EDAS’a bildirilen sikayetlere ve taleplere, AKDENIZ EDAS
tarafindan ge¢ cevap verildigi ya da hig cevap verimedigi hususunun da
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada, AKDENIZ EDAS'ta
yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerde, saya¢ okuma sorunlariyla ilgili
olarak BTS'ler tarafindan AKDENIZ EDAS’a bildirilen sikayetlere/taleplere, AKDENIZ
EDAS tarafindan ne sirede yanit verildigi veya yanit verilip verilmedigi incelenmis ve
calisma sonucunda ulasilan verilere agsagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4: Dosya Kapsaminda Tespit Edilen BTS'ler Tarafindan AKDENIZ EDAS’a Bildirilen Saya¢ Okuma Sorunlari

_ CEVAP
Tedarik¢i Adi | ACIKLAMA 1.AY |2. AY |[3.AY |4.AY |5 AY |6.AY |7.AY [10.AY VERILMEDI
2M (.....)'ye kesilen reaktif cezaya itiraz edilmekte. C.V.1486
oM 130 adet sayaca tiketim bildiriimemesi sikayet 147

edilmekte.
(.....)a yuksek tuketim bildirimesine itiraz "
2M .
edilmekte.
2M (.....)'ya fazla tiketim bildiriimesi sikayet edilmekte. *
oM (.....)a fazla tiketim ve sonrasinda sifir tiketim .
bildirilmesine itiraz edilmekte.
(.....)a dengesiz tiketim bildiriimesine itiraz .
2M :
edilmekte.
2M (.....)'ya ek tuketim yuklenmesine itiraz edilmekte. *
2M (.....)'e tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.V.
2M (.....)'ye tiketim bildirimemesi sikayet edilmekte. *
(.....)a iliskin dengesiz tuketim yiklemeleri sikayet .
2M :
edilmekte.
oM 2M'nin portfédylinde bulunan 88 adet sayaca Mayis .
2016'da tuketim yiklenmemesi sikayet edilmekte.
2M (.....)'e tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.V.
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. C.v.
2M (.....)'na bildirilen yiksek tiketime itiraz edilmekte. C.V.
(.....)'e iliskin dengesiz tiketim yiklemeleri sikayet .
2M :
edilmekte.

146 C.V. kisaltmasi, ilgili talebe/sikayete AKDENIZ EDAS tarafindan s6z konusu ay icinde cevap verildigi anlamina gelmektedir.
147 * isareti, ilgili talebe/sikayete e-posta silsilesi icinde AKDENIZ EDAS tarafindan cevap verilmedigi anlamina gelmektedir.
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- CEVAP
Tedarikgi Adi | ACIKLAMA 1.AY |2. AY |3.AY |4.AY |5 AY |6.AY |7.AY [10.AY VERILMEDI
2M (.....)'nailiskin endeks detaylari talep edilmekte. *
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. *
oM 2M'nin portfdylinde bulunan 108 adet sayaca Mart *

2016'da tuketim yiklenmemesi sikayet edilmekte.
Ug adet sayaca yiiksek tiiketim bildirilmesi sikayet .
2M .
edilmekte.
(.....))a iligkin bildirilen dastk tiketime itiraz .
2M :
edilmekte.
2M (.....)'e tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. *
2M (.....)'ya bildirilen ylksek tuketime itiraz edilmekte. C.V.
2M (.....)'a bildirilen yUksek tlketime itiraz edilmekte. C.v.
oM (.....)'e Dbildirilen ylksek tiketime ve &nceki cV
dénemde tuketim bildiriimemesine itiraz edilmekte. o
2M (.....)'e bildirilen yiksek tiketime itiraz edilmekte. C.V.
2M (-....)'ye tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (-....)'ya tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (.....)'a tuketim bildirilmemesi sikayet edilmekte. C.V.
2M (.....)'a tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (.....)'e tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (.....)'ya tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
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I CEVAP
Tedarikgi Adi | ACIKLAMA 1.AY |2. AY |3.AY |4.AY |[5.AY |6.AY |7.AY |10.AY VERILMEDI
2M (.....)'ye tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.V.
oM (.....)'e Dbildirilen yuksek tiketime ve &nceki cvV

dénemde tuketim bildiriimemesine itiraz edilmekte. T
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. C.v.
oM (.....)'ya Dbildirilen ylOksek tiketime ve &nceki cV
dénemde tuketim bildiriimemesine itiraz edilmekte. o
oM 2M ye ait iki sayaca tlketim bildiriimemesi sikayet CV.
edilmekte.
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. C.V.
oM (......)'ijn tlijketim bildirimlerinin  dengesizliginden CV.
sikayet edilmekte.
2M (.....)'a tiketim bildirilmemesi sikayet edilmekte. C.v.
oM (._....)'nln FUketim bildirimlerinin dengesizliginden CV.
sikayet edilmekte.
2M (.....)'a tuketim bildirilmemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (.....)'e tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
oM (.....) icrada olmasina ragmen tuketim yuklenmis, cV
tiketimin iptal edilmesi talep edilmekte. o
AKSA'nin portféyinde bulunan alti adet sayaca
AKSA yonelik tuketim bildiriimemesi veya fazla tiketim C.V.
bildirilmesine iligskin sikayetler bulunmakta.
AKSA (-....)nin yUksek tuketimine itiraz edilmekte. *
) IPRAGAZ'In portféylinde bulunan 16 adet sayaca
IPRAGAZ Subat 2016'da yuksek tiketim bildiriimesi sikayet *

edilmekte.

200/322




18-06/101-52

I CEVAP
Tedarikgi Adi | ACIKLAMA 1.AY |2. AY |3.AY |4.AY |5 AY |6.AY |7.AY [10.AY VERILMEDI
ELEKTRA (..:..)'ye yuksek tiketim bildirilmesine itiraz *

edilmekte.
ELEKTRA (.....)'a fazla tuketim bildiriimesine itiraz edilmekte. *
ELEKTRA 26 adet sayaca Nisan 2016'da ylkleme *
yapiimamasi sikayet edilmekte.
Altt adet sayaca tiuketim bildirilmemesi ve .
AGE ; .
sayaclarin okunmamasi sikayet edilmekte.
EREN ENERJi 30 adet sayaca l\_llsan 2016'da ylkleme .
yapilmamasi sikayet edilmekte.
ENERJISA Be_s adet saya¢ dengesiz yukleme yapildigi sikayet .
edilmekte.
ATA Sekiz adet sayacin endeks tarihlerine iligkin itiraz *
ELEKTRIK edilmekte.
ZORLU (..._..)'a iliskin ylksek tlketim bildiriimesine itiraz .
edilmekte.
ENERYA'nin portféyiinde bulunan 39 adet
ENERYA tiketicinin  sayaclarinin  okunmamasi  sikayet *
edilmekte.
2M (.....)'ye bildirilen ylUksek tuketime itiraz edilmekte. *
oM 2M'nin portféytnde bulunan iki adet sayaca yiiksek cV
tiketim bildiriimesine itiraz edilmekte. T
2M (-....)'ya tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte. C.v.
2M (.....)'ya bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. | C.V.
Gates'in portfdyinde bulunan yedi adet sayacin .
GATES . .
okunmamasi sikayet edilmekte.
) (.....)'a bildirilen yuksek tuketime itiraz edilmis ve
IPRAGAZ kag gunlik tiketim oldugu sorulmus, gelen yanitta | C.V.

290 gunlik tiketim bildirildigi géraimastar.
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_ CEVAP
Tedarikgi Adi | ACIKLAMA 1.AY |2. AY |3.AY |4.AY |5 AY |6.AY |7.AY [10.AY VERILMEDI
: Eksim'in portféyinde bulunan 34 adet sayaca
EKSIM disik tiketim bildirimesine itiraz edilmekte. C.V.
< Colakoglu'nun portféyiinde bulunan alti adet "
COLAKOGLU sayaca tuketim bildiriimemesi sikayet edilmekte.
< Colakoglu'nun portféyiinde bulunan TEB'e ait 18
COLAKOGLU adet sayaca tlketim bildiriimesi talep edilmekte. CV.
ZORLU ELEKTRIK'in portféyiinde bulunan 15 adet
ZORLU MRS .
ELEKTRIK sayacin neden okunmadigina iliskin agiklama talep
edilmekte.
) Enerjisa'nin portfoylinde bulunan doért adet sayaca
ENERJISA iliskin dengesiz tuketim yiUklenmesi sikayet|C.V.
edilmekte.
) Enerjisa'nin portfoylinde bulunan bes adet sayaca
ENERJISA bildirilen  tlketimlerin  hatali oldugu sikayet *
edilmekte.
; Enerjisa'nin  portféyiinde bulunan dokuz adet
ENERJISA sayaca 0 tiketim bildiriimesi sikayet edilmekte.
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. *
2M (.....)'a bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. *
2M (.....)'e bildirilen yUksek tiketime itiraz edilmekte. *
oM (.....)'ya ait sayaca tuketim bildirimemesi sikayet cV
edilmekte. o
2M'nin portfétinde bulunan 127 adet sayaca 2016
2M Nisan doneminde tlketim ylklenmemesi sikayet *
edilmekte.
BISEN (.....)e Mayis 2015'ten beri tuketim *

bildiriimemesinden sikayet edilmekte.
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Yukaridaki tablo incelendiginde, 2M, AKSA, IPRAGAZ, Elektra, AGE, Enerjisa, EREN
ENERJI, Ata Elektrik, ZORLU ELEKTRIK, ENERYA, Gates, Eksim, Colakoglu” gibi
birgok tedarikginin Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde bulunan tuketicilerinin,
AKDENIZ EDAS tarafindan gergeklestirilen okumalarina iligkin gesitli konularda gok
saylda sorun yasadigl gorulmektedir. Yasanan sorunlarin tedarikgiler bazindaki
dagihmina bakildiginda 2M’nin, 515 adet sayacinda karsilastigi ¢esitli sorunlarla ilk
sirada yer aldigl gorulmektedir. Taleplerin 2015 Temmuz - 2016 Temmuz donemine
yogunlastigi dikkate alindiginda bu donemde 2M’nin portfoyinde bulunan sayag sayisi
ile sorun yasanilan sayag sayisini karsilastirmak yerinde olacaktir. Anilan donemde
2M'nin portféylinde ortalama (.....) adet sayacin bulundugu gbéz 6nune alindiginda,
sorunlu olan 515 sayacin 2M’nin portfoyu iginde oldukga ciddi bir orana karsilik geldigi
goOrulmektedir.

“Hakim Durum Tespiti” baglikl bélimde, AKDENIZ EDAS’in sunmakla yiikimli oldugu
hizmete iligkin faaliyet konusunda dogal tekel niteliginde oldugu ve dolayisiyla hakim
durumda bulundugu tartismasiz bir sekilde ortaya konulmustur. Bu durumda ikinci
adimda AKDENIiZ EDAS'In bu konumunu kétiiye kullanip kullanmadiginin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Bilindigi Uzere, dagitim faaliyetine iliskin ayrintili
dizenlemelerin yer aldigi 6446 sayili Kanun'un 9. maddesinin birinci ve ikinci
fikrasinda sdyle denilmektedir:

“(1) Dagitim faaliyeti, lisansi kapsaminda, dagitim sirketi tarafindan lisansinda
belirlenen bélgede ydiriitiiltir. Dagitim sirketi, lisansinda belirlenen bbélgede
sayaclarin okunmasi, bakimi ve igletilmesi hizmetlerinin yerine getirilmesinden
sorumludur. [...]

(2) Dagitim sirketi, lisansinda belirtilen bdlgedeki dagitim sistemini elektrik
enerjisi Uretimi ve satiginda rekabet ortamina uygun gekilde igletmek, bu
tesisleri yenilemek, kapasite ikame ve artirnm yatirimlarini yapmak, dagitim
sistemine bagli ve/veya baglanacak olan tiim dagitim sistemi kullanicilarina ilgili
mevzuat hikidmleri dogrultusunda esgit taraflar arasinda ayrim gbézetmeksizin
hizmet sunmakla yikamliddir.”

Lisans Yonetmeligi'nin  33. maddesinde duzenlenen dagitim sirketlerinin
yukUmlUlUkleri ise su sekildedir:

(2) Dagitim lisansi sahibi, ilgili mevzuatta sayilanlarin yanisira;

a) Lisansinda belirlenen bélgedeki dagitim gerilim seviyesinden bagli
tlketicilerin sayaclarinin kurulumu, bakimi ve isletiimesi hizmetlerini ydiriitmek,
s6z konusu bolgede yer alan sayacglari okumak ve elde edilen verileri ilgili
tedarikgilerle ve piyasa igletmecisiyle paylagsmak,

(...)

¢) Lisansinda belirtilen bélgedeki dagitim sistemini, elektrik enerjisi lretimi ve
satisinda rekabet ortamina uygun sekilde igletmek,

(...)

d) Dagitim sistemine bagli ve/veya baglanacak olan tim dagitim sistemi
kullanicilarina ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda esit taraflar arasinda
ayrim gbézetmeksizin hizmet sunmak,

e) ligili yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda yan hizmetleri saglamak,

f) Tedarik girketlerinin ilgili mevzuat kapsamindaki ylkdmldiliklerini yerine
getirebilmesi igin gerekli olan bilgileri, talep edilmesi halinde saglamak,

(..

I) Serbest tiiketicileri herhangi bir tedarikgiye yénlendirmemek,
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m) Serbest tiiketicilerin tedarikgilerini degigtirmek istemeleri durumunda ilgili
mevzuat gergevesinde gerekli hizmet ve bilgileri saglamak,

(...)

6) Bélgesinde yiiriitiilen perakende satis faaliyetlerinde, tiim tedarik lisansi
sahibi tizel kigilere egit taraflar arasinda ayrim gbzetmeden dagitim hizmeti
saglamak.

(533) ilgili mevzuattan da acikca anlasilacagi Uzere, ilgili dagitim bélgesindeki sayaclarin
okunmasini munhasiran dagitim sirketi gerceklestirmekte ve dagitim sirketinin bu
hizmet kapsaminda elde ettigi verileri ilgili tedarikgilerle ve piyasa isletmecisiyle
paylasmasi gerekmektedir. Dagitim sirketi bu hizmeti, ayni ekonomik butinlik i¢inde
bulunan ve alt pazarda faaliyet gosteren GTS ile piyasada badimsiz olarak faaliyet
gOsteren tedarik sirketleri arasinda ayrim gozetmeden esit bir sekilde sunmakla
yukimlG kilinmistir.

(534) Bu noktada, dagitim sirketinin BTS portfoylne gecgis yapmig bir tlketici igin
gercgeklestirecedi saya¢ okumasinin rekabetgci bir piyasa yapisinin tesisi bakimindan
ayri bir 6nemi bulundugu belirtiimelidir. Séyle ki, GT$’nin kendi portfdylnde bulunan
ve zaman zaman okumalarinda aksaklik yasanan bir muasterinin bu okuma
aksakliklarina yonelik tepkisi ile GTS nin portféylinden ayrilarak baska bir tedarikginin
portféylne gecis yapmis bir tiketicinin daha dénce sorunlu olmayan okumalarinda,
gegis akabinde makul oranlarin ¢ok otesinde aksakliklar veya sapmalar yagsanmasi
arasinda piyasaya yoOnelik sonucglar bakimindan oldukga Onemli farklar
barindirmaktadir. Zira en ideal durumun her iki musteri igin de eksiksiz ve zamaninda
okumalarin gergeklesmesi oldugu kabul edilmekle birlikte, ilk durumda musterinin
durumunda herhangi bir koétilesme olmazken ikinci durumda gb6ze c¢arpan bir
kétlilesme yasanmaktadir. Bunun yani sira, okuma hizmetinin GTS ile dikey batinlesik
dagitim girketi tarafindan yapildiginin ve elektrik tedarikini kendisine saglayan diger
tedarik sirketinin bu konuda bir dahli olmadiginin farkinda olmayan pek ¢ok tlketici,
faturalama hizmetine iliskin s6z konusu kotilesmeden diger tedarik sirketini sorumlu
tutabilmektedir. Ayrica, yukarida yer verilen tiketici ifadelerinde de géruldugu Uzere,
ilgili serbest tlketici s6z konusu kotulesmenin asil sorumlusunun bir sekilde farkinda
olsa dahi sirf boylesine sorunlu bir durumdan bir an evvel kagcinmak adina kisa slre
icinde veya diger tedarikgiye verdigi taahhut suresi biter bitmez yerlesik tedarikgiye geri
donebilmekte ve musteride diger tedarikgiye gecis konusunda telafisi bir hayli gug,
travmatik bir algi olusmaktadir. Bu nedenlerle dagitim sirketi tarafindan elektrik tedarik
alt pazarinda gergeklestiriien bu eylem ve uygulamalarin, bir gsekilde tedarikgi
degisikligine gitmis musterileri yildirmaya ve sonrasinda GTS portféylne er ya da ge¢
yeniden katmaya yonelik, pazari kapayici nitelikte bir kotiye kullanma eylemi oldugu
degerlendiriimektedir. Sektorel ¢erceve boliminde ayrintih bir bicimde ele alindidi
Uzere, elektrigin perakende satigl piyasasi Ulkemizde henuz serbestlesen bir piyasa
oldugundan tuketici bilinci istenilen seviyeye ulagsamamis bulunmaktadir. Tedarikgi
degisimi gerceklestikten sonra meydana gelebilecek saya¢ okumalarindaki
gecikmeler, AKDENIZ EDAS'In bilinyesinde bulunan rekabete duyarli bilgilerin CK
AKDENIZ'in erigsimine acilmasi davraniglari, tiiketim bildirimlerinin yapiimamasi ve
birkag aylik surede bildiriminin yapilmamasinin ardindan gelen yuksek tuketim
bildirimi'4® gibi uygulamalar, esas olarak rakip tedarikgi sirketlerin musterileri nezdinde,

148 04.08.2016 tarihli ve 29791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik degisikligi ile dagitim ve
tedarik sirketlerine tiketim miktarinin tespiti, saya¢ okuma ve fatura/6deme bildirimi diizenlemelerine
yonelik THY’ye yeni hikiumler eklenmistir. Buna gére THY’nin 11. maddesinde sayaglarin, en az 25 en
fazla 35 glnlik doénemlerle dagitim sirketi tarafindan her takvim ayinda bir defa okunacagi
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tedarikci degisikligi ve diger tedarikgilerden elektrik enerjisi hizmeti alma konularinda
guven sarsici bir sonug dogurmakta, tiketicilerin BTS’lere gegme konusunda tereddut
ve guvensizlik yagamalarina neden olmaktadir.

(535) Nitekim CEER raporunda'#®, yukarida bahsedildigi lzere, tedarikgi degistirmenin
onundeki fiili ticari engeller, tiketici nezdinde tiketiciyi tedarikci degisiminden alikoyan
ve piyasaya yeni giris yapan tedarikgilere veya genel olarak enerji piyasalarina dair
guven eksikligi yaratan engeller olarak tanimlanmistir.

(536) isbu dosya kapsaminda, yukarida belirtilen saya¢ okunmasina iliskin deginilen tim
problemlerin tedarik¢i degisim surecinden sonra ortaya c¢ikmasi ve saya¢ okuma
yukimlaligunun, portfoyande bulunulan tedarik sirketinin uhdesinde bulunduguna
yonelik yaygin tuketici algisi, vaziyetin musebbibinin gecis yapilan tedarik girketi olarak
algilanmasina yol agmakta yahut bodyle bir yanlhis algi olmasa dahi musteri
durumundaki kotulesmeden dolayl yaptigi tedarikgi degisikliginden pismanlk
duymaktadir. Bu durum tuketicilerin, tedarik¢i degisimine iligskin gudualerinin azalmasina
ve ilk firsatta eski tedarikgilerine (GTS) donmelerine yol acarak, ilgili pazarda rekabetgi
bir yapi i¢in artmasi hedeflenen tedarik¢i degisim oraninin daha da azalmasina ve nihai
olarak serbestlesme sirecinin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Ayrica BTS'lerin
imajinin  zedelenmesi, portfoylerinde bulunan tuketici sayisinin azalmasina ve
dengesizlik maliyetlerinin olusmasina da yol acmaktadir. Tum bu degerlendirmeler
cercevesinde, AKDENIZ EDAS tarafindan gergeklestirilen bu uygulamalarin, Akdeniz
elektrik dagitim bolgesinde sahip oldugu hakim durumunu elektrik perakende satig
pazarindaki rekabeti kendisiyle dikey bitiinlesik yapi iginde olan CK AKDENIZ lehine
kisitlamak amaciyla kotuye kullandigi sonucuna ulagiimistir.

1.6.3.2. Serbest Tuketicilerin Tedarik¢i Degisim Sirecinin Zorlastiriimasi ve
Gecis Maliyetlerinin Artirlimasi Yoluyla Gergeklestiriien Rekabeti Sinirlayici
Davraniglar

(537) Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde CK AKDENIZ, bir yandan tedarik sirketi olarak
musterilere, onlarla ikili anlagmalar yaparak indirimli elektrik saglamakta iken diger
yandan da bolgedeki GTS olarak serbest tiketici hakkina sahip olmayan tiketiciler ile
serbest tuketici hakkina sahip olup bu hakki kullanmayan tlketicilere dizenlenen
tarifeler kapsaminda elektrik enerjisi hizmeti saglamaktadir. Bu cergcevede CK
AKDENIZ, ilgili pazarlarda diger tedarikgilerden farkli olarak iki islevi birden yiiriitmekte
ve daha Once serbest tlketici olmayan veya bu hakkini kullanmamis/kullanmayan
tuketicilere de hizmet saglamis olmaktadir.

(538) Yapilan incelemelerde, CK AKDENIZ’in, tedarik¢isini degistirme hakkini kullanmak
isteyen mausterileri engelledidi, rakip sirketlerin faaliyetlerini zorlastirdigi ve hakim
durumu kapsaminda GTS olmasindan kaynaklanan birtakim yetki ve olanaklarini
piyasanin rekabete acik kisminda kendi lehine kullandigi tespit edilmigtir.

dizenlenmektedir. Ayni maddede ikili anlasma ile elektrik temin eden tiketicilere dagitim sirketi
tarafindan okuma bildirimi birakilacagi ya da tiketicilerin dagitim sirketinden talep etmesi halinde okuma
bildiriminin elektronik ortamda tiiketiciye gonderilecegi de yer almaktadir.

149 CEER Report on Commercial Barriers to Supplier Switching in EU Retail Energy Markets
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(539) Bu baglamda incelemeye konu davraniglan iki farkli sekilde siniflandirmak
mumkindir. Bunlardan ilki, CK AKDENIZ'in, dizenlenen tarifeden enerji alan
tuketicilere hizmet verdigi ilgili pazardaki (K1) hakim durumunu, serbest tiketici ilgili
pazarlarindaki (K2) rekabeti kisittamak amaciyla kotuye kullandigi uygulama ve
davraniglar ile CK AKDENIZ’in serbest tiiketici ilgili pazarlarindaki hakim durumlarini
yine ayni pazarlardaki rekabeti kisittamak amaciyla kotuye kullandigi uygulama ve
davraniglar ayrimidir. ikinci ayrim ise incelemeye konu kétiiye kullanma eyleminin
hangi asamada gercgeklestigidir. Buna gore eylem ug¢ farkli agamada ortaya ¢ikabilir: (i)
CK AKDENIZ tarafindan serbest tiiketicilerin portféye alinmasi asamasinda, (ii)
serbest tuketicilerin portfdyde bulundugu asamada, (iii) tuketicinin portfoyden ayriimasi
asamasinda. AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ tarafindan gerceklestirilen rekabeti
engelleyici eylem ve uygulamalar yukarida belirtilen bu ayrimlar gergevesinde asagida
ele alinmaktadir.

1.6.3.2.1. Portfoye Katma Asamasinda Tespit Edilen Davraniglar

1.6.3.2.1.1. Tiiketicilerin Sézlesmesiz/Habersiz Bir Sekilde CK AKDENIZ Serbest
Tuketici Portfoyline Katilmasi

(540) Sektore iliskin bilgiler bashginda da ifade edildigi tzere, Ulkemizdeki serbestlesme
sureci 2013 yihindan sonra hiz kazanmigtir. Bu baglamda bircok tuketici, gorece yeni
olan serbestlesme kavrami ve sulrecinin getirdigi faydalar hakkinda yeterli biling
seviyesine sahip bulunmamaktadir. Zaten tuketiciler, uzun yillardir elektrik enerijisi
hizmetini kamu tekeli niteligindeki bir tegebbusten temin etmelerinden oturu, elektrik
enerjisi hizmetinin temini konusunda alternatifler arasinda tercih yapma aliskanhgini
heniiz gercek anlamda edinememislerdir. ilgili pazarlardaki kati yapinin ve yerlesik
tedarik¢i lehine igleyen talep tarafli aksakliklarin varligi g6z Onlnde
bulunduruldugunda, tuketicilerin ilgili pazarda asimetrik bir sekilde kendilerine
yapilacak yonlendirmelere acik durumda oldugu ve tuketiciler nezdinde halen devlet
sirketi algisini tasiyan CK AKDENIZ'in yapacagi ydnlendirmelerin mevcut kosullar
altinda ¢ok daha muteber ve etkin bir hale geldigi g6zlemlenmektedir.

(541) CK AKDENIZ’in elektrik perakende satis faaliyetine iliskin olarak dikkat ceken ilk husus
ikili anlagsmalar portfoyunde goérulen hizli artiglardir. S6z konusu artislar asagidaki
grafikten de gorilebilecektir.

Grafik 64: CK AKDENIZ’in ikili Anlagsmalar Portféyiinde Kiimdilatif Aylik Miisteri Sayisi ve Artis Miktari

Kaynak: CK AKDENIZ

(542) Grafikten de goriilecedi lzere, CK AKDENIZ’'in portfdyiinde bulunan misteri sayisi
hizli bir artis gostermisti. CK AKDENIZin 2015 yilinda portfdyiine kattigi aylik
ortalama musteri sayisi (.....) iken, bu sayl 2016 yilinda (.....), 2017 yilinin ilk bes
ayinda ise (.....) olarak gergeklesmistir.
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(543) Grafikte gosterilen artiglarin hakim durum bashdi altinda ifade edilen hususlar
cercevesinde CK AKDENIZ'in sahip oldugu avantajlar neticesinde meydana geldigi
dne sirulebilecektir. Onarastirma déneminde (.....) ile yapilan gériismede, (.....) ifade
edilmistir. Bu baglamda, CK AKDENIZ adina caligan satis ve pazarlama elemanlarinin
sayisina bakmak vyararli olacakti. CK AKDENIZ tarafindan génderilen personel
bilgilerine gore 2016 Haziran ayi itibariyla portféye yeni musteri katma konusu ile ilgili
oldugu disunilen Miusteri iliskileri Direktérligii ile Satis ve Pazarlama
Direktorligi’'nde toplamda (.....) adet'® personel c¢alismaktadir. S6z konusu
personelin 10 dedi CK AKDENIZ'in kadrolu ¢alisaniyken geri kalan (.....) kisi AKDEN
araciligiyla galistirilan personeldir. S6z konusu (.....) personelin aylik 100 musgteriyi
portféye kattigi varsayildiginda dahi olusan (.....) potansiyelin, Nisan 2015teki (.....),
Mayis 2015’teki (.....), Haziran 2015teki (.....), Temmuz 2015teki (.....), Kasim
2015’teki (.....), Aralik 2015’teki (.....), Subat 2016’daki (.....), Mart 2016’daki (.....),
Temmuz 2016°daki (.....), Subat 2017’deki (.....), Mart 2017’deki (.....), Nisan 2017’deki
(.....) ve Mayls 2017'deki (.....)IUk portfdy artislarini  acgiklayamadigi
degerlendiriimektedir.

(544) Bu nedenle CK AKDENIZ'in tiiketicileri mevzuatta éngérilen yontemler disinda
portfoyine kattigi ifade edilmelidir. Bu kapsamda CK AKDENIZ'in mausgterileri
s6zlesmesiz veya habersiz bir sekilde portfoyline kattigi sdylenebilecektir.

(545) Nitekim yerinde incelemede elde edilen gesitli belgelerde, CK AKDENIZ’in, ¢ok sayida
ikili anlagma musgterisinin sozlegsmelerini bulamadigi ya da s6z konusu sozlesmelerin
olmadidi gorulmektedir. Belge 14’'te 95, Belge 33’te 8, Belge 52'de 2, Belge 27'de
3.319, Belge 42'de 111, Belge 69'de 33 ve Belge 70’te 82 adet musterinin CK
AKDENIZ'in ikili anlagma portféytinde bulunmalarina ragmen sézlesmelerinin olmadigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla, en az 3.650 adet musteri, sozlesmeleri bulunmamasina
ragmen CK AKDENIZ'in ikili anlasmalar portféylinde yer almaktadir. Bu noktada, ilgili
pazarlarda tuketicilerin s6zlesmesiz veya habersiz bir sekilde portfoylerine katildigi ve
olasi bir uyusmazlik, denetim vb. durumlarda ilgili s6zlesmelere ulagilamamasi gibi
durumlarin olustugu ve hatta tedarikgilerin zor durumda kalmamak adina geriye donuk
olarak tuketicilerden sozlesme aldiklari da sektor katilimcilari tarafindan dile
getirilmistir.

(546) Yine Belge 49'da, 28.08.2015 CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.
tarafindan Pazarlama Satis Direktoru O. E. E.’ye gonderilen “Cayma Bedeli Faturalari
Hk.” baslikh e-postada yer alan ifadeler de tiketicilerin s6zlesmesiz olarak portféye
dahil edildigini gostermektedir.

150 S6z konusu personelin iginde, yonetici pozisyonunda yer alan ve satis analizi ile ilgilenen diger bir
ifadeyle sahada bulunmayan personel de bulunmaktadir.
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(.....) Bey merhaba

Asagdida bilgileri bulunan abonelerin s6zlesmelerine ulagilamadi§i i¢in diizenlenmis
olan cayma bedeli faturalarinin iptali hususunu bilginize ve onayiniza sunarim.

7.1.0. 20.0(.....)
(KDV Dahil 121,30 TL)
7.1.020.0(.....)
(KDV Dahil 117.20 TL)
7.1.020.0(.....)
(KDV Dahil 453,80 TL)

(547) Ote yandan adinin gizli tutulmasini talep eden bir serbest tiiketici ile yapilan ve 264.
paragrafta yer verilen goérismeden, 265. paragrafta yer verilen (.....) ile yapilan
gorismeden, Belge 28’den ve Belge 44’ten gorulecedi Uzere, kendilerine cayma bedeli
gonderilen dort musteriye, s6z konusu mdusterilerin talep etmelerine ragmen CK
AKDENIZ ile yaptiklari sézlesme drnekleri veriimemis ve bir miisterinin de kendisinden
habersiz bir sekilde serbest tiiketici yapildigi CK AKDENIZ tarafindan kabul edilmistir.
Sozlesmesiz bir sekilde portfoyde oldugu tespit edilen en az 3.650 musterinin varhg,
sozlesmelerini talep eden musterilere sozlesmelerinin veya suretlerinin veriimemesi ve
habersiz bir sekilde serbest tiketici yapilmis tiketicinin varligi, CK AKDENIZ'in
musterileri s6zlesmesiz ve habersiz bir sekilde K2 portféyline gecirdigini ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan, CK AKDENIZ’in azami s6zlesme alma kapasitesi ile
serbest tlketici portféylinde gerceklesen muazzam artis miktarlari arasindaki
boslugun musgterilerin sozlesmesiz ve habersiz olarak portfoye dahil edilmesiyle
dolduruldugu tespit edilmigtir.

1.6.3.2.1.2. CK AKDENIZ’in Tiiketicilerden Perakende Satis Sozlesmesi ile ikili
Anlagmalari Bir Arada Almasi

(548) CK AKDENIZ'in Akdeniz bdlgesinde yerlesik sirket olmaktan kaynaklanan ciddi
avantajlarinin bulundugu asikardir. Oyle ki, CK AKDENiZ’e bagl olarak Antalya,
Isparta ve Burdur il merkezlerinde ve ilgelerinde ¢ok sayida musteri hizmet merkezi
bulunmaktadir. S6z konusu hizmet merkezlerinde hem diizenlenen tarifelerden elektrik
alan tuketicilere hem de ikili anlagsmalarla elektrik alan musterilere hizmet
verilebilmektedir. Bu baglamda CK AKDENIZ'in rakip tedarikgilere kiyasla ciddi bir
satis ve pazarlama avantaji bulundugu degerlendiriimektedir.

(549) EPDK tarafindan ¢ikariimis olan THY kapsaminda, ilk defa elektrik aboneligi agtiracak
olan veya mevcut bir aboneligi Uzerine almak isteyen tuketicilerin, GTS olmasi
nedeniyle CK AKDENIZ ile PSS imzalamasi gerekmekte ve PSS’si bulunan tiiketicilere
CK AKDENIZ tarafindan diizenlenen tarifeler Gizerinden elektrik tedariki yapilmaktadir.
Dolayisiyla CK AKDENIiZ, PSS imzalamak durumunda olan veya bunu isteyen
tiiketicilerin tek muhatabidir. S6z konusu islemler CK AKDENIZ disindaki bir tedarikgi
tarafindan gergeklestiriiememektedir.

(550) Ote yandan, ikili anlasma yapmak isteyen miisteriler agisindan CK AKDENIZ diginda
da pek ¢cok secenek bulunmaktadir. Bu nedenle CK AKDENIZ'in PSS’de tek muhatap
olmasi gibi bir durum ikili anlagmalar igin gecerli degildir.
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(551) Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, tlketicilerin pek ¢cogu, serbestlesme hakkinda yeterli
bilgiye ve bilince sahip olmamalari ve elektrik enerjisinin temini konusunda CK
AKDENIZ disinda bagka bir tedarikciyle muhatap olmamalari nedenleriyle
yonlendirilmeye agik durumdadirlar. Dosya kapsaminda, CK AKDENIZ’e bagli bulunan
musteri hizmetleri merkezlerinde abonelik agma dahil tum musteri hizmetlerine iliskin
is akislari yerinde gozlemlenmis ve bu esnada musteri hizmetleri merkezlerinde birlikte
alinan PSS ve ikili anlagsmalara iligkin ¢ok fazla érnek tespit edilmistir. Muratpasa
Subesinden 29, Alanya Subesinden 13 ve Serik Subesinden 16 adet s6z konusu
uygulamaya ornek teskil edecek nitelikte birlikte sdzlesme alinma ornekleri elde
edilmistir'®!. Bu baglamda, CK AKDENIZ’in misteri merkezlerine PSS imzalamak veya
diger abonelik islemleri icin gelmis bulunan tuketicilere, tuketicilerin dusuk bilgi ve biling
seviyesinden yararlanarak ikili anlagsma imzalattigi belirlenmistir.

(552) Hemen belirtmek gerekir ki, PSS ve ikili anlasmanin bir arada alinmasini gerektirecek
herhangi bir yasal zorunluluk bulunmamaktadir. Bilakis THY’nin “S6zlesme Suresi ve
Sona Erme” baslikli 8. maddesinin ikinci fikrasindaki “Tiiketicinin, elektronik imza ile
veya gérevli tedarik girketine yazili olarak basvuruda bulunmasi veya tedarikgi
degisikligi yapmak isteyen tliketiciler tarafindan doldurulan EK-3 formunun tiiketicinin
yeni tedarikgisi tarafindan gérevli tedarik sirketine sunulmasi kaydiyla, perakende satis
sézlesmesi sona erdirilir. S6z konusu bagvuruda, sb6zlesmenin sona erdiriimek
istendigi tarih yer alir. Bu fikra kapsaminda yapilan basvuru, en ge¢ lg¢ is glnl
icerisinde sonuglandirilir. EK-3 formunun gérevli tedarik sirketine sunulmamasina
karsin Piyasa Yonetim Sistemi lizerinden yeni tedarikgiye gecisin gerceklesmesi
halinde perakende satis s6zlesmesi isbu gecisin gerceklestigi tarih itibariyla
sona ermis sayilir (...)"%2” ifadesi ¢ergevesinde imzalanan ikili anlasmanin yirtrlige
girmesi adina PYS’ye yuklenmesi ile PSS’nin sona erdigi anlasiimaktadir. Bu
cercevede, yasal olarak ayni anda yururlikte bulanamayacak olan iki s6zlesmenin CK
AKDENIZ tarafindan bir arada alinmasinin, ilgili tiketiciyi yeterli biling seviyesine
ulasmadan kendi portfoyune katmayi, boylelikle ilgili tuketicileri dogrudan rakip
tedarikcilere kapatmayi amacladidi ifade edilmelidir. Konu ile ilgili elde edilen belgeler
belirtilen saiki dogrular niteliktedir.

(553) 10.08.2015 tarihinde CK AKDENIizZ Abone Servis Sorumlusu G. A. tarafindan CK
AKDENIZ Muratpasa Sube Madura O. K. O.’ye génderilen “SOZLESME HK.” baslikli
e-postaya asagida yer verilmektedir (Belge 16)'3:

151 S6z konusu sozlesmeler i¢ ice konulmus halde bulunmustur.

152 \Jurgu eklenmistir.

153 Belgede gegen K3 kavrami, BTS'lerin portfoyiinde bulunan miusterileri tanimlamak igin
kullaniimaktadir.
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MUDURUM MERHABALAR:

MUD_UR_L']M B/R KONUDA S/Zil\_l NAQ/ZAN_E FIKRINIZI ALMAK ISTIYORUM DA,
DEVIR ISLEMI ESNASINDA SISTEMDE ISKONTOSU OLMAYAN ABONELER
ICIN K2 - K3 SOZLESMESI ALINMASI NE KADAR DOGRUDUR.

-ISLEM ESNASINDA HER ABONEDEN ALMAK ZORUNLUMUDUR ?

-BEN SISTEMDE ABONE DEVIR ESNASINDA SADECE REGULE ALIYORUM VE
ABONENIN SON 1 YILLIK TUKET/I\/!/NE HIZLICA BAKIP SISTEMDE EGER 3500
KVVH'A YAKIN ISE VEYA GECMIS ISE K2-K3 OYLE ALIYORUM.

YAPMIS OLDUGUM ISLEM DOGRUMUDUR.KONU HAKKINDA COK FARKLI
SOYLENTILER MEVCUTTUR.

(554) SHz konusu belgedeki CK AKDENIZ Abone Servis Sorumlusu G. A.’nin ifadelerinden,
regule s6zlesmelerle (PSS) ikili anlasmalarin bir arada alindigi, bu eylemin de bir gsirket
politikasi olarak uygulandigi gérilmektedir. Ayrica G. A. tarafindan yillik tiketimi 3.500
kWh yakin veya bu limiti gecmis olan tuketicilerle reglle s6zlesmenin yani sira ikili
anlasma imzalandigi ifade edilmektedir. Nitekim, s6z konusu e-postanin atildigi tarihte
serbest tuketici limiti 4.000 kWh, 2014 yilinda ise 4.500 kWh'tir. Serbest tuketici
limitinin her yil daguruleceginin dngorulmesi nedeniyle, 2016 yilinda serbest tuketici
olmasi beklenen tiketicilerin 3.500 kWh ve Uzeri tuketime sahip olan tuketiciler oldugu
tahmin edilmektedir. Bu baglamda 2016 yilinda serbest tiuketici olmasi muhtemel
tiketiciler diger tedarikgilerin erisimine agiimadan CK AKDENIZ ile ikili anlasma
imzalamakta, boylelikle diger tedarikgiler agisindan pazarin kapanmasi gundeme
gelmektedir.

(555) CK AKDENIiZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O.niin bilgisayarinda yapilan
incelemede elde edilen “Devirimzalatilanlar_2016-05-2511_48” adli excel dosyasinda
(Belge 41), CK AKDENIZ portféyiinde bulunan 3.102 adet tiiketici ile ne sekilde serbest
tUketici sOzlesmesi imzalandigina ilisin acgiklama kismina “bilgi glincellemeden”
seklinde acgiklama girildigi, ayrica 969 adet tliketiciden de hem PSS hem serbest
tuketici s6zlesmesi alindigi anlagiimaktadir.

(556) S6z konusu belge hakkinda acgiklamaya ge¢meden 6nce THY’de yer alan bir
duzenlemeyi belitmek yerinde olacaktir. THY nin “Usulstiz Elektrik Enerjisi Tuketimi”
baslikli 32. maddesinin (b) bendinde; “Kendi adina perakende satig s6zlesmesi veya
ikili anlasmasi olmadan daha Onceki tliketici adina diizenlenen édeme bildirimlerini
6demek suretiyle elektrik enerjisi tiiketmesi” hukmuU yer almakta ve s6z konusu durum
usulsuz elektrik tuketimi olarak nitelendiriimektedir. Bu baglamda Ustlerindeki
abonelige iliskin bilgileri “giincellemek”igin CK AKDENIZ’in misteri merkezlerine giden
tuketicilere, yine tuketicilerin yetersiz bilgi ve biling duzeyinden faydalanilarak ve
esasen tuketicilerin bir baska konudaki endisesinden de istifade edilerek ikili anlasma
imzalatildig1 degerlendiriimektedir. Hem PSS hem de ikili anlasma alindigi anlagilan
969 adet musterinin varligi da PSS ve ikili anlasmanin bir arada alinmasinin minferit
bir durum olmadigini, aksine CK AKDENIZ tarafindan benimsenmis bir bagka stratejik
uygulama oldugunu ortaya koymaktadir.
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(557) Yukarida aciklanan durumun bir benzeri asagida yer alan ve CK AKDENIZ Pazarlama
Satig Direktort O. E. E. tarafindan gonderilmis olan belgede de gorulmektedir (Belge
76):

Arkadaslar merhaba

Okuyacaginiz mail gok nemli olup anlagiimayan bir nokta ya da sormak istedikleriniz
olursa ivedi déniis yapmanizi rica ederim.

K2 raporlama ekraninda “SOZLESME IMZALATILACAKLAR’ listesinde yeni bir
kolon géreceksiniz: “Giincel Giivence Bedeli”

Glvence bedeli olan ya da olmayan tiim aboneler i¢in sahada ve isletmelerde
asagidaki aksiyonu alacagiz:

KENDI ADINA ABONELIGI OLMADAN BASKASINA ADINA ELEKTIRK TUKETEN
GERCEK KISI OLAN KULLANCILAR (Tiizel Kigiler igin bu islem yapilmayacaktir)

1. CLK Raporlamada Glvence Bedeli bos ya da sifir olan abonelerden,
REGULE SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, EKTEKI DILEKCEYi VE MUTLAKA
NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI(Saha personelleri igin telefon ile ¢ekilmis, énlii-
arkali fotograf da olabilir) alinarak aboneligin bilgi glincelleme mentisiinden yeni
sézlesme imzalatilan abone adina ISIM DUZELTMESI yapilacaktir.

2. CLK Raporlamada Giivence Bedeli mevcut olan abonelerden, REGULE
SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, EKTEKI DILEKCEYI VE MUTLAKA NUFUS
CUZDANI FOTOKOPISi(Saha personelleri icin telefon ile c¢ekilmis, &nli-arkali
fotograf da olabilir) alinarak UCRETSIZ ABONELIK yapilacaktir.

3. Bu islemin yapan tim ofis ¢aligsanlari, NKOLAY Bayileri ve saha satis
personelleri mutlaka K1 SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, DILEKCE ve NUFUS
CUZDANI FOTOKOPISini almak zorunda olup, bu belgelerden herhangi birinin
EKSIK olmasi halinde IMZALATTIKLARI SOZLESME GECERSIZ OLACAKTIR.

Arkadaslar Kiiglik bir 6zet gegiyorum:

1: glivence bedeli yok ise usulsiz kullanimlari k1 k2 ekte ki dilekgce kimlik érnegi
alarak verasetlik islemler gibi tckn glincellemesi yapiyoruz.(tlizel kisiler harig)

2: glivence bedeli var ise yine ayni evraklari imzalatiyorsunuz fakat sisteme herhangi
bir giris yapmadan haftalik bana teslim ediyorsunuz ben licretsiz abonelik islemleri
gerceklegtiriyorum.

not: bu tir mdsterilerimize mimkin oldugu kadar zamsiz tarifeden sézlesme
imzalatirsaniz hem girketimiz hemde siz kazang saglamig olursunuz.

SON OLARAK YOGUN TEMPODA CALISAN GENEL MUDURLUK MUHIM
CALISANLARIMIZ PAZARTESI GUNUNDEN ITIBAREN OGLE ARANIZ 1 SAATTIR.

ASIRI YOGUNLUK OLDUGU DURUMLARDA INISIYATIF ALARAK YARDIMCI
OLABILIRSINIZ.

HEPINIZE IYi TATILLER HAFTAYA ARTIK SAHA CALISMALARIMIZ YOGUN BIR
SEKILDE DEVAM EDECEKTIR.
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(558) isbu belgede de THY’nin 32. maddesinin (b) bendi uyarinca aboneligini kendi adina

almasi gereken musterilere, igslemi yapmak adina CK AKDENIZin mdsteri
merkezlerine geldiklerinde ikili anlagsma imzalatiimasi talimatinin tekrar tekrar ve
vurgulanarak verildigi gorilmektedir. Bu baglamda PSS’lerin ve ikili anlagmalarin bir
arada alinmasinin CK AKDENIZ'in sirket politikasi oldugu anlasiimaktadir.

(559) Benzer duruma iliskin CK AKDENIZ Kepez Sube Midiri F. C. ve CK AKDENIZ

calisani H. B. tarafindan goénderilen diger iki belgeye (sirasiyla Belge 79, Belge 81)
asagida yer verilmektedir:

ARKADASLAR HER ABONELIK ISLEMINDE K1 + K2 FORMLARI IMZALATIP
SISTEME HER IKISI OLARAK GIRMENIZ GEREKMEKTEDIR.

LUTFEN ATLAMAYALIM...

Arkadaglar (icretsiz abonelikler sisteme girilmis an itibari ile bekleyen abonelik islemi
yoktur.

Ucretsiz abonelik islemlerinde

1)  Dilekge

2)  tc kimlik numarasini belirttir resmi belge

3) k1 (regiile) sb6zlesme

4)  yeni k2 s6zlesme olmasina dikkat edelim.

k2,k1 ve dilekge tzerindeki bos yerlerin eksiksiz doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle karsilastigim, tc kimlik numarasi olmayan, miisteri adresi ve telefon
numaralari olmayan mdasterilerdir.

Sézlesme (izerindeki mail adresleri bile Iiitfen bos birakilmasin

Mail ve telefon numarasi olmayan mdisteriler icin kursun kalemle not digtimesi
halinde daha saglikli bir calisma yapacagimiz kanaatindeyim.

Abone net lizerinde gergek kisi olmasina ragmen tlizel abonelik iglemi yapilmis ve
yahut tam tersi islemleri Ilitfen bana exe! olarak paylagirsaniz dlizeltiimesi saglarim.

iyi haftalar diler,
saygilar sunarim.

(560) Ayrica 13.05.2015 tarihinde CK AKDENIiZ Tahakkuk Tahsilat Personeli M. T.

tarafindan CK AKDENIZ Miisteri Sézlesme Islemleri Midirii D. O.'ya goénderilen
“Belge talep edilmeden devir yapilan ST abonesi hk.” baslikh e-posta su sekildedir
(Belge 24):

(.....) Hanim Merhaba,

Elmali igletmemiz sorumluluk alani igerisinde bulunan ve ST abonesi olan (.....)
abonesi ST abonesi olugundan dolayi; Kimlik Fotokopisi, K2 Sézlesmesi, Reglile
Sézlesmesi imzalatilarak, Glivence Bedeli sistemde mevcut oldugundan dolayi
tahsil edilmeyerek abone isim gtincellemesi yapilmigtir.

lyi ¢alismalar.
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(561) SHz konusu belgeler incelendiginde CK AKDENIZ'in bilingli ve sistematik bir sekilde
tuketicilerden PSS ve ikili anlagmalari bir arada aldig1 gorulmektedir.

(562) PSS ve ikili anlagsmalarin bir arada alinmasi uygulamasinda 6zellikle serbest tuketici
limitinin altinda bulunan tiketiciler bakimindan bir pazar kapama amaci gudulmekle
birlikte, s6z konusu limiti agip hakkini kullanmayan tuketicilere indirimli elektrik
kullanma imkani getirildigi akla gelebilmektedir. Ancak Belge 29'da'®* ikili anlagsma
imzalamig bir musteriye indirim tanimlanmamis olmasi, tuketicilere indirimli elektrik
kullanma imkani saglanmasi hususu ile ters diismektedir. Ayrica CK AKDENIZ
Pazarlama Uzmani D. B.’nin bilgisayarindan alinmis olan “K2” baslikh belgede K2
s6zlesmesi imzalatiimig olan toplam 1.521 adet musteriye %0 indirim tanimlandigi, bu
musterilerin de 127 adedinin ilgili donemdeki, serbest tuketici limitinin altinda tuketime
sahip oldugu gorilmektedir. Diger yandan, Belge 76’da yer alan, “not: bu tir
mudgterilerimize mimkdn oldugu kadar zamsiz tarifeden s6zlesme imzalatirsaniz hem
sirketimiz hemde siz kazang¢ saglamis olursunuz.” ifadesi de esasen bu tuketicilerin
serbest tuketici olarak ancak ulusal tarife Uzerinden, diger bir ifadeyle, ‘zamsiz
fiyatlardan’ ama aslinda onceki duruma gore indirimsiz fiyatlar Uzerinden elektrik
enerjisi temin etmeye devam edeceklerini gostermektedir. Kaldi ki burada aslolan
husus, birlikte alinmamasi gereken PSS ve ikili anlagmalarin bir arada alinmasidir.

(563) Hem PSS hem de ikili anlasmasi bir arada alinan ve Belge 16’da belirtildigi Uzere,
serbest tuketici limitine yakin olan, diger bir ifadeyle, takip eden yilda limiti gecerek
serbest tuketici olmasi muhtemel olan tuketicilerin yapmig olduklari ikili anlagmalarin
sisteme girildigi anlasiimaktadir. Nitekim, 2016 Ocak-Subat donemindeki (.....)lik ve
2017 Ocak-Subat dénemindeki (.....)'lik gergeklesen portféye giris miktarlarinin yilin
geri kalanina gore oldukga yuksek olmasinin bu durum ile iligkili olabilecegi
deg@erlendiriimektedir.

(564) Sonug olarak, CK AKDENIZ’in, tlketicilerin diistik bilgi ve biling seviyesinden istifade
ederek ve serbest tuketicilerle ikili anlagsma yaparken dikkate alinmasi gereken asli
unsurlara énem vermeden, tuketicileri serbest piyasa hakkinda bilinglendirmeden ve
s0z konusu tuketiciler kendi tedarikgisini segcme hakkina kavugsmadan once tuketicileri
kendine bagladigi, bu sekilde de ilgili tiketicilerin bagka bir tedarikgiye gegisine engel
oldugu tespit edilmistir. Serbestlesme kapsaminda, BTS$’lerin, yerlesik konumda
bulunan tedarik¢inin K1 ve K2 portfoylerinden musteri kazanma yarigina girerek
rekabeti isletebilecekleri diisiiniildiigiinde, CK AKDENIZ tarafindan gerceklestirilen bu
yondeki uygulamalarinin, elektrik perakende satig piyasasindaki rekabeti ciddi
derecede kisitlayici nitelikte oldugu degerlendirimektedir. Zira CK AKDENIZ, GTS
olmasindan kaynakli olarak diizenlenen tarifeden elektrik enerjisi hizmetinin sunuldugu
ilgili pazardaki hakim durumunun kendisine sundugu munhasir olanaklari kullanarak
henlz serbest tluketici olmamis ya da bu hakki kullanmamis tuketicileri, rakiplerin
erisimine kati surette kapatmaktadir. Boylelikle, CK AKDENIZ, bir yandan s6z konusu
tiketicileri kendi serbest tlketici portféyline katmak icin diger tedarikgilerle fiyat ve
diger hizmetler Gzerinden girmesi gereken rekabetci yarigi bertaraf etmekte ve anilan
tiketicileri serbest tlketici portfdyline katmak i¢in katlanmasi gereken abone edinme
maliyetlerinden kaginabilmekte, diger yandan s6z konusu tlketicilerin, tim tedarik
sirketlerinin erigsimine agik olmasi beklenen ve serbest tiketicileri kendi portféylerine
kazandirmak igin rekabetci bir ugras vermesinin beklendigi serbest tiketici havuzuna
gecmesini en bastan engellemektedir. CK AKDENIZ'in GTS olmasindan miitevellit,

154 Ayrica ilgili belgeden tiiketici ile orta gerilim anlagsmasi yapilirken ikili anlasma yapildigi ve bu
anlasma kapsaminda indirim yapilacagi bilgisinin verilmedigdi de ifade edilmektedir.
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gorevli oldugu dagitim bdlgesindeki tlketici bilgilerine zaten vakif oldugu ve yaygin
satis ve pazarlama ag ile mugteri hizmetleri merkezlerinden kaynaklh buyuk bir
pazarlama ve satis agina sahip bulundugu; buna mukabil, diger tedarikgilerin ise
tuketici veritabanina sahip olmadigi ve kisith satis pazarlama olanaklarina sahip
oldudu, dolayisiyla GTS ile BTS’ler arasinda rekabetci yaristaki olanaklarin halihazirda
zaten GTS lehine asimetrik oldugu g6z Onune alindiginda, GTS tarafindan
gercgeklestirilen bu uygulamalarin rekabetgi surece verdigi zarar daha iyi
anlagilabilecektir. Ilgili pazarlarda iginde serbest tiiketicilerin oldugu bir gél oldugu
varsayllirsa, gerek serbest tuketici limitinin altinda tuketimi olmasi gerekse serbest
tuketici hakkina sahip oldugu halde bu hakki kullanmamis olmasi nedenleriyle daha
onceden dizenlenen tarifeden elektrik enerjisi hizmeti temin eden tiketicilerin, GTS
tarafindan bu yolla kendi portfoyline yodnlendiriimesinin o golu besleyen ana
irmaklardan birisinin dogdal akisinin saptirilarak baska bir havzaya, GTS'nin kendi
munhasir havzasina kanalize edilmesi olarak tarif edilmesi yanlis olmayacaktir.
Serbestlesmenin ana hedeflerinden birisinin esasen serbest tiketici limitinin giderek
dusurulmesi, diger bir ifadeyle, serbest tuketici golinu besleyen bu ana irmagin
mumkun oldugunca buyutulmesi ve girig ¢ikiglarin serbest olmasi gerektigi gz dnunde
bulunduruldugunda, s6z konusu davranisin rekabetci sureci, onu besleyen unsurlari
dogrudan zayiflatarak islevsiz kilmaya yoénelik bir mekanizma niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir. GTS'nin bu yondeki uygulamalari, GTS nin hakim durumunu
kotuye kullanarak rekabeti ortadan kaldirmasi ve nihayetinde serbestlesmeyi
engellemesi anlamina gelmektedir.

(565) Ote yandan, 2014 yilinda yapilmis olan 6narastirma sonucunda, 4054 sayili Kanun’un
9. maddesinin Uglncl fikrasi uyarinca CK AKDENIZ'e goénderilen gériste,
“tiiketicilerle, kendileriyle ikili anlasma imzalandigi bilgisi verilmeden, mevcut
perakende satis sézlesmeleri kapsaminda bir islem yapiliyormus izlenimi verilerek
sbézlesme imzalatiimasi” eyleminin rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu belirtiimis ve s6z
konusu eylemin sonlandiriimasi gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda, daha 6nce
Kurul tarafindan rekabeti engelleyici nitelikte oldugu ve kacinilmasi gerektigi ifade
edilen bir davranisin CK AKDENIZ tarafindan uygulanmaya devam ettigi
gorulmektedir.

1.6.3.2.1.3. CK AKDENIZ’in Tiiketicileri Kendisi ile ikili Anlagma imzalamaya
Zorlamasi

1.6.3.2.1.3.1. Odeme Kanallarinin Kapatilmasi Yoluyla Zorlama

(566) CK AKDENIZ tarafindan uygulandidi belirlenen bir diger eylem ise tiiketicileri dogrudan
kendisi ile ikili anlagsma yapmaya zorlamasidir. S6z konusu zorlama sirasiyla Belge 56
ve Belge 77°den anlasiimaktadir.

14.01.2016 —0.E>D.B., 0. O.:
Arkadaslar

Su anda K2 imzalatiimasi gereken abonelerde;

Otomatik 6deme talimati olmayan tiim abonelere(ulusal ve devlet dairesi, belediye
vs harig) blokaj koyacagiz.

Eski abonelerde zaten var ama yeni eklenen abonelerde yok. Bir abone bile
ISkalamamamiz lazim.

Oglene kadar bitirelim.
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Yarinki okumalara yetisebilmek igin bugiin blokaji tanimlamamiz gerekiyor. Giinde
50bin abone okunuyor

14.01.2016 - 0. 0.>0.E.,D. B.:
(.....) Bey merhaba,

Tiiketim limiti ne olacak? Cok yliksek tiiketimli abonelerde mevcut. 100.000 kWh ve
altt mi 50.000 kWh ve alti mi?

Saygilarimla.
14.01.2016 - 0. E.>D.B., 0. O.:
Zaten yeni eklelen musteriler sadece 3600-4000 arasi

Neden yliksek tiiketimli olsun Ki

14.01.2016 -0.0.>0.E.,D.B.:

Blokaji olmayan yliksek tiiketimler de var listede
14.01.2016 —0.E.>D.B., 0. 0.:

Onceden devam edenler ise dokunmayalim
14.01.2016 - 0.0.>0.E.,D. B.:

(.....) Bey merhaba,

23000 abone igin blokaj listesi gbnderecegim. Uygun mudur?
14.01.2016 —0.E.>D.B., 0. O.:

Bir husus var dikkat etmemiz gereken, yarindan itibaren okunacaklara blokaj
koydurmaliyiz.

Diin bugtin vs okunduysa 6deme noktasi olarak bankalar ptt vs yaziyor faturada.
25.01.2016-0.0.> 0. E.:
Bey merhaba,

EKli listede K2 imzalatilacak listesinde bulunan, otomatik 6deme talimati olmayan ve
resmi daire, ibadethane, belediye vs olmayan, blokaj koyulacak 12888 abone
bulunmaktadir. Onaylamaniz durumunda (.....) Bey ile paylasacagim.

25.01.2016-0.E.> 0. O.:
Onayliyorum

O.E.E.

25.01.2016 - 0. 0. > Y. B.:
(.....) Bey merhaba,

Ekli listede blokaj koyulacak aboneler bulunmaktadir. Konu hakkinda yardiminizi
bekliyoruz.
lyi galismalar, Sayqilar.
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Degerli arkadaslar merhaba

Bugiin itibari ile SERBEST TUKETICi OLMA HAKKI BULUNAN K1 mlgterilerimiz
K2 Soézlesmesi imzalamadiklar takdirde &6demelerini sadece MUHIM’lerden
yapabilecekler.

ORNEK SMS:

Sn Abonemiz XXXXXXX nolu aboneliginize ait faturalari sadece CLK AKDENIZ
ELEKTRIK veznelerinde &deyebilirsiniz. Detayli bilgi igin: 08502260707

17:00°de musterilere yukaridaki bilgilendirme SMS’ini atacagiz. Tim igletme ve ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin bilgilendiriimesi 6nem arz etmektedir.

MUSTERIYE ILETILECEK BILGi ASAGIDAKI GIBIDIR.

BILGILENDIRME METNI

Alternatif 6deme kanallarimiz, bundan béyle sadece serbest tiiketici sézlesmesini
imzalayan abonelerimiz icin sundugumuz bir hizmettir. Bizimle s6zlesmesi olmayan
SERBEST TUKETICi OLMA HAKKI BULUNAN K1 miisterilerimiz faturalarini
sadece MUHIM'lerden 6deyebilirler. Miisterilerimiz K2 sézlesmesi imzaladiktan
sonra, istedikleri her kanaldan(Banka, PTT vb) faturalarini 6deyebilir ve indirimden
faydalanabilirler.

(567) Belge 56’dan gorulecegi Uzere, K2 (ikili anlasma) imzalatiimasi istenen tlketicilerin,
diger bir ifadeyle, serbest tlketici hakkini kazanmigs ancak bu hakki kullanmamig olan
tum toketicilerin (otomatik 6deme talimati olanlar, resmi daireler, ibadethaneler ve
belediyeler harig olmak Uzere) misteri merkezleri disinda kalan 6deme kanallarinin®®
kapatiimasi s6z konusudur. ilgili belgedeki ifadelerden, konuya iligkin iletisimin
tamamlandigi tarih itibariyla okumasi yapilmis sayaglarin o donem igin bu
uygulamanin disinda tutulmasina karar verilmistir. Faturalar Uzerinde o6deme
noktalarinin yazmasi nedeniyle, okumasi yapilip faturasi birakilan tiketiciler agisindan
da bu uygulamanin gergeklestiriimesi ¢ok daha fazla dikkat ¢ekebilecek ve faturadaki
bildirim ile uyusmayan bir uygulama olarak gorulecektir. Ancak henuz okumasi yapilip
faturasi birakilmayan tuketiciler i¢in faturada daha 6nce yer alan 6deme noktalarinin
kaldirimasinin daha az sorun c¢ikaracagi anlasilabilmektedir. Nitekim, s6z konusu
belgede, bu husus dikkate alinmadan 6nce blokaj koyulacak abone sayisi 23.000
olarak belirlenmisken, bu husus dikkate alindiktan sonra blokaj koyulacak tuketici
sayisi 12.888’e dusmus, o donem itibariyla abonelerin yaklasik yarisina, sayaclarin
okunmus olmasi nedeniyle blokaj konulamamistir. Boyle bir uygulamanin, sadece K2
imzalamasi istenen musterilere yonelik olmasinin sebebinin, CK AKDENIZ'in ilgili
tuketicileri mugsteri merkezlerine getirerek ikili anlasma imzalamaya zorlamasi oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim (.....) isimli tUketici tarafindan 296. paragrafta da yer verildigi
lizere, ev aboneligi icin dért ay kadar énce CK AKDENIZ tarafindan kendisine
taahhiitname imzalatildigi, eder bu taahhiitnameyi imzalamazsa CK AKDENIZ
merkezi disindaki noktalardan fatura 6demesi yaptiriimayacagi ifadesi ve Belge 77°de
yer alan ifadeler, CK AKDENIZ’in alternatif ddeme kanallarini kapatmasinin amacinin
tiiketicileri CK AKDENIZ ile ikili anlasma yapmaya zorlamak oldugunu dogrular
niteliktedir. Esasen Belge 77°’de uygulanmasina karar verilen strateji ve tlketicilere
gonderilen mesaijlar, tuketicilere zorla ikili anlagsma imzalatilmasinin hakim durumun

155 Normal kosullar altinda bir tlketici faturasini banka subelerinden, internet bankaciligr uzerinden,
PTT’den, anlagsmal fatura tahsilat merkezlerinden ve CK AKDENIZ'in kendi misteri merkezlerinden
O0deyebilmektedir.
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kotlye kullaniimasina yol agtigina agik bir érnektir. Tek basina bu uygulama bile, CK
AKDENIZ'in, basta K1 tiiketicilerine iliskin pazar olmak (izere, ilgili pazarlardaki hakim
durumunu ve sahip oldugu munhasir yetki ve olanaklari kotuye kullanarak ne kadar
hizli ve etkili bir sekilde serbest tuketici portfoylne, normal ticari kosullarla
aciklanamayacak sekilde musteri kattigini gostermesi bakimindan carpici bir baska
ornek tegkil etmektedir. Zira BTS lerin ancak ¢ok ciddi harcamalar yapilmasi ve bir
satig/pazarlama faaliyeti sonucunda elde edebilecekleri musteri portfoylinid, CK
AKDENIZ GTS olmasindan kaynaklanan hakim durumunu kullanarak ve sdz konusu
kilfetlere katlanmadan gergeklestirebilmektedir.

(568) Eger tahsilat icin aracilik yapan kurum ve kuruluglara komisyon 6denmesi veya tahsilat
ile olugsacak meblagin igletiimesi gibi bir durum s6z konusu olsaydi, asil kitlesel
masterinin bulundugu 3.600 kWh ve alti musterilere veya K2 abonelerine karsi da
blokaj uygulanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

(569) Belge 56 ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger husus da yazigsmanin yapildigi tarihtir.
Yazismalarin EPDK’nin serbest tiketici limitini 4.000 kWh’den 3.600 kWh'e
dusurmesini takip eden ayda yapiimis olmasi ve blokaj kapsamindaki musteri kitlesinin
3.600-4.000 kWh arasi tiiketime sahip olmasi, CK AKDENIZ'in ilgili tiiketicileri kendisi
ile ikili anlagmaya yapmaya zorladigini géstermektedir. Bir K1 musterisinin (serbest
tuketici hakkini henlz elde etmemis tuketiciler ile bu hakka sahip oldugu halde bu hakki
henlz kullanmayan tuketiciler) serbest tuketici hakkini kullanmasi, ileride bu hakkini
kullanmasi yoninde bir karar verme, alternatif tedarikgiler arasinda bir karsilastirma
yapma ve tuketicinin farkindalik sepetinde yer alan tum alternatifler arasinda bir segim
yapmasl seklindeki muteakip asamalardan olusan bir suregtir. Bir elektrik enerjisi
tuketicisinin mobilize olmasini tarif eden bu surecin ne kadar hizli, etkin ve isabetli
sekilde sonucglanacagl mevcut tedarikgiler arasindaki rekabetgi yarisin yani sira
tuketicilerin karar verme sureglerindeki aksakliklar baglaminda, o tiketicinin ne kadar
bilingli ve rasyonel tercihler yaptigina da baglidir. Ancak CK AKDENIZ, sz konusu
sahip oldugu gu¢ ve imkanlar eliyle, gelecekte cereyan etmesi olasi bir serbest tlketici
olusum slrecini butindyle ortadan kaldirmis olmaktadir. Serbest tliketici hakkina sahip
olmayan K1 tuketicilerinden hem PSS hem ikili anlagmalarin birlikte alinmasi
uygulamasi ile beraber bu uygulamanin, serbestlesme surecine buyuk zarar veren ve
tuketici hakimiyetinin belkemigini olusturan tiuketici se¢cim mekanizmasinin iglemez
kiinmasina yol actigi belirtiimelidir.

(570) CK AKDENIZ'in bu davranisi ile GTS olarak yoénetmekle gérevli oldugu K1
portféylindeki minhasir yetkisini ve hakim durumunu, rekabete acik ve ticari olan K2
portféylinde blyuk bir avantaj saglamak icin kullandigi, diger bir ifadeyle serbest
tuketici limitinin altinda kalan tuketicilere yapilan elektrik enerjisinin perakende satigi
pazarindaki hakim durumunu ve bu kapsamdaki yetki ve imkanlarini serbest tuketici
pazarinda kaldira¢ etkisiyle bagstan engellemek suretiyle kotiye kullandigi
degerlendiriimektedir.
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(571) CK AKDENIZ Muratpasa Sube Mudiirii o. K. O.’niin bilgisayarinda yapilan incelemede
elde edilen “K2imzalatilacakAboneler 2016-02-2612_22 Muratpasa” adli excel
dosyasi (Belge 26), CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.nin bilgisayarindan elde
edilen K2imzalatilacakAboneler_2016-08-509 39” adli excel dosyasi ile, 07.04.2016
BOLGE SATIS RAPORU (1) (1)” adl excel dosyasi (Belge 39), 24.06.2016 tarihinde
CK AKDENIZ Muratpasa Sube Mudiirii O. K. O. tarafindan CK AKDENIZ muisteri islem
yetkilisi D. B.’ye gonderilen “K2 acil hedef listesi” baslikl e-posta ekindeki “K2 acil
hedef listesi” adli excel dosyasi (Belge 46), 26.07.2016 tarihinde CK AKDENIZ
Muratpasa Sube Midiri O. K. O. tarafindan CK AKDENIZ Miisteri islem Yetkilisi D.
B.'ye gonderilen aboneler 20” baslikh e-posta ekinde bulunan “K2 imzalatilacak
aboneler_2016-07-1908 20" adh excel dosyasi (Belge 47), CK AKDENIZ Satis ve
So6zlesme Midurd E. D.’nin bilgisayarindan elde edilen “25 01 2016 Blokaj Koyulacak
Aboneler” adli excel dosyas ile, “K2 6zel ¢alisma” adli excel dosyasi (Belge 63), “K2
imzalatilacak aboneler 2016-03-1708_54” adh excel dosyasi (Belge 65), ‘K2
imzalatilacak aboneler 2016-04-1509_59” adli excel dosyasi (Belge 66), 16.01.2016
tarihinde CK AKDENIZ Sube Yoénetmeni C. C. tarafindan Musteri islem Yetkilisi D.
B.’ye gonderilen “TELEFON ILE ARANAN BLOKELI ABONELER” baslikli e-postanin
ekindeki “ARANAN — BLOKELi ABONELER” adli excel dosyasi (Belge 67), CK
AKDENIZ Muratpasa Misteri islem Yetkilisi A. S.’nin bilgisayarindan elde edilen

“K2imzalatilacakAboneler 2016-04-1216_17” adh excel dosyasi,
“K2ImzalatilacakAboneler_2016-04-2511_13” adli excel dosyasi,
“K2imzalatilacakAboneler 2016-05-0609 37" adh excel dosyasi,
“K2ImzalatilacakAboneler_2016-05-1012_20" adli excel dosyasi,
“K2imzalatilacakAboneler 2016-05-3110_01” adh excel dosyasi,
K2imzalatilacakAboneler_2016-07-1216_02" adli excel dosyasi ile

K2imzalatilacakAboneler 2016-07-1509 06” adli excel dosyas! (Belge 68) dikkate
alindiginda, 2016 yili igcinde toplam 85.748 adet tuketiciye anilan blokajin uygulandigi
gOrulmektedir.

(572) Ote yandan, Belge 30 ve Belge 31’de yer alan CK AKDENIZ Dis Bélge Bayi ve Satis
Yonetmeni M. B.nin bilgisayarinda yapilan incelemede elde edilen
“ST imzalatildi_Olarak_Uyarisi_Kapatilan_K2_IMZALATILACAKLAR’ isimli excel
dosyasi c¢ergevesinde blokaj koyulan tlketicilerin ikili anlasma imzalayip
imzalamadiginin siki bir sekilde takip edildigi gorulmekte ve blokaj ¢ercevesinde ikili
anlasma imzalatiimis olan tuketicilerin bir kisminin sayisina yer verilmektedir.

1.6.3.2.1.3.2. Usulsiiz Kullanim Bildirimi Yoluyla Zorlama

(573) CK AKDENIZ’in tiiketicileri ikili anlasma yapmaya zorlamak icin kullandigi bir diger
aracin “usulsiiz kullanim” oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi Gzere,
THY’nin 32. maddesinin (b) bendi uyarinca bir tiketicinin kendi adina PSS’si veya ikili
anlasmasi bulunmamasi usulstz kullanim olarak nitelendiriimektedir. THY’nin anilan
maddesinin ikili anlasma imzalanmasi ic¢in kullanildi§i asagida yer alan belgeden
gorulebilecektir.
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(574) CK AKDENIZ Pazarlama ve Satis Uzmani O. O. tarafindan CK AKDENIZ Raporlama
ve Yazilim Yénetmeni Y. B.'ye gonderilen “Ucretsiz Abonelik Uyarilari Hk.” baslikli e-
postada (Belge 54) asagidaki ifadeler yer almaktadir:

(.....) Bey merhaba,

Sistemde hali hazirda aktif olan Bilgi Glincelleme ve Devir uyarilari kaldirilacaktir.
Yerine gececek uyarilar ve aboneler ekte belirtiimektedir. Mesaj Konusu tamaminda
UCRETSIZ ABONELIK - DEVIR olarak belirtilecek olup K2 raporlamada sadece
Devir imzalatilanlar ve Devir imzalatilacaklar listeleri (izerinden takibi yapilacaktir.
Ancak halihazirda Bilgi Glincelleme olarak isleme konulmug olanlarin Raporlama
tizerinden takibinin yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Konu hakkinda yardimlarinizi
bekler;

lyi calismalar dilerim,

(575) ligili e-posta ekindeki “Ucretsiz Devir Uyarilarr” adli excel dosyasinda ise bilgileri
bulunan 41.478 aboneye iliskin uyari sttununda “UYARI: Usilsiiz Kullanim ise Fiili
Kullanictyr UCRETSIZ DEVIR yap. K2 Sézlesmesi ve KIMLIK FOTOKOPISI aliniz.”
ibaresi yer almaktadir. ilgili ibarenin ifade ettigi is planinin, Gilkemizdeki ev sahibi-kiraci
iligkisindeki aligkanliklar ¢ergevesinde yaygin olarak gorulen, s6zlesmedeki isim ile
faturay1 6deyen kigilerin uyumsuz olmasi durumu basta olmak Uzere benzeri sonuclara
yol acan nedenlerle iligkili tim tlketicileri, PSS veya ikili anlasma ayrimi yapilmaksizin
ikili anlagsma yapmaya yonlendirecek nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

(576) Yine Belge 78de yer alan ve 12.09.2015 tarihinde CK AKDENIZ Kepez Sube
Yénetmeni F. C. tarafindan CK AKDENIZ Veznedar Yetkilisi J. C. ve CK AKDENIZ
Miusteri Islem Yetkilisi A. A.’ya gdnderilen “6nemli 2” baslikl e-postadaki ifadeler de bu
uygulamanin bagka bir 6rnegi niteligindedir:

AZ ONCEKI MAILE ILAVE OLARAK VEZNEYE GELEN MUSTERILERE MUTLAKA
SOZLESME IMZALATILMALI ABONE YANI USULSUZ ICIN
GELENMUSTERILERDEN KIMLIK FOTOKOPISI DAHIL ALINMADAN KIMLIGINI
IBRAZ ETMESI YETERLI SAYILARAK ABONELIK ISLEMI YAPILACAKTIR.

ATLAMAMAYA GAYRET GOSTERINIZ.
SiZ ORADA KENDI KENDINIZIN MUDURU OLUN

(577) Netice olarak bu durum, tipki blokaj uygulamasinda oldugu gibi CK AKDENIZ’in GTS
olmasindan kaynaklanan olanaklarini K2 portféyline avantaj saglamak yonunde
kullandigini ortaya koymaktadir.

1.6.3.2.1.4. CK AKDENIZ’in Serbest Tiiketici Olmayan Tiiketicilerle ikili Anlagma
Imzalamasi ve/veya S6z Konusu Tiketicileri Serbest Tiketici Portfoyiine
Kaydetmesi

(578) Portfoye katma asamasinda, CK AKDENIZ tarafindan yapilan bir diger uygulama da
yillik tuketimi serbest tlketici limitini gegcmeyen, diger bir ifadeyle, kendi tedarikgisini
se¢me hakkina kavugsmamis tuketicilerle ikili anlagma yapmasidir. Hemen belirtmek
gerekir ki, EPDK tarafindan dngorilen serbest tlketici limitinin altinda kalan tlketiciler
rekabete kapali, diger bir ifadeyle BTS lere kapali olan bir alanda bulunmakta ve
diizenlenen tarife (izerinden elektrik tedarik etmek durumundadirlar. CK AKDENIZ'in
serbest tuketici limitinin altinda tuketimi bulunan tuketicilerle ikili anlagma imzalattigina
ve/veya sdz konusu tuketicileri portfoye kaydettigine iligkin belgelere asagida yer
verilmektedir.
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(579) 12.08.2016 tarihinde CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C. tarafindan CK AKDENIZ
Musteri islem Yetkilisi G. T.'ye gdnderilen “91. Giin Kapsaminda Aranacak Aboneler
Hk.” baslikli e-postanin ekinde yer alan “91. GUN KAPSAMINDA ARANACAK
ABONELER 13.08.2016” adli excel dosyasinda (Belge 19) bulunan ve serbest tiketici
sOzlesmesi imzalatiimasi talimati verilen tuketicilerin 1.646 adedinin, s6z konusu
donemde gegerli olan serbest tiiketici limitinin'>® altinda tiketimlerinin oldugu
gorulmektedir.

(580) CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.'nin bilgisayarinda yapilan incelemede elde
edilen,

“K2imzaglat//acakAboneler_2016-08-509_39” adli excel dosyasinda CK
AKDENIZ’in K1 portfoyunde bulunup K2 portfoytne katilmak istenen 13.117
adet tuketicinin elektrik tuketimlerinin serbest tuketici limitinin altinda oldugu,

- “K2” adli excel dosyasinda CK AKDENIZ tarafindan 2015 yilinda toplam
(.....) thketici ile ikili anlagsma imzalanmis olup bunlarin 23.222 adedinin 2015
yilhindaki serbest tuketici limiti olan 4.000 kWh'in altinda oldugu, 2016 yilinda
03.08.2016 tarihine kadar toplam (.....) adet tiketici ile ikili anlasma
imzalanmis olup bunlarin 13.935 adedinin 2016 yilindaki 3.600 kWh’lik
serbest tlketici limitinin altinda tuketime sahip oldugu; bu baglamda 2015 ve
2016 yillarinda CK AKDENIZ’in en az 37.157 limit alti misteriyi portfdyiine
dahil ettigi,

- ‘ts alinan s6zlesmeler” adli excel dosyasinda da 21.808 adet tuketiciyle,
tuketimleri serbest tuketici limitinin altinda olduklar halde serbest tuketici
sozlegsmesi imzalandigi

gorulmektedir (Belge 39).

(581) Belge 74’te bulunan ve 25.03.2015 tarihinde AKDEN biro memuru G. T. tarafindan
(.....)@akdenizelk.com.ir adresine gonderilen “st aboneleri” baslikli e-posta ekindeki
“Haftasonu ST Calismasi-1” adli excel dosyasinda “K2 imzalatilacak aboneler 2015”
sekmesinde yer alan 32.548 adet tuketicinin bilgileri incelendiginde 1.102 adet
tuketicinin yillik elektrik tuketim miktarinin serbest tlketici limitinin altinda kaldigi
goOrulmektedir.

(582) 12.05.2016 tarihinde CK AKDENIZ Biro Personeli F. B. tarafindan CK AKDENIZ
Muratpasa Sube Midiri O. K. O.’'ye gdnderilen “k1 ve k2 St listeleri hk.” baglikli e-
postada asagidaki ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “K2-
OlcumNoktasiTalepListesi-2016-05-12-08-28-09-429” ve “K1-
OlcumNoktasiTalepListesi-2016-05-09-08-38-42-538”" adl excel dosyalarindan 2016
Mayis ayinda s6z konusu donemde gecerli olan serbest tluketici limitinin altinda
tiiketimleri olan 19 tiiketicinin CK AKDENIZ K2 portféyiine katildi§i ve yine ayni
dénemde limit alti olup daha 6ncesinde K2 portfoyine katilmig 104 tuketicinin CK
AKDENIZ K1 portféyiine gecirildigi goriilmektedir (Belge 20).

(.....) Bey,
Haziran 2016 St siireci igin K1 ve K2 listeleri ektedir.

Saygilarimla

156 36z konusu donemde gecerli olan serbest tliketici limiti 3.600 kWh'tir.
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(583) Yukarida yer verilen belgeler dikkate alindiginda, CK AKDENIZ’in limit alti tiketiciler
bakimindan iki farkh yol izledigi gorilmektedir. ilk yolda tlketimi serbest tiiketici
limitinin altinda bulunan tuketicilere ikili anlasma imzalatilmakta, ikinci yolda ise limit
alti tuketiciler dogrudan portfoye kaydedilmektedir.

(584) ilk davranis baglaminda degerlendirmede bulunmadan énce EPDK'nin ilgili
dizenlemesine yer vermek yararl olacaktir. 18.03.2015 tarihindeki degisiklige kadar
THY’nin “Serbest Tuketici Kapsami” baslkh 20. maddesinin (d) bendinde yer alan
“lcinde bulunulan yilda serbest tiiketici limitini gececedini gérevii tedarik sirketine
taahhit eden ve baglanti anlasmasindaki baglanti veya sbzlesme glicli dikkate
alinarak hesaplanan tiketim degeri serbest tiketici limitini gegen yeni tiketiciler”
ifadesi kapsaminda bulunan tlketiciler de serbest tlketici olarak kabul edilerek bu
baglamda istedikleri tedarikgi ile ikili anlagma yapabilmekteydiler. Ancak s6z konusu
haktan GTS$’ler yararlanirken BTS'lerin taleplerinin  tlketicilerin limit alti olmasi
gerekgesi ile reddedilmesi nedeniyle s6z konusu hikum yapilan degisiklikle THY’den
kaldiriimistir's’.

(585) Bu baglamda, 2015 Mart ayindan itibaren herhangi bir tedarikginin, tiketimi serbest
tuketici limitinin altinda kalan tuketicilerle ikili anlagsma yapma imkani kalmamistir.
Ancak yukaridaki belgelerde, CK AKDENIZ'in limit alti olan tiketicilerle ikili anlagsma
yapmaya calistigi goriilmektedir. Bu durum CK AKDENIZ'in, ilgili tiiketici kendi
tedarikgisini segme hakki kazanmadan ve yeterli bilgi ve biling dizeyine ulagmadan
s6z konusu tuketiciyi kendi portféylinde tutma cabasini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, henlz limiti gegmeyen tuketicilerden ikili anlagmalarin alindigi, s6z konusu
tketicilerin, tlketimlerinin serbest tuketici limitini gegcmesiyle birlikte K2 portféylne
dahil edildigi dile getiriimelidir. Boylelikle s6z konusu tlketiciler, BTS lerden teklif
alamadan CK AKDENIZ portféyiine gecmis olmaktadirlar. Bu mekanizmanin CK
AKDENIZ'in dahili siireclerinde “énsatis” olarak nitelendirildigi degerlendirilmektedir
(Belge 38).

(586) Nitekim 01.04.2016 tarihinde CK AKDENIZ Musteri iligkileri Direktorliigi Masteri islem
Yetkilisi E.O. tarafindan CK AKDENIZ Biiro Personeli O. S.’ye gdnderilen ve ekinde
“K2 imzalatilan ad.” adli excel dosyasi bulunan “YENILEME, K2, ON SATIS
SOZLESME HK” baglikli e-postalarda on satis yoluyla tiketicilerle sézlesme
imzalandigi agik¢a gorulmektedir (Belge 51).

“(.....) Bey

E_{ﬂ‘e 01.01 .ZOj 6-31.03.2016 tarihleri arasinda sézlesme imzalatilan YENILEME, K2
,ON SATIS SOZLESME listesi mevcuttur.

Asadida imzalatilmis olan mesken ve ticarethane sbézlesme adetleri grafigi
bulunmaktadir.

157 2014 yilinda CK AKDENIZ hakkinda yapilan énarastirma neticesinde génderilen gériiste de “serbest
tlketici olmak isteyen, ancak gecmis dénemdeki tiiketimi nedeniyle bu hakki kullanamayan tliketicilerin
taahhiitte bulunmak yoluyla serbest tiiketici yapilmasi mimkiinken, bu uygulamaya yalniz gérevli
tedarik girketinin mdigterileri agisindan izin verilmesi; diger tedarik sirketlerinden bu ybnde gelen
taleplerin gerceklesmemesi” ifadesi yer almakta ve bu durumun piyasadaki rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugu belirtiimektedir.
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(587) Ayrica, CK AKDENIZ’in K2 portféylinde serbest tiiketici limitinin diismesini takip eden
Ocak-Subat-Mart dénemlerinde yasanan artiglarin yilin geri kalanina gére oldukga
yiksek seyretmesinin, CK AKDENIZ’in limit altinda bulunan tiiketicilerle yaptig
s6zlesmeleri s6z konusu tuketicilerin limiti gegmesi ile portfoye kaydetmesine isaret
ettigi belirtiimelidir.

(588) Bu noktada limit alti tlketicilere, tuketimlerinin serbest tuketici limitini gecmesiyle
yururlige girmesi taahhtduyle BTS$’ler tarafindan da ikili anlagsma teklif edilebilecegi
One surulebilecektir. Bu durum teorik olarak mimkuln olsa da fiili anlamda piyasada
uygulanabilirligi bulunmamaktadir. imkansizligin sebebi ise GTS ile BTS'lerin, daha
dnce de aciklanan, piyasadaki asimetrik konumlari ve sahip oldugu olanaklardir. Oyle
ki, GTS’ler K1 portfoyunu de yonetmeleri sebebiyle K1 portféylinde yer alan tim
tuketici bilgilerine sahipken, BTS’lerin bu yonde bir veritabani bulunmamaktadir.
Ayrica, yukarida da belirtildigi gibi, CK AKDENIZ, K1 portféylinde bulunan tiiketicileri
odeme kanallarinin kapatiimasi veya diger abonelik iglemleri ¢cergevesinde kolaylikla
musteri merkezlerine getirtebilmekte ve bodlgedeki GTS konumu c¢ergevesinde
tuketicilerle ikili anlasma yapabilmektedir. BTS lere bakildiginda ise BTS lerin CK
AKDENIZ'in sahip oldugu bilgilere sahip olmadigi ve CK AKDENIZ’in sahip oldugu
musteri verisine makul bir zaman iginde ve makul bir maliyetle sahip olamayacag!
aciktir. Buna ek olarak bir BTS, limit altinda tiketimi bulunan bir tiketiciye ulagsa bile
BTS'nin, CK AKDENIZ'in sahip oldugu marka/imaja sahip olmamasi nedeniyle
tuketiciyi ileriye donuk taahhut iceren bir anlasma yapmaya ikna etmesinin daha zor
oldugu ifade edilmelidir. Kaldi ki buradaki temel sorun ayni uygulamayi CK AKDENIZ
gibi BTS lerin de yapabilip yapamayacagi olmayip, s6z konusu uygulamanin kendisi
serbest tuketici olugsum surecini engellemektedir.

(589) Bu sebeple CK AKDENIZ'in limit alti tiiketimi bulunan tiiketicilerle ikili anlasma
yapmaya c¢alismasinin, tuketicileri serbest hale gelmeden kendine baglamak oldugu,
boylelikle ilgili tuketicinin online baska bir tedarikgiye gecmek icin bir engel daha
konuldugu ve bu uygulamanin pazari BTS$’lere kapatici nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir.
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(590) CK AKDENIZ tarafindan limit altinda tiiketime sahip olan tiketicilere ydnelik
gerceklestirilen ikinci davranig ise serbest tuketici hakkini kazanmamis tuketicilerle
yapilan ikili anlagmalarin ilgili tuketicilerin serbest tuketici limitini gegmesini
beklemeden portfoye kaydedilmesidir. Nitekim yukaridaki belgelerden de anlagilacagi
uzere 2015 yilinda en az 23.222 adet, 2016 yilinda en az 13.935 adet limit alti tiketici
CK AKDENIZ'in K2 portféyiine kaydedilmigtir'58.159,

(591) CK AKDENIZ'in, serbest tiiketici limitinin altinda tiiketimi olan musterileri portféyiine
kaydettigine iligkin bir diger kanit da AKDENIZ EDAS’tan alinan sayag ve tiiketim
miktar1 verilerine dayanilarak yapilan ¢aligmalardir. Mesken musgterilerine yonelik
yapilan bu g¢alisma kapsaminda, 2015 yilinda CK AKDENIZ’in portféyiinde bulunan
mesken musterilerinin toplam tuketimlerinin ((.....) mWh), 2015 Aralik ddoneminde CK
AKDENIZ'in K2 portféyiinde bulunan mesken mdsterilerinin sayac sayisina ((.....))
bolunmesiyle saya¢ bagsi tuketim miktari 3,91 mWh bulunmustur. 2015 yilindaki
serbest tuketici limitinin 4 mWh oldugu duasunuldigunde, 4 mWh’in Ustunde ¢ikmasi
gereken sayac basi ortalama tiiketimin 4 mWh'in altinda ¢gikmasinin CK AKDENIZ’in
limit alti thketicileri portfoylne kaydettigine isaret ettigi degerlendiriimektedir.

(592) ilk bakista limit alti tiiketicilerle ikili anlasma imzalanmasinin, EPDK mevzuatina uygun
olmamasina ragmen, tuketicilere indirimli elektrik saglamasi nedeniyle tuketicilere bir
fayda yaratti§i akla gelebilir. Ancak daha énce de ifade edildigi Uzere, portfoye
kaydetme isleminin, tlketicilerin serbestlesmeye iligkin olan bilgi ve biling seviyelerinin
dusukliginden vyararlanilarak yapildigi degerlendiriimektedir. Bu nedenle CK
AKDENIZ'in limit alti tiketicilerle ikili anlasma yapmasi, s6z konusu tiiketicilere fayda
saglayabilecek olmakla birlikte, s6z konusu tiketicilerin BTS’lerden daha iyi teklif alma
sansinl ortadan kaldirdigi belirtiimelidir. Kaldi ki burada da temel sorun, CK
AKDENIZ'in tiiketici adina kendi lehine karar vererek tiiketici secim mekanizmasinin
bertaraf edilmesidir.

(593) Limit alti tiiketicilerin CK AKDENIZ’in K2 portféyiine kaydedilmesinin bir sonucundan
daha bahsetmeden evvel elektrik piyasasindaki verilen tekliflerin dinamigine ve
tlketicilerin bakis acisina kisaca deginmek faydali olacaktir.

(594) Sektorel bilgi kisminda da ifade edildigi Uzere, elektrik perakende satis faaliyeti
kapsamindaki teklifler, ilgili tarifeler Gzerinden verilen indirimlerle yapilmaktadir. Bu
baglamda, tarife ile ilgili tedarik¢inin maliyeti arasinda kalan marj, tedarikginin bir
tUketiciye zarar etmeden verebilecegi azami indirim miktarini gostermekte ve soz
konusu marjin son donemlerde daraldigi gorulmektedir. Ayrica, ilgili pazar béliumunde
bir tedarikgi tarafindan paylasilan piyasa arastirmasinda, mesken grubu tuketicilerinin
indirim beklentilerinin piyasa sinirlarinin 6tesinde oldugu belirtiimektedir.

158 Kaydedilen tiiketicilerin sayisi ve tiketimleri dikkate alindiginda s6z konusu tlketicilerin agirlikli
olarak mesken grubuna dahil olduklari degerlendiriimektedir.

159 Sorusturma kapsaminda yapilan yerinde incelemede AKDENIZ EDAS'’tan alinan okuma verileri
kapsaminda yapilan galismada, 2015 yili boyunca CK AKDENIZ’in K2 portféyiinde yer alan misterilerin
23.982 adedinin 2015 yilindaki serbest tuketici limiti olan 4.000 kWh altinda tiketimi oldugu, 2016 yili
boyunca CK AKDENIZ’in K2 portféylinde yer alan miisterilerin 23.759 adedinin 2016 yilindaki serbest
tiketici limiti olan 3.600 kWh altinda tiketimi oldugu ve bu iki 6érneklemde ortak olan musteriler
¢ikarildiginda toplamda 37.038 adet musterinin serbest tiketici limitinin altinda tiketime sahip olmasina
ragmen CK AKDENIZ'in K2 portféyiinde yer aldigi gériilmektedir.
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(595) Henuz kendi tedarikgisini segme hakkini kullanmamis bir tlketici icin, sadece elektrigin
maliyeti dikkate alindiginda, tarifedeki enerji bedeli Gzerinden en fazla indirimi veren
teklif en iyi segenektir. Bu sebeple ilgili tiketiciler teorik olarak enerji bedeli Gzerinden
yapilan ve azami olarak %10-12 seviyesine varan teklifler arasindan kendisi igin en iyi
teklifi secebileceklerdir. ilk defa tedarikcisini secme hakkini kullanacak olan tiiketiciler,
Ozellikle mesken ve kuguk ticarethane grubunda bulunanlar, tabi olduklari tarifedeki
fiyat seviyesi ile aldiklari teklifleri kiyaslamakta ve bu kiyaslama, tiketicinin
tedarikgisini degistirmedeki motivasyonunu etkilemektedir. Bu kapsamda, ilgili
tiiketicilerin BTS’ler ile CK AKDENIZ’in teklifini ayni anda almasi ile CK AKDENIZ'in
portfoyinde bulunurken BTS’lerden teklif almasinin etkilerinin - farkli  oldugu
degerlendiriimektedir. Zira ilk durumda BTS'lerin verecegi indirim orani, CK
AKDENIZ’e kiyasla daha yiksektir. Ornek vermek gerekirse, ilgili tiiketicinin anilan
gruplardan birisine mensup bir tiketici oldugunu ve mevcut tarife kapsaminda
tuketicinin 6dedigi enerji bedelinin 100 TL oldugu kabul edilsin. Bu sartlar altinda
yukarida belirtilen ilk durumda, diger bir ifadeyle ilgili tiketicinin serbest tuketici hakkini
kullanmis olacagi ilk dénemde, CK AKDENIZ'in teklifi 96 TL (%4) olurken BTS’lerin
azami teklifi 88 TL (%12) olmaktadir. Muteakip dénem denilen ve ilgili serbest
tuketicinin, ilk donemdeki sozlesmesinin veya taahhutnamesinin sona ermesi
nedeniyle tedarikci degisikligi yapma imkaninin ortaya ¢iktigi donemde, ilgili tuketici
yararlanmakta oldugu 96 TL'lik teklif ile BTS’nin 88 TL'lik teklifini kiyaslamakta ve gegis
yapmasi halinde 8 TL'lik (yaklasik %8) bir ek fayda elde edecegini diisinmektedir. ilgili
pazarlar bakimindan tuketicilerin karar alma sureglerinde sergiledigi aksakliklar
baglaminda hiperbolik indirgeme, ihmal-dikkatsizlik ve statuko egilimleri dikkate
alindiginda, ilgili tuketicinin ilk donemdeki %12’lik teklifi kabul etme motivasyonunun,
ikinci ddnemdeki %8’lik teklifi kabul etme motivasyonuna gore daha yiuksek oldugu ve
bahse konu gruplara mensup tuketicilerin indirim beklentisi dikkate alindiginda,
ornekteki tuketicinin bir sonraki ddnemde de mevcut yerlesik tedarikgide kalmayi tercih
etme olasiliginin bir hayli arttig1 degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, tedarikgisini segme
hakkini ilk kez kullanacak tuketicinin BTS leri tercih etme olasiliklarinin daha yiksek
oldugu soylenebilir. ikinci dénemde ise, CK AKDENIZ'in portféylinde bulunan ve %3
veya %4’lik bir indirim oranindan yararlanan bir tlketici, baska bir tedarikgiye
gecgerken ilk durumda oldugu tarifelerde ongorilen fiyati degil, mevcut durumda
yararlandigi indirimli fiyati dikkate alarak tercihte bulunacaktir. Béyle bir durumda BTS
tarafindan sunulacak %10-12’lik teklifin tuketici Uzerindeki etkisi ilk duruma kiyasla ¢ok
daha dusuk olacaktir. Bir tuketici kendi secim mekanizmasinin dogal bir sekilde
islemesi sonucu her iki ddnemde de yerlesik tedarikginin portféylinde kalmayi pekala
tercin edebilecektir ancak burada CK AKDENIZ, ilk dénemde tliketici adina karar
vererek tuketici mobilizasyon surecinde en bastan bir bozulmaya yol acmakta ve
domino etkisiyle bu bozulma sonraki dénemlere de sirayet etmektedir. isbu drnek,
yerlesik tedarikgiler tarafindan tlketici se¢cim mekanizmalarina yapilan ve esasen
yukarida da farkli farkli tlrlerine yer verilen her tlrli midahalenin etkisinin bigim
degistirerek ne kadar uzun omurli oldugunu ve serbestlesme surecini olumsuz
etkiledigini gostermesi bakimindan énem arz etmektedir.

(596) CK AKDENIZ’in limit alti tiiketimi bulunan tiiketicilerle ikili anlasma yapmasi, hem
BTS'leri hem tuketicileri yukarida belirtilen ikinci durum gergevesinde hareket etmeye
itmektedir. Bu baglamda CK AKDENIZ’in gergeklestirmis oldugu davranisin
tuketicilerin tedarikci degistirme motivasyonunu azalttigi degerlendiriimektedir.
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(597) Sonug olarak CK AKDENIZ’in tiim tedarikgilerin ayni anda ve esit sartlarda baglamasi
gereken bir yarisa GTS olmasindan kaynakh hakim durumunu kotuye kullanarak
haksiz bir sekilde énde basladigi ve CK AKDENIZ’in bu eyleminin tiiketicilerin baska
tedarikgiye gegme motivasyonunu dusurerek piyasayr BTS'lere  kapattigi
degerlendiriimektedir.

(598) Bu cergevede, serbest tuketici hakkina sahip olmayan K1 tuketicilerinden hem PSS
hem ikili anlagmalarin birlikte alinmasi uygulamasi, serbest tuketici hakkini kazanmis
ancak bu hakki kullanmamig olan tum tuketicilerin (otomatik 6deme talimati olanlar,
resmi daireler, ibadethaneler ve belediyeler haric olmak Gzere) musteri merkezleri
diginda kalan 6deme kanallarinin 6demeye kapatilmasi, usulsuz elektrik kullandigi ve
bilgi guncelleme gerekgeleriyle s6z konusu tuketicilere ikili anlagsma imzalatiimasi,
tuketimi serbest tuketici limitinin altinda bulunan mdusgterilerle ikili anlagsma yaparak
veya dogrudan bu tlketicilerin serbest tuketici portfdylne katilmasi uygulamalarinin
CK AKDENIZ'in, serbest tiiketici mobilizasyon siirecini ortadan kaldirmak ve tiiketici
secim mekanizmasini islemez hale getirmek suretiyle ilgili pazarlari rakiplere kapattigi
ve dolayisiyla duzenlenen tarifeden elektrik enerjisi hizmeti alinan tuketicilere yonelik
ilgili pazarindaki hakim durumunu, serbest tuketici ilgili pazarlarindaki rekabeti
engellemek amaciyla kétuye kullandigi sonucuna ulasiimistir.

1.6.3.2.1.5. CK AKDENIZ’in ikili Anlasma Yaptig1 Tiiketicilerden Tarihsiz 1A-02
Formu Almasi

(599) Sorusturma kapsaminda portfdye katma asamasinda CK AKDENIZ'in gerceklestirdigi
gorulen bir diger davranis da tarihsiz I1A-02 Formu alinmasidir. Anilan eylem ile ilgili
degerlendirmelere gegmeden 6nce IA-02 Formu’nun piyasadaki islevi hakkinda bilgi
vermek yararli olacaktir.

(600) IA-02 Formu, ikili anlagmalarin ekinde yer alan ve bir tedarikginin serbest tuketici
statUsunu haiz bir tuketici ile ikili anlagma imzaladigini gosteren bir belgedir. Tedarikgi,
PYS Uzerinden IA-02 Formu'nu beyan ederek ilgili tiketiciyi kendi portfdyine
katmaktadir. Bu baglamda IA-02 Formu tiketici ile tedarik¢i arasinda yapilan ikili
anlasmanin yerine gegmemekte, ancak tedarikginin PYS’de yapacag: islemlerde ilgili
tuketicinin ilgili tedarikgi ile ikili anlagsmasi oldugunu belgelemektedir.

(601) IA-02 Formu’nun bir diger 6nemli iglevi, ayni tuketiciyi birden fazla tedarikginin
portfoyline katmay talep etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda,
DUY’un 30/A maddesi on besinci fikrasi uyarinca piyasa isletmecisi, taraflardan
tuketici ile imzaladiklari ikili anlagmayi veya |1A-02 Formu’nu talep etmekte ve gecerli
ikili anlagsmayi veya IA-02 Formu'nu sunan taraf tlketiciyi portfdyline katmaktadir.
Ancak her iki tedarik¢inin de gecerli bir ikili anlagsma veya IA-02 Formu’'nu sunmasi
durumunda, IA-02 Formu’ndaki imza tarihi en yakin olan kayit dikkate alinmakta ve
tlketici bu tedarikginin portfoyine katilmaktadir. IA-02 Formu Uzerindeki tarihlerin de
ayni olmasi durumunda ise tuketici mevcut tedarikgisinin portféyinde kalmaya devam
etmektedir.

(602) Yukaridaki agiklamalardan da gorulebilecegi Uzere, 1A-02 Formu ve Uzerindeki tarih,
tedarikci degistirme suregleri acisindan oldukga onemli bir igleve sahip durumdadir.
Mevcut isleyiste, farkl tedarikgilerin gakisan portfoye katma taleplerinin olmasi halinde,
ikili anlagsmanin tarihinden ziyade IA-02 Formu’nda yer alan tarih, tuketicilerin
gergeklestirecekleri geciste kritik bir rol oynamaktadir.

(603) IA-02 Formu’na iligkin dosya kapsaminda elde edilen belgelere asagida yer
verilmektedir:
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(604) 27.07.2016 tarihinde CK AKDENIZ Serik Sube Yénetmeni R. K. tarafindan CK
AKDENIZ Muratpasa Sube Mudiirii O. K. O.’ye génderilen e-postada gegen ifadelere
asagida yer verilmektedir. Ayrica e-posta ekinde bulunan
“doc06502420160422144222” adh pdf dosyasinda da tarihsiz mikerrer talep formu,
(.....) ait ikili anlagsmanin ilk sayfasi, tarihsiz IA-02 ve 1A-03 Formlari bulunmaktadir
(Belge 43).

Mrb. (.....) Bey,

Muratpasa Bblgeden (.....) abonesi Dt tarafindan talep edilmis olup. Miisteriden
alinan dilekgeler ve s6zlegsme ekte tarafiniza génderilmigtir.

Bilgilerinize.

(605) 28.07.2015 tarihinde CK AKDENIZ Sézlesme Diger Tedarikci ve PMUM Uzmani O. O.
tarafindan antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr;
burdur.lsletmeler@clkakdeniz.com.tr ve isparta.lsletmeler@clkakdenlz.com.tr
adreslerine gonderilen ve ekinde “(.....)" adl pdf dosyasi bulunan “IA02 formu hig
olmayan veya hatali doldurulan mdigteriler hk.” baslikl e-postalarda su ifadeler yer
almaktadir (Belge 60):

28.07.2015 — 0. 0. > antalya.isletmeler@clkakdeniz.com.tr;
burdur.lsletmeler@clkakdeniz.com.tr; isparta.lsletmeler@clkakdenlz.com.tr:
Merhabalar,

Ekteki listede Yeni IA02 ve IA03 formu temin edilmesi gereken mlisteriler
bulunmaktadir. Bu formlara tarih yazilmamak, formun mdigterinin adi ve soyadi ile
imzasi disinda herhangi bir bélimi doldurulmamalidir. Béylelikle bize dilekge verdigi
halde, tedarik¢i tarafindan talebi geri g¢ekilmeyen mdlisterilerimizi, yeniden talep
edebilecegiz.

Formlar okunakli bir sekilde taratildiktan sonra tarafima génderilecektir.
29.07.2015-R. K. > 0. O.:
Mrb. (.....) Hanim;

7.1.11.5.0 Isletme (.....) IA02 ve IAO3 formalari kase ve imzalatilarak tarafiniza
goénderilmisgtir.

Geregi bilgilerinize arz olunur.
Saygilarimla.

(606) CK AKDENIZ Pazarlama Uzmani D. B.'nin bilgisayarinda yapilan incelemede elde
edilen “K2 KURUMSAL SOZLESME”, “K2 KURUMSAL TAAHHUTNAME” ile
“Sézlesme Doldurma Sekilleri Hk. - (.....) @clkakdeniz.com” bashkl pdf dosyalarinda
(Belge 39) yer alan sodzlesmelerin ve |1A-02 Form’larinin doldurulmasi gereken
kisimlarin nasil doldurulacagi acgikga gosterilirken, diger kisimlarin aksine tarih
kisimlarinin bos birakildigi gorulmektedir.

(607) Belge 60’ta gorildiigi Uzere CK AKDENIZ, IA-02 Formu hi¢c olmayan veya hatali
doldurulan musterilerden yeni IA-02 Formu almaya ¢alismakta, yeni formlar alinirken
tarih kisminin bos birakiimasi gerektigi ifade edilmekte ve bu formlarin baska
tedarikgilere gegmis olan musterilerin geri talep edilmesinde kullanilacagi ifade
edilmektedir.
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(608) Hemen belirtmek gerekir ki, piyasada farkinda olmadan veya BTS’lerin yanlis
bilgilendiriimesi sonucu BTS$’lere gegen musteriler de bulunmaktadir. Bu musgterilerin
magdur olmasini engellemek adina tarihsiz IA-02 Formu almak ve sonrasinda |1A-02
Formu’na guncel bir tarih atarak piyasa isletmecisine yollamak, rakip tedarikgilerin
faaliyetini zorlagtirma veya piyasayi kapamadan farkli bir amaca hizmet edebilir. Ancak
tarihsiz 1A-02 Formu’na iliskin elde edilen diger belgede gorulecegi Uzere, CK
AKDENIZ, tarihsiz IA-02 Formu alma islemini misteri magduriyetini dnlemek adina
istisnai durumlarda degil, bilakis normal s6zlesme alma sureglerinde kullanmaktadir.

(609) Nitekim sorusturma kapsaminda CK AKDENIZ'in miisteri merkezlerinden ve genel
mudurlukten alinan 526 ikili anlasma 6rneginin 373’Unun (%70,91) ekinde yer alan 1A-
02 Formu’nun tarihsiz oldugu tespit edilmistir. Bu oran, CK AKDENIZ'in tarihsiz IA-02
Formu alma davranisini bilingli ve sistematik bir sekilde gergeklestirdigini ortaya
koymaktadir.

(610) Tarihsiz 1A-02 Formu alinan misterilerin CK AKDENiZ'den ayrilarak bagka bir
tedarikciye gecmesi durumunda, CK AKDENIZ elinde bulunan tarihsiz IA-02 Formu’na
guncel bir tarih atarak iginde bulunulan uzlasma déneminde veya takip eden uzlasma
doneminde ilgili musteriyi geri talep edebilecektir. Boyle bir durumda ilgili musterinin
gegis yaptigl tedarikgi de guncel bir ikili anlasmaya sahip oldugunu ifade edecek ve
DUY 30/A. maddesinin on besinci fikrasinda dngorilen ayni tiketicinin birden fazla
tedarikgi tarafindan talep edilmesi durumu olusacaktir. Boyle bir durumda 1A-02
Formu’na giincel tarih atan CK AKDENIZ miisteriyi tekrar portfdyiine katabilecektir.

(611) Bunun yaninda, takip eden donemde musteriyi portfoyline katamayan tedarikgi
musteriye ikili anlasmay! suresinden once bitirdigi i¢cin ceza veya cayma bedeli
¢ikarabilecek, bu durumda musterinin magdur olmasi gundeme gelebilecek ve musteri
yasadigi sorunlardan dolay! tedarik¢i degistirmeye devam eden surecgte ¢cok daha
mesafeli yaklasarak yerlesik sirkette kalmaya devam edebilecektir.

(612) Sonug olarak CK AKDENIZ’in, misterilerle ikili sézlesme yaparken, tarih atiimasi
gereken IA-02 Formu’nun tarih bdlimlerini bilingli bir sekilde bos birakarak formu
musterilere imzalatmasinin, mugterilerin baska tedarikgilere gecigini zorlastirmaya
yonelik oldugu ve bdylelikle CK AKDENIZ'in serbest tiiketicilere yénelik ilgili
pazarladaki hakim durumunu tedarik¢i degisimini engellemek amaciyla koétuye
kullandigi de@erlendiriimektedir.

1.6.3.2.2. Portfoyde Tedariki Gergeklestirme Asamasinda Tespit Edilen
Uygulamalar

1.6.3.2.2.1. CK AKDENIZ’in Serbest Tiiketici Portféyiinde Bulunan Borglu
Tiiketicilere Kesme Bildirimi Yapmasi

(613) Sorusturma ¢ercevesinde CK AKDENIZ'in, musterileri, kendi ikili anlasmalar
portféylne katmasini takip eden dénemde, musterilere yonelik elektrik enerijisi tedarik
hizmetini gergeklestirirken GTS olmasindan kaynaklanan birtakim hukuki yetkilerini ve
bu baglamdaki hakim durumunu kendisinin ikili anlasmalara yoOnelik piyasa
faaliyetlerinin lehine kullandidi tespit edilmigtir.

(614) Bu konuya yonelik olarak tespit edilen ilk husus, serbest tuketicilere kesme
ihbarnamesi birakilmasidir. Degerlendirmeye gegmeden dnce, elektrik kesme islemine
iliskin mevzuata kisaca deginmek yerinde olacaktir.
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(615) 2016 yih Mart dénemine kadar hem duzenlenen tarifeler Uzerinden hem de ikili
anlasmalar Uzerinden elektrik enerjisi temin eden tuketicilerin borg¢larini 6dememeleri
durumunda, elektriklerinin tedarikgilerin verecegi talimatla dagitim sirketleri tarafindan
kesilmesi mumkun iken, 2016 Mart doneminde THY’de yapilan degisiklik ile serbest
tuketici hakkini kullanarak elektrik alan tuketicilerin borglari nedeniyle elektriklerinin
kesilmesi islemi kaldiriimigtir. Mevcut THY kapsaminda, sadece duzenlenen tarifeler
Uzerinden elektrik alan tiketicilerin elektrigi, borglari nedeniyle kesilebilmektedir'60.161,
Sonu¢ olarak yurlurlikte olan mevzuat cercevesinde, GT$'nin veya BTS'nin
portféylnde yer alan bir serbest tlketicinin elektrigi, serbest tlketici iken olusan borg
nedeniyle kesilememektedir.

(616) Elektrigin kesilmesi hususunun, piyasanin igleyisi agisindan onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Oyle ki, borcunu 6demeyen bir miisteriden tahsilat yapilabilmesi igin
elektrigin kesilmesi oldukga etkili bir arag islevindedir. Elektrik kesmenin kaldiriimasi
ile serbest tuketici hakkini kullanirken borcunu 6demeyen musterilere yonelik olarak
sadece icra takibi yapilabilmektedir'®2. Nitekim, elektrigin kesilememesi, sorusturma
cercevesinde cesitli tedarikgilerle yapilan toplantilarda da gindeme gelmis ve elektrik
kesme yetkisinin kaldiriimasinin tedarikgilerin tahsilat yeteneklerini azaltti§i ifade
edilmistir.

(617) Mevcut durumda, serbest tiketicilerin elektrigi kesilememekle birlikte, asagidaki
belgelerde CK AKDENIZ'in K2 portféylinde bulunan musterilere kesme ihbarnamesi
gonderdigi gorulmektedir.

(618) 28.05.2016 tarihinde, CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C. tarafindan AKDEN Antalya
Endeks Okuma, Kesme-Baglama, Saya¢c Sokme-Takma Buro Personeli U. B.'ye
génderilen “K2 ISLEM —IHBAR LISTESI HK” baslikli e-postada (Belge 21) asagidaki
ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “K2 IHBAR - ISLEM LISTES/’
adl excel dosyasinda, CK AKDENIZ K2 portféylinde bulunan 338 adet tiiketiciye
kesme ihbarnamesi birakildigi gorilmektedir.'63

(.....) Bey iyi calismalar;

lleti EK' in de génderilen ve K2 aboneleri ieren liste hakkinda islem / ihbar yapilmasi
hususunda geredini arz eder iyi ¢aligsmalar dilerim.

(619) 28.06.2016 tarihinde, AKDEN Antalya Endeks Okuma, Kesme-Baglama, Sayag¢
Sékme-Takma Buro Personeli O. E. tarafindan CK AKDENIZ Sube Yénetmeni C. C.’ye
gonderilen “Muratpasa K2 Calismasi Hak.” baslikll e-postada (Belge 22) asagidaki
ifadeler bulunmaktadir. Ayrica e-posta ekinde bulunan “24.06.2016 Yapilan Calisma”
adli excel dosyasinda 227 adet, “27.06.2016 Yapilan Calisma” adli excel dosyasinda
ise 266 adet CK AKDENIZ K2 portfdyliinde bulunan tiiketiciye kesme bildirimi
birakildigi goralmektedir.

160 Usulsuz kullanim durumunda tlketicinin serbest tiiketici olarak mi yoksa diizenlenen tarifelere tabi
bir sekilde mi elektrik tikettigine bakilmadan elektrigi kesilebilmektedir.

181 Dlizenlenen tarifeler lizerinden elektrik enerjisi temin ederken borcu bulunan tliketicinin sonrasinda
serbest tlketici olarak elektrik tiketse bile elektrigi kesilebilmektedir.

162 Mevzuat kapsaminda bakildiginda bir tedarikginin bir tiiketici ile ikili anlagsma yapmadan evvel ilgili
tuketiciden ortalama iki aylik teminat almasi beklenmektedir. Ancak teminat alma hususu bir zorunluluk
icermemekte ve teminat almama tiketicileri ikna etme baglaminda daha etkili bir ydntem olmaktadir.
163 S6z konusu tlketicilerin Ugli hari¢ geri kalanlara “K2"deki borglari nedeniyle kesme ihbarnamesi
birakildigi gérulmektedir.
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Merhaba,

24.06.2016 ve 27.06.2016 tarihlerinde yapilan K2 ¢alismalari ekte dir.
Bilgilerinize,

Saygilarimla,

lyi Caligmalar Dilerim.

(620) Yukaridaki iki belgeden gorulecegi Uzere, 2016 Mayis-Haziran doneminde en az 831
serbest tiiketiciye CK AKDENIZ tarafindan kesme bildirimi birakildigi gérilmektedir.
THY’deki dedisiklik ile serbest tuketicinin elektriginin kesilmesi uygulamasinin
kaldirimasinin 2016 Mart doéneminde gercgeklestigi dikkate alindiginda, CK
AKDENIZ'in yetkisiz bir sekilde ilgili misterilere kesme bildirimi yapti§i anlasiimaktadir.

(621) Belgelerle ilgili olarak elektrigin kesilmedigi, sadece kesme ihbarnamesinin birakildigi
ileri surulebilecektir. Musterilerle tedarikgiler arasinda piyasanin igleyisi ve piyasaya
yonelik duzenlemelere dair asimetrik bilgi bulundugu dugsundldugunde, kesim
ihbarnamesinin birakilmasinin dahi ilgili musteride birakacagi intiba ve musteride
borcunu édeme dirtiisii yaratacag, diger bir ifadeyle, CK AKDENIZ’in K2 portfoyii
bakimindan tahsilat gucunu artiracagi belirtiimelidir. Ayrica 16.06.2016 tarihinde (.....)
isimli mUsteri ile yapilan ve 277. paragrafta yer verilen goérismede ifade edilen;

— 2016 Mayis ayinda CK AKDENIiZ’den 2M’ye gegis talebinde bulundugu,

— CK AKDENIZ ile olan sdzlesmesinin 2016 Nisan ayinda bitmesine ragmen
kendisine cayma bedeli ¢ikarildig,

— CK AKDENIZ'den sbézlesmesini talep etse de alamadigl,
— 2M’nin cayma bedelini ddemeyi kabul ettigini ve 6dedigi,

— Buna ragmen CK AKDENIZ’in 6denmemis borcu sebebiyle elektrigini kesmeye
calistigu,

— CK AKDENIZ’in bircok aboneye giincelleme adi altinda taahhitname
imzalattigi

hususlarindan, CK AKDENIZ’in sadece ihbarname yollamakla kalmadigi, elektrigi fiili
olarak kestirmeye calistigl anlagiimaktadir.

(622) Normal sartlar altinda, sadece CK AKDENIZ’in K1 portféyiinde yer alan ve borglarini
odemeyen tuketiciler igin gundeme gelebilecek elektrik kesme bildiriminin, CK
AKDENIZ'in K2 portféyiinde bulunan miisterilere de génderilmesi, CK AKDENIZ’in
GTS olmasindan kaynakh yetkisini, piyasanin rekabete agik kisminda bulunan K2
portféylne iliskin olarak kendisine avantaj saglamak icin kullandi§i anlasiimaktadir.

(623) Bu cgercevede, BTS'ler borcunu 6demeyen musterilere iliskin olarak sadece icra
takibine bagvurarak ek bir zaman kaybina ve maliyete katlaniyor ya da ikili anlagsma
almadan evvel musteriden bir veya iki aylik teminat talep ederek musteriyi ikna etmekte
zorlaniyorken, CK AKDENIZ kesme bildirim mekanizmasini kullanarak boyle bir
maliyete katlanmamaktadir. Ayrica CK AKDENIZ bdylelikle, misterileri kendi
portfoyline katmaya ikna ederken teminat bedelini almama olanagini rahatlikla
kullanabilmekteyken, BTS’ler ayni ikna yolunu kullanmalari halinde ¢ok daha ylksek
bir risk Ustlenmektedirler. Bu cercevede, gerek s6z konusu kesme bildiriminin
yuritiimesi icin CK AKDENIZ ile koordinasyon iginde bulunan AKDENiZ EDAS'In
dagitim pazarindaki hakim durumunu gerek CK AKDENIZ’in GTS olmasindan kaynakli
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yetkisine dayanarak hakim durumunu, serbest tlketici ilgili pazarlarinda kendisine
finansal avantaj saglayacak sekilde ve rekabetci yarigi kendi lehine manipule ederek
kotuye kullandigi sonucuna ulagiimistir.

1.6.3.2.2.2. CK AKDENIZ’in Birtakim Miisterilerini K1-K2 Portféyleri Arasinda
Kendi Lehine Olacak Sekilde Kaydirmasi

(624) CK AKDENIZ'in GTS olmasindan kaynaklanan olanaklarini ve hakim durumunu
rekabete acik tarafta kullandidi bir diger davranigin, K2 portfdytinde yer alan ylksek
tuketimli mugterileri elektrik fiyatlarinin yukseldigi donemlerde K1 portfoytune almasi ve
fiyatlarin normal seyrine donmesi ile beraber, ilgili musterileri tekrar K2 portféyline
eklemesi oldugu tespit edilmigtir.

(625) Hemen belirtmek gerekir ki, elektrik fiyatlarinin yikselmesi ile tedarikgiler musterilerine
verdikleri taahhutleri yerine getirmekte zorlanabilmekte ve bu baglamda ilgili musterileri
portfdylerinden c¢ikararak ilgili elektrik bdlgesindeki GTS$’nink K1 portféyine
gonderebilmektedirler. Boyle bir durumda, ilgili tedarikgi ile ilgili musteri arasindaki
ticari iliski sona ermekte, baska bir ifadeyle, ilgili tedarik¢i zarar etmekten kurtulmakta
ancak portfdylinden cikarmak zorunda kaldigi musteriyi de kaybetmektedir. Ote
yandan, K1 portféyline goénderilen musterinin ilgili GTS ile yeni bir PSS imzalamasi
zorunlulugu bulunmakta ve musteriyi K1 portfdyline gonderen tedarikgi s6z konusu
musteriyi geri almak isterse, DUY’da 6ngérilmus olan tedarikgi degisim sUreclerini
bastan isletmesi gerekmektedir. Ancak CK AKDENIZ’in, hem K1 hem de K2 portféyline
yonelik islemleri yonetmesi nedeniyle K2 portfoyinden K1 portféyine gdéndermis
oldugu musterileri kaybetmeden ve BTS$lerin katlanmak durumunda oldugu tedarikgi
degisim sureclerini igletmeden, ilgili musterileri K2 portféyline geri alabildigi ve bu
yonde davrandigi belirlenmistir. Bu davraniga iliskin analiz ve degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir.

(626) Asagidaki grafiklerde, CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portféylinde bulunan sanayi'64
tlketicilerinin 2014 Ocak- 2017 Mayis donemlerindeki sayag ve tuketim bilgilerine yer
verilmektedir.

Grafik 65: CK AKDENIZ’in K1 ve K2 Portféylinde Yer Alan Sanayi Tiiketicilerinin 2014 Ocak- 2017
Mayis Dénemindeki Tuketim Miktari (mWh)

Kaynak: AKDENIZ EDAS

164 CK AKDENIZ’in bahse konu davranisini dzellikle sanayi grubunda uyguladigi degerlendirilmektedir.
Bu durum sanayi tarifesinde 6ngoérilen enerji bedeli ile piyasa fiyatlari arasindaki marjin ¢ok dar
olmasindan kaynaklanabilir. Oyle ki, disik belirlenmis olan sanayi tarifesi nedeniyle PTF ve YEK
maliyetinde meydana gelen bir artis tedarikgilerin maliyetini tarifede ©6ngoérilen bedelin Uzerine
¢ikarabilmektedir. Bu duruma bir de sanayi tiketicilerinin ylksek tiketimi eklendiginde, elektrik
fiyatlarinin yikseldigi dénemlerde tedarikgilerin sanayi tuketicilerine elektrik tedarik etmeye devam
etmesi zararli olabilmektedir. Ornegin sanayi tarifesindeki enerji bedelinin 10 TL oldugunu, CK
AKDENIZ’in 9 TL'lik fiyat dnerdigini, ilgili ddSnemde de PTF+YEK maliyetinin 8 TL oldugunu ve ilgili
sanayi misterisinin de 100 mWh elektrik tiikettigini varsayalim. Bu baglamda CK AKDENIZ, mWh
basina 1 TL kar etmekte ve musteriye 1 TL fayda saglamaktadir. PTF+YEK maliyetinin Temmuz-
Agustos veya Aralik-Ocak dénemlerinde oldugu Uzere tarifenin Gzerine ¢iktigi durumda (11 TL olsun),
CK AKDENIZ ilgili misteriye tedarik edecegi her bir mWh igin 2 TL zarar yazacaktir, ancak CK AKDENIZ
s6z konusu miusteriyi K1 portféyline aktarirsa zarar etmeyecek, aksine diizenlenen tarifeler igin
ongorulmus olan %2,38’lik brit kardan yararlanabilecektir.
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Grafik 66: CK AKDENIZ'in K1 ve K2 Portféyiindeki Sanayi Tiketicilerinin 2014 Ocak- 2017 Mayis
Donemindeki Sayac Sayisi

Kaynak: AKDENIZ EDAS

(627) Yukarnidaki iki grafige bakildiginda, 2014 Temmuz-Eylul, 2014 Aralik- 2015 Subat ve
2016 Ocak dénemlerinde CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portféylinde bulunan sanayi
tuketicileri arasinda hem tiketim hem de sayag bazinda ¢ok ciddi bir 6dunlesim oldugu
gorulmektedir. llgili ddnemlerin fiyatlar agisindan kritikligini gostermek igin 2014 Ocak-
2017 Mayis dénemindeki PTF/YEK seyrine asagida yer verilmektedir.

Grafik 67: 2014 Ocak- 2017 Mayis Déneminde PTF/YEK Seyri (TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS

(628) Grafikten goriilecegi Uizere, CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portfdyleri arasinda ¢ok ciddi bir
odunlesimin gerceklestigi 2014 Temmuz-Eylul, 2014 Aralik- 2015 Subat ve Ocak 2016
donemlerinde, PTF/YEK maliyeti zirve yapmaktadir. Anilan donemlerin sonunda K2
portféylndeki tiketim ve sayac miktarinin tekrar artarak édinlesimin 6nceki haline

gelmesi, CK AKDENIZ'in K1 ve K2 portfdyleri arasindaki gegisliligin bilingli oldugunu
gOstermektedir.
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(629) Genel olarak Turkiye elektrik piyasasinin  kronik kriz dénemleri olarak
adlandirilabilecek yaz ve kis donemlerinde BTS’ler, yukarida yer verilen nedenlerden
otiri misterilerini kaybetme veya zarar etme ikileminde kalirken CK AKDENIZ’in GTS
olmasi nedeniyle yonettigi K1 portfoyl sayesinde K2 portfoyundeki musterilerini
kaybetme veya zarar etme ikileminden bu yolla kurtuldugu, bu kapsamda CK
AKDENIZ'in GTS olarak sahip oldugu yetkileri de kullanarak hem serbest tiiketici ilgili
pazarlarindaki hem dizenlenen tarifeden elektrik enerjisi alan tiuketicilere yonelik ilgili
pazardaki hakim durumunu kotlye kullanarak, serbest tlketici ilgili pazarlarindaki
rekabeti engelledigi sonucuna ulasiimigtir.

1.6.3.2.3. Portfoyden Ayrilma Asamasinda Tespit Edilen Uygulamalar
1.6.3.2.3.1. CK AKDENIZ ile Tiiketiciler Arasinda Yapilan Sézlesmeler

(630) Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde birgok sdzlesme ornedi alinmis
ayrica CK AKDENIZ’den, tiiketiciler ile yaptiklari tip sézlesmelerin 2015 yili bagindan
2017 yilh Haziran ayina kadar kullanilan tim versiyonlari talep edilmigtir. Elde edilen
s6zlesmelerden anlasildi§i Uzere, tesebblsun dlizenlenen tarifeden enerji alan
tuketiciler ile 2015 yilinin son ayindan 6nceki ddneme ve sonraki doneme iligkin olmak
Uzere iki farkli tip s6zlesme; serbest tlketiciler ile ise su ana kadar toplamda 11 farkli
tip sb6zlesme imzaladigi gorulmektedir. Bununla birlikte, serbest tuketici abone
gruplarinin ise 2015 Agustos’a kadar tek tip oldugu ve 2015 AgJustos ayl sonrasinda
mesken ve kurumsal (mesken digi) olmak Uzere ikiye ayrildigi ve sdzlesme tiplerinin
buna gore farkhlastigi gorilmektedir. Asagida dizenlenen sozlesmeler ve serbest
tuketici s6zlesmeleri bagliklari altinda bu tip s6zlesmeler incelenmektedir.

1.6.3.2.3.1.1. Duzenlenen (Regilile) S6zlesmeler

(631) Bu kapsamda dizenlenen ve PSS olarak adlandirilan sozlesmelerin ilgili sektorel
mevzuat kapsaminda EPDK tarafindan ¢ikarilan Elektrik Piyasasinda Perakende Satis
Sozlesmesi Dizenlenmesi Hakkinda Teblig'®® cergevesinde hiikiimler igerdigi ve bu
mevzuat temel alinarak hazirlandigr anlasiimakta olup bu duzenleme sonradan
kaldirilsa da s6zlesmeler degismemisgtir.

(632) CK AKDENIZ'in &zellestirme sonrasi dénemde kullandigi iki farkli regile miisteri
s6zlesmesi bulunmaktadir. 2015 yili son ayina kadar kullanilan sézlesmede igsbu dosya
kapsaminda yapilan inceleme agisindan 6ne ¢ikan hususlara asagida deginilmektedir.

165 S6z konusu teblig 25.08.2015 tarih ve 29456 sayili Resmi Gazete ile yirUrliikten kaldiriimigtir.
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(633) S6zlesmenin 5. maddesinin (d) bendi ve devaminda, tiuketicinin tahakkuk eden fatura
bedelini zamaninda 6dememesi halinde elektriginin kesilecegi, 0deme zammi
tahakkuk ettirilecegi ve 60deme yapilmasi halinde ayri bir sozlesmeye ihtiyag
duyulmadan elektrigin yeniden baglanacagi duzenlenmektedir. Buna ek olarak bu
hukumler kapsaminda kullanim yerine yapilacak olan bildirimlerin teblig yerine gectigi
gorulmektedir. Bahse konu hukumler s6zlesmede sOyle yer almaktadir:

d) Misgteri, tahakkuk ettirilen fatura bedelini fatura veya &deme bildiriminde
belirtilen 6deme merkezlerine siresi igerisinde &demekle yuakdamlildiir.
Miigteriye tahakkuk ettirilen fatura bedeli, belirtilen son édeme tarihine kadar
6denmedigi takdirde son 6deme tarihini izleyen bes is glnd (dahil) icerisinde
Musteriye bir kez daha bildirimde bulunulur. Bu bildirime ragmen, fatura bedeli
bildirimi takip eden besg is glinii (dahil) icerisinde 6denmedigi takdirde Mlisterinin
elektrigi kesilir.

e) Miisterinin kullanim yeri adresine génderilen fatura veya édeme bildirimi ile
Miigteriye teblig yapilmig sayilir.

f) Fatura veya 6deme bildirimlerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar borg
6denmedigi takdirde, Misteriye son 6deme tarihinden itibaren, 6183 sayili
Kanunun 51. maddesine gére belirlenen oranlari asmamak kosuluyla Sirket
Yénetim Kurulunca belirlenen yiirtirliikteki gecikme zammi oraninda gunliik
olarak gecikme zammi tahakkuk ettirilir.

g) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrigi kesilmis olan Musterinin,
elektrik enerjisinin kesildigi tarihten itibaren bir ay icinde bagvurarak birikmig
borglarini gecikme zammi ile birlikte pegsin édemesi veya Sirket Ybnetim
Kurulunca alinmig bu tir alacaklarin tahsiline iligskin bir karar var ise, bu sartlar
déhilinde o6deyecegini taahhiit etmesi durumunda, yeni bir sézlesme
yapillmadan sadece makbuz karsiligi pesin olarak kesme-baglama bedeli tahsil
edilerek, ilgili mevzuat dogrultusunda elektrigi yeniden baglanir. Aksi takdirde,
bu Sézlesmenin 10. maddesinin (d) bendine gére islem yapilir.

(634) S6zlesmenin 10. maddesinde ise sona erme ve fesih halleri dizenlenmektedir. Bu
maddenin (c) bendine goére, “Mlisteri tek tarafli olarak Sézlesmeyi sona erdirmek
istediginde sirkete yazili olarak basvuruda bulunur. Basvuruda yer alacak sona
erdirilme tarihi yazili bagvurunun sirkete ulasmasina muiteakip yedi glinden az olamaz.
Sézlesmesini sona erdirecek Mlisteri, aboneligin iptaline iliskin tim islemleri yaptirip,
ilisik kesme belgesini alarak aboneligini iptal ettirmek zorundadir. Aksi takdirde, s6z
konusu abonelige iliskin olarak daha sonra dogabilecek her tiirlti sorumluluk Mlisteriye
ait olur.”

(635) Tesebbusun 2015 yilinin son ayindan bu yana kullandigi ve halihazirda yururlikte
bulunan sozlesmelerin ise EPDK’'nin 06.08.2015 tarihli ve 5716-1 sayili karari ile
standart s6zlesme olarak belirlenmis matbu metinler oldugu anlasiimaktadir.

(636) Sozlesmede deginilmesi gereken ilk husus faturalama ve 6demeye iliskin hikimlerdir.
Sozlesmenin 9. maddesine gore; sdzlesme uyarinca aboneye tuketim doénemi
sonunda &deme bildirimi (fatura) teblig edilir. Odeme bildiriminde, THY ve ilgili
mevzuatta yer alan unsurlara yer verilir. TUketim dénemine iligskin deme bildirimi, son
o0deme tarihinden en az on gun 6nce aboneye teblig edilir. Abone, faturada belirlenen
bedeli, faturada belirtilen 6deme merkezlerine suresi igcinde ddemekle yukumludur.
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(637) S6zlesmenin yine 9. maddesinin devaminda daha énce kullanimda olan PSS’nin
aksine “...Abonenin isbu perakende satis sbzlesmesinden kaynaklanan borcu
nedeniyle, baska bir perakende satis s6zlesmesine konu kullanim yerindeki elektrigi
kesilemez.” dUzenlemesi yer almaktadir.

(638) S6zlesmenin 17. maddesine goére suresiz olarak akdedilen PSS’nin feshi ise 18.
maddede su sekilde duzenlenmektedir:

“Abone, s6zlesmeyi, Sirkete yazili olarak veya elektronik imzayla bagsvuruda
bulunmak kaydiyla sona erdirebilir. S6z konusu basvuruda, sézlesmenin sona
erdiriimek istendigi tarihe yer verilir. Bu tarihin olmadigi ya da tarih verilen
basvurularda Sirket basvuruyu en geg Ug¢ is glnii igerisinde sonuglandirir.”

“Abonenin, Sirket ile ikili anlasma imzalamasi dahil serbest tiiketici olmaktan
kaynaklanan tedarikgi segme hakkini kullanmasi halinde, ilgili mevzuata gére
yeni tedarikgiye gecisin gerceklestigi tarihte isbu sézlesme, mali sonuglari sakli
kalmak kaydiyla, kendiliginden sona erer. Tedarik¢i degistirme nedeniyle
abonenin elektrigi kesilemez.”

(639) S6zlesmenin sona ermesi ile ilgili bolumde ayrica taraflardan birisinin s6zlesme
hakamlerini ihlal etmesi halinde, diger tarafin ihlal edilen hukimlere aykiri davranigin
ortadan kaldiriimasini yazili olarak ihtar edecegi dizenlenmektedir. S6z konusu ihlalin
ve sonuglarinin giderilmesine dair sozlesmede ya da sozlesmede yapilan atifla ilgili
mevzuatta ayrica belirlenen bir usul bulunmamasi halinde, ihlalin 15 gun iginde ihlal
eden tarafca ortadan kaldirilmasini ihtar eden taraf bu sire sonunda sozlesmeyi
feshedebilecektir.

(640) Son olarak soOzlesmenin 27. maddesinde, sdzlesmenin aslinin sirket uhdesinde
muhafaza edilecegi, "aslinin aynidir' ibaresiyle onaylanmis bir suretinin imza aninda,
aboneye verilecegi duzenlenmektedir.

1.6.3.2.3.1.2. Serbest Tiiketici Sozlesmeleri
Mesken Kullanicilari ile Yapilan S6zlesmeler

(641) Yukarida deginildigi Uzere, tesebbusun serbest tuketiciler ile imzalayagelmis oldugu
toplam 11 farkli s6zlesme versiyonu bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda, bu tip
sozlesmelerin, beraberinde imzalatilan taahhit s6zlegsmeleri ile bir butin iginde oldugu
gOrulmektedir.

(642) 2016 yih Nisan ayina kadar tesebbusun kullandigi s6zlesme ve taahhutnameler birlikte
incelendiginde, one c¢ikan hukumler, sb6zlesmenin baslangi¢ tarihini ve suresini
dizenleyen hikimler olmaktadir. Sézlesmedeki madde numaralari, versiyondan
versiyona degismekle birlikte bu hukumler soyledir:

“.Sb6zlesme imza tarihinde yiirdrliige girer, fakat Taraflar, Sbzlesme
kapsaminda gercgeklestirilecek elektrik enerjisi satisindan dogacak olan
hizmetin ifa tarihinin PMUM ve TEIAS ve/veya ilgili dagitim sirketi nezdinde ilgili
mevzuat kapsamindaki islemlerin tamamlanmasi ve onaylanmasiyla
baslayacadi konularinda mutabiktirlar. is bu Sézlesme eki taahhiitnamenin
sdresinin sona ermesi ve Tlketici'nin yeni bir taahhit vermemesi durumunda,
EPDK tarafindan uygulanmak lizere yayinlanan tarifelerden 4 Nolu baglanti tipi
icin gecerli olan Mesken tarifesinden yararlanacaktir.”
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“ Sézlesme'nin kurulmasindan sonra, S6zlesme'nin sona erecegi tarihe kadar
Tlketici'nin talepte bulunmasi veya Tedarikgi'nin sire uzatim teklifine
Tliketici'nin agik onay vermesi hélinde S6zlesme siresi uzatilir.”

(643) 2015 yili Kasim ayinda soézlesmelere, “Sézlesme indirim Orani ve Fatura Tutarinin
Hesaplanmasi” bashgi ile indirim uygulamasinin kag yil sure ile uygulanacagina dair
bir madde eklendigi gérulmektedir:

“Sézlesme kapsaminda Tiiketici'ye, Enerji Piyasasi Dilzenleme Kurumu
("EPDK") tarafindan, Gorevli tedarik sirketleri tarafindan serbest olmayan
tiketiciler ile serbest tiiketici olmasina ragmen tedarikgisini se¢meyen
tiketicilere uygulanmak (lizere yayinlanan tarifelerden bagli bulundugu baglanti
tipi icin gecerli olan, Mesken Tek Zamanli Elektrik Birim Fiyati lizerinden
%.... Mesken Cok Zamanli Elektrik Birim Fiyati iizerinden indirim oraniyla
10 - 20 -30o yill boyunca aktif elektrik enerjisi satilacaktir.”

(644) Yine ayni donemde sdzlesmenin ayrilmaz pargasi olan taahhtutnamelerin ise bir yillik
donemler icin yapildigi gorulmekte ve hakli sebep olmaksizin taahhlut s6zlegmesinin
feshi halinde cezai bir bedel 06deneceginin dizenlendigi anlasiimaktadir.
Taahhutnamenin ilgili hUkUumleri soyledir:

“Ttiketici, bir (1) yillik taahhdit siiresi icerisinde herhangi bir zamanda hakli bir
gerekgce olmaksizin, Tedarikgi ise tiketiciden kaynaklanan nedenlerle
taahhlitnameyi ya da Sézlesme'yi sona erdirdigi takdirde; Sézlesme fesih
bedeli, tiiketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tliketiciye saglanan
indirim veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile
sinirlidir. Ancak, Tiketici'den taahhut kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen
bedellerin henliz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diiglk
olmasi halinde tliketici lehine olan tutar esas alinir.”

(645) Bazi sOzlesme versiyonlarinda, taahhutname iginde, yukaridaki maddeye benzer
nitelikteki asagidaki hikme de ayrica yer verildigi gortlmektedir:

“Tiketici, s6zlesme sliresi igerisinde herhangi bir zamanda hakli bir gerekge
olmaksizin, Tedarik¢i ise tliketiciden kaynaklanan nedenlerle Sézlegsme'yi sona
erdirdigi takdirde; Sézlesme fesih tazminati bedeli, tliketicinin taahhddiine
sézlesmeye son verdigi tarihe kadar tliketiciye saglanan indirim veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirlidir. Ancak,
Tliketici'den taahhlt s6zlesme kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin
henliz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisitik olmasi halinde
tiketici lehine olan tutar esas alinir. Tlketici'nin tiketim yerini degigtirmesi ve
Tedarikgi'nin yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte hizmet sunmasinin fiilen
imkansiz olmasi durumunda s6z konusu tutar tahakkuk ettiriimez.”

(646) 2016 yili Nisan ayindan itibaren ise tesebblsun farkli bir promosyon kampanyasi
uygulamaya basladigi ve soOzlesmelerin oncekilerden ayristigi gorilmektedir. Bu
sozlesmelerde taahhutlerin bir yil ile sinirlandinimadigi, daha 6nce s6zlesme iginde
yer verilen 12, 24 ve 36 aylik segeneklerin s6zlesmeden cikarilarak bu surelere
taahhutnamede yer verildigi gorulmektedir. Ayni zamanda tlketicilere Enerjim Zamsiz,
Enerjim Indirimli, Enerjim Akilli ve Enerjim Sigortali adlari altinda farkli kampanyalarin
sunuldugu anlagiimaktadir.
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— “Enerjim Zamsiz” tarifesini segen tlketiciye aktif enerji bedeli, sézlesme suresi
boyunca s6zlesmenin imzalandigi tarinteki, EPDK'nin belirlemis oldugu mesken
tek zamanl elektrik birim fiyatindan satilacaktir ve musteri s6zlesme suresi
boyunca EPDK'nin uygulayacagi aktif enerji bedelindeki fiyat degisikliklerinden
etkilenmeyecektir.

—  “Enerjim Indirimli” tarifesinde, tiiketici sézlesme siiresi boyunca, sdzlesmede
belirlenen iskonto oranindan faydalanacaktir.

— “Enerjim Akilli” tarifesinde, tlketici s6zlesme suresi boyunca Kasim, Aralik,
Ocak, Temmuz ve Agustos aylarinda %(.....), diger aylarda %(.....) oraninda
indirim alacaktir.

— “Enerjim Sigortaliyor” tarifesini segen tuketiciye aktif enerji satis bedeli,
sozlesme suresi boyunca, EPDK'nin belirlemis oldugu mesken tek zamanli
elektrik birim fiyatindan satilacaktir. Tuketicinin, taahhutnameyi imzalamis
oldugu tarinte serbest tuketici statisinde olmasi  durumunda,
AXAASSISTANCE ve GUNES SiIGORTA'nin yiiklenicisi olduklari, "Enerjim
Sigortaliyor” tarifesinden yararlanabilecektir. Tuketicinin ait oldugu abone grubu
ve KWh bazinda 12 aylik toplam tuketimine gore iki farkl paket se¢enegi vardir.

(647) Bahse konu kampanyalarin uygulamaya konulmasi ile taahhitnameye fesih ile ilgili su
hakmuan eklendigi ve 2016 Ekim ayina kadar uygulandigi gorulmektedir:

“Tlketici’nin isbu taahhiltnameyi gegerli olmayan sebeplerle siiresinden énce
sona erdirmesi, CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S. tarafindan
Tliketici'den kaynaklanan nedenlerle taahhlitnamenin siresinden énce sona
erdiriimesi veya Taahhiitname stiresi boyunca Tiiketici’nin (ist Uste iki elektrik
faturasini son 6deme tarihinde &dememesi durumlarinin herhangi birinde,
Tliiketici’'ye “Enerjim Sigortaliyor Tarifesi’ne iliskin fayda tutar lizerinden fesih
bedeli yansitilir. Bu bedeller her bir sigorta paketi i¢in asagida belirtiimigtir.
Belirtilen bedeller bir yillik olup; sbézlesme sliresinin bir yildan fazla olmasi
halinde bu bedeller s6zlesme siresi ile ayni oranda artirilacaktir. “Enerjim
Sigortaliyor Tarifesindeki sigorta paketlerinden Paket I'in Bedeli: (.....) TL, Paket
2’nin bedeli ise (....) TLdir. Tiketicinin tiketim yerini degistirmesi ve
Tedarikgi’nin yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte hizmet sunmasinin fiilen
imkansiz olmasi durumunda s6z konusu tutar tahakkuk ettiriimez. Tiiketici’nin
tiketim yerinden ayrilmasi hakli fesih nedenidir; ancak sbézlesme siiresi
icerisinde farkli tedarikgiye gecis gecerli bir neden niteliginde degildir.”

(648) 2016 yili EKim ayinda kullanilmaya baslanan s6zlesmelerde ise yururluk ve sona erme
maddesi soyle degistirilmigtir:

“Sézlesme imza tarihinde ydirtirliige girer, fakat Taraflar, S6zlesme kapsaminda
gerceklestirilecek elektrik enerjisi satisindan dogacak olan hizmetin ifa tarihinin,
Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi (EPIAS) ve TEIAS ve/veya ilgili dagitim
sirketi nezdinde ilgili mevzuat kapsamindaki iglemlerin tamamlanmasi ve
onaylanmasiyla baglayacadi konularinda mutabiktirlar. Mdsteri, Tedarikgi'ye
vadesi ge¢cmis borglari bulunmasi halinde, Tedarikgi'nin s6z konusu borglarin
édenmesine kadar EPIAS ve TEIAS ve/veya ilgili dagitim sirketi nezdinde ilgili
mevzuat kapsamindaki islemlere baglamama hakkinin oldugunu kabul ve
beyan eder. Isbu Sézlesme taraflardan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi
siirece yiiriirliikte kalir. Is bu Sézlesme eki taahhiitnamenin siiresinin sona
ermesi ve Mdsteri'nin yeni bir taahhlt vermemesi durumunda Musteri, EPDK
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tarafindan uygulanmak (izere yayinlanan tarifelerden Mdusteri'nin  bagli
bulundugu baglanti tipi icin gecgerli olan Mesken tarifesinden yararlanacaktir.”

(649) Yine ayni donemde taahhutnameye fesih bedelleri ile ilgili su maddeler eklenmisgtir:

13

4.1 Enerjim Zamsiz, Enerjim Indirimli ve Enerjim Akilli Tarifeleri igin Fesih
Durumlari ve Bedelleri

Muisteri’nin elektrik faturasini lst lste iki defa son 6deme tarihinde 6dememesi
durumunda bu Midgteri’ye aktif enerji satis bedeli, s6zlesme eki taahhiithame
stresi boyunca, EPDK’nin belirlemis oldugu Mesken Tek Zamanl Ulusal Aktif
Enerji Birim Fiyati’'ndan faturalandirilir. Mdusteri’'nin isbu sbézlesme eki
taahhiitnameyi gecerli olmayan sebeplerle siresinden énce sona erdirmesi,
CLK Akdeniz Elektrik tarafindan Mdusteri'den kaynaklanan nedenlerle
taahhiitnamenin stiresinden dénce sona erdiriimesi veya Taahhiitname siiresi
boyunca Musteri’'nin elektrik faturasini (st Uste iki defa son 6deme tarihinde
6dememesi durumlarinin herhangi birinde Miisteri’ye “Enerjim Zamsiz Tarifesi”,
“Enerjim Indirimli Tarifesi” ve “Enerjim Akilli Tarifesine iliskin cayma bedeli
yansitilacaktir. Misteri, s6zlesme eki taahhitname sdresi igerisinde herhangi
bir zamanda hakli bir gerek¢e olmaksizin, Tedarikgi ise Musteri'den
kaynaklanan nedenlerle Taahhitname’yi ya da Sézlesme’yi sona erdirdigi
takdirde; S6zlesme fesih tazminati bedeli, Miisteri’nin taahhtdiine son verdigi
tarihe kadar Miisteri’ye saglanan indirim veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplami ile sinirhidir. Ancak, Migteriden taahhdit
kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis
kisminin toplaminin, bu tutardan dlsiik olmasi halinde Miigteri lehine olan tutar
esas alinir

4.2 Enerjim Sigortaliyor Tarifesi Igin Fesih Durumlari ve Bedelleri

Muisteri’nin elektrik faturasini lst (ste iki defa son 6deme tarihinde 6dememesi
durumunda bu Mdgteri’ye aktif enerji satis bedeli, s6zlesme eki taahhiithame
stresi boyunca, EPDK’nin belirlemis oldugu Mesken Tek Zamanli Ulusal Aktif
Enerji Birim Fiyati’'ndan faturalandirilir. Mdusteri’'nin isbu sézlesme eki
taahhiitnameyi gecerli olmayan sebeplerle siresinden énce sona erdirmesi,
CLK Akdeniz Elektrik tarafindan Mdusteri'den kaynaklanan nedenlerle
taahhiitnamenin siresinden énce sona erdiriimesi veya Taahhiitname siiresi
boyunca Musteri’'nin elektrik faturasini (st Uste iki defa son édeme tarihinde
6dememesi durumlarinin herhangi birinde ise Miisteri’ye “Enerjim Sigortaliyor
Tarifesi’ne iligkin fayda tutari (zerinden fesih bedeli yansitilir. Bu bedeller her
bir sigorta paketi i¢in agsagida belirtiimigtir. Belirtilen bedeller bir yillik olup;
sézlesme eki taahhiitname stiresinin bir yildan fazla olmasi halinde bu bedeller
s6zlesme eki taahhiitname stresi ile ayni oranda artirilacaktir. “Enerjim
Sigortaliyor Tarifesi’ndeki sigorta paketlerinden Paket I'in Bedeli: (.....) TL,
Paket 2'nin bedeli ise (.....) TLdir.”
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(650) Son olarak mesken serbest tuketicileri ile yapilan sdézlesmelere 2017 yili Nisan ayindan
itibaren taahhitnamenin feshi ile ilgili asagida yer verilen maddeler, yukarida yer
verilen maddelerin yerine olacak sekilde eklenmisgtir:

13

4.1 Enerjim Kamu, Enerjim Akilli ve Enerjim Indirimli Tarifeleri igin Fesih
Durumlari ve Bedelleri

sbu taahhiithnamede yer alan 4. Maddedeki hiikiimlere istinaden
taahhltnamenin gegerli olmayan sebeplerle sona erdirilmesi durumunda;
Miisteri’ye “Enerjim Kamu”, “Enerjim Akilli” veya “Enerjim Indirimli” tarifesine
iliskin cayma bedeli yansitilacaktir. S6zlesme fesih tazminati bedeli, Misteri’nin
taahhidine son verdigi tarihe kadar Mlsteri’ye sadlanan indirim bedellerinin
tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirlidir. Ancak, Mdusteri'den taahhdit
kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin henliz tahakkuk etmemis
kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi halinde Mlisteri lehine olan tutar
esas alinir.

4.2 Enerjim Zamsiz, Enerjim Organik ve Enerjim Egitiyor Igin Fesih Durumlari
ve Bedelleri

Isbu taahhiitnamede yer alan 4. Maddedeki hiikiimlere istinaden
taahhiitnamenin gecerli olmayan sebeplerle sona erdiriimesi durumunda;
Misteri’ye “Enerjim Zamsiz”, “Enerjim Organik” ve “Enerjim Egitiyor” tarifelerine
iliskin fayda tutari (izerinden fesih bedeli yansitilir. Bu bedel “Enerjim Zamsiz”
tarifesindeki Konut Asistans Paketi igin (.....) TLdir. “Enerjim Egitiyor”
tarifesindeki 6 aylik Okulistik egitim paketi igin (.....) TL'dir. Enerjim Organik
tarifesindeki Hatira Ormani'nda fidan dikimi ve “YESIL GELECEK
SERTIFIKASI” igin (.....) TL'dir.”

Kurumsal Kullanicilar ile Yapilan So6zlesmeler

(651) Kurumsal mdasgteriler ile yapilan so6zlesmelerde de mesken serbest tuketicilerinde
oldugu gibi sdzlesmeler ve taahhutname bir butun olusturmaktadir.

(652) Tesebbusin 2015 yili Agustos ayindan 2016 yili Ocak ayina kadar kullandig
sozlesmelerde, sdzlesme ve taahhutnamenin baslangic ve bitisine iliskin su hukimler
yer almaktadir:

“Madde 7

Sbézlesme imza tarihinde ydirtirllige girer, fakat Taraflar, S6zlesme kapsaminda
gerceklestirilecek elektrik enerjisi satisinin PMUM ve TEIAS ve/veya ilgili
dagitim girketi nezdinde ilgili mevzuat kapsamindaki iglemlerin tamamlanmasi
ve onaylanmasiyla baslayacagi konusunda mutabiktirlar.

Madde 8

Taraflar'dan herhangi birisi S6zlesme bitis tarihinden doksan (90) giin éncesine
kadar Sézlesme'nin feshedilecegini diger Tarafa Tlirk Ticaret Kanunu'na uygun
olarak bildirmedigi stirece Sézlesme birer yillik strelerle kendiliginden uzar.”

Taahhlitname
“ ..Madde 2
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Sézlesme imza tarihinde ydrdrllige girer. S6zlegsme siiresi gergeklestirilecek
elektrik enerjisi satisinin PMUM ve TEIAS ve/veya ilgili Dagitim Sirketi nezdinde
ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin tamamlanmasi ve onaylanma tarihinden
sonraki iki (2) yili kapsar.

Madde 3

Tliketici, iki (2) yillik taahhiit sdresi icerisinde herhangi bir zamanda hakli bir
gerekgce olmaksizin, Tedarikgi ise Tiketici'den kaynaklanan nedenlerle
taahhlitnameyi ya da Sbézlesme'yi sona erdirdigi takdirde; Sbézlesme
cercevesinde tahakkuk ettirilecek en yliksek elektrik faturasinin iki (2) kati
tutarinda fesih tazminati bedeli 6demeyi kabul, beyan ve taahhlit eder.”

(653) 2016 yili Ocak ayinda kullanilmaya baslanan sdzlesmelerde taahhidtnamenin yer
almadidi, indirim oraninin ise sdzlesme igerisinde belirlendigi gorulmektedir. Yine bu
versiyon ile haksiz fesih durumlari icin cayma bedeli tespit edildigi gorilmektedir.

“Madde 10

Tliketici, S6zlesme sdresi iginde herhangi bir zamanda hakli bir gerekge
olmaksizin, Tedarik¢i ise Tliketici'den kaynaklanan nedenlerle Sézlesme'yi
sona erdirdigi takdirde; S6zlesme g¢ercevesinde tahakkuk ettirilecek en yliksek
elektrik faturasinin iki (2) kati tutarinda fesih tazminati bedeli 6demeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.”

(654) 2016 yili Nisan ayindan itibaren ise yukarida yer verilen mesken sozlesmelerine
benzer bir kampanya sistemi getirildigi ve bu kampanyalarin ayni bagliklar altinda
tuketicilere sunuldugu gorualmektedir. Bu kampanyalarin mesken serbest tlketicilerine
sunulan kampanyalardan tek farki, kurumsal musterilere sunulan “Enerjim Sigortaliyor’
tarifesinin icerigidir. Bu kapsamda tuketicilere ferdi kaza veya isyeri sigortasi hediye
edilmektedir. TaahhGtnameye bu dogrultuda su fesih maddesi eklenmistir:

“Tliketici'nin isbu taahhtitnameyi gecerli olmayan sebeplerle siiresinden énce
sona erdirmesi, CLK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S. tarafindan
Tlketici'den kaynaklanan nedenlerle taahhlitnamenin siresinden 6nce sona
erdirilmesi veya Taahhiitname sliresi boyunca Tiiketici'nin elektrik faturasini st
liste iki defa son 6deme tarihinde 6dememesi durumlarinin herhangi birinde,
Tiiketici'ye "Enerjim Sigortaliyor Tarifesi"ne iliskin fayda tutari lizerinden fesih
bedeli yansitilir. Bu bedeller her bir sigorta paketi igin asagida belirtiimistir.
Belirtilen bedeller bir yillik olup; sézlesme stiresinin bir yildan fazla olmasi
halinde bu bedeller s6zlesme siresi ile ayni oranda artirilacaktir. "Enerjim
Sigortaliyor Tarifesindeki sigorta paketlerinden Paket 3'Uin Bedeli: (.....) TL,
Paket 4'in Bedeli: (.....) TL'dir. Tiketici'nin tiiketim yerini degistirmesi ve
Tedarikgi'nin yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte hizmet sunmasinin fiilen
imkansiz olmasi durumunda séz konusu tutar tahakkuk ettirilmez. Tiiketici'nin
tliketim yerinden ayrilmasi hakli fesih nedenidir; ancak sbézlesme siiresi
icerisinde farkli tedarikgiye gecis gecerli bir neden niteliginde degildir.”
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(655) 2016 yili Ekim ayindan itibaren kullanilan versiyonda ise sozlesmeye, sdzlesmenin
suresi ile ilgili su madde eklenmigtir:

“Sézlesme imza tarihinde ydirtirliige girer, fakat Taraflar, S6zlesme kapsaminda
gerceklestirilecek elektrik enerjisi satisindan dogacak olan hizmetin ifa tarihinin
Enerji Piyasalari Isletme Anonim Sirketi (EPIAS) ve TEIAS ve/veya ilgili dagitim
sirketi nezdinde ilgili mevzuat kapsamindaki islemlerin tamamlanmasi ve
onaylanmasiyla baglayacagi konusunda mutabiktirlar. Migteri, Tedarikgi'ye
vadesi ge¢gmis borglari bulunmasi halinde, Tedarikgi'nin s6z konusu borglarin
édenmesine kadar EPIAS ve TEIAS ve/veya ilgili dagitim sirketi nezdinde ilgili
mevzuat kapsamindaki islemlere baslamama hakkinin oldugunu kabul ve
beyan eder. Isbu Sézlesme taraflardan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalir.”

(656) Yine ayni donemde taahhitnamenin sonlandiriimasi igin gereken fesih bildirimi stresi
60 gun olarak belirlenmisgtir.

1.6.3.2.3.1.3. Serbest Tuketicilerle Yapilan ikili Sozlesmeler Baglaminda Cayma
Bedeli ve Otomatik Uzamaya lligkin Degerlendirme

(657) Serbest tlketicilerle yapilan ikili anlagsmalarin fesih/caymaliptal hususlarinin
dizenlendigi kisimlari ve tedarikgilerin bu yondeki uygulamalari tedarik¢i degisikligi
dniindeki engeller bakimindan biiyiik dnem arz etmektedir. ikili anlasmalara iligkin iptal
Ucretleri iptal/sonlandirma Ucreti ve erken sonlandirmal/iptal Ucreti olarak ikiye
ayrilmaktadir. iptal Gicreti kisaca, herhangi bir enerji tedarikgisi ile enerji veya kapasite
temini konusunda yapilan bir sdzlesmenin sonlandiriimasi halinde, sézlesmeyi
sonlandiran tarafa yuklenilen bedeldir. Erken iptal Ucreti ise yine bir enerji ya da
kapasite temini konusunda yapilan bir ikili s6zlesmede, taraflardan birinin digerine ya
da her ikisinin birbirine verdigi birtakim taahhutler uyarinca, s6zlesmenin verilen
taahhUt suresinin bitiminden 6nce sona erdiriimesi halinde iptal eden tarafa getirilen
bedeldir. Elektrik perakende satis pazarinda, bu taahhutler genellikle tek tarafli olup
elektrik tedarikgisinin, musterilere indirimli fiyat veya sabit fiyat Uzerinden elektrik
enerjisi tedarik etmesi veya elektrik enerjisinin temini yaninda ek birtakim katma degerli
hizmetler sunmasi karsiliginda ilgili magterinin s6z konusu hizmeti belirli bir sure
boyunca sadece kendisinden almasini icermektedir.

(658) AB enerji mevzuati ve Uglincli Enerji Paketi Yonetmeligi uyarinca, bir elektrik enerjisi
tlketicisinin tedarikgisini U¢ hafta icinde degistirebilmesi gerektigi ve enerji
tedarikgilerinin, enerji  sozlesmelerinin  bitis  tarihine uyan  mdusterilerine
sonlandirmaliptal Ucreti yansitamayacaklari agik bir sekilde ifade edilmistir. CEER’in,
serbest tuketici sdzlesmelerinin bitis tarihinden once sonlandirilmasina iligkin bakig
acisinin anlatildigi raporda’®® ise bir misterinin goéziinde, her tirli iptal Ucretinin
tedarikci degisimi donunde engel teskil ettiginin kabul edildigi belirtilmigtir.

166 CEER Position paper on early termination fees (2016).
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(659) Perakende enerji piyasalarindaki ikili sdzlesmeler, degisken fiyatli — sabit fiyatli, sabit
sureli — suresiz, taahhutli — taahhutsiz gibi Olgutler bakimindan karakterize
edilmektedir. Oncelikle degisken fiyath sdzlesmeler agisindan erken iptal lcretlerinin
veya iptal Ucretlerinin dayanaginin olmadigi degerlendiriimektedir. Zira tedarikgilerin
bu s6zlesmeler kapsaminda fiyat degisikliklerini musterilere yansitma haklari vardir ve
buna bagl olarak ilgili tedarikgiler, s6z konusu musterilerin ihtiyag duyduklari enerjilere
iliskin fiyat dalgalanmalarindan kaginmak amaciyla ikili anlasma yapma geregi
duymamaktadirlar. ikinci olarak suresiz sézlesmelerde de her iki tarafin da sézlesmeyi
sona erdirme hakki olmasi ve esasen bu tip s6zlesmelerde verilen bir taahhat ve bu
taahhut karsihiginda saglanan bir yarar olmamasi nedenleriyle erken iptal Gcretlerinin
bir dayanagi bulunmamaktadir.

(660) Her ne kadar sabit sureli ve sabit fiyatll sézlesmelerdeki erken iptal Ucretlerinin
kaldiriimasi halinde, bu s6zlesmelere konu hizmetlerin fiyatlarinin ylikselebilecegi 6ne
surilmekteyse de esasen erken iptal Ucretlerinin kaldiriimasinin tedarikgi degisikligi
onundeki onemli bir engeli kaldirmasina bagl olarak tedarikgiler Uzerinde rekabetgi
baskinin artacagi ve dolayisiyla fiyatlarin yikselemeyecegdi de karsi argiman olarak
ileri sUrGlmektedir. Bununla birlikte, yeterince aktif olmayan musterilerin ylksek
geciskenlik olanagini yeterince kullanmamalari nedeniyle daha ylksek fiyatlara maruz
kalmasi mimkin olabilecekti. Buna mukabil 6érnegin, Belcika ve italya'da,
tedarikgilerin, sdzlesmelerini fesheden musterilere iptal Ucreti yansitmalarina, iptal
Ucretleri rekabet karsiti iglev goérdukleri, farkh tedarikgilerin  tekliflerinin
karsilagtinlabilirliginin 6nune gectigi ve musterileri mevcut sdzlesmelerine bagladigi
gerekgesiyle izin verilmemektedir.

(661) Diger yandan, musterilere belirli bir ddnem boyunca enerji temini konusunda belirlilik
ve yarar saglayan sabit ddonem — sabit/indirimli fiyatli s6zlesmeler veya buna iligkin
taahhitler iceren sozlesmeler'®” sunan tedarikgiler, toptan piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalardan korunmaya ihtiya¢ duymakta ve bu bakimdan ek maliyetler
ustlenebilmektedirler. Tedarikgilerin katlandigi bu tip bir maliyet, bir musterinin bahse
konu nitelikteki bir s6zlesmeyi suresinden once sona erdirmesi halinde tahsil edecegi
erken iptal Ucreti icin bir gerekge olmaktadir. Zira s6zlesmenin suresinden dnce iptal
edilmesi nedeniyle tedarik¢inin bu maliyeti yapilan ikili sozlesmeden elde edeceqgi getiri
ile karsilama imkani kalmamaktadir. Dolayisiyla, erken iptal Ucretinin bu durumlarda
uygulanmasina izin verilmemesi halinde, tedarikgiler s6z konusu maliyet ve iligkili
riskleri tUm musgterilere yansitmak durumunda kalabilecekler ve bu da nihai olarak
daha yuksek diizeyde elektrik enerijisi fiyatina yol agabilecektir. Bu nedenle, erken iptal
Ucretlerinin varhdinin dogrudan bir sorun olmadidi, aksine belirlilik ve dusuk fiyatlar
acisindan etkinlik yaratici sonuglar dogurabildigi sOylenebilir. Ancak tuketicilerin,
kendileri ile ikili anlasmalar yapilmadan once erken iptal Ucretleri konusunda
tedarikgiler tarafindan acgik bir sekilde ve konuya iligkin tim ayrintilar hakkinda
bilgilendiriimis olmasi ve sozlesmenin geriye kalan kosullarinin olgult, musterileri s6z
konusu tedarikgiye alikoymayan ve ilgili pazari yeni tedarikgilere kapamayan nitelikte
olmasi gerekmektedir. Burada aciklik ile kastedilen temel unsurlarin erken iptal
ucretinin var olup olmadigi, var ise hangi kosullarda tuketiciye yansitilacagi ve tam
olarak ne kadar oldugudur. Boylece tuketici, boyle bir taahhute girerek elde edecegi
fayda ile sorumlu olacagi olasi risk/maliyet arasinda bir degerlendirme olanagina
kavusabilecektir. Erken iptal Ucretlerinin, tuketicilerin farkli tedarik anlagmalarinin
fiyatlarini  karsilastirmasina olanak taniyacak sekilde tamamen seffaf olmasi

167 Musterinin belirli bir siire boyunca ilgili enerji hizmetini sadece taraf tedarikgiden temin etmesi
dogrudan ikili enerji s6zlesmesinin icinde veya sozlesmeye ek taahhitler ile saglanabilir.
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beklenmektedir. Abonelik hizmetleri kapsaminda, musterilerle ikili anlasma yapmadan
Once sektor genelinde erken iptal Ucretlerine iligkin seffaf, kapsamli ve vyeterli
bilgilendiriimenin  yapilmasinin  oturtulamadigir  bir  durumda, tuketicilerin
bilgilendiriimemis tercih yapmis olacag! kabul edilecektir. Bu durumda s6z konusu
genel soruna iligkin talep tarafli aksakliklarin gideriimesi agisindan ek birtakim
onlemler alinabilecektir. Tuketicinin sicak durum halinde, bilgilendiriimemig tercih
yapmasl anlamina gelen bu soruna iligkin getirilebilecek Onerilerden birisinin, s6z
konusu tuketiciye soguk duruma gegis yapmasi ve yapmis oldugu tercih hakkinda
muhakeme ile yeniden degerlendirme yapma imkani ve nihai olarak karar verme firsati
taniyacak bir bilgilendirilmis tercih yapma/yeniden degerlendirme penceresi saglamak
olabilecegi ifade edilmelidir.

(662) Erken iptal Ucretlerine iligkin agiklik ve anlasilirlik kosullarinin yani sira géz onunde
bulundurulmasi gereken iki ayri husus daha bulunmaktadir. Erken iptal Gcretlerinin
makul bir duzeyde olup olmadigi hususu ile aslinda erken iptal kogulunun da
yenilenmesi anlamina gelecek nitelikteki sozlegsmelerin yenilenmesi hususunun
ayrintil bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

(663) ilk olarak ikili anlasmalar igin gecerli olan erken iptal ticretlerinin dogrudan tedarikginin
s6z konusu anlagmadan kaynakli olarak Ustlendigi ek maliyetle iligkili, bu bakimdan
sinirl olmasi gerekmektedir. CEER, bu durumun daha ziyade tedarikgilerin, ener;ji
hizmetinin yani sira katma degerli hizmetler sunmasi halinde gegerli oldugunu ve erken
iptal Ucretinin duzeyinin gerekgelendiriime sorumlulugunun kati surette tedarikginin
uzerinde oldugunu belirtmektedir.

(664) Nimet-kllfet dengesinin gozetildigi bir durumda, basiretli bir tacir i¢in, saglanan fayda
ile bu faydayl saglamak icin katlanilan maliyet arasinda makul bir oran olmasi
beklenecektir. Ayni makul oranin, tedarikginin s6zlesmeden dolayi katlandigi maliyet
ile sdzlesmenin feshinde tahsil etme hakki ortaya c¢ikan iptal Ucreti/cayma bedeli
arasinda da olmasi beklenecektir. Bu bakimdan bu makul oranin, ilgili olay icin gecerli
kosullara isnat edilebilecek dl¢ululuk ilkesi gozetilerek belirlenmesi gerekecektir. Buna
mukabil, erken iptal Ucretlerinin ¢ogunlukla, bu Ucretlerin alinmasinin gerekgesini
olusturan, tedarikgilerin s6zlesmenin feshine baglh katlanabilecekleri olasi
maliyetlerin'® degerini astigi belirtiimektedir.'®® ikili sézlesmelerin, hem miisteri hem
de tedarikgi icin orantili bir sekilde fayda ve maliyet getirerek dengeli bir yapida olmasi
beklenmekte ve erken iptal Ucretlerinin sdzlesmenin feshi halinde, s6zlesmenin
cereyan etmeyen suresinden kaynakli maliyetleri yansitacak sekilde tasarlanmasi
gerektigi ve musterileri iradeleri hilafina alikoymamasi gerektigi
degerlendiriimektedir.'’® Bu kapsamda, Ulkemizde, ikili anlasmalarin ya da bu
anlasmalara iligkin taahhutlerin suresinden 6nce sona erdirilmesi halinde erken iptal
Ucreti anlamindaki cayma bedeli olarak en yuksek fatura bedelinin iki katina tekabdl
eden bir bedel, ilgili tedarik¢inin s6zlesmenin feshi nedeniyle ortaya ¢ikan kaybini telafi
edecek meblag olarak hesaplanmaktadir.

168 S6z konusu maliyetler, sdzlesmeyi fesheden tiiketicinin yerini alabilecek baska bir tiiketiciye iligkin
yurltilen pazarlama maliyetleri veya daha énceden alimi yapilan iligkili enerjinin yeniden satigindan
kaynakh maliyetler ve s6zlesmedeki enerji hizmetine iliskin verilen indirimler olarak siralanabilir.

169 ACER-CEER Market Monitoring Report 2015.

170 A g.k.
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(665) Ulkemizde sanayi ve blylk ticarethane misterileri disindaki serbest tiiketicilere
sunulan indirim oranlarinin duzeyi dikkate alindiginda, ilgili pazarlarda gecerli olan
cayma bedeli uygulamasinin bir zarar/kayip telafi mekanizmasindan ziyade bir kazang
kapisi islevi gérebildigi ileri strtlebilir. Oyle ki bu diizeydeki bir cayma bedeli bazi kot
niyetli tedarikgiler agisindan dogrudan onemli bir gelir kalemi iglevi gorurken yerlesik
tedarikgi agisindan ise tuketiciyi kendi bunyesinde alikkoyma noktasinda son derece
etkili bir gecis engeli ve dolayli olarak da yine bir gelir iglevi gormektedir. Diger yandan
bdylesine yuksek bir cayma bedelinin sektér standardi olmasinin ayni zamanda, talep
tarafli aksaklklar baglaminda, tlketiciler nezdindeki algilanan gegis maliyeti ve statliko
egilimi Uzerindeki olumsuz etkileri yadsinamayacak derecede yuksektir. Bu nedenlerle
ilgili pazarlarda uygulanagelen s6z konusu cayma bedellerinin halihazirdaki duzeyinin
makul olmadigi ve tedarik¢i degisikliginin daha kolaylagmasina hizmet etmesi
bakimindan, bahse konu nimet-kilfet dengesi gozetilerek yeniden gézden gegiriimesi
gerektigi degerlendiriimektedir.

(666) Yukarida CEER raporunda, bir tlketicinin yerlesik operatér olarak mevcut
tedarikgisinden memnun olmasinin bu piyasalar bakimindan dogrudan tuketicinin
tedarikgisinin hizmetlerinden tatmin ve mutlu oldugu anlamina gelmedigine, bu
memnuniyetin daha ziyade tuketici ile tedarik¢i arasinda aktif bir etkilesim olmamasi
kaynakli ataletten kaynakli olabilecegine dikkat c¢ekildigi belirtiimistir. Tedarikgi ile
magsteri arasindaki temassizlik hali, daha ziyade tedarikgiler tarafindan fiyat
degisikliklerinin musteriye dogrudan bildiriimeden yapilmasindan veya bilingli bir
sekilde sdzlesme yenilemelerinin magsterinin sukdnetinin ortllu irade beyani olarak
kabul gérmesinden kaynakl oldugu goérilmektedir. S6z konusu iletisimsizligin
kaginilmaz sonucu ise musterilerin sessiz bir sekilde en az bir donem daha ilgili
tedarikginin  portfoyinde alikonulmasidir. CEER raporunda, tuketicinin fiyat
degisimlerine iligkin riski Ustlendigi degisken fiyath enerji tedarik s6zlesmeleri icin
getirilen cayma bedellerinin tedarik¢i degisikligi onunde ticari engel olusturdugu ve
belirli/sabit bir ddnem igin imzalanmig ancak otomatik yenileme 6zelligine bagh olarak
gecerliligi devam eden sozlesmelerden kaynakli cayma bedellerinin tuketicileri mevcut
(yerlesik) tedarikgisinde alikoyarak tedarik¢i degisikligi oninde engel olusturdugu
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, tlketici perspektifinden bakildiginda, cayma
bedellerinin gerekcgelendirilebilmesi ve makul olmasina bagh olarak bugin ve
gelecekte, tedarik¢i degisikligi oninde engel olusturmamalarinin temini, agiklik ve
anlasihrhdin en o6nemli hususlardan biri oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
tuketicinin hicbir sey yapmadigi hale isaret eden eylemsizlik durumunda, ne olacaginin
gayet acik ve anlagilir olmasi buyuk onem arz etmektedir. Eylemsizlik durumu ile
esasen musterinin mevcut tedarikgi tarafindan dogrudan ya da ortllu olarak kendisini
elde tutmasina iligkin teklifine yonelik herhangi bir agik irade beyaninda bulunmamasi
ve aynl zamanda herhangi baska bir tedarikgiye de gegis yapmadigi durum
kastedilmektedir. Boyle bir durumda, tuketicinin mevcut tedarikgisi ile olan s6zlesmesi
otomatik olarak yenilenecektir.
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(667) Abonelik sozlesmeleri, sigorta sdzlesmeleri, emeklilik planlari gibi uygulamalarda
tuketicileri sistemde tutmaya yonelik temelde iki secenek bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, tlketicinin ilgili sadlayicinin sisteminde kalmasi igin sdzlesme/taahhut
yenilenmesini acgik¢a kabul ettigini bildirmesi kosulunu igceren “onayl katilim” (opt in),
ikincisi ise tuketicinin s6zlesme/taahhlt yenilenmesinin otomatik olarak yapiimasi ve
tuketicinin bunu istememesi halinde, sistemden ¢ikiginin ancak istemedigine dair agik
bir bildirimde bulunmasi kosulunun 6ne suraldugu “itirazli ¢ikis™tir (opt out). Yerlesik
tedarikgiler tarafindan serbest tuketicilerle yapilan sdzlesmeler ve bu sdzlesmeler
kapsamindaki taahhutler genellikle itirazli ¢ikis sistemi 6zelligi tagimakta ve musterinin
sozlesmede belirtilen fesih bildirim sdresi iginde bildirimde bulunmadigi durumda
sozlesme ve taahhut otomatik olarak yenilenmektedir. Yapilan arastirmalarda, 6rnegin
emeklilik tasarruf hesabi olarak bilinen plana yapilan yatirimlarin incelenmesinde,
otomatik kayit sisteminin s6z konusu plana yapilan kayitlari dnemli olgude arttirdigi
tespit edilmigtir. Nitekim Ulkemizde de uygulanmaya baslanan otomatik katilimh
bireysel emeklilik sisteminde (BES), 6rnedin kamu calisanlari bakimindan sistemde
kalanlarin orani, sistemde 6ncesinden BES’i bulunanlar hari¢ kesim igin %62, s6z
konusu BES’i bulunanlar da dahil herkes igin %55 olarak gergeklesmistir. Bu
bakimdan, paternalistik bir amacin s6z konusu olabilecegi emeklilik tasarruf hesap
planlarinin aksine, elektrik perakende satis pazarinda itirazl ¢ikis sisteminin GTS’ler
tarafindan benimsenmesinin, musterileri birtakim iglem maliyetlerinden kurtarmak ve
serbest tuketici olmanin avantajlarindan yararlandirmanin otesinde, ilgili pazari rakip
tedarikcilere kapatma amacini guttigu ileri surulebilir.

(668) Telekomunikasyon ve enerji gibi abonelik hizmetleri kapsaminda yer alan hizmetlerin
sunumunda kesintisizligin esas olmasi nedeniyle sézlesmelerin belirsiz sureli olmasi
ya da belirli sUreli olmasiI durumunda ise otomatik olarak yenilenmesinin istenmeyen
kesintilerin yagsanmamasi icin gerekli oldugu dikkate alinmakla birlikte; isbu halde
yenilenen igerigin temel olarak hizmet sunumu oldugu, herhangi bir taahhtdin ise bu
yenileme kapsaminda olmamasi gerektigi belirtimelidir. Aksi halde, boyle bir durum
tuketicileri, tedarikci degisikligi acisindan potansiyel olarak savunmasiz bir konuma
dusurecektir. Zira so6zlesmenin bu sekilde otomatik olarak yenilenmesi, elektrik
hizmetinin fiyati ve s6zlesmenin diger énemli unsurlari dogrultusunda yenilemenin
finansal etkileri hakkinda, tuketicinin yeterli bilgiye erismeden ortulu olarak tercih
yapmasina neden olacak, diger bir deyigle, tuketicinin bilgilendiriimemis tercih yapmasi
sonucunu doguracaktir. Nitekim, sektore iliskin yuratulen incelemelerde EPDK ile
yapilan gorusmelerde ikili anlagmalarin belirsiz oldugunun, bitig stresinden once belirli
bir zamana kadar bildirim yapiimadigi halde otomatik olarak uzamasina iliskin
hikUmlerin  tespit  edilmekte  oldugunun, tlketicinin  bilingsizliginden ve
tecrubesizliginden faydalanarak benzeri hikimler ile uzun sitre yukimlilik altina
alinmasinin perakende elektrik piyasasinin serbestlesmesi yoninde engel teskil
ettiginin degerlendirildigi ifade edilmistir. Diger yandan, yine yukarida yer verildigi
uzere, TKHK’nin “Abonelik s6zlesmeleri’ baslikli kisimdaki 52. maddesinde,
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(3) Belirli stireli abonelik sézlesmelerine sb6zlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iliskin hikumler konulamaz, ancak abonelik sbzlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

(4) Tuketici, belirsiz stireli veya stiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli
abonelik sb6zlesmesini herhangi bir gerekgce gdstermeksizin ve cezai sart
6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. ... Satici veya saglayici,
abonelik sézlesmesinin feshi igcin sbézlesmenin tesis edilmesini saglayan
ybéntemden daha agir kosullar igeren bir yéntem belirleyemez.

ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin  “Diger Yukumlulukler” baghkli 13.
maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda

“(1) Belirli sireli abonelik s6zlesmelerine s6ézlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagina iligkin hikimler konulamaz, ancak abonelik sbzlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi hélinde abonelik sézlegsmesi uzatilabilir.

(2) Sbzlesme siiresi sonunda tliketiciden acgik bir talep veya onay
almadigi halde mal veya hizmet sunmaya devam eden satici veya saglayici,
sunulan bu mal veya hizmet igin higbir bedel talep edemez.”

seklinde yer alan hukimlerde de otomatik yenileme mekanizmasinin esasen
eylemsizlik durumundan istifade edilerek yapilamayacagi, aksine tuketicinin
bilgilendirilmis bir tercihine dayanilarak yapilabilecegi hususlari dizenlenmigtir.

(669) Benzer sekilde, Fransa’daki “Loi Hamon” (Law Hamon) érneginde de, otomotiv ve
sigorta sektorlerinde kendiliginden otomatik yenilenen sézlesmeler bakimindan, ilk
sdzlesme doneminin bitmesi ardindan gerceklesen yenileme ddnemi sonrasi igin
getirilen cayma bedelleri yasaklanmigtir. TUketicinin bilgilendirilmis tercih yapmasi
sonucunu doguran bdyle bir ilkeyi benimseyen bir sistem, dogal olarak mevcut
tedarikginin ilgili misterisine daha rekabetgi bir teklif sunmasini tesvik edecektir. Zira
aclk onayl aranan ilgili musteri agisindan gegerli olmasi ylksek ihtimal tiketici
uyusuklugu, musterinin 6ntine gelen yeni bir teklifle giderilecek ya da azaltilacak ve
bdylece tuketici daha rekabetgi tekliflerin arayisina yonelebilecektir. Bu nedenlerle
otomatik yenileme 0Ozelliginin isletilmesi suretiyle yenilenen sozlesmeler bakimindan
cayma bedellerinin hicbir surette gecerli dayanaginin olmadigi, musterileri mevcut
tedarikcilerinde alikoyarak tedarik¢i geciskenliginin  dninde Onemli bir engel
olusturdugu ve tuketicilerin statiko egiliminden yararlanan bu mekanizmanin ilgili
pazarlarin yeni tedarikgilere pazarin kapatiimasi sonucunu dogurdugu, dolayisiyla
Ozellikle yerlesik tedarikgiler bakimindan bu mekanizmanin ikili anlagmalarda kati
surette igletilememesi gerektigi sonucuna variimistir.
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1.6.3.2.3.1.4. Sozlesmelerin 4054 sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi

(670) Daha once de belirtildigi Uzere, Kurul, elektrik sektori gibi dizenlenen sektorlerde
rekabeti kisitlayici olabilecek davraniglara, ilgili davraniglarin sektorel mevzuatta
duzenlenmis olmasindan badimsiz olarak miudahale etmekte, tesebbuslerce dile
getirilen ve ilgili pazarin duzenlemeye tabi oldugu ya da gorevli duzenleyici bir
otoritenin bulundugu seklindeki savunmalari kabul etmemektedir. Bu durumun
istisnasi ise duzenlemenin ya da ilgili duzenleyici otoritenin, dogrudan tesebbuslerin
davraniglarini belirleyen kurallar getirmesidir. Bu noktada dnemli olan soru, incelenen
tesebbus davraniginin sektorel duzenlemeler sonucunda mi ortaya ¢iktigi ya da
tesebbUsun davranis serbestisinin bulunup bulunmadigidir. Sektorel duzenlemelerin
tesebbuslerin serbestce karar almasini engellemesi halinde rekabet hukuku
cercevesinde sz konusu davranis 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinmamaktadir.

(671) Bu yaklasim dogrultusunda CK AKDENIZ'in tiiketiciler ile yapti§i sozlesmelere
bakildiginda, PSS’ler ilgili sektorel mevzuat kapsaminda EPDK tarafindan c¢ikarilan
Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sézlesmesi Dizenlenmesi Hakkinda Tebli§
cercevesinde diizenlenmektedir. Ote yandan serbest tiiketiciler ile imzalanan ikili
anlasmalara (ESS) iliskin ise herhangi bir spesifik bir dizenleme bulunmamaktadir.
Nitekim THY’nin 4. maddesinde GTS’ler ve tedarik sirketleri ile tuketiciler arasinda
imzalanan sozlesmelere iligkin tanimlar su sekildedir.

- Ikili anlasma: Gercgek veya tiizel kisiler arasinda ézel hukuk hiikiimlerine tabi
olarak, elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin alinip satiimasina dair yapilan ve
Kurul onayina tabi olmayan ticari anlasmalar,

- Perakende satig s6zlesmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri igin,
gérevli tedarik girketi ile tiketiciler arasinda ilqili _mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, perakende satis tarifesi veya son kaynak tarifesinden elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina ydnelik olarak yapilan
faaliyetlere iliskin kosul ve hiikliimleri kapsayan s6zlesmeler.

(672) ikili anlasmalar icin “6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak” ifadesi kullanilirken, PSS icin
“ilgili mevzuat hikimleri ¢cercevesinde” ifadesine yer verilerek sektorel duzenleyicinin,
piyasada ikili anlagmalara iliskin alani duzenleme digi biraktigi anlasiimaktadir.
Nitekim yapilan gorismelerde de ikili anlagmalarla cercevesi belirlenen bu alana
gerekmedik¢ce EPDK tarafindan miudahale edilmek istenmedigi dile getiriimektedir.

(673) Bu dogrultuda, isbu sorusturmaya taraf tesebbis tarafindan serbest tiketicilerin
kazanilmasina yonelik olarak gergeklestirilen her turli uygulama ve sdzlesmelerin
rekabet hukukunun uygulama alaninda oldugu acik¢ga gorulmektedir. Bu noktada
dikkat ¢gekilmesi gereken bir diger husus da elektrik piyasasinin serbestlesme sureci
icinde serbest tuketici limitinin her gegen yil daha da dusurtlmesidir. Bilindigi Uzere,
onumuzdeki dénemde bu limitin sifira dusurllerek piyasada yer alan tim tuketicilerin
serbest tlketici konumunu haiz olmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla, ilerleyen
donemde elektrik perakende satis pazarinda basta sozlesmeler olmak Uzere birgok
uygulamanin sektorel duzenlemenin diginda kalacagini veya rekabet hukukunun da
kapsamina girecegini sOylemek yanhs olmayacaktir.
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(674) Ote yandan, PSS’lere yonelik detayli bir sektdrel diizenlemenin bulunmasi, bu
sozlesmeleri 4054 sayili Kanun'un uygulanmasindan muaf tutmamaktadir. Gegmis
kararlarinda da ortaya koydugu Uzere Kurul, sektorel dizenlemeleri dikkate alarak, s6z
konusu duzenlemelerin sinirlart iginde tesebbulslerin kendi iradeleriyle ortaya
koyduklari davraniglari inceleme konusu yapmaktadir. CK AKDENIZ'in tiiketicileri ile
yapmis oldugu PSS’ler de bu yaklasim gergevesinde rekabet hukuku uygulamasi
kapsaminda yer almaktadir.

(675) Gerek Turk gerekse AB rekabet hukuku uygulamalari ¢ergevesinde piyasada hakim
durumda bulunan tesebbuslere piyasadaki rekabet sureglerine zarar vermemek
uzerine 6zel bir sorumluluk yuklenmistir. Bu ilke ¢ercevesinde pazarda hakim durumda
bulunan tesebbils sahip oldugu pazar gicunun farkinda ve bu glcle dogru orantili
olarak diglayici, pazari kapayici ve somurucu uygulamalardan kaginmahdir. Nitekim
Kurul'un 01.12.2005 tarih ve 05-80/1106-317 sayili kararinda da “Karbogaz’in pazar
pozisyonunu koruma adina esas olarak mlsterilerle tesis edilen miinhasir tedarik
sézlesmelerine dayall pazar stratejisinin pazarda goésterecek oldugu menfi etkinin,
kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanmadigini bilmesi ve buna gére davranmasi gerekir.”
denilerek bu sorumluluga dikkat ¢ekilmistir. Kurul’'un 12-47/1413-474 sayih kararinda
da 6zel sorumluluk kavramina deginilmis ve kavram soyle agiklanmistir:

‘Rekabet hukukunda hakim durumdaki tegebbuslerin diger tesebblslerden
farkli olarak &zel sorumluluklarinin oldugu kabul edilmektedir. Bu &zel
sorumluluk baglaminda, hakim durumda olan tegebbdislerin, eylem ve
islemlerinin ilgili pazardaki rekabet lizerindeki etkisini bilmesi ve davraniglarini
bu cercevede kontrol altinda tutmasi beklenmektedir. Bu ybniiyle hakim
durumdaki tesebblsler, eylemleri ile rekabet siirecine zarar vermeme ve
dolayisiyla tiiketici refahini azaltmama konusunda bir tir ézen yikiamliligd
altindadir.”

(676) Bu baglamda piyasada faaliyet gosteren ve hakim durumda bulunan tesebblsun tim
eylem ve faaliyetleri sirasinda bu konumunun farkinda olmasi ve faaliyetlerini bu kisit
cercevesinde surdurmesi gerektigi aciktir. Tesebbuslerin indirim sistemleri ve fiyatlama
davranislari, pazardaki rekabet Uzerindeki etkileri géz énunde bulundurularak hayata
gecirilmesi gereken onemli eylemler olarak One c¢ikmaktayken, pazardaki rekabet
Uzerinde olumsuz etkiler dogurabilecek diger her turli eylem de bu kapsamda
deg@erlendirilebilecektir.  Bir pazarda rekabetin  kisitlanip  kisittanmadiginin
degerlendiriimesinde o pazarda yeniden saticilar veya musteriler ile gergeklestirilen
s6zlesmelerde yer alan slre, fesih, cayma bedeli, alim taahhidi gibi hikim ve
kosullar dikkate alinmaktadir. Bu ¢ercevede, tesebbuslerin imzaladiklari s6zlesmeler
ilgisine gore 4054 sayilh Kanun’un 4. veya 6. maddesi veya da her ikisi kapsaminda
incelenmektedir.
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(677) S6z konusu sozlesmelerin hakim durumdaki tesebbusler tarafindan gergeklestiriimesi
halinde s6zlesmede yer verilen sartlarin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
rakiplerin diglanmasi veya faaliyetlerinin zorlastiriimasina neden olup olmadigi
incelenmektedir. Bu incelemede, sOzlesmelerde yer alan kosullarin pazara yeni
girisleri engelleyip engellemedigi, rakiplerin faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadig,
rakiplerin pazar digina gikmasina neden olup olmadigi veya bu sonugclara yol agacak
bir potansiyel tasiyip tagimadigi analiz edilmektedir. Bu baglamda hakim durumda
bulunan tesebbusun tuketiciler ile yaptigi s6zlegsmelerin gerek icerdigi hukumler ve
gerekse bunlarin pazara etkisi rekabetin tesisi icin dnem kazanacaktir. Pazardaki
rekabet kosullarina etki edebilecek olan so6zlesme hukiumleri basta s6zlesme suresi
olmak Uzere, sb6zlesmelerin yenilenmesine iligkin hukimler, sdzlesmelerin feshini
makul olmayan bir sekilde zorlastiran hukumler ve rakiplere gegis olasiligini azaltan
hukamler olarak siralanabilir. Ancak hem olasi dislayici etkinin tanimi hem de ticaret
hayatin gergekleri géz O6nunde bulunduruldugunda, bu sayilan basgliklarin kendi
aralarinda kapsayici olabilecegi veya bunlardan farkh hidkimlerin de dislayici veya
pazar kapayici etkiye yol acabilece@i dikkate alinmaktadir. Nitekim, dncesinde de
deginildigi Uzere, telekom ve enerji sektorlerinde hizmet sunumunda sureklilik
saglanabilmesi icin belirsiz sureli ya da kendiliginden yenilenen so6zlesmelerin
gerekliligi aciktir. Ancak ister sozlesme iginde ister sdzlesmeye ek olacak sekilde
hikim ifade etsin, sUresiz veya kendiliginden yenilenen taahhutler bu baglamda
degerlendirilemeyecek ve olasi bir pazar kapama etkisi yaratabilecektir. Zira aslolan
abonelik kapsamindaki hizmetin devamliligi olup taahhutiin devamhhginin bununla
dogrudan bir ilgisi bulunmamakta ve taahhut daha ziyade belirli kosullar altinda o
hizmetin sunumuna ve bedelinin hesaplanmasina iligkin ek birtakim ayrintilar
getirmektedir.

(678) Hakim durumda bulunan tesebbusin 6zel sorumlulugu ile olasi pazar kapama bir
arada degerlendirildiginde, piyasada hakim durumda bulunan tesebbusun
sozlesmelerini tasarlarken olasi bir rekabeti kisitlayici eylemden kacinmasi gerektigi
sonucu dogal olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu soyut gerekliligin somut olaya nasil
uygulanmasi gerektigi hususunu ortaya koymak icin ise elektrik piyasasinda
serbestlesme ile ulasiimaya caligilan rekabetci sureci degerlendirmek gerekmektedir.

(679) Daha once deginildigi Uzere, elektrik piyasasinin kademeli olarak serbestlesmesi
surecinde, serbest tuketici limiti belirli araliklarla dusurtlmekte; limit Gzeri tuketicilerin
rekabet kurallari i¢inde, serbest pazar isleyisine uygun olarak tedarikgilerini segmeleri
amaclanmaktadir. Dolayisiyla serbest tiketici hakkina sahip tiketicileri portféylerine
katmak igin tum tedarikgilerin hakkaniyetli bir yaris i¢ine girmesi beklenmektedir.
Halihazirda hem dagitim pazarinda hem perakende pazarinda hakim durumda
bulunan dikey butunlesik ve yerlesik tesebbusun, serbest tuketicilerle yaptigi ikili
anlagsmalari veya bu anlagsmalar kapsamindaki taahhUtleri tedarik¢i degisimini
zorlastiracak sekilde tasarlamasi, hedeflenen bu hakkaniyetli yarisma ortamini
bozacak ve pazara giris yapmaya calisan tedarikgiler agisindan pazara giris ve
pazarda tutunma onunde ciddi engellerin olugsmasina neden olacaktir. Bu tur bir
sonucun dogmamasi igin yerlesik tesebbusin, tlketicilerin tedarik¢i degistirmesini
dogrudan veya dolayli bir sekilde zorlastirmamasi gerekmektedir. Asagidaki tabloda
CK AKDENIZ'in serbest tiiketicilerle yapmis oldugu sézlesmelerin belirli kriterler
bakimindan siniflandirilmasi yapiimistir.
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Tablo 5: CK AKDENIZ’in Serbest Tiiketicilerle Yapti§i Sézlesmelerin Siniflandiriimasi

Sézlesme Tahhiitname | Taahhutname Sézlesme Fesih | Taahhltname
Dénem e Tahhitname P Indirim Orani | Kendiliginden Cayma Bedeli Bildirimi ve Fesih Bildirim
Sdresi Sdiresi Q2 . .
Yenileniyor Sdresi Sdresi
* _ | 20142015 2yl Yok - Sozlesmede - Yok Yok Yok
S5 belirlenmis
=
c2 Sézlegsmede
2 = | 2015 Ocak-Temmuz 1yl Yok - ; ; - Var Yok Yok
belirlenmis
TaahhlUtname Tiketiciye
2015 Agustos-Ekim 1yl Var 1yl . . Hayir saglanan fayda ile Yok Yok
de belirlenmis sinirli
Taahhiutname Tuketiciye
2015 Kasim-Aralik 1yl Var 1yl . . Hayir saglanan fayda ile Yok Yok
de belirlenmis sl
Soézlesmede Tiketiciye
2016 Ocak-Nisan 1-2-3yil Yok - . . - saglanan fayda ile Yok Yok
belirlenmis sinirli
Taahhitname Faydalanilan
2016 Nisan-Mayis 1-2-3yil Var - . . Hayir Kampanyaya gére Yok Yok
de belirlenmis Var
C
) .. Faydalanilan
% |2016 Haziran-Eylil | 1-2-3yil Var ; Taahhutname |, Kampanyaya gore Yok Yok
O de belirlenmis
= Var
. . Faydalanilan
2016 Ekim-2017 Stresiz Var 1-2-3yil Taahh.utnam.e Hayir Kampanyaya gére Yok Yok
Ocak de belirlenmis Var
Taahhitname Faydalanilan
2017 Ocak-Mart Stresiz Var 1-2-3yill . . Hayir Kampanyaya gére Yok Yok
de belirlenmis Var
Taahhitname Faydalanilan
2017 Mart-Nisan Sduresiz Var 1-2-3yll . . Hayir Kampanyaya gore Yok Yok
de belirlenmis Var
Taahhitname Faydalanilan
2017 Nisan Siresiz Var 1yl . . Hayir Kampanyaya gére Yok Yok
de belirlenmis Var
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Tablo 5’'in Devami

Sézlesme Tahhiitname | Taahhutname Sozlesme Fesih | Taahhitname
Dénem - O3 Tahhitname T Indirim Orani | Kendiliginden Cayma Bedeli Bildirimi ve Fesih Bildirim
Sdresi Sdresi L2 . .
Yenileniyor Siresi Siresi
1yl Taahhutname
2015 Agustos-Ekim (otomatik Var 2yl . . Hayir Var 90 glin Yok
de belirlenmis
uzuyor)
1yl Taahhutname
2015 Kasim-Aralik (Otomatik Var 2yl . . Hayir Var 90 giin Yok
de belirlenmis
Uzuyor)
1-2-3yi Sézlesmede
2016 Ocak-Nisan (Otomatik Yok - EeMe - Var 90 giin Yok
belirlenmis
uzuyor)
Sdresiz Taahhiitname Faydalanilan
2016 Nisan-Mayis (Otomatik Var 1-2-3yil . . Hayir Kampanyaya gére 90 glin Yok
de belirlenmis
— uzuyor) Var
3
g
2 Sduresiz Taahhiithame Faydalanilan
< | 2016 Hazira -Eyliil (Otomatik Var 1-2-3yill . . Hayir Kampanyaya gore 90 giin Yok
de belirlenmis
uzuyor) Var
2016 Ekim-2017 Taahhiitname Faydalanilan
Stresiz Var 1-2-3yll . . Evet Kampanyaya gore Yok 60 Gin
Ocak de belirlenmis Var
TaahhlUtname Faydalanilan
2017 Ocak-Mart Suresiz Var 1-2-3yll . . Evet Kampanyaya gore Yok 60 Gun
de belirlenmis Var
Taahhitname Faydalanilan
2017 Mart-Nisan Stresiz Var 1-2-3yill . . Evet Kampanyaya gére Yok 60 Gin
de belirlenmis Var
TaahhlUtname Faydalanilan
2017 Nisan Suresiz Var 1-2-3yl . . Evet Kampanyaya gore Yok 60 Gun
de belirlenmis Var
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(680) CK AKDENIZ’in musterileri ile yaptigi sdzlesmeler bu gergeveden incelendiginde,
kurumsal tuketiciler ile yapilan ve Ekim 2016’dan beri yarirlikte olan sézlesmelerin
ayrilmaz pargasi olan taahhutnamelere iliskin duzenlemelerin, yukarida bahsedildigi
Uzere, sorun yaratabilecegi degerlendiriimektedir. Yukaridaki tabloda da yer verildigi
Uzere, CK AKDENIZ tarafindan kurumsal serbest tlketicilerle yapilan Ekim 2016 ve
sonrasinda, s6zlesmelerin yani sira taahhutnamelerin de otomatik olarak uzatildigi ve
taahhutnamelere iliskin de fesih bildirimlerinin duzenlendigi ve dolayisiyla cayma
bedellerinin de gecgerliligini korumaya devam ettirildigi gorulmektedir. Mevcut durumda
sozlesmeler sinirsiz sureli olup taraflardan herhangi birisi sonlandirmadigi surece
yurarlikte kalmaya devam etmektedir ve s6zlesmenin sonlandirilmasina iliskin hukamlere
de taahhutnamede yer verilmektedir. Buna gore sozlesmeyi ya da taahhUtnameyi
sonlandirmak isteyen tuketici 2016 yili Ekim ayindan sonra yapilan sozlegsmeler igin 60
gun oncesinden bildirimde bulunmalidir. Aksi halde taahhutname de otomatik olarak
yenilenmekte ve bir musterinin ilk taahhutnamesi bittikten sonraki donemde tedarikgi
degisikligine gitmesi halinde, s6z konusu musteri bu sekilde sonlandiriimayan sézlesme
veya taahhitname icin cayma bedeli 63demek durumunda birakilmaktadir. Masterinin fesih
bildirim suresine uymamasi halinde s6zlesme ve taahhutname kendiliginden uzamaktadir.

(681) Yukarida deginildigi Uzere, hizmet surekliliginin dnem arz ettigi bu sektorde soézlesmelerin
belirsiz sureli tasarlanmasi sorun olarak kabul ediimemektedir. Ancak taahhitnamenin
kendiliginden yenilenmesi ve bu yenileme sonucunda olasi bir erken fesih halinde
tuketicinin cayma bedeli 6demek zorunda birakilmasi fiili olarak tuketicinin tedarikgi
degistirmesini guclestirmektedir. Her ne kadar yerlesik tedarikci tarafindan serbest
tuketicilerle yapilan ikili anlagmalar kapsamindaki taahhdtnameler igin otomatik yenilenme
mekanizmasinin bizzat kendisinin pazari kapayici etkisi bakimindan oldukg¢a sakincali
oldugu ortaya konulmus olsa da s6z konusu sézlesmelerde inceleme konusu dénemler
bakimindan fesih bildirimine iliskin strenin de 60 gin gibi uzun bir slre olarak
belirlenmesinin, tlketicilerin olasi tedarik¢i degisikligini gerceklestirebilmesi igin
kullanabilecegi gecis penceresini makul olmayan bir duzeyde daraltmaya ve dolayisiyla
tedarikgi degisikligini engellemeye yonelik bir uygulama oldugu dederlendiriimektedir.
Tuketici ihmali ve dikkatsizligine dayali tuketici uyugsmasinin yaygin oldugu ve statuko
ediliminin dnem arz ettigi bu pazarda her iki uygulamanin da gecis 6nundeki engelleri
artirici etkiye sahip oldugu ifade edilmelidir. Zira Glkemizde kurumsal kullanicilar igin
gecerli olan cayma bedelinin yuksekligi, tedarik¢i degisikliginden beklenen faydayi
azaltmak bir yana dogrudan negatif bir degere donustirmek suretiyle tlketiciler icin farkl
bir tedarikciye gegisi dogrudan degerlendirme digi birakabilecek niceliktedir.

(682) Taahhutnamenin kendiliginden yenilenmesi ve kendiliginden yenilenen taahhltnamenin
suresinden dnce cayma bedeli 6denerek feshedilebilmesi, fiili olarak tedarik¢i degistirme
gudusunu azaltarak pazara giris engeli yaratacak, piyasanin rakiplere kapanmasi
sonucunu dogurabilecektir. Burada tesebblsiun sozlesme tasariminda beklenen ve
rekabet hukuku bakimindan sakincali olmayan durum, taahhitname suresi sonunda
s6zlesmenin ve dolayisiyla taahhGttlin yenilenmesi igin tlketicinin agik iradesinin diger bir
deyigle, onayll katilim anlaminda onayinin aranmasi veya kendiliginden yenilenen
s6zlesmenin feshi halinde herhangi bir cayma bedeline hikmedilememesidir. Aksi halde,
yukarida ilgili bolumlerde ayrintisiyla agiklandigi Uzere tedarikgi degistirmek konusunda
statukoyu korumaya meyilli olan tlketiciler mevcut tedarikgilerinde alikonulmus
olacaklardir.
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(683) Yukarida yer verilen nedenlerle, kurumsal tuketiciler ile yapilan sd6zlesmeler kapsamindaki
taahhutlerin dogrudan ya da dolayli olarak otomatik olarak kendiliginden uzamasina
yonelik duzenlemelerin serbest tuketicilerin tedarik¢i degistirmelerini engelleyici etkiye
sahip oldugu ve dolayisiyla ilgili pazarlari diger tedarikcilere kapayici nitelikte olduklari
degerlendiriimektedir.

1.6.4. Dagitim Sirketleri ve GT$’lerin Davraniglarinin 2013 — 2017 Yillan Arasindaki
Degisimi
(684) 2013 Temmuz doneminden’! itibaren gergcek anlamda basladigi disunulebilecek

serbestlesme sureci gorece yeni olmasina ragmen rekabet hukuku anlaminda cesitli
incelemelere ve Kurum’un rekabet savunuculugu faaliyetlerine konu olmustur.

(685) 2013 Temmuz ile 2017 Mayis arasinda kalan donemde elektrik perakende satis
piyasasina iliskin olarak Kurul'un vermis oldugu karar ve gorusler ile dizenleyici otorite
olan EPDK’nin yapmis oldugu duzenlemeler karsisinda CK AKDENIZ'in ve AKDENIZ

EDAS’'In davranigslarinin nasil degistijine yer vermek butlinclil bir bakis acisi
saglayacaktir.

(686) 2013 Temmuz donemini takip eden surecgte yururlukte olan ve 18.09.2012 tarihinde
degistirilmis haliyle yururlige giren DUY’un 30/A maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
kapsaminda serbest tlketici hakkini kullanmak isteyen tiketicilerin sayaclarinin PYS
Uzerinde elektronik olarak yer alan ve ilgili uzlastirmaya esas veris-g¢ekis birimi igin uygun
tek semasina goére mevzuata uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica yine DUY’un 30/A
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda bir tiketicinin tedarikgisini
degistirebilmesi icin mevcut tedarikgisine karsi olan yukumlultklerini yerine getirme sarti
ongoralmustar'”2.

(687) Sure¢ icinde piyasada gerceklesen islemlere bakildiginda ise, DUY ile getirilmis olan
dizenlemelerin birtakim GTS’ler ve dagitim sirketleri tarafindan tuketicilerin baska
tedarikgiye gecmesini engellemek icin kullanildigi gorilmustir. Oyle ki, isbu dosya
kapsaminda incelenen CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’a 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesinin Uguncu fikrasi c¢ergcevesinde gonderilen goériste de belirtildigi Uzere;
AKDENIZ EDAS'In tiiketicilerin tedarikci degisim taleplerini sayaclarin uygun olmamasi
gerekcesiyle; CK AKDENIZ'in de tiiketicilerin tedarikci degisim taleplerini mevcut
s6zlesmesi bulunmasi gerekgesi ile reddettigi tespit edilmis; bu ve benzeri davranislarin
rekabeti kisitlayici nitelikte olabilecegi ifade edilmistir. CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’a
gonderilen s6z konusu gorusun bir benzeri, 15.01.2015 tarihli ve 15-03/33-18 sayili Kurul
kararini takiben yerlesik sirketlerin sektor kurulusu olarak kabul edilebilecek Elektrik
Dagitim Hizmeti Dernegi araciligi ile piyasadaki tum GTS ve dagitim sirketlerine
gonderilmistir.

71 86z konusu tarih itibariyla tim elektrik dagitim bolgelerinde, GTS ile dagitim sirketi birtakim yan
hizmetleri 31.12.2015 tarihine kadar ortak kullanmalari hari¢ olmak Gzere hukuki olarak ayrismistir.

172 Bu sarttaki temel amag tiiketicilerin mevcut tedarikgilerine karsi olan borglarini 6demeden baska bir
tedarikgiye gecmelerini 6nlemektir.
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(688) Diizenleme tarafinda ise EPDK 28.03.2015 tarihinde DUY’da yaptigi degisiklik ile “ilgili
mevzuata uygun olmayan sayaglar TEIAS veya ilgili dagitim lisansi sahibi tiizel kigi
tarafindan ilgili ay icerisinde mevzuata uygun hale getirilir. Sayacglarin mevzuata uygun
olmamasi serbest tiiketicilerin tedarikgi segme hakkini kullanmasina engel teskil etmez.”
hakmunu getirmis ve sayacin mevzuata uygun olmadigi gerekgesi ile dagitim girketlerinin
tUketicilerin gegisine engel olunmasinin onine geg¢meye calismigtir. Buna ek olarak
15.07.2015 tarihinde DUY’da yapilan degisiklikle bir tiketicinin tedarik¢i degistirebilmesi
icin gereken mevcut tedarikgi onayinin alinmasi sarti kaldiriimigtir. Boylelikle EPDK,
tedarikgisini se¢gme hakkini kullanmak isteyen tuketicileri daha akiskan bir hale getirmeye
calismistir.

(689) Degisen oyun kurallari gergevesinde, degerlendirme kisminda ayrintili olarak yer verilen,
PSS ve ikili anlasmalarin bir arada imzalatiimasi, tarihsiz I1A-02 Form’larinin alinmasi,
musterilere dayanaksiz cayma bedeli yansitilmasi ve yapilan ikili anlasmalarda yer alan
otomatik uzama hiikiimleri giindeme gelmeye baslamistir. Bu baglamda CK AKDENIZ
tarafindan gergeklestirildigi distnulen davranislara yer vermek agiklayici olacaktir.

(690) ilk olarak CK AKDENIZ'in, PSS alinirken veya diger abonelik islemleri esnasinda
tuketicilerin haberi olmadan veya yeterince bilgilendirme yapilmadan imzalatilan veya ikili
anlagmada yer alan uzama hukumleri gergcevesinde uzayan ikili anlagmalara dayanarak
kendi portfoyanden ayrilan magsterilere cayma bedeli yansittigi gérilmektedir. Sorusturma
kapsaminda yapilan saha gérismelerinde miisterilerin CK AKDENIZ ile sézlesmeleri
olmamasina veya olan sézlesmelerinin sona ermesine ragmen CK AKDENIZ’in cayma
bedeli génderdigine iliskin ifadeler bu durumu dogrular nitelikte bulunmustur. Tespit edilen
bir baska husus ise, CK AKDENIZ'in kendisinden ayrilmis olan musterilerini bir sonraki
uzlagsma doneminde, elinde bulunan ikili anlagmaya dayanarak ve tarihsiz olarak alinmis
olan 1A-02 Formu’na giincel bir tarih atarak geri talep etmesidir'’3.

(691) Bu davranislar sonucunda, baska bir tedarikgiye gecmis olan musteri, kendisine ¢ikarilan
cayma bedeli nedeniyle vel/veya bagka tedarikgiye olan gecis slrecinin uzamasi ve
surecte karsilastigr zorluklar cercevesinde yaptigl gecisten vazgecebilmektedir. Bu
durumun biri kisa diger uzun vadeli olmak Uzere, iki sonucu bulunmaktadir. Kisa vadedeki
sonucun ilgili misterinin gecisinin engellenmesi ve miisterinin CK AKDENIZ’in
portfdylnde kalmasi oldugu, uzun vadeli sonucunsa ilgili masterinin ilerleyen donemde
kendisine gelecek tedarik¢i degistirme tekliflerine soguk ve mesafeli yaklasmasi ve
dolayisiyla serbest tiketici mobilizasyonunun engellenmesi olacagi degerlendiriimektedir.

73 CK AKDENIZ'in davraniglarina iliskin degerlendirmelerin bulundugu bélimde glncel tarihli I1A-02
Formu’nun tedarik¢i dedistirme sirecinde sahip oldugu role iliskin ayrintil bilgi verilmistir.
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(692) Yukaridaki hususlara ek olarak CK AKDENIZ'den bagka bir tedarikgiye gegen miisteriler
acisindan farkli bir sire¢ de baslamaktadir. Oyle ki, CK AKDENIZ'in K1 veya K2
portfoyinden BTS'lere gecgis yapan mausterilerin, gegiglerini takip eden ilk ayda
okumalarinin “0 (sifir)” yuklenebildigi goérllmektedir. Tlketimde yasanan farkliliklar,
okumalar kisminda da belirtildigi Uzere, mugterinin faturasinda yuksek oynamalara yol
acabilmektedir. Bunun sonucunda miisteridle CK AKDENIZ disinda bir tedarikciden
elektrik almasinin, sayacinin okunmasinda ve faturalarindaki istikrasizligin sebebi
olduguna iligkin bir algi olusabilmektedir. Bu durum da musterinin gegis yaptigi tedarikgiyi
birakarak CK AKDENIiZ’e dénmesine ve takip eden suregte tekrar tedarikci degistirmeye
mesafeli yaklasmasina sebep olabilmektedir.

(693) 2013 Temmuz- 2017 Mayis donemi genel olarak degerlendirildiginde, 2013 Temmuz
déneminden 2015 Temmuz donemine kadar olan dénemde CK AKDENIZ'in, baska
tedarikgiye gegis yapmak isteyen mdusterilerin gegis taleplerini, ilgili musterinin CK
AKDENIZ ile ikili anlasmasi oldugu gerekgesiyle, AKDENIZ EDAS’in ise baska tedarikciye
gecis yapmak isteyen musterilerin taleplerini sayaclarinin uygun olmadigi gerekgesiyle
reddedebildigi gorilmektedir'’. Bu dénemde mdusterilere cayma bedeli gikariimasi,
tarihsiz IA-02 Formu imzalatilarak musterinin bir sonraki ddonemde geri talep edilmesi ve
baska tedarikgiye gegcen musterilerin saya¢ okumalarinin istikrarsizlagsmasi gibi hususlar
gorulmemektedir. Bu durumun temel sebebinin gegis yapmak isteyen musterilerin
“s6zlesmesi devam ediyor’ ve “sayaci uygun degil’ gerekgeleriyle portfoyde kalmasinin
saglanmasi oldugu belirtiimelidir.

(694) 2015 Mayis ve Temmuz aylarinda DUY’da yapilan degisiklikler neticesinde, musterilerin
gegcis taleplerinin yukarida verilen gerekgelerle reddedilmesinin 6nune gecilmigstir. Diger
bir ifadeyle, musterilerin herhangi bir tedarikginin portfdylinden ayrilmasinin mevzuattaki
durumdan yararlanilarak 6nune gegilmesi Onlenilmistir. Takip eden ddénemde, CK
AKDENIZ'in portfdyiinden ayrilan miisterilerin, kendilerinden daha &énceden cesitli
sekillerde alinmig tarihsiz 1A-02 Formu’na guncel tarih atilarak geri talep edilmesi, ikili
anlagsma olmamasina veya bitmesine ragmen musterilere cayma bedeli ¢ikariimasi gibi
eylemlerle musterinin tedarikgi degisim isleminin zorlastiriimasi ve maliyetinin arttirilmasi,
boylelikle mugsterinin tedarikgi degistirmeden vazgeciriimesi gindeme gelmigtir.

(695) Ote yandan gecisini tamamlayan musterilerin gecisi takip eden ddénemde sayac
okumalarinda tiketim bulunmasina ragmen “0 (sifir)” tlketim ylUklenmesi veya
oldugundan fazla tuketim ylklenmesi gibi sorunlar yasadigi goérilmektedir. Bu durumun
da baska tedarikciye gecen miisteride, CK AKDENiZ'den ayrilip baska tedarikgiden
elektrik  alanlarin  aksilik yasayacadl algisi olusturmaya yonelik oldugu
degerlendiriimektedir.

174 Sz konusu hususlarin rekabet karsiti olabilecedi Kurum tarafindan CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’a
4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin d¢lncu fikrasi uyarinca génderilen goruste de yer almaktadir.
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(696) Yukarida da belirtildigi gibi, yasanan mevzuat degisiklikleri ve Kurum gorusleri
dogrultusunda degisen kosullar karsisinda CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’In davranis
ve uygulamalarini uyarlayarak, rekabetin engellenmesi amacina uygun sekilde hareket
etmeye devam ettigi gérilmektedir. Diger taraftan CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS’In
daha 6nce Kurum tarafindan 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin tGguncu fikrasi uyarinca
gonderilen gorisindeki’’s;

Dagitim sirketi ve GTS'lerin, ayristirma prensiplerine aykiri olarak faaliyetlerini
batlnlesik ve koordineli bigimde yuriatmesi (CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS),

Tlketicilerin GTS ile sdzlesme imzalamaya ikna edilmesi icin bu tuketicilere
dagitim sirketi tarafindan ek bazi dagitim hizmetleri saglanacagi yonunde
taahhutler igeren protokollerin yapilmasi (CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS),

Dagitim sirketinin bunyesinde bulunan ve esas olarak dagitim faaliyetlerinde
(saya¢ okuma, elektrik kesme, ariza-bakim vb.) ¢alistirilmak tzere istihdam edilen
personelin, pazarlama, musteri ziyareti, bilgi guncelleme ve s6zlesme yapma gibi
GT$’nin yapmasi gereken faaliyetlerde galistiriimasi ve bu faaliyetlerin, tUketicilere
dagitim hizmetinin bir parcasiymis gibi gsteriimesi (AKDENIZ EDAS),

Serbest tuketici limitini gegen tuketicilerin, onaylari alinmadan ve kendileriyle ikili
anlagsma niteliginde bir sozlesme yapilmadan indirimsiz olarak ya da duguk indirim
oranlariyla GTS’lerin serbest tlketici portfoyline toplu olarak aktariimasi (CK
AKDENIZ),

Tuketicilere, kendileriyle ikili anlasma imzalandigi bilgisi verilmeden, mevcut PSS
kapsaminda bir islem yapiliyormus, izlenimi verilerek s6zlesme imzalatiimasi (CK
AKDENIZ),

Tuketicilere gerekli bilgi veriimeden ve sozlesme sartlari tuketicilerle muzakere
edilmeden, tuketicilere yanhs bilgilendirme yaparak ve imzalama konusunda
dayatma yapma yoluna giderek, yetkisiz ve/veya bilgisiz kisilere sozlesme
imzalatiimasi ve imzalatilan bu sdzlesmelerin ilerleyen suregte tedarik¢i degisim
talebinin reddediimesine dayanak olarak kullaniimasi (CK AKDENIZ),

Serbest tuketici olmak isteyen, ancak ge¢mis donemdeki nedeniyle bu hakki
kullanamayan tuketicilerin taahhutte bulunmak yoluyla serbest tlketici yapiimasi
mumkunken, bu uygulamaya yalniz GTS$'nin musterileri agisindan izin verilmesi,
diger tedarik sirketlerinden bu yénde gelen taleplerin gergeklestirimemesi (CK
AKDENIZ)

gibi davraniglarin 24.10.2014 tarih ve 11689 say! ile gonderilen goruse ragmen soz
konusu tarihten bu yana devam ettigi gorulmektedir.

(697) 2013 Temmuz- 2017 Mayis doneminde elektrik perakende satis piyasasina iligskin olarak
g6zlenen eylemler asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

75 Her bir maddenin sonuna ilgili davranisin hangi sirket tarafindan yapildigi gésterilmektedir.
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Sekil 4: 2013 Temmuz- 2017 Mayis Doneminde Elektrik Perakende Satis Piyasasinda G6zlemlenen Eylemler

K1'de Bulunan
Tuketicilerden;

-Habersiz s6zlesme,

-Tarihsiz s6zlesme ve |A-
02 Formu,

kanallarinin

-Odeme
kapatilarak s6zlesme,

-Birlikte s6zlesme,
-Limit Alti s6zlesme

alinarak K2 portféyune
kaydedilmesi

- Elektrigin  pahall
oldugu donemlerde
sanayi tuketicilerini
K1 ve K2 portfoyleri
arasinda kaydirma

- 2016 Mart sonrasi
dénemde  borcunu
6demeyen K2
tiketicilerine  kesim
ihbarnamesi
birakilmasi

2015 W EWEY
2015 Temmuz
Oncesi:

Saya¢ uygun
degil, limit alti,
s6zlesmesi var
ve borcu var
gerekgesiyle
gecislerin
reddedilmesi

2015 Temmuz
sonrasinda
baska
tedarikgiye
gecmek isteyen
tuketicilere
dayanksiz
cayma bedeli
cikariimasi

Baska
tedarikgiye
gegis yapan
tiketicilerin,
onceden
alinmis olan
tarihsiz  1A-02
Form'larina
guncel tarih
atilarak geri
talep edilmesi

Baska
tedarikgiye geis
yapan
tuketicilerin
sayag
okumalarinin
istikrarsizlasma
sl
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1.6.5. AKDENiZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN’in Olusturdugu Dikey Biitiinlesik
Yapinin Gergeklestirdigi Eylem ve Uygulamalarin Diglama Potansiyeli ve Diglama
Niyeti Icermesi

(698) Daha once de ifade edildigi Uzere, AB Rehberi’nde, “Eger bir davranig sadece rekabetin
oninde engel teskil ediyor ve herhangi bir etkinlige yol agmiyorsa, s6z konusu davranigin
rekabet karsiti oldugu sonucuna varilabilir. Béyle bir durum, 6érnegin, hdkim durumdaki
tesebblis tarafindan mdisterilerin, rakip tesebbdlislerin liriin veya hizmetlerini denemesine
engel olunmasi ya da musgterilerine rakiplerin (riin veya hizmetlerini denememeleri
karsiliginda finansal tesvikler saglanmasi veya bir dagitimciya ya da misteriye rakibin lrdin
veya hizmetlerinin tanitiminin geciktiriimesi karsiliginda cesitli sekillerde 6deme yapilmasi
hallerinde gergeklesir.”'"® seklinde yer alan ifadelerden, belli bir davranis/uygulama tipinin,
karakteristik itibariyla herhangi bir ek analiz yapmaya ihtiya¢ duyulmaksizin, muhakkak bir
kotuye kullanma olarak degerlendirilebileceginin ve dolayisiyla, bu kapsamdaki eylem ve
uygulamalar i¢in hakim durumun kotuye kullanilmasini ortaya koymak bakimindan
(dogrudan) rekabet karsiti etkilerin ayrica degerlendiriimesine gerek gorulmedigi
anlasiimaktadir.

(699) AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ'in, gerek ayri ayri gerek AKDEN araciligiyla gerekse de
koordineli bir sekilde birlikte yukarida ayrintili ve siniflandirilmis olarak ele alinan eylem ve
uygulamalari yoluyla perakende elektrik piyasalarinda tedarik¢i degisikligini engelledikleri
ve ilgili pazarlari kapadiklari ve dolayisiyla hakim durumlarini kétuye kullandiklar tespit
edilmistir. Taraflarin s6z konusu dikey butunlesik yapinin sorusturmaya konu eylem ve
uygulamalarinin her birinin ilgili pazarlardaki kaginilmaz etkileri ve sonuglarinin bilincinde
oldugu anlasiimaktadir. Nitekim, Kurul'un 2014 yilindaki 6narastirma karari sonucunda
taraflara 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin Ugtincu fikrasi uyarinca gonderilen goruste,
kaciniimasi gerektigi belirtilen eylem ve uygulamalar ile isbu sorusturmada degerlendirilen
eylem ve wuygulamalarin bicim ve sonu¢ bakimindan ortugsmektedir. Bu durum
sorusturmaya taraf dikey bdtinlesik yapinin s6z konusu eylem, davranig ve
uygulamalarinin ilgili pazardaki rakipleri diglamaya ve pazari kapamaya, tuketicilerin
tedarik¢i secim hakkini ellerinden almaya yonelik oldugunun bilincinde oldugunu ve buna
ragmen soz konusu eylem ve uygulama silsilesine devam ettigini ortaya koymaktadir.

(700) Ote yandan, mevcut durumda serbest tiiketici ilgili pazarlari, CK AKDENIZ’in baskin bir
sekilde hakim durumda oldugu, rekabet¢i baski yaratabilecek nitelikte bir rakip veya
rakiplerin bulunmadigi, serbest tliketici mobilizasyonunun oldukga kisith oldugu pazarlar
olarak karakterize edildiginde, sorusturmaya konu dikey butunlesik yapinin tedarikgi
degisikligini engelleyerek ilgili pazarlari rakiplere kapadidi ve dolayisiyla sorusturmaya
konu eylem, davranis ve uygulamalari yoluyla mevcut pazar yapilarini muhafaza ettigi;
dolayisiyla s6z konusu kotuye kullanma hallerinin dogrudan etkisi olarak serbestlesme
surecinin Oonceden baglamis olmasina ragmen, ilgili pazarlarda tekamul edemedigi
degerlendiriimektedir.

176 AB Rehberi, para. 22.
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(701) Oncelikle sorusturmaya konu dikey bitiinlesik yapinin davranig, eylem ve uygulamalarinin,
4054 sayih Kanun’'un 6. maddesinin (a) bendinde, “Ticari faaliyet alanina baska bir
tesebblslin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin
piyasadaki faaliyetlerinin zorlastirilmasini amaclayan eylemler” seklinde yer alan duruma
Kanun’da yer verilen amag¢ unsurunun varligr agisindan uygunluk gosterdigi ve hakim
durumun kotuye kullaniimasi olarak kabul edilmesi gerektigi belirtiimelidir. Nitekim asagida
O0zet bir sekilde yer verilen Kurul kararlari ve s6z konusu kararlara iligkin Danistay
kararlarinda amag¢ unsurunun dogrudan ya da dolayh varliginin 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi bakimindan hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak kabul edilmesi gerektigi
net bir bicimde ifade edilmektedir.

(702) 05.06.2007 tarih ve 07-47/506-181 sayili Kurul karari, Anadolu Cam Sanayi A.$.’nin
(ANADOLU CAM), cam ev esyalari (zlcaciye) pazarindaki rekabeti bozup bozmadiginin
tespiti amaciyla re’sen baglatilan sorusturma sonucunda alinmigtir. Kararda ANADOLU
CAM'In, Turkiye cam ambalaj malzemeleri pazarinda hakim durumda oldugu tespit
edilmistir. Sisecam Grubu bunyesindeki cam ev esyasi Ureticisi Pasabahge'ye rakip olan
Solmaz Mercan Mutfak Esyalari San. Ve Tic. A.S.'ye (SOLMAZ MERCAN) ANADOLU
CAM tarafindan yapilan satiglarin kisittanmasi, ANADOLU CAM’in hakim durumunu
kotuye kullanmasi baghgr altinda, mal vermeyi reddetme eylemi bakimindan
degerlendirilmigtir. Karara gore, ANADOLU CAM tarafindan SOLMAZ MERCAN'a uzun
suredir uygulanan arz kisitlamasi, kapasite kisiti vb. herhangi bir objektif nedenden
kaynaklanmamaktadir. Bu durum, SOLMAZ MERCAN’iI baska kaynaklardan mal alimina
yoneltmistir. Kararda, s6z konusu alimlarin SOLMAZ MERCAN’In taleplerini tam olarak
karsilayamadigr ve bu nedenle ilgili tesebbisin mal vermeme eyleminden olumsuz
etkilendigi ifade edilmekle birlikte, mal vermenin kesilmesi eyleminin ihlal olarak
degderlendirilebilmesi bakimindan, ilgili tesebbusin ugramis oldugu zararlar yaninda, cam
ev esyalari pazarinda dogrudan tiketiciye yansiyan, fiyat ve trln kalitesi gibi hususlarda
hissedilir bir etkinin de ortaya cikmasi gerektigi, ancak cam ev egyalari pazarina iligkin
veriler dikkate alindiginda, s6z konusu eylemin rekabeti kisitlayici etkisinin olmadigi
gerekgesiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalin bulunmadigi
sonucuna ulasiimistir. Buna ek olarak kararda, ANADOLU CAM’in rekabeti kisitlayici karar
ve uygulamalardan kaginmasi yonunde Baskanlik tarafindan gorus yazisi gonderiimesine
de karar verilmigtir.

(703) S6z konusu kararinin iptali ve yuritmenin durdurulmasi istemiyle SOLMAZ MERCAN
tarafindan yapilan basvuru Uzerine alinan Danistay 13. Dairesi'nin 24.04.2008 tarih ve E:
2007/13574 kararinda ise; ANADOLU CAM'In s6z konusu mal vermeme eyleminin, 4054
sayili Kanun’un 6.maddesinde agikga kotlye kullanma halleri olarak sayilan (d) bendindeki;
“Belirli bir piyasadaki hdkimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan
yararlanarak bagka bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayi
amaclayan eylemler” ve (a) bendindeki “Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblisiin
girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki
faaliyetlerinin zorlastirilmasini amaglayan eylemler’ kapsaminda yer aldiginin kuskusuz
oldugu ifade edilmistir. Ek olarak Danistay kararinda, ANADOLU CAM’a rekabeti kisitlayici
karar ve uygulamalardan kaginmasi yonunde Bagskanlik tarafindan goérus yazisi
gonderilmesine Kurul tarafindan karar verilmesinin de bu eylemlerin gergekte hakim
durumun kotlye kullaniimasi niteliginde oldugunun Kurulca da kabult anlamina geldigi
vurgulanmistir. Bu degerlendirmeler i1siginda Danistay tarafindan, dosya konusu eylemin
4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (a) ve (d) bentlerini ihlal ettiginin anlagiimasi nedeniyle
Kanun'un 16.maddesi uyarinca para cezasi verilmesi gerekirken, eylemin hakim durumun
kotuye kullaniimasi olarak sayilmasi igin rekabeti kisitlayici etkisi olmasi sartini tagsimasi
gerektigi gerekcesiyle tesis edilen Kurul Kararinda hukuka uyarlik bulunmadigina ve
yuratmesinin durdurulmasi gerektigine hukmedilmigtir.
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(704) Bu karara kars! yapilan itiraz da idari Dava Daireleri Kurulu tarafindan 26.2.2009 tarih
E:2008/1242 sayih karar ile reddedilmigtir. Bunun Gzerine, Kurul tarafindan dosya konusu
26.8.2009 tarih ve 09-39/949-236 sayili karar ile yeniden degerlendirmistir. llgili kararda
“eylemin rekabet (izerinde kisitlayici etkisinin olup olmamasinin, cam ev esyalari pazarinda
nihai tiiketicilerin karsilastigi fiyat kalite gibi unsurlarda meydana gelecek olumsuz nitelikli
net bir etkilenmeye ybnelik bir analiz sonucu ortaya konabilecegi diistiniilse bile 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesinde koétiye kullanma hallerine &rnek olarak tadadi bir bigimde
Siralanan uygulamalardan (a) ve (d) bentlerinde ifade edilen “amac¢” unsurunun, somut olay
baglaminda varligi aciktir.” denilerek, ANADOLU CAM’in 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigine ve idari para cezasi verilmesine hukmetmigtir.

(705) 24.01.2006 tarih ve 06-03/51-11 sayili karara konu, Tirkiye Deniz isletmeleri A.S.’nin (TDI)
rakip tesebbusleri pazar digina ¢ikartmak amaciyla dusuk fiyat uyguladigi ve bu sekilde
hakim durumunu koétiye kullanip kullanmadiginin tespiti igin yuratilen sorusturmada
TDiI’'nin Canakkale Bogazi Bolgesi hatlarinda %70 pazar payl ile hakim durumda
bulundugu tespit edilmistir. Kararda yer verilen bilgilere gére TDI, son ti¢ yilda (2002-2004)
Canakkale-Eceabat hattinda sirasiyla maliyetlerin %27, %30 ve %27 altindaki oranlarda;
Gelibolu-Lapseki hattinda ise ayni donemler itibariyla %30, %28 ve %25 oranlarinda
maliyetin altinda fiyatlar belirlemistir. Bu iki hattin ayni zamanda TDi'nin rekabetle
karsilastigi hatlardan ikisi oldugunun ifade edildigi kararda, rekabet ortaminin mevcut
olmadi§i Eskihisar-Topcular hattinda ise TDi’nin, belirledigi yiiksek fiyatlarla asiri kar elde
ettigi, anilan yillardaki kar oraninin sirasiyla %214, %192 ve %254 olarak gerceklestigi,
Canakkale Bogazi hatlarindaki tarifelerin ise 29.08.2003 tarihinden 2005 yili basina kadar
surekli indirildigi, TDI’'nin fiyat indirimi yaparak zararina calisti§i bu pazarlardaki rakip
tesebbuslerinde genel olarak zararina ya da ¢ok dusuk karlarla galismak zorunda
birakildiklari tespit edilmistir. Ote yandan kararda, dort yil stiren iddia konusu uygulamanin
sonucunda sikayetcilerin halen pazarda bulunmalarinin ve bu tesebbiislerin TDi'nin
fiyatlarinin da altinda fiyat belirliyor olmalarinin TDI tarafindan yikici fiyat uygulandig
iddialariyla uyugsmayacagi gerekgesiyle hakim durumun kotlye kullanildigr yonundeki
iddialarin reddine karar verilmigtir.

(706) Danistay 13. Dairesi'nin 07.01.2008 tarih ve E:2006/2508, K:2008/156 sayili kararinda ilgili
Kurul kararinin iptaline karar verilmistir. Danistay kararinda, Kurul tarafindan ilgili pazarda
hakim durumda bulunan TDi’nin mali kaynaklardan gelen avantajiyla, Canakkale Bogazi
hatlarinda son ¢ yilda %30 civarinda maliyetin altinda asin disuk ve zararina fiyatla
hizmet sunarak rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdiginin tespit edildigi ifade
edilerek, TDI'nin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin (a) ve (d) bentlerinde belirtilen
davraniglarda bulunduguna ve dolayisiyla hakim durumunu kotuye kullandigina
hikmedilmigtir.

(707) Danistay’in iptal karari Uzerine ise ilgili dosya konusu Kurul tarafindan yeniden
degerlendiriimigtir. Bu degerlendirme sonucunda verilen Kurul'un 24.06.2010 tarih ve 10-
45/801-264 sayili karariyla, TDi'nin Eskihisar-Topcular, Kabatepe-Gékceada ve Canakkale
Bogazi pazarlarinda hakim durumda olduguna ve s6z konusu hakim durumunu 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca kétiiye kullandigina hilkmedilmis, TDi'ye
idari para cezasl verilmesine karar verilmistir.

(708) Kurul’'un, hakim durumun kotluye kullaniimasina yonelik degerlendiriimesinde “niyet” ve
potansiyel/muhtemel diglayici etki unsurunun varligini yeterli gérdigu 30.03.2011 tarih ve
11-18/341-103 sayili karari, Danistay 13. Dairesi’nin E:2012/1229, K:2016/3374 sayili ve
E:2012/1246, K:2016/3376 sayil kararlarinda incelemeye konu olmus ve her iki kararda
da Kurul'un yaklasimi onanmistir.
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(709) Dogan Yayin Holding A.S. (DOGAN) olusan ekonomik bitiinliigiin gazete reklam yeri
fiyatlarinin olusumunda uyguladigi indirim sistemleri ve medya planlama satin alma
ajanslari ile akdettigi mutabakat ve/veya s6zlesmelerdeki prim uygulamalari yoluyla 4054
saylli Kanun’'un 6. maddesi c¢ergevesinde hakim durumunu koétlye kullandigi iddiasinin
incelendigi bahse konu Kurul kararinda;

- Dogan Medya Grubu tarafindan yiiksek dlizeyde sadakat artirici nitelikte tasarlanan
ve gercgeklestirilen indirim sistemleri ve uygulamalarinin 6nemli b6lglide rakipleri
dislama potansiyeline sahip oldugu,

- S6z konusu indirim sistemleri ve uygulamalarinin, Dogan Medya Grubu tarafindan
ylksek diizeyde sadakat yaratici nitelikte ve rakipleri diglama potansiyeline sahip
olacak sekilde tasarlanmis olmasinin, Dogan Medya Grubu’nun ilgili pazardaki
mevcut hdkim durumunu en azindan stabilize etme ya da rakipleri dislama/piyasayi
kapama ve bu suretle mevcut hakim durumunu daha da gliglendirme niyetine agikca
isaret ettigi,

- Daha 6nce sadakat yaratici etkileri tek tek ve birikimsel olarak dederlendirilen
indirimlerin yani sira Dogan Medya Grubu migsterilerinin rakiplerden alim
yapmalarini mutlak anlamda yasaklayan ve dolayisiyla dogrudan rakipleri diglama
etkisi yaratan munhasirlik karsiligi verilen indirimler ile rakipler ile ¢alisma(ma)nin
hak edilecek indirim miktari (zerinde &nemli bir degisken olarak kullanildigini
O6rnekleyen durumlarin, inceleme konusu indirim  sistemlerinin  dislama
potansiyelinin yaninda s6z konusu niyetin varligini daha da belirgin kildigi,

- Inceleme konusu indirim sistemleri ve uygulamalarinin, Dogan Medya Grubu
tarafindan yliksek dlizeyde sadakat yaratici nitelikte ve rakipleri diglama
potansiyeline sahip olacak sekilde tasarlandigi, uygulandigi, Dogan Medya
Grubu’nun ilgili pazardaki mevcut hakim durumunu en azindan stabilize etme ya da
rakipleri dislama/piyasayi kapama ve bu suretle mevcut hakim durumunu daha da
glclendirme niyetini yansittigi ve sz konusu indirim sistemleri ve uygulamalari ile
rekabet kargiti dislama/kapama etkisinin gergeklesmesinin kuvvetle muhtemel
olmasi baglaminda rekabet karsiti dislama/kapama potansiyeline sahip olmasinin
4054 sayili Kanun’un 6. maddesine aykirilik tegkil ettigi

sonucuna varilmigtir.

(710) S6z konusu kararin iptali sitemiyle acilan iki davada da Danistay 13. Dairesi tarafindan
hakim durumdaki tesebbus tarafindan uygulanan indirim sistemlerinin, yikici fiyatlamaya
yol agmadigi hallerde de kotuye kullanma olarak kabul edilmesinin mumkun oldugu, so6z
konusu tespitin yapilabilmesi igin hakim durumdaki tesebbus tarafindan uygulanan indirim
sistemi ve uygulamalarinin, maliyet alti fiyatlamaya gitmeden, sadakat artirici etkilere yol
acmak suretiyle ilgili pazarin rakiplere kapatiimasi veya rakiplerin pazardan diglanmasi
amaciyla tasarlanip tasarlanmadiginin ve bdyle bir potansiyele de sahip olup olmadiginin
ortaya konulmasi gerektigi ifade edilmistir. Karara yonelik yapilan degerlendirme
sonucunda ise dosya kapsaminda yer alan bilgi, belge ve tespitler dogrultusunda,

- Dogan Medya Grubu tarafindan tasarlanan ve uygulanan indirim sistemlerinin
yliksek diizeyde sadakat artirici nitelikte oldugu ve énemli élgide rakipleri dislama
potansiyeline sahip oldugu,
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- S6z konusu indirimlerin yliksek dlizeyde sadakat artirici ve rakipleri dislama
potansiyeline sahip olacak gekilde tasarlanmig olmasinin anilan ekonomik
batanligdn ilgili pazarda hakim durumunu koruma veya daha da glglendirme
niyetiyle hareket ettigini gbsterdigi, incelemelerde elde edilen belgelerde yer alan
ifadelerin Dogan Medya Grubu'nun s6z konusu indirim sistemi ve uygulamalarinin
rekabet ihlali olusturdugu bilinciyle hareket ettigini ortaya koydugu,

- Dogan Medya Grubu blnyesinde bulunan gazeteler ile medya planlama ve satin
alma ajanslar arasinda yapilan risturn anlasmalarindaki kogullarin da piyasadaki
rekabeti hakim durumdaki tesebbls lehine ve rakip tesebbliisler aleyhine olacak
sekilde bozma potansiyelini tasidigi

sonucuna ulasilarak anilan iptal davalarinin reddine karar verildigi gérulmektedir.

(711) Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler 1g1ginda, isbu sorusturmaya konu dikey
batlnlesik yapinin eylem ve uygulamalarinin ilgili pazarlardaki rakipleri rekabet kargiti
yollardan digladigi ve ilgili pazarlari rakiplere kapattigi, serbest tuketiciler baglaminda
tuketici segcim mekanizmasini iglemez hale getirdigi ve s6z konusu dikey butunlesik yapinin
eylem ve uygulamalarinin etki ve sonuglarinin bilincinde oldugu, yine de eylem ve
uygulamalarina ilgili pazarlardaki mevcut hékim durumlarini daha da giglendirme veya
muhafaza etme niyetiyle devam ettigi ve bu suretle de 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal ettigi sonucuna variimigtir.

1.7. Savunmalara iliskin Degerlendirme
1.7.1. AKDENIZ EDAS’in Savunmalarinin Degerlendirilmesi

1.7.1.1. AKDENIiZ EDAS Buinyesindeki Rekabete Duyarh Bilgilerin CK AKDENIZ’in
Erigsimine Aciimasi ve AKDENIZ EDAS’in CK AKDENIZ’e Rekabeti Kisitlayici Nitelikte
Avantaj Saglamasina lligskin Yapilan Savunma

(712) Savunmada AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN’in ayni ekonomik batiinlik igcinde
olmasi durumunun, sektorel mevzuat Uzerinden degil rekabet hukuku temel prensipleri
baglaminda degerlendirilmesi gerektigi belirtiimektedir. Uclincli taraflarin  erigimi
konusunun hem sektorel duzenleme hem de rekabet hukuku uygulamalari kapsaminda
olmakla birlikte rekabet hukuku uygulamalari bakimindan asil konu bagliginin “s6zlesme
yapmayi reddetme” oldugu fakat bu ihlalden bahsedebilmek igin s6z konusu mal ve
hizmetin “vazgecilmezlik unsuru” 6zelligini tagimasi gerektigi ifade edilmektedir.

(713) Savunmaya goére herhangi bir piyasada hangi mal ya da hizmetlerin vazgecilmezlik
unsurunun kapsaminda oldugunun tespitinin her bir dosya bakimindan pazarin dinamik
yapisint ve ilgili unsurun sagladigi pazar gucunun surdurdlebilirligini géz onunde
bulunduran bir analiz ile yapiimasi gerekmektedir. Diger yandan sektorel duzenlemeye tabi
piyasalar bakimindan ise rekabet hukuku uygulamalarinda "vazgecilmezlik kogulu"
tanimina uyan durumlara iliskin mal vermeye/sdzlesme yapmaya iliskin getirilen
yukUmlaliklerin karsiligini "Gglncu taraflarin erisimi" ana bashdi altinda dizenleyici
kurumlar tarafindan yayimlanan ex ante kurallarin olusturdugu, baska bir ifadeyle, elektrik
piyasalarinda dagitim sirketlerinin "vazgecilmezlik kosulu" tanimina uyan mal ya da
hizmetlerin ne oldugu sorusu bakimindan 6zel bir calisma gerekliligi bulunmamakta olup
konuya iligkin ayrintih analiz, tespit ve dizenlemelerin EPDK tarafindan olusturuldugu
belirtiimektedir.

(714) Esas itibariyla bu alanda yasanan problemlerin Oncelikle sektorel duzenlemeler
kapsaminda ¢odzulmesi gerektigi ve sektorel duzenleyiciler bakimindan niyet ve etki gibi
analizlerden ¢ok ex ante kurallar ile sinirlarin belirlendigi ileri surulmektedir.
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(715) Sektorel duzenlemelerin s6z konusu oldugu bazi durumlarda dahi belirli davraniglarin
rekabet hukuku baglaminda kétlye kullanma sayilabilecedi ve dagitim sirketlerine iligkin
verilen ispanya (2009), Sorgenia (2010), ENEL/EXERGIA (2009) kararlarinin bu duruma
ornek teskil edebilecek kararlar oldugu, fakat bu sorusturmalarin ortak 6zelliginin sektorel
regulasyon gereg@i dagitim firmalari tarafindan sunulmasi zorunlu olan bilgi paylasimina
iligkin rakiplere eksik hizmet sunulmasi yoluyla gergeklestirilen eylemler oldugu ve disariya
sunulmasi zorunlu olmayan bilgilerin tesebbls iginde nasil kullanildigi konusunun
islenmedigi belirtiimektedir.

(716) Ha&kim durumdaki tesebblsun piyasaya sunmakla yukimld/zorunlu oldugu (baska bir
ifadeyle vazgecilmezlik unsuru kosullarini tasiyan) hizmete iliskin diger tesebbuslere
hizmet vermeyi reddetmesi ya da ayrimci uygulama yapmasi durumunun hem regulasyon
hem de rekabet hukukunun mudahale alanina girdigi oysa bir tesebblislin muhasebesi,
insan kaynaklari, bilisim altyapisi ve kendi icindeki bilgi akisini nasil ayristirmasi gerektigi
konusunun rekabet hukukunun degil sektorel diuzenlemelerin mtudahale alani oldugu iddia
edilmektedir. Tesebbus icinde kalmasi gereken ve Uguncu taraflarla paylagsilamayacak olan
hassas bilgilerin tesebbls icinde de dagitim ve perakende birimleri arasinda
paylasilmamasi gerekliliginin rekabet hukuku degil sektorel dizenlemelerin alani oldugu
one surilmektedir. Ayrica bilgi paylasimi'’” ve koordinasyon'”® konularinin EPDK’nin yetki
alanina girdigi ve Kurum tarafindan yapilacak bir mudahalenin tesebbulsler agisindan
hukuki belirsizlik yaratacagi ifade edilmektedir.

(717) Tedarik firmalarinin faaliyet gosterebilmesi icin vazgecilmezlik kogulunu saglayan herhangi
bir hizmetin ya da bilginin sunulmasinda tedarikgi firmalar arasinda ayrimcilia yol agacak
ya da ayni ekonomik butinlik igcinde olunan CK AKDENIZ disindaki tedarikgilerin
faaliyetlerini zorlastiracak herhangi bir uygulamanin olmadigi nitekim dosya kapsaminda
da bu yonde bir tespit bulunmadigi ifade edilmektedir.

(718) Dagitim  sirketlerinin  hangi hizmetleri hangi kosullarda hizmet alimi yoluyla
karsilayabilecekleri konusunun, tamamen EPDK tarafindan hazirlanan mevzuatin bir
parcas! oldugu ileri sirilmektedir. Ote yandan tim tedarikgilere esit kosullarda ayrimcilik
yapmaksizin sunmakla yukimli olduklari hizmetlerin dogrudan AKDENIZ EDAS tarafindan
ya da dolaylh olarak AKDEN Uzerinden Uglincl taraflara sunulmamasi ya da ayrimcilik
yapilarak sunulmasi halinde "kétiye kullanma" eyleminden bahsedilebilecegi fakat bdyle
bir davranislari bulunmamakla birlikte s6z konusu hususun da dosya kapsaminda yer
almadigi ifade edilmektedir.

(719) Savunmada (.....) IP adresindeki protokolde yer alan bilgilerin dagitim firmasindan elde
edilen bilgiler olmadigi ve tum tedarikgilerin benzer bir veri tabani olusturabilecegi, zira bu
bilgilerin tamaminin EPIAS internet sitesinden ulasabilecek veriler oldugu ifade edilmistir.

(720) “Bakim Onarim ProtokolU’nln yuksek tiketimli 6zel trafolu musterilerde, musterilere ek bir
hizmet sunabilmek i¢in musterilerin mulkiyetinde bulunan tesislerin bakim ve onarimini
kapsayan bir sire¢ oldugu ve sdz konusu surecin ise dagitim sirketlerinin gorev ve
sorumluluk alani disinda bulundugu dile getiriimektedir.

177 Bilgi paylagimi ile kastedilen, AKDENIZ EDAS biinyesindeki rekabete duyarli bilgilerin CK AKDENIZ’in
erisimine agiimasidir. Taraflarca sunulan savunmada “bilgi paylasimi” ifadesinin gegtigi yerlerde bu hususun
dikkate alinmasi gerekmektedir.

178 Koordinasyon ile kastedilen AKDENiZ EDAS'In CK AKDENIZ’e rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj
saglamasi gercevesinde gerceklestirilen rekabeti sinirlayici davranislardir. Taraflarca sunulan savunmada
“koordinasyon” ifadesinin gegtigi yerlerde bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.
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(721) AKDENIZ EDAS olarak hukuki ayrigtirma kurallarina uyum konusunda hassas davranildigi
fakat 6rnedin F. B.’nin ¢ift e-posta adresinin bulunmasi hususu ve benzeri durumlarin
hukuki ayristirma kurallarina uyum gergevesinde yapilan gegis islemleri esnasinda ortaya
ciktigi ileri surtlmektedir.

(722) Bu gercevede, insan kaynaklari ve personelin kullanimi, logolarin kullanimi, fiziki altyapi,
bilisim teknolojileri ve benzeri birgok konuda ekonomik butlnluk igindeki tesebbusun kendi
icinde hangi kurallar gercevesinde hareket edebilecegi konusunda belirleyici olan alanin
EPDK mevzuati oldugu ifade edilmektedir.

(723) Bu noktada, rekabetin tesisi surecinde tum tedarikgilerle esit kosullarda paylasmakla
yukimlu olunmasina ragmen paylasiimadiginin dusunuldugu bilgiler var ise, Kurum
tarafindan bu bilgilerin taraflarina tanimlanmasi halinde s6z konusu bilgileri tim tedarik
firmalariyla ayrimcilik yapmaksizin paylasabilecekleri sdylenmektedir.

(724) Hangi bilgilerin Gguncu taraflarla paylasiimamasi ve ayni zamanda GTS ile paylasiimamasi
gerektigine iligkin yapilacak tespitlerin ise rekabet hukuku alani disinda kaldigi ve tamamen
EPDK tarafindan dizenlenmesi gerektigi dile getiriimektedir.

(725) Kurum’un mudahale alanina iligkin olarak yapilan savunmalara tibbi cihazlar piyasasina
iliskin olarak alinan Kurul kararinin érnek gosterildigi, ancak, buradaki érnekte tibbi cihaz
firmalarinin Gglncu taraflara vermek zorunda oldugu bilgiye iliskin bir midahalenin s6z
konusu oldugu ve tim savunmalarinin tam da bu durumu ifade etmeye c¢alistigi
belirtiimistir. Yine GDF Suez kararinin dosya kapsaminda drnek verildigi ve anilan kararda
GDF SueZz'in elinde bulunan gesitli musteri bilgilerinin rakip oyuncularla paylasiimasina
hukmedildiginin belirtildigi, dosya kapsaminda da yer alan AB Uyesi ulkelerin rekabet
otoritelerine ait dort kararda oldugu gibi GDF Suez kararinda da dagitim sirketinin
paylasmasi gereken bilgileri paylasmamasinin rekabet hukuku kapsaminda ele alindiginin
goruldugu, verilen tum ornek kararlarin kendilerince yapilan savunmanin isabetliligini
ortaya koydugui ileri suraimagtar.

(726) Savunmada dosyanin ilgili bilgilerin ni¢in paylasildigi ya da ne kadar kullanish oldugu ve
ne i¢in kullanildigi gibi konularla ilgilenmedigi, sadece diger tesebbuslerde olmayan bazi
bilgilerin GT$’de olmasini dahi kétuye kullanma olarak nitelendirdigi belirtiimektedir. Oysa
serbest tuketicilerin, tedarikciler arasindaki gegislerine iligskin bilginin paylasiimasinin diger
tedarikgiden GTS portfoyune gegisi saglamadigl gibi, diger tedarikgilerin piyasa
faaliyetlerini zorlastirici herhangi bir faaliyet icin de kullaniimadigi, nitekim 2013-2017
yillarina iliskin diger tedarikgi mugsteri adetlerinin devamlh artis gosterdigi gdéz onunde
bulunduruldugunda bu bilgilerin kritik bir rekabet¢i avantaj yaratmasinin s6z konusu
olmadi§ ileri striilmUstir. Ek olarak, dosyada da bu bilgilerin CK AKDENIZ tarafindan fiilen
kullanildigina ve rekabetg¢i avantajin saha avantajina cevrildigine iligkin herhangi bir
degerlendirme ya da tespitin de bulunmadigi dile getirilmigtir.

(727) Yapilan savunmada ayrica, izmitgaz ve Baskentgaz'in devirlerine iliskin Kurul kararlarinda
da hukuki ayristirmanin 6ngoruldigu, bu kosulu yerine getirmeyen s6z konusu sirketlere
tesebbus i¢i ayristirmayl yapmamalarindan dolayi rekabetc¢i yapiyr bozan herhangi bir
davranislari olmasa dahi 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde yer alan huakimlerin
uygulanip uygulanmayacagi sorusu gundeme getiriimektedir.

(728) Savunmada, dosyada “gapraz subvansiyonun rekabet ihlali olamayacagl” ve “capraz
subvansiyonun rekabet ihlali olabilecegi” argumanlarinin ikisine de yer verildigi, teorik
tartismanin dahi nihai bir sonuca baglanmadigi, dolayisiyla “koordinasyon” bagligi altinda
yer verilen ve cgapraz subvansiyon kavramiyla aciklanmaya caligilan ihlal iddialarinin

sorusturma kapsami digina gikarilmasi gerektigi belirtilmistir.
Savunmalarin Degerlendiriimesi
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(729) Savunmaya iliskin yapilan degerlendirmede ilk olarak AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve
AKDEN'in tek tesebbiis oldugu iddiasi ele alinmistir. CK AKDENIiZ, AKDENIiZ EDAS ve
AKDEN’in ayni ekonomik butunluk iginde bulundugu dosya kapsaminda pek c¢ok kez
belirtilmistir. Kaldi ki hakkinda sorusturma yurutulen girketlerin Akdeniz elektrik dagitim
bdlgesinin disindaki alanlarda da faal olan bagka sirketlerle birlikte ayni tesebbls catisi
altinda bulundugu bilinmektedir. Rekabet hukuku bir i¢tihat hukuku olarak, piyasa kosullari,
hukuki dizenlemeler ve diger kosullar olmak Uzere her bir vakaya 6zgu 6zellikler dikkate
alinarak degerlendirmelerin yapildigi bir hukuk dahdir. Bu baglamda elektrik dagitim ve
perakende satis piyasalarinda hakim durumdaki vyerlesik operatorin eylem ve
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi baglaminda degderlendiriimesi de s6z
konusu piyasalarin yapisina, birbirleriyle olan kritik etkilesimlerine yonelik spesifik
hususlarin dikkate alinmasini gerektirmektedir.

(730) Isbu sorusturmaya konu hakim durumun kétiye kullaniimasi kapsamindaki eylem ve
uygulamalarin ayni ekonomik butlnlik iginde bulunan ancak farkl ilgili pazarlarda faaliyet
gosteren farkl sirketler arasinda cereyan etmesi, diger bir deyisle, ayni tesebbisun
kontrolinde bulunan ancak isbu sorusturmaya konu vakada oldugu uUzere dikey iligkiye
sahip ilgili pazarlarda faal olan sirketler arasinda cereyan etmesi, s6z konusu eylem ve
uygulamalar ilgili pazarlarda hakim durumun kotuye kullaniimasi gergevesinde rekabetin
kisittanmasina yol actigi surece 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsamina supheye
mahal vermeyecek sekilde girecektir. Aksi durum dikey butunlesik yapiya sahip olmasi
nedeniyle ayni tesebbus tarafindan kontrol edilen ancak farkl ilgili pazarlarda faaliyet
gOsteren ener;ji ve telekomunikasyon sektorleri bagta olmak Uzere pek ¢ok ag endustrisinde
faaliyet gosteren hakim durumdaki tesebbuslerin benzer nitelikteki kotiye kullanma
kapsamindaki davranislarinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsamindan muaf
tutulmasi gibi kabul edilebilir olmayan bir sonuca yol agacaktir. Neticede sorusturmaya
konu davraniglarin her birisi ilgili pazarlarda rekabetin kisitlanmasina yol agan nitelikte
hakim durumun kotliye kullaniimasi eylemleri olmalari nedeniyle hukuki sorumluluk
altindadr.

(731) Dagitim ile perakende satis sirketleri arasindaki bilgi paylasimi ve koordinasyona dair
eylem ve uygulamalarin tek bir tesebbusun i¢sel dinamikleri olarak gorulmesi gerektigi
dolayisiyla sadece sektorel duzenleyici tarafindan ayristirma ilkeleri ¢ergevesinde ele
alinmasi gerektigi savunmalari, elektrik piyasalarinda yasanan donusumun sadece
Ozellestirmeden ibaret oldugunu varsaymak anlamina gelecektir. Bu yondeki eksik bakis
acisi CK AKDENIiZ, AKDENIZ EDAS ve AKDEN'in dzellestirme sonucu sahip oldugu
durumdan kaynaklanan rekabet¢i avantajlarin piyasa davraniglari yoluyla serbestlesmenin
gerektirdigi yukumlulukler Ustleniimeden surdurulebilecedi gibi degerlendirmeye neden
olabilecektir. Ancak incelemeye konu elektrik piyasalarindaki donusim o6zellestirme ile
serbestlesmenin birlikte yarttilmesi seklinde cereyan etmis ve etmektedir. Serbestlesme,
elektrik piyasalarindaki dikey butlnlesik yapinin sadece el degistirmesinden ve varsa
sektorel dlizenlemenin gézetiminden ibaret bir piyasa ekosisteminden ¢cok daha fazlasini
ifade etmektedir. Serbestlesmenin tesisinin, diger bir ifadeyle ilgili piyasalarda rekabetin
olusmasinin onundeki yapisal engellerin baginda, sektordeki dogal tekel niteligindeki
faaliyetlerin, rekabete acgik faaliyetlerle bir arada yirGtiilmesi gelmektedir.'”® Bu nedenle,
serbestlesme girisimlerinin basariya ulasabilmesi icin, elektrik piyasasinda, dogal tekel
niteligindeki iletim ve dagitim faaliyetlerinin, rekabete acik Uretim, ithalat, toptan satis ve
perakende satis faaliyetlerinden ayrigtirilmasi gerekmektedir.

179 Sahin, 2012.
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(732) Bu c¢ercevede, elektrik ve dogal gaz sebekelerine tum kullanicilarin esit kosullarda
erisiminin saglanmasi, ayrimciligin engellenmesi, faaliyetler arasinda ¢ikar ¢catismasinin
ve gapraz subvansiyonun onlenmesi, dikey butinlesme sonucu ortaya gikacak piyasa
kapama riskinin ortadan kaldiriimasi, piyasalara yeni tesebbuslerin giris yapmasinin
kolaylagsmasi, piyasalarin daha etkin bi¢cimde duzenlenmesinin saglanmasi sonucu
sektorel duzenlemelerin etkisinin artirilmasi gibi gerekgelerle, enerji sektorundeki mevcut
dikey butunlesik yapilarin ayristirlmasi fikri ortaya atiimistir. Bu nedenlerle, elektrik
piyasalarinda ayrigtirma uygulamasi rekabetin saglanmasi bakimindan bir zorunluluk
olarak kabul edilmekte olup benimsenen ayristirma modeli ulkeden Ulkeye farklilik
gostermektedir. Ancak ayristirmanin temelinde dogal tekel niteligindeki dagitim veya iletim
alanindaki yapilarin bagimsiz sistem operatoru gibi faaliyette bulunmasi amaglanmaktadir.

(733) Bu baglamda Turkiye elektrik piyasalari bakimindan dagitim ve perakende satis sirketleri
arasindaki hukuki ayristirma, yalin olarak tuzel kisiliklerin ayristiimasindan ibaret
olmamakta 6zinde iki yapi arasindaki fonksiyonel ayristirmayi dngérmektedir. Temelde
yukarida bahsedilen rekabet karsiti kapama sonucuna neden olacak eylemlerin
onlenmesini hedef alan fonksiyonel (ya da organizasyonel) ayristirma; dikey butinlesik
sirketin butinlesmis faaliyetlerinin, ayri faaliyetler olarak degerlendiriimesi ve baginda farkh
yoneticilerin  bulundugu farkli birimler tarafindan yuritilmesini ifade etmektedir.
Fonksiyonel ayristirma yonteminde, sebeke biriminin, dikey butunlesik yapida yer alan
diger piyasa faaliyetlerinden bagimsiz sekilde faaliyet gosterebilmesi igcin gerekli insan
kaynag! ile fiziksel ve finansal kaynaklara sahip olmasi saglanmaktadir. Ayrica, sebeke
faaliyetleri ile ticari faaliyetler arasinda olusturulacak “Cin Seddi” ile bilgi degisiminin ve
iletisimin buyuk olcude sinirlandiriimasi yoluyla, bir birimin, digerinden rekabete duyarli
bilgiler edinmesinin ve bdylece lUglncl taraflara ayrimcilik yapilmasinin énine gecilmesi
amagclanmaktadir. Bu minvalde, esasen ayni tesebbuls ¢atisi altinda bulunan dagitim sirketi
ile perakende satis sirketi arasindaki, dagitim sirketinin bunyesinde bulunan rekabete
duyarli bilgilerin GT$’nin erisimine agilmasi ve dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici
nitelikte avantaj saglamasi yoluyla ilgili pazarda rekabetin sinirlanmasina yol agan eylem
ve uygulamalarin degerlendiriimesini ayrigtirma ilkeleri cer¢cevesinde bir dlizenleyici otorite
denetimine anlamdas kilmak bizzat dagitim pazarindaki sahip olunan hakim durumun
kotiye kullanilmasi sorumlulugundan, duzenleyici c¢ergevenin kapsamina siginarak
kacinmak anlamina gelecektir.

(734) Bunlara ek olarak savunmada yer verilen rakip tedarikgilerin surekli olarak pazar payi
kazandiklari iddiasi gergeg@i yansitmamaktadir. S6z konusu durum hakim durumun tespiti
bagligi altinda yer alan grafiklerden de teyit edilebilecektir. Ote yandan isbu dosya
kapsaminda bilgi paylasimi, rakip tedarikgilerin faaliyetlerini dogrudan zorlastirmamakta,
ancak CK AKDENIiZ’e operasyonel maliyet anlaminda avantaj saglayarak dolayl olarak
rakip tedarikgilerin faaliyetlerini zorlastirmaktadir. Bilgi paylasimi baglaminda elde edilen
avantajlar profil maliyeti ve musterilere erigsim ile ilgilidir. Piyasa ortalamasinda; bir
tedarikginin maliyetlerinin %79’unu spot piyasa elektrik maliyetleri, %14’Gnl YEK maliyeti,
%71’'ini dengeleme maliyeti, %4’anu profil maliyeti ve %Z2’sini de finansman ve diger
kalemlerden olusmaktadir'®. S6z konusu maliyetler bakimindan spot elektrik maliyeti ile
YEK maliyetinin tim oyuncular i¢in ortak oldugu ve Uzerinden degisiklik yapilmasinin
mumkun olmadigi bilinmektedir. Bu baglamda tedarikgiler, iginde bulunduklari rekabette
one gecebilmek igin toplam maliyetlerinin %7’si Uzerinde tasarruf yapabilmektedir. Profil ve
diger maliyetler ise kontrol edilebilecek maliyetin en az yarisini olugsturdugundan ve elektrik
piyasasinin duzenlenen tarifelerle piyasa fiyatlari arasinda bulunan hassas bir dengede
yurimesinden dolayi CK AKDENIZ’in bilgi paylagimi neticesinde elde ettigi avantajin son
derece 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

180 hitp://petroturk.com/makale/elektrik-perakende-piyasasi-tarife
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(735) Rekabet hukukunun tesebbls kavraminin kapsamini diger hukuk dallarindan farkh
gizmesinin énemli bir nedeninin, kanunu ihlal edici nitelikteki eylem ve uygulamalarin ayni
menfaat grubunun kontrolu altinda oldugu halde farkh tuzel kisiliklerce
gergeklestiriimesinin, hukukun dolagilmasi suretiyle rekabet kanununun kapsamindan ve
yaptirrmindan muaf tutulmasinin 6ndne geg¢mek oldugu aciktir. Benzer sekilde, isbu
sorusturmaya konu, ayni menfaat grubu tarafindan kontrol edilen ancak hukuki ayristirma
ilkesi geregi farkli tuzel kisilikler bunyesinde devam ettirilen dagitim sirketinin binyesinde
bulunan rekabete duyarli bilgilerin GTS’nin erisimine agilmasi ve dagitim sirketinin GTS’ye
rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasina yonelik eylem ve uygulamalarin bu defa
ayni tesebbUs bunyesinde yurutulmesi gerekgesiyle kanun kapsami disinda oldugunu
savunmasinin da 4054 sayili Kanun’un yaptirrmindan kaginmaya yonelik ayni saiklerden
kaynaklandigi dile getirilmelidir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, serbestlesme surecinin
islemesi igin kati surette dongorulen ayrigtirmanin ne sekilde gergeklesecedi bir tercih
olmakla birlikte, alternatif yontemlerde gozetilen asgari husus dikey butinlesik yapinin
perakende alt pazarindaki rekabeti, ilgili pazarlardaki hakim durumunu koétuye kullanarak
engellemesini ve dolayisiyla pazari rakiplere kapatmasini énlemektir. S6z konusu kétuye
kullanma eylemlerinin gerek perakende gerekse dagitim pazarlarindaki hakim durumlarin
kotuye kullaniimasi yoluyla gerceklesecegi ortadayken, alt pazardaki tum oyunculara esit
mesafede olmasi gereken dagitim sirketinin GTS lehine rekabet karsiti eylem ve
uygulamalarda bulunmasinin vyollarindan birisi de isbu sorusturmaya konu dagitim
sirketinin bunyesinde bulunan rekabete duyarli bilgilerin GT$’nin erisimine agilmasi ve
dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi uygulamalaridir.
Serbestlesmeden beklenilen asli hedefin etkin rekabet ortami oldugu g6z oninde
bulunduruldugunda, ayrisgtirmanin ne sekilde gercgeklestigine bagll olarak elektrik
piyasalarinda rekabeti engelleyici kotiye kullanmalara mudahalenin kapsaminin daralip
genigleyecegini beklemek isabetli bir bakis agisini yansitmayacaktir. Bu yondeki bir bakig
acis| esasen, sebeke endustrilerinde faaliyet gosteren dikey butlnlesik yapidaki yerlesik
operatorlerin Ust pazarlarda sahip olduklari hakim durumlarini (alt pazarlardaki hakim
durumlariyla beraber veya tek basina) koétiye kullanarak alt pazarlardaki rekabetin
engellenmesine yol acan her turli kotuye kullanmanin rekabet hukuku kapsami disinda
tutulmasi gibi sonuca yol agacaktir. Zira bdyle bir bakis agisi dogrultusunda, mulkiyet
ayristirmasi durumunda dagitim sirketinin binyesinde bulunan rekabete duyarl bilgilerin
GTS$’nin erigsimine agilmasi ve dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj
saglamasi uygulamalarindan dagitim sirketinin sorumlu olmasi beklenebilecekken, diger
turld aynistirmalarda ayni sorumluluk cereyan etmeyecek ve dagitim sirketinin ayni nitelikte
rekabet karsiti uygulamalari gergeklestirme ehliyetine sahip oldugu kabul edilmis olacaktir.
Rekabet hukukunu oldukga etkin bir hukuk dali kilan en 6nemli 6zelligi, tipki yukarida
tesebbls kavramina iliskin benimsenen spesifik bakis agisinda oldugu gibi, inceleme
konusu vakalarda eylem ve uygulamalarin esasina odaklaniimasidir. Hal boyleyken, igbu
sorusturma konusu eylem ve uygulamalar arasinda yer alan dagitim sirketinin binyesinde
bulunan rekabete duyarli bilgilerin GT$ nin erisimine agilmasi ve dagitim sirketinin GTS’ye
rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi uygulamalarinin tesebbus kavraminin sekli
korumasindan yararlanarak kotuye kullanma olarak tanimlanmamasinin, rekabet
hukukunun dogasina aykiri oldugu sonucuna varilmigtir. Diger bir deyigle sorusturma
kapsaminda ifade edilen husus alt-Ust pazar iliskisi bulunan pazarlarda faaliyet gosteren
sirketlerin rekabeti kisitlayici eylemlerde bulunmasinin, tesebblus kavramina dayanilarak
4054 sayili Kanun’un kapsami disina gikarilamayacak olmasidir. Nitekim 30.12.2015 tarih
ve 15-29/420-17 sayili Anadolu Holding-Migros Kurul kararinda, Migros’un kendisinde
toplanacak olan rakip verilerini Ust pazarda faaliyet gosteren Anadolu Efes ile
paylasmasinin rekabeti kisitlayabilecek nitelikte oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla benzer
bir davranigin ihtimal olarak kalmayip hayata gectigi mevcut duruma da 4054 sayili Kanun
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ile mudahale edebilecektir. Bu anlamda tesebbus kavraminin olayin sekline goére yeniden
tanimlanmasi dedil, bilakis son derece tutarli bir sekilde uygulanmasi s6z konusudur.

(736) Bakim onarim protokolUyle ilgili olarak, AKDEN’in anilan protokol kapsamindaki hizmetleri
CK AKDENIiZe, dagitim sebekesinin bakimi ve onarimi icin gereken hizmetleri de
AKDENIZ EDAS’a sundugu gorilmektedir. Ihlalin gergeklestigi dénemlerdeki piyasa
kosullari dikkate alindiginda, higbir tedarikginin sadece 6zel trafolu musterilerine yonelik
olarak ek bir masrafa katlanmasinin ekonomik olamayacagi aciktir. Bu baglamda CK
AKDENIZ'in musterilerine ek bir fayda saglayan ve dagitim ile perakende faaliyetlerini bir
batin olarak gosteren protokolin finansmaninin AKDEN Uzerinden dagitim sirketinin
maliyetleriyle butunlestirildigi degerlendirilmektedir.

(737) Dagitim ozellestirmelerinin 6rnek olarak verilmesi hususunda ise, Kurum’un degerlendirme
yaptigl husus hukuki ayrigtirmaya uyulup uyulmamasi degil, s6z konusu davraniglarin
piyasadaki rekabeti engelleyip engellemedigidir. Somut olayda, CK AKDENIiZ, AKDEN ve
AKDENIZ EDAS arasindaki iliski elde edilen belgelerden de anlasilacagi lizere elektrik
perakende satig piyasasindaki rekabeti bozucu fiili ve potansiyel etkiye sahip durumdadir.
Aciklanan sebepler neticesinde ilgili savunma kabul edilemeyecektir.

(738) Ote yandan bilgi paylagimi ve koordinasyon konularinin EPDK’nin yetki alanina girdigi ve
Kurum tarafindan yapilacak bir midahalenin tesebbusler agisindan hukuki belirsizlik
yaratacagl savunmasi ile ilgili olarak, isbu dosya kapsaminda hakkinda sorusturma
yuratulen elektrik dagitim ve elektrik perakende sirketlerinin birbirlerinden hukuki olarak
ayrisip ayrismadigi denetlenmemekte, AKDENiZ EDAS, AKDEN ve CK AKDENIZ
arasinda bulunan, hukuki ayristirma hukumlerini de ihlal eder nitelikte olan, rekabeti
kisitlayici davraniglar cezalandiriimaktadir. Ote yandan tesebbiisler agisindan herhangi bir
hukuki belirsizligin ortaya ¢ikmasi icin EPDK’nin dizenlemeleri kapsaminda yapiimasi
“zorunlu” olan bir davranisin rekabet hukuku g¢ercevesinde “yasaklanmasi” gerekmektedir.
isbu sorusturma kapsaminda bdyle bir durum olmayip, tesebbisler acisindan hukuki
belirsizlik yaratacak bir husus bulunmamaktadir.

(739) Hakkinda sorusturma yuratilen taraflarin diger tesebbuslerin sahip olmadigi bilgiye sahip
olmasi dolayisiyla pazar gicunun yuksek olmasini saglayan unsurlara GTS dogdasi geregi
sahiptir. S6z konusu verilere sadece GT$’nin dedil esasen pazardaki tim tedarik
sirketlerinin erisiminin tesis edilmesi adil rekabet ortaminin saglanmasi bakimindan
olduk¢a 6nemli bir husus olmakla birlikte, bu husus dosya kapsaminda kotuye kullanma
kapsaminda yer verilen uygulamalar arasinda yer almamaktadir. Bilakis, GTS$’nin kendi
blnyesinde bulunmayan, dagitim sirketinin blinyesinde bulunan ve GTS ile arasina sed
cekilen verilere erismek ve yine dagitim sirketinin manhasir kaynaklarinin, dagitim
sirketinin GTS’ye rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi yoluyla GTS lehine
kullanilmasi yonundeki uygulamalar, kotlye kullanma olarak degerlendiriimektedir.
Dagitim sirketinin  hukuki sorumlulugunu, dagitim sirketinin sahipligi kriterine gore
belirlemek yerine, elektrik piyasasindaki konumu ve goérevi dogrultusunda belirlemenin
rekabetin korunmasi amacina dogrudan ve saglikli bir gsekilde hizmet edecegi asikardir.
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(740) Literatlirde ¢apraz siibvansiyonun tanimi Gizerinde tam bir uzlasma bulunmamaktadir'®’.
Mevcut tanimlar dikkate alindiginda ¢apraz sibvansiyonun daha ¢ok maliyet transferi
olarak ele alindigi, bu durumun da capraz subvansiyonun yikici fiyat gibi uygulamalarla
birlikte rekabet ihlaline yol acabilecegi seklinde bir kaniya varilmasina neden oldugu
anlasilmaktadir. Ancak maliyet transferine yonelik yikici fiyat karakteri bulunmayan
yaklasimlar da bulunmaktadir. Oyle ki, diizenlenmeyen piyasadaki karini mevcut fiyat
seviyesini koruyarak artirmak isteyen sirket, dizenleme bulunmayan alandaki maliyetlerini,
maliyet artislarinin diizenlenen fiyata zam olarak yansiyabilecek olan dizenlemeye tabi
alana aktarabilmektedir'®2. Bu baglamda rekabete agik kisimdaki faaliyete, rekabete kapall
kisimdaki faaliyet ¢gercevesinde verilen destedin rekabeti kisitlayacak seviyede olmasi, s6z
konusu eylemin rekabet hukuku kapsaminda ihlal olarak degerlendiriimesine yol
acabilecektir. Capraz subvansiyona iligkin literatirde farkl tartismalar yer almakla birlikte
somut olayda Fjell tarafindan olusturulan yaklasimin  benimsenebilecegi
degerlendiriimektedir. Oyle ki, tim masraflar diizenlenen tarifeler (zerinden kargilanan
AKDENIZ EDAS'in, ikili anlagmalara yénelik gelir ve giderlerini kendisi ydnetmesi gereken
CK AKDENIZ adina sbézlesme almasi, fatura birakmasi ve pazarlama-satis yapmasi,
rekabete acik alandaki birtakim maliyetlerin duzenlenen faaliyetlerin icine gomulmesi
anlami tasimaktadir. Yukarida verilen tedarikgi maliyetleri dikkate alindiginda, dagitim
sirketi calisanlarinin direkt perakende satig faaliyeti olan birtakim hususlarda rol almasinin
CK AKDENIZ acisindan ciddi bir avantaj yarattig belirtimelidir.

(741) (.....) IP adresinden ulagilan sistemin, CK AKDENIZ calisanlarina diger tedarikgilerin
gecmis tuketici sayilari, yil bazindaki toplam tuketim miktarlari gibi bilgilerini takip
edebilmesine imkan taniyan bir sistemin oldugu; bu sistemin dagitim ve perakende
sirketleri arasinda stratejik nitelikli bilgi paylagimini igleten bir yapi oldugu
degerlendirilmigtir.

(742) Fransa Rekabet Otoritesi’nin GDF Suez (Engie) hakkinda aldidi ihtiyati tedbir kararinda,
regulasyon kurumu tarafindan rakiplerle paylasilmasi zorunlu tutulmayan bilgilerin GDF
Suez tarafindan rakiplerin erisimine acilma yUukimlaliguntn getirildigi gérilmektedir. Bu
anlamda rekabet hukuku cercevesinde ilgili regllasyondan bagimsiz olarak birtakim
tedbirler getirilebilmektedir. Ote yandan piyasadaki rekabet bakimindan hassas bilgilere
tum oyuncularin ayni anda erismesi kadar hi¢bir oyuncunun erismemesi de vyararli
olabilecektir. Somut olayda higbir piyasa oyuncusunun erisemedigi bilgilere, AKDENIZ
EDAS ile ayni ekonomik bitiinlik iginde yer alan CK AKDENIZ'in dogrudan ve dolayli
yollarla erismesi rekabeti kisitlayici nitelikte gorulmekte, tipki diger piyasa oyunculari gibi
CK AKDENIZ’in de dagitim sirketinde bulunan hassas bilgilere higbir sekilde erismemesi
gerekmektedir.

1.7.1.2. Diizensiz ve Hatali Saya¢ Okumaya iliskin Savunmalar

(743) Savunmada sayac¢ okumaya iliskin olarak OSOS ile "endeksor vasitasiyla sahada tiketim
noktasinda saya¢ okuma" olmak uzere iki yontemin mevcut oldugu ifade edilmistir. OSOS
vasitasiyla okumada abonenin sayacina gidilmedigi, sayaclara baglanan bir modem
vasitasiyla alinan bilgiyle uzaktan okuma yapildigi, modem ile okumanin yapilamadigi
durumlarda ayrica okuma elemani yollanarak okuma faaliyeti gercgeklestirildigi dile
getirilmistir. OSOS kapsaminda bulunan sayaglara ait okumalarda problem yasanmasinin
sayacin bulundugu konumun modem erigimine baglanti kalitesiyle ilgili oldugu teknik
sikintilar yasanmadigi stirece okumalarin duzenli bir sekilde yapildigi belirtilmistir.

181 Hancher, Buendia ve Sierra, 1998.
182 Fjell, 2001
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(744) Endeksor vasitasi ile okumada ise saha elemanlari tarafindan bizzat abonenin sayacina
gidilerek endeksor olarak adlandirilan cihaz vasitasiyla aylik tiketim miktarinin élgimuanadn
yapildigi, yerlesim bolgelerine gére abonelerin gruplandirildigi ve bu gruplara gére okuma
dosyalari olusturuldugu bilgisi verilmigtir. Her bir okuma dosyasinda endeksor veri
tabaninin alabildigi ve endeksor okuyucusunun gunlik maksimum sayida okuma
yapabilecegi tiiketici kadar abonenin mevcut oldugu, AKDENIZ EDAS dagitim bélgesinde
ise endeksOr okumasina tabi abonelerin yaklasik 5.000 dosya Uzerinden takip edildigi, bu
dosyalar kapsaminda yer alan tuketim noktalarina iligkin okuma igleminin yapilabilmesi i¢in
her ayin ayni gunune denk gelecek sekilde okuma planlanmasi yapildigi dile getirilmistir.
Dosyalarin tanimlanmasi ve listelerin hazirlanmasinda tamamen lokasyona gore en verimli
okuma guzergahlarinin olusturulmasi amacinin guduldigu, abonelerin hangi tedarikginin
musterisi oldugu ya da bir dosyada abonelerin dagiliminin nasil olacagi gibi unsurlarin
dikkate alinmadigi ancak mevsimsel kosullar veya teknik zorunluluklar nedeniyle
aksakliklar olabilecegi ileri suraIimagtar.

(745) Ote yandan diizensiz okuma durumunda sistem kullanim bedellerinin nakit akisi anlaminda
da sikintilar ortaya c¢ikaracagi, bunun yani sira okumasi yapilmayan her bir sayacin
bdlgeye giren enerjinin bolgedeki tiketimden bagimsiz olarak kayip elektrik mahiyetinde
dagitim sirketinin yukumlalugu altinda oldugu, okunmayan sayaclarin artmasi ile birlikte
kayip kacak oranlarinin da artacagi bu durumda dagitim sirketinin kayip enerjiden ilave
zararinin ortaya c¢ikacagi iddia edilmigtir.

(746) Sayaglarin okunmamasi veya ge¢ okunmasina yonelik yapilan analizlerin 2015 Temmuz-
2016 Temmuz arasindaki donemde 6n plana ¢iktigi, bu durumun baslica sebebinin ise
okuma faaliyetlerinde yasanan genel aksamalar oldugu, bu dénemde yapilan okuma
faaliyetlerinde, K1-K2 ya da tedarik¢i degistiren tuketici gibi herhangi bir ayrimcilik
yapilmaksizin okuma faaliyetlerinde aksama oldugu ve konuya iligkin EPDK tarafindan da
savunma alindidi ifade edilmistir.

(747) Bu durumun s6z konusu dénemde sadece AKDENIZ EDAS bakimindan degil diger dagitim
sirketleri bakimindan da gecerli oldugunun ulusal basina yansiyan haberlerden dahi
rahatlikla gorulebilecegi ve bu durumun diger tedarikgilerin eylemlerini zorlagtirmaya
yonelik kasith bir eylem olmadigi savunulmustur.

(748) ligili ddnemde yasanilan aksakliklari dikkate almayarak, sadece belirli bir tiiketici kesimine
iligkin yapilan hesaplamalar ile ayrimcilik yapildigi iddiasinda bulunmanin dogru olmadigi
belirtilmigtir.

(749) Saya¢ okumalarina iliskin yapilan analizlerde CK AKDENIZ'in K2 portféyiinden diger
tedarikgiye gecgen tuketicilerin gegis yaptiklari aydaki tuketim bildiriminin yapilmadiginin
belirtildigi ancak esasen ilk gecis asamasinda okuma faaliyetine iliskin yasanan bu
durumun anlagilmasi igin oncelikle tedarik¢i degisim surecinin incelenmesin yerinde
olacagi ifade edilmigtir. Buna gére DUY’un 30/A maddesinin sirasi ile besinci, altinci,
yedinci ve sekizinci fikralari ¢cergevesinde portfoyden ¢ikarilan, portfoyu degistirilen ve yeni
kaydedilen sayaclara iligkin kesinlegen listelerde aciklanan tuketicilerin ay sonu endeks
degderlerinin tespit edilmesinin gerektigi, her ay planli sekilde belirlenmis guzergéhlarda
yapilan okuma faaliyeti yaninda kesinlesen listelerden dolayi okunmasi gereken sayaclara
iligkin yeni bir grup olustugu dolayisiyla ortaya ¢ikan bu yeni grubun okuma personeli igin
ilave bir is yUku getirdigi, kesinlesen listelerde tiketicilerin sayisal fazlaligi ve lokasyon
olarak daginik olmasi nedeni ile ay sonu endeks degerlerinin istisnai durumlarda
aksayabildigi ve ayin son gunu itibariyla tespit iglemlerinin gerceklestiriiememesi
durumunun ortaya c¢ikabilecegi, normal okuma planlamasinin diginda bir okuma olarak
algilanmasi gereken bu grup bakimindan zaman zaman aksakliklar yagsanmasinin surecin
dogal bir sonucu oldugu, bu konuda 6zellikle gegmis donemlerde yasanan aksakliklarin
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mevzuatin getirdigi suregten kaynakli ve sadece bolgeye 6zgu olmayan aksakliklar oldugu
ileri surdlmustar.

(750) Yapilan analizde oranin yuksek c¢ikmasinin asil sebebinin ise okumaya iliskin ilgili
donemdeki genel aksakliklar oldugu, belirlenen donemdeki tuketicilerin gecisinin ilk aylari
bakimindan okunmama oraninin %33 oldugu, ancak bu noktada o6ncelikle genel okuma
oranlarina bakilmasi gerektigi, ayni déneme iliskin AKDENIZ EDAS tarafindan hesaplanan
ve tuketicilerin genelinde yasanilan aksakliklardan kaynaklanan okunmama oranlarinin
asagidaki tabloda yer aldigi dile getirilmistir.

Tablo 6: 01.01.2015 - 01.05.2016 Dénemi Okuma Oranlari

Okumaya Tabi Sayag'83

Okunmayan Sayag

Okunmama Orani (%)

CK AKDENIZ K2

14,31

Diger Tedarik Sirketleri

10,26

(751) Tablodan da goruldugu uzere ilgili donemde okuma surecindeki aksakliklardan dolayi
okunmama oranlarinin CK AKDENIZ'in K2 tuketicileri i¢in %14, diger tedarik sirketlerinin
tuketicileri i¢in ise %10 oldugu ifade edilmigtir. Bu durumun asil nedeninin 2015 yilinin ilk
aylarinda kargilagilan genel bir okuma probleminden kaynaklandigi, 6te yandan tedarikgi
degisikliklerinin de agirlikla yihn ilk aylarina yogunlastigi, dolayisiyla tedarik¢i degisim
surecinde mevzuattan ve is akis surecinden kaynaklanan ilave aksakliklarin birlikte ele
alindiginda bu durumun diger tedarikgilerin faaliyetlerini zorlastirma niyet ve etkisi
tasimadigi belirtilmistir. Ayrica tedarikgisini degistiren 1.750 sayacin 500’ane “0 (sifir)”
tuketim yuklenildigi %25’lik bir oranin hakim durumun kéttye kullaniimasi igin yeterli kabul
edilemeyecegi, ayrica eger tedarikgisini degistiren musgterileri yildirma gibi bir niyet olsaydi
tedarikgi degistiren tim sayaclara “0 (sifir)” tiketim yuklenmesi gerektigi ileri straimustar.

(752) Ote yandan gegcis sonrasi okuma dizensizliklerinin ve aksamalarinin sistematik bir hale
geldigi iddiasinin ortaya konulmasi bakimindan sadece ilk ay degil devam eden aylarin da
ayrintili ele alinmasinin gerektigi, saya¢c okuma uzerinden hakim durumun koétuye
kullaniimasi halinde sadece ilk gegiste degil diger tedarikgide kalinan surecin devaminda
da duzensiz okuma yapildiginin iddia edilebilecegi belirtiimistir. Bu kapsamda yapilacak
analizlerde kullanilacak yontemin ve yerinin dogru analiz edilmesinin 6nemli oldugu, dosya
kapsaminda yapilan analizde, abonelerin son kaynak tedarikgisi vasfiyla GTS'ye donmesi
veya okuma yukumlaligunden ¢ikmasi (aboneligin kesin iptali) durumunun gozardi edildigi
ve gegisi yapilan tuketicilerin devam eden surecgte aboneliklerinin iptali ya da (portféyden
¢ikarilmasi ya da abonenin kendi talebiyle) K1'e donmesi, dolayisiyla bu tarihten sonraki
donemler bakimindan okumaya iligkin excel listelerinde okunmamis olarak gorulmesinin
s6z konusu olabilecegi ileri sUralmustar.

(753) Asagidaki tablodan da gorulecegi Uzere yukarida bahsedilen gerekgelerden dolayi
tedarikgi degisikliginin yasandigi ayda okumaya iliskin bir miktar aksaklk oldugu fakat
devam eden suregte s6z konusu tuketicilerin okuma oranlarinin hayli yuksek oldugu iddia
edilmistir.

83 Okumaya tabi sayag sayisli, 16 aylik ilgili ddnemde her ay okumaya tabi sayaglarin toplanmasi yoluyla
hesaplanmistir.
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Tablo 7: K1=>Diger Tedarik¢i K2=>Diger Tedarik¢i Gegisleri

Dénem Okunmayan Okunan Tahliye ya da K1’e Dénen | Okuma orani(%)
2015/7 96 303 0 76
2015/8 19 376 4 95
2015/9 16 378 5 96
2015/10 25 368 6 94
2015/11 21 368 10 95
2015/12 91 290 18 76
2015 YILI GENEL 268 2083 43

2016/1 50 334 15 87
2016/2 60 311 28 84
2016/3 17 352 30 95
2016/4 64 300 35 82
2016/5 15 355 29 96
2016/6 19 335 45 95
2016/7 34 338 27 91
2016/8 24 350 25 94
2016/9 12 358 29 97
2016/10 10 360 29 97
2016/11 15 355 29 96
2016/12 26 346 27 93
2016 YILI GENEL 346 4094 348

2017/1 26 351 22 93
2017/2 23 344 32 94
2017/3 21 346 32 94
2017/4 27 340 32 93
2017/5 19 347 33 95
2017/6 33 334 32 91
2017 YILI GENEL 149 2062 183

(754) 2015 yilinin Temmuz ayinda diger tedarikciye gegen 399 adet tiketici bakimindan sadece
ilk ay okumasi olarak okumama oraninin yukarida da bahsedilen suregten kaynaklanan
aksakliktan dolayi %76 seviyesinde goruldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte devam eden
surecte oldukg¢a duzenli bir okumanin s6z konusu oldugu, bu tablo hazirlanirken, ilk ayda
diger tedarikgiye gegen tiketicilerin devam eden aylarda tedarikgi degistirmesi ya da tahliye
olmasi gibi durumlarin da dikkate alindi§i aksi takdirde diger tedarikgilerin portféyinden
ornedin K1'e donen tuketicilerin okunmayan sayag olarak hesaba katilmasinin s6z konusu
olabilecegi belirtiimistir.

(755) Dosya kapsaminda yapilan ikinci analiz kapsaminda ortaya konan rakamlar ile AKDENIZ
EDAS tarafindan hesaplanan rakamlarin ortismedigi, dosyada yer alan abonelerin
K1=>Diger Tedarik¢i ve K2=> Diger Tedarik¢i gegislerinin incelendigi, EPIAS tarafindan
her ay acgiklanan kesinlesen listeler Uzerinden yapilan analizlerde 2015'te tedarikgi
degistiren tuketici sayisinin 7.594 oldugu, 2016'da bu rakamin 7.614 oldugu, 2017'nin ilk
Uc¢ ayinda ise bu rakamin 3.071 oldugu, dosyada yer alan Tablo 10'da ise bu rakamlarin
sirasiyla 4.502, 6.202 ve 2.822 olarak goruldugu ve analizlerin bu veriler Uzerinden
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. ikinci analizde hesaplanan yiiksek oranlarin kaynaginin
ne olabilecedi dusunuldigunde ise tum dagitim bolgelerinde s6z konusu olmakla birlikte
AKDENIZ EDAS bélgesinde ¢ok daha bariz olarak ortaya cikan tiiketim dengesizligi
Ozelliginin analizde dikkate alinmadigi, Akdeniz bdlgesinde mevsimsellikten dolayi
tuketicilerin tuketim egrilerinde ciddi inis c¢ikislar olabilecegi ileri surulmustir. Dosya
kapsaminda kullanilan yontem esliginde bdlgenin mesken ve ticarethane grubuna iligkin
tuketim egiliminin agagidaki tablodan gorulebilecegi belirtilmistir.
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Tablo 8: Mesken ve Ticarethane Grubuna lliskin Tiiketim Egilimi

2016 Yili Tuketimleri | Son 12 Ay Tuketim Ortalamasi Degisim Orani (%)
Ocak 710.021,9 560.039,9 27
Subat 534.260,0 553.688,6 -4
Mart 486.295,9 558.025,4 -13
Nisan 462.071,8 558.739,7 -17
Mayis 464.831,9 556.945,9 -17
Haziran 566.177,0 554.179,5 2
Temmuz 712.557,7 553.864,5 29
Adustos 778.072,6 554.567,0 40
Eylal 645.722,5 551.294,4 17
Ekim 489.496,2 545.636,9 -10
Kasim 398.267,2 540.028,5 -26
Aralik 520.003,8 544.703,3 -5

(756) Tabloya dayanilarak, bolgedeki tim mesken ve ticarethane tuketicileri tek bir tiketici olarak
varsayildiginda 2016 yilinda aylik tuketimler bakimindan Ocak, Temmuz ve Agustos
seklindeki U¢ ayin tuketiminin bir dnceki 12 aylik tuketimin ortalamasini %20'den fazla
astig1 dolayisiyla dosya kapsaminda kullanilan yontem kapsaminda, muntazam okunmasi
halinde dahi tuketicilerin yilda 12 aylik okuma iginde U¢ okuma bilgisinin (%25) "fazla
ttketim yiiklemesi" yani "sorunlu" olarak kabul edilmesi sonucu ortaya ¢iktigi ve kullanilan
yontemin saglikli bir analiz yapilmasi igin uygun olmadigi belirtiimigtir.

(757) Dosya kapsaminda yapilan Ugiincii analizin ise 2015 yilinin ikinci yarisinda AKDENIZ
EDAS tarafindan tedarikgisini degistiren tlketicilerin saya¢ okumalarinin yapilmamaya ya
da duzensiz/hatali gerceklestirimeye baslandigi oldugu dile getirilmistir. Bu durumun
baglica sebebinin ise DUY'da yapilan degisikligin ardindan CK AKDENIZ'in onay yetkisinin
kalkmasi Uzerine gegisleri zorlastirmak amacli oldugu fakat onay yetkisinin kalkmasi ile
gecis yapan tuketicinin ilk ay okumasi gibi birbiriyle ilgisi olmayan iki uygulamanin adeta
birbirinin alternatifi uygulamalar gibi ortaya konulmasinin yerinde olmadigi belirtilmistir.
Savunma kapsaminda 2015 yili okuma oranlarina iligkin asagidaki tablo sunulmustur:

Tablo 9: 2015 Yili Okuma Oranlari (Saya¢ Sayisi)

K2 Sayacg K2 K2 Diger Diger Tedarik¢i | Diger Tedarikgi
Sayisi Okunmayan | Okunmama Tedarikgi Okunmayan Okunmama
Sayag Sayisi Orani(%) | Sayag Sayisi Sayac Sayisi Orani(%)

Ocak (-..22) (---22) 10,97 11.266 1.004 8,91
Subat (-..22) (---22) 12,01 11.787 1.228 10,42
Mart (-..22) (---22) 10,49 12.142 822 6,77
Nisan (-..22) (---22) 12.67 12.514 996 7,96
Mayis (-..22) (---22) 11,21 12.817 1.035 8,08
Haziran (-..22) (---22) 13,40 13.170 1.017 7,72
Temmuz (-..22) (---22) 11,49 13.414 1.070 7,98
Agustos (-...2) (---22) 11,01 14.001 1.307 9,34
Eylal (-...2) (---22) 11,38 14.346 1.132 7,89
Ekim (-...2) (---22) 10,87 14.572 1.417 9,72
Kasim () () 23,87 14.735 677 4,59
Aralik () () 32,59 15.060 4.109 27,28
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Tablo 10: 2015 Yili Okuma Oranlari (Tiketim Miktari)

K2 Okunan K2 K2 Diger Diger Diger Tedarikgi
Tlketim Okunmayan | Okunmama Tedarikgi Tedarikgi Okunmama
Tlketim Orani(%) Okunan Okunmayan Orani(%)
Tuketim Tlketim

Ocak (.....) (.....) 20,75 115.865.668 5.497.000 4,53
Subat (.....) (.....) 7,72 111.579.253 3.276.000 2,85
Mart (.....) (.....) 4,42 117.664.543 2.250.000 1,88
Nisan (.....) (.....) 6,18 134.893.836 2.300.000 1,68
Mayis (.....) (.....) 6,36 161.470.156 2.450.000 1,49
Haziran (.....) (.....) 6,45 189.123.800 1.450.000 0,76
Temmuz (.....) (.....) 5,07 245.616.524 2.600.000 1,05
Agdustos (.....) (.....) 6,27 265.263.090 2.700.000 1,01
Eyldl (.....) (.....) 4,63 220.600.982 2.050.000 0,92
Ekim (.....) (.....) 4,39 169.569.815 1.680.000 0,98
Kasim (.....) (.....) 8,77 114.516.111 850.000 0,74
Aralik (.....) (.....) 18,71 94.656.753 5.050.000 5,06

(758) Tablolardan da anlasilacagi Uzere DUY’daki degisiklik ile okumaya yonelik davraniglar

arasinda bir iligkinin s6z konusu olmadigi, daha oncede belirtildigi tzere 2015 yilinin son
donemiyle baglayan slregte okuma problemlerinin olusmaya basladigi bu kapsamda da
CK AKDENIZ'in K2'leri bakimindan Kasim ve Aralik ayinda, diger tedarikgiler bakimindan
ise Aralik ayinda okunmama oranlarinin yukseldigi, bu nedenle sadece okumaya iligkin
analiz ele alindiginda, 2015 yilinin iki yarisi arasindaki farkliigin sebebinin yil sonu ortaya
¢ikan bolgesel okuma problemi oldugu iddia edilmisgtir.

(759) Ote yandan Ugiincu analize dahil edilen ve fazla yiikleme yapildig ileri striilen sayaclarda

ortaya c¢ikan dengesizligin sebebinin tuketimin mevsimselliginden kaynaklandigi

belirtilmigtir.

(760) Dosya kapsaminda yapilan okuma konusuna iligkin sikayet ve taleplere AKDENIZ EDAS

tarafindan cevap verimemesi ya da ge¢ cevap verilmesine iligkin dordincu analiz
bakimindan belirtiimesi gereken ilk hususun AKDENIZ EDAS biinyesinde okuma konusuna
iliskin tlketici ya da tedarikgilerden gonderilen sikayet ya da bilgi taleplerine mimkun olan
en hizli ve etkin gsekilde cevap vermek Uzere bes kisiden olusan bir ekibin oldugu
belirtiimigtir. Dolayisiyla sadece birkag personelin bilgisayarindan elde edilen yazigsmalara
dayali olarak ortaya konan tablonun saglikli bir degerlendirme yapiimasi igin yeterli
olmadi§ dile getiriimektedir. Ote yandan sikayet ya da bilgi talebi geldikten sonra tiiketiciye
verilecek cevaplarin da tek bir kisi Uzerinden degil farkli kigiler Gzerinden cevaplanmis
olmasinin da olasi olabilecegi ancak ozellikle okuma aksakliginin yogun oldugu
dénemlerde tim bilgi taleplerine hizli cevap vermenin mimkin olamayabilecegi ifade
edilmektedir.

(761) Sadece cevap verilmeyen e-postalarin tespitine dayali bir rekabet hukuku ihlalini anlamli

bulmanin mimkin olmadig§i, AKDENIZ EDAS’In yasal yukimlGligi olmayan e-posta
Uzerinden cevap verme iglemini higbir zaman yapmamis bir tesebbus olsaydi sorusturma
kapsaminda e-postalara cevap vermemek gibi bir iddianin olmayacagi, okuma
problemlerinin yogun oldugu dénemlerde telefon veya e-posta lizerinden gelen sikayetlere
yapilan geri donuslerinin uzamasinin rekabet ihlali olarak kabul edilemeyecegi ileri
surulmasgtur.
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(762) Dosya kapsaminda 2M isimli tedarikginin (.....) adet sayaci bulunmasina karsihik 515
sayacinin sorunlu olduguna iligkin degerlendirmenin yanlis varsayimlara dayali yaniltici bir
tespit igerdigi ileri surulmastir. Soyle ki 2M tarafindan gonderilen tum sikayet ve bilgi
taleplerinde yer alan sayaglarin toplanmasi sonucu 515 sayacin sorunlu oldugu
belirtimekle birlikte, farkli aylarda gonderilen tum bilgi taleplerinin farkli sayaclar icin
oldugunun varsayilmasi ve bu yaklasimla her bir donemde talep edilen bilginin farkh
sayaglara iliskin oldugu varsayimiyla bu talepleri alt alta yazip toplamanin dogru bir yontem
olmadigi iddia edilmistir.

(763) Yukarida agiklandigi uzere yanlis varsayimlara ve yonteme dayal olarak ve oOzellikle
sikayetci konumunda bulunan 2M’nin (.....) sayacindan 515’inin sorunlu oldugu iddiasinin
daha saglikli degerlendiriimesi amaciyla AKDENiZ EDAS tarafindan 2016 yilinin Nisan
ayina gore yapilan degerlendirmede 2M’ye ait olan (.....) sayag igerisinden okunmayan
sayag sayisinin (.....) oldugu ve okunmama oraninin ise %10’a tekabul ettigi ve bu oranin
gerek K2’nin okunmama oranina (%11,9) gerek diger tedarikcilerin okunmama oranina
(%12,3) oldukga yakin oldugu iddia edilmistir.

(764) Dosyanin neredeyse tamaminda tuketicinin biling seviyesinin dusukligu gegis sureclerine
iligkin bilgi eksikligi ve benzeri hususlara vurgu yapiimis olmakla birlikte ifadesi alinan
tiketicilerin okuma, faturalandirma ve benzeri kavramlar Uzerinden oldukga bilingli ve
teknik kavramlara hakim bir goruntu ¢izdiginin goruldugu dile getirilmistir. Oysa en bilingli
tUketicinin bile hangi gunlerde endeksinin okundugu gudusunin olduk¢a dusuk oldugu,
nitekim bir taketicinin dikkatini ceken hususun ne kadar tukettigine iliskin dlgimlerin degil
ne kadar ucret 6deyecegi oldugu, dolayisiyla sorusturma surecinde gorusulen tuketicilerin
sikayetgiler tarafindan bilgilendirilmis ve yonlendirilmis oldugu savunulmaktadir.

(765) Son tuketiciye fatura kesme slrecinde dagitim sirketlerinin yukdmlulaganin tiketim
miktarlarinin PYS'ye aktariimasi ile sonlandigi, Turkiye genelinde uzlastirma islemlerinin
bitimi akabinde ayin 15’i ile 20'si arasinda PYS tarafindan uzlastirma sonugclarinin
aciklandigi belirtiimistir. Bu islemin ardindan da tedarikgiler tarafindan abonelere fatura
gonderildigi, bununla birlikte tedarikgilerin uzlastirma islemini beklemeden de fatura
kesebildigi, zira sisteme yapilan tiketim miktari ydklenmelerinin her ayin 10’unda
kapandigi ve dagitim sirketleri yuklemelerini genel olarak bu tarih 6ncesinde tamamladigi
igin faturalama asamasina gegisin mumkun oldugu, 6te yandan tedarikgiler ile tuketiciler
arasindaki faturalandirmaya iliskin olusturulacak prosedurlerin okuma sirecinden
bagimsiz olarak s6zlesme ile belirlenebilecedi gibi tedarikginin tek tarafli inisiyatifi ile de
belirlenebilecegi ifade edilmektedir.

(766) Savunmada bahsedilen slUre¢ asagidaki drnek Uzerinden agiklanmaktadir:

- Sayag¢ okuma islemi 31.07.2016 tarihinde gergeklestirilen bir abonenin tiketim
bilgisinin takip eden ayin ilk 10 glinu igerisinde PYS sistemine aktarildigi,

- PYS'ye aktarimdan bes gun sonra 15.08.2016 tarihinde uzlastirma sonucunun
aciklanmasi durumunda tuketimlerin netlestigi ancak tedarikgiler tarafindan fatura
gonderim iglemine baglamak i¢in herhangi bir engel bulunmadigi,

- Buna gore 31.07.2016 tarihinde okunan bir abonenin faturasinin tedarikgi tarafindan
15 gun icinde musteriye gonderilebildigi

dile getirilmistir.
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(767) Yukarida izah edilmeye caligilan prosedurler nedeniyle tedarikgi degisikligi surecine girerek
K1 ya da K2 portféyunden diger tedarikgiye gegen tlketiciler bakimindan, okumada
aksama olmasa dahi faturalandirma bakimindan gecikmeler olabilecegi belirtiimistir. Ancak
bu gecikmelerin dagitim sirketlerinden kaynaklanan bir aksaklik olmayip yukarida
aktariimis olan ve mevzuat nedeniyle artik belirli sureglere tabi olunan uygulamadan
kaynaklandigi, 6zellikle K1 portféylindeyken diger tedarikgiye gecis yapan tiketiciler
bakimindan ilk faturanin alinmasinda, prosedurlerden ve mevzuattan kaynaklanan
gecikmenin sadece Akdeniz bolgesinde degil tum bolgelerde yasanabilecek bir durum
oldugu sdylenmektedir.

(768) Sonu¢ olarak, AKDENIiZ EDAS tarafindan CK AKDENIZ'in rakiplerinin faaliyetlerini
zorlagtirmaya yonelik ya da rakip tedarikgiler ile kendi ekonomik butunligu iginde bulunan
CK AKDENIZ arasinda ayrimcilik yapmaya ydnelik bir uygulamanin séz konusu olmadig,
ifade edilmigtir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

(769) llgili bagliktaki savunmalar bakimindan deginiimesi gereken ilk iddia, saya¢ okuma
faaliyetinin kendi icinde zorluklar icerdigi ve bu badlamda aksakliklarin yasanabilecedi,
planlanan glzergahlar Uzerinde yapilan okumalarin yani sira uzlastirma doénemlerinin
sonunda kesinlegen listeler nedeniyle okunmasi gereken sayaglara yeni bir grubun daha
dahil oldugu, bu durumun ilave bir is yuku getirdigi, kesinlesen listelerde tiketicilerin sayisal
fazlaliklari ve daginik olmasi nedeniyle ay sonu endekslerinin istisnai olarak aksayabildigi
ve ayin son gunu itibariyle tespit islemlerinin gergeklestirilememesinin giundeme geldigi, bu
durumun teknolojinin gelismesiyle birlikte azalacagi iddiasidir. Ancak bu iddia bakimindan
okuma guzergahlarinin belirlenmesinde fiziksel adreslerin dikkate alinmasi gerektigi, bu
baglamda uzlastirma donemi sonunda okumasi yapilan musterinin adresinin deqil,
tedarikgisinin degistigi, tedarikci degisikliginin ne gibi bir ek yuk getirdiginin anlagilamadigi
ifade edilmelidir.

(770) Ote yandan AKDENIZ EDAS’In tedarikgisini degistiren sayaglari ayri bir okuma grubuna
almasi mevzuatin dayattigi bir zorunluluk degil, sirketin kendi tercihi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica AKDENIZ EDAS'In elinde kalabalik saya¢ okuma ekibi bulunmaktadir.
Bu baglamda en fazla tedarik¢i degisikligi yasanan ayda 655 sayacin tedarikgisinin
degistigi gdéz onune alindiginda, sayaclarin okunmasinin yetistirilememesi mumkdn
degildir.

(771) Ayrica AKDENIZ EDAS tarafindan dile getirilen bu hususun, dosya kapsaminda yer verilen
iddiay1 guclendirdigi de belirtiimelidir. Normal sartlar altinda o ay guzergah kapsaminda
olmayan sayagclarin okunmamasi olagan hayatin igleyisine uygun bir durum olarak ortaya
cikacakken, mevzuat geregi ay sonu endeks degeri okunmasi gerekli olan tuketicilere
okuma yapilmamasi gorece daha agir bir eyleme isaret etmektedir. Buna ek olarak dosya
kapsaminda yer verilen bahse konu analiz tedarik¢i degistiren tuketicilerin sayaclarinin
Ozellikle okunmadigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

(772) Yapilan analizlerde okunmamanin yuksek c¢ikmasinin sebebi ilk ay endekslerinin
okunmamasinin degil, okumaya iligkin genel aksakliklar oldugu, tesebbus tarafindan
yapilan hesaplamalarda 01.01.2015 - 01.05.2016 tarihleri arasinda CK AKDENIZ’nin
portfdylnde bulunan sayaglarin okunmama oraninin %14,31, diger tedarikgilerin
portféylinde bulunan sayaglarin okunmama oraninin ise %10,26 ¢iktigi, bu oranlardan
AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ’in rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmak gibi bir amag
glitmeyeceginin anlasilacagi iddialari da ileri sirilmistir. Ancak AKDENIZ EDAS
tarafindan gdnderilen analizler ilgili ayda ve yilda okumasi yapilmayan sayaclar dikkate
alinarak yapilmistir. Dosya kapsamindaki analizler ise tuketici agisindan ¢ok daha kritik
oldugu dusuntlen gegis sonrasi donemi esas almaktadir.

275/331



18-06//101-52

(773) Ote yandan énemle belirtmek gerekir ki savunmada bu analize iligkin veriler genel olarak
bir yizdeye ¢evrilmis ve 4.170 tuketicinin %33’Une sifir yikleme yapildigi dile getirilmistir.
Boyle bir yaklasim dosya kapsamindaki iddianin 6zinun kagirilmasina, konunun yanlhsg
yorumlanabilmesine yol acabilecektir. ilgili grafik incelendiginde, normal sartlar altinda aylik
20 ile 370 arasinda degisen sifir yukleme seviyesi tedarik¢i degisimini takip eden ayda bir
anda yaklagik dort kat artmaktadir. Bu ise her ne sebeple olursa olsun tedarik¢i degistiren
tuketiciye O6zel bir eyleme isaret etmektedir. Savunmada ilk analize iligkin olarak ayrica
genel okuma oranlarina deginilmis, tim oranlar alindiginda CK AKDENIZ'in kendi
tuketicilerine yaptigi sifir yuklemenin diger tuketicilere yapilan sifir yuklemeden fazla
oldugu belirtilmigtir (%14 - %10). Tesebbus tarafindan ortaya konulan bu durum tedarikgi
degistiren tuketicilere 6zel, farkl bir strateji izlendigi tespitini olduk¢a kuvvetlendirerek, ilk
analizin onemini artirmaktadir.

(774) 2015’in ilk aylarinda gergeklestirilen gecisler bakimindan aksakliklar yasandigi, dosya
kapsamindaki analizlerin nasil gergeklestirildiginin anlagiimadigi, eger bir kotlye kullanma
gerceklestirimek istenseydi, bu durumun sadece ilk gegisteki bir duzensizlikle degil, yil
boyunca yasanan bir diizensizlikle yapilacagi iddiasi bakimindan; analizde CK AKDENIZ'in
kontrolinde bulunan K1 ve K2 portfoylerinden diger tedarikgilere gegen tuketicilerin, gegisi
takip eden aydaki okuma durumuna odaklaniimigtir.

(775) Ote yandan baska bir tedarikgiye gecis yapan bir tiketici igin ilk gelen faturanin, tiketicinin
memnuniyeti acisindan énemli oldugu ifade edilmelidir. Zira tlketici daha ucuz elektrik
kullanacagi vaadiyle ilgili tedarikgiye gecis yapmistir. Bu baglamda tuketiciye ilk ay fatura
gelmemesi veya yuksek okuma nedeniyle normalin Uzerinden bir okuma gelmesi,
tuketicinin hem gegis yaptigi tedarik¢i hem de genel olarak bagka tedarikgiye gecis yapma
durumu hakkinda soru isaretlerine sahip olmasina neden olacaktir. Bu duruma ek olarak,
AKDENIZ EDAS'In yil boyunca siirekli olarak eksik veya fazla okuma yapmasi mimkin
degildir. Aksi takdirde kagak, okuma performansi gibi kriterler cercevesinde gelir kaybi ile
karsilagabilecektir. Ancak tuketicinin gegisini takip eden ayda “0 (sifir)” yikleme yapilmasi,
takip eden dénemde ise yiksek tiiketim yapilmasi'®, yilsonundaki toplamda herhangi bir
sapma olmamasini saglayacaktir. Bu durum AKDENIZ EDAS’In gelirini etkilemez iken,
gecis yapan tuketicinin ilerleyen donemdeki tercihlerini etkileyebilecektir. Bu baglamda yilin
toplamindaki okuma verilerinin degil, tuketicilerin gegis yaptiklari donemlerin dikkate
alinmasi gerekmektedir.

(776) Analize yonelik olarak son kaynak tedariki kapsaminda geri donen ve aboneligi sona eren
tiiketicilerin durumunun géz ardi edildigi iddiasinda da bulunulmaktadir. AKDENIZ EDAS
tarafindan dile getirilen endise anlasiimamakla birlikte analizde K1’e donen bir tuketicinin
dikkate alinma ihtimali cok dusuk durumdadir. Zira analiz dagitim sirketinden alinan excel
dosyalari Uzerinden “K1/K2-Diger Tedarik¢i” gegigini gosterecek sekilde filtrelenerek
yapilmistir. ikinci olarak aboneligin iptali ihtimalinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Analiz
gecisten sonraki ilk ay1 odak almaktadir. Bu anlamda aboneligini iptal etmeyi digtnen bir
tuketicinin iptalden hemen dnce bagka tedarikgiye gegmesi mantikli degildir. Boyle ornekler
mevcut olsa bile, bu tip 6rnek sayisinin analizin sonucunu degistirecek kadar fazla olmadigi
soylenmelidir.

(777) Sayag okunmasina iligkin ikinci analizde EPIAS’In onaylanan listesinin kullaniimadig
savunmasi yapilmistir. ikinci okuma analizine esas teskil eden ve taraflarin nezaretinde
alinan verilerin yanlis oldugu kabul edilse bile, ilk analizde ortaya konulan hususlar da gecis
sonrasi “0 (sifir)” tuketimleri ortaya koymaktadir.

84 S6z konusu durum yapilan saha galigmalari gergevesinde goriisilen misterilerce de dile getirilmistir.
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(778) Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde mevsimsellik nedeniyle tuketim farklarinin yuksek
olabilecegi, bu baglamda gegisi takip eden dénemlerde yasanan %20’lik tuketim artiglarinin
normal oldugu, mesken ve ticarethanelerin 12 aylik tuketim ortalamasinin 2016 yili
tiketimleri ile kargilastiriidiginda Ocak ayinda %27, Temmuz ayinda %29 ve Agustos
ayinda %40 oraninda ortalama ustu bir tuketim goruldigu, bu durumun yapilan analizin
saglhkh olmadigini gosterdigi iddiasi bakimindan; analiz gegisi takip eden ddnemde “en az”
%20Q’lik tuketimleri dikkate almistir. Bu baglamda %20 ile %100 arasinda degisen oranlarda
fazla tiketimler oldugu gériilmistiir. Ayrica AKDENIZ EDAS tarafindan yapilan analiz
bolgedeki tum mesken ve ticarethane tuketicilerinin tluketimlerini dikkate almaktadir.
Dosyadaki analiz ise her bir tuketicinin kendi tuketimi ile gecis sonrasi tuketimi
karsilastirmaktadir. Bu noktada dosyadaki analizin daha gergekgi oldugu ifade edilmelidir.
Kaldi ki, AKDENiZ EDAS tarafindan yapilan calisma isabetli kabul edildigi durumda,
calisma tuketicilerin gegislerini takip eden Ocak, Temmuz ve Agustos aylarindaki durumu
aclklasa bile, yilin geri kalaninda yapilan gegisleri agiklayamamaktadir.

(779) DUY degisikligi dncesi ve sonrasi donem arasinda kiyaslama yapilan analize iligkin olarak
ise onay yetkisinin kalkmasi ve ilk ay okuma yapilmamasi uygulamalarinin birbirine ikame
olmadigi belirtilerek bir kere daha aylara dair toplulastiriimis okuma/okunmama oranlari
veriimekte ve bu toplam okuma rakamlari Uzerinden okuma duzensizlikleri ile DUY
degisikligi arasinda iliski olmadigi dile getiriimektedir. Ancak bir kere daha belirtiimelidir ki
dosyadaki analiz tedarik¢i degisimini odaga yerlestirmekte, toplulastiriimig okuma
rakamlari ile bu analiz arasindaki fark eylemin rastgele bir duzensizlik sonucu belirmedigine
dair bir emare sunmaktadir. Yine de herhangi bir sipheye yer birakmamak adina 2015
yihindaki her bir ay icin K1 ve K2 portfoyinden bagka tedarikgilere gecgen tuketicilere ait
sayaclarin okuma verilerine bakilmigtir.

Grafik 68: 2015 Yilinda Aylar Bazinda Tedarikgi Degistiren Sayaclarin Sifir Tketim ve Fazla Tiketim Durumu
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(780) Grafikten de goruldugu uzere 2015 Temmuz sonrasinda Ozellikle gegisten sonraki ilk “0O
(sifir)” tiketimi bulunan sayagclarin sayisinda ciddi bir artis gértilmektedir. Bu baglamda K1
ve K2 portfoyunden baska tedarikgilere gecis yapan tuketicilerin gegis yaptiklari donemi
takiben “0 (sifir)” tiketimle veya %20’nin tizerinde fazla tiiketimle karsilagsmalari, AKDENIZ
EDAS tarafindan iddia edildigi gibi 2015 yilinin son déneminde degil, 2015 Temmuz'u takip
eden U¢ ayda yogunlasmaktadir. Takip eden aylarda gerceklesen 1.750 tedarikgi
degisikliginin sadece 500'U ile sinirl bir eylemle yetinildigi ile ilgili olarak ise; yapilan
incelemelerde sadece “0 (sifir)” tuketim ylUklemeleri degil, %20 oranindaki yuksek
tuketimler de dikkate alinmigtir. Ayrica biri sadece “0 (sifir)” tuketimlere odaklanan, digeri
de hem “0 (sifir)” tiketimlere hem de fazla tiketimlere odaklanan iki ayri okuma analizi
yapiimigtir. ilk analize gére; 01.01.2015-01.05.2016 tarihleri arasinda bagka bir tedarikgiye
gecen 4.170 masterinin 1.380’ine, diger bir ifadeyle %33’Une tuketim yuklenmemistir.
Yapilan ikinci analizde ise; 2015 Ocak- 2015 Aralik doneminde baska tedarikgiye gecen
4.502 sayacin toplam 1.763’Une (%39,2), 2016 Ocak- 2016 Aralik doéneminde bagka
tedarikgiye gecen 6.202 sayacin toplam 3.179’una (%51,3) ve 2017 Ocak- 2017 Mart
déneminde baska tedarikgiye gecen 2.822 sayacin toplam 1.153’Gne (%40,9) “0 (sifir)”
tuketim ya da en az %20 fazla tuketim yUklendigi gérulmastur. Her iki analiz de tek basina
piyasadaki rekabeti sinirlayici etkiyi ortaya koymakta, bu nedenle getirilen savunmanin
kabul edilemeyecegi dederlendiriimektedir.

(781) Tedarikgilerden gelen sayag¢ sorunlarina iligkin hesaplamalarin ayni sayaclarin tekrar
saylimasini igerdigi, farkli AKDENIZ EDAS caliganlarinin ayni yazismalara dahil oldugu,
bu baglamda dosyada yapilan hesaplamalarda ayni sorunlarin iki defa kullanildidi, ayni ise
bakan ekipten birinin cevap vermedigi bir hususa digerinin cevap verebildigi, bu baglamda
tek bir calisanda bulunamayan cevaplarin baska ¢alisanda olabilecedi, 2M’nin sayaglarina
iliskin okunmama oraninin %10,41 oldugu bunun bdlge ortalamasinin altinda bir oran
oldugu iddiasi da degerlendirilmistir. AKDENIZ EDAS tarafindan dérdiincii analiz olarak
adlandirilan analizdeki odak noktasi, diger analizlerin odak noktasi olan saya¢ okumalari
degil, diger tedarikgilerin dagitim gsirketi nezdinde kendilerine muhatap bulamamasidir.
Veriler incelendiginde tedarikgilerin bir sorun ile karsilastiklarinda, dagitim sirketinden
saglikli bilgi alamadiklari gorulmektedir. Tedarikgilerden gelen taleplere bakan ekibin bagka
¢alisanlarinin tedarikgilere cevap verdigine iligkin beyan higbir somut bulguyla
desteklenmemektedir. Kaldi ki, ekip caliganlarina isin halloldugunu belirtmek adina,
ekipteki herhangi bir ¢alisanin sorun ile ilgili tedarikgiye donlus yaptiginda, ekibin geri
kalanini bilgiye koyacagi dusunuldugunde, anilan taleplere ekibin geri kalanindan da cevap
verilmedigi sOylenebilir. TegsebbUs tarafindan dile getirilen cifte hesaplama dikkate
alindiginda dahi 2M’nin 400 civarindaki sayaci ile ilgili olarak geri donus almakta sorun
yasadigi degerlendiriimektedir.

(782) Ayrica AKDENIZ EDAS'In diizensiz saya¢ okumalariyla ilgili kendine gelen basvurulara
cevap vermemesi ya da geg¢ cevap vermesi davranigi tek basina ayri bir davranis dedil,
dogrudan duzensiz saya¢ okuma davranisi ile ilgili goralmektedir. Ayrica geri donuglerin
ge¢ yapilmasina yonelik ¢galismada yodunluk ve kisith personel sayisi da dikkate alinmis,
bu kapsamda ge¢ cevap vermeye iligkin araliklar aylik olarak belirlenmistir. Bu baglamda
is yogunlugunun gunluk gecikmelere sebep olabilecedi kabul edilmekle birlikte, kararda
tespit edildigi gibi aylik gecikmelerin yogunlukla agiklanamayacagi agiktir.
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(783) Faturalarin yuksek gelmesinin sebebinin okumalarin ge¢ yapiimasi veya okuma
bildirimlerinin ilgili tedarikgiye ge¢ gonderilmesinden degil, yuksek birim fiyattan veya ilgili
tedarikginin ge¢ faturalamasindan kaynaklanabilece@i iddiasi hakkinda; gecis sonrasi
dizensiz fatura bedellerinin varhigi Akdeniz bdlgesinde aktif olan bagka tedarikgiler
tarafindan da dile getirilen bir husustur'®. Bu kapsamda faturalar konusunda sorun
yasayan tuketicilerin tedarikgilerinin hepsinin faturalama konusunda sorunlu olmasi
gercege ¢ok uygun bulunmamistir.

1.7.1.3. Kesme Bildirimi Yapilmasina iliskin Savunmalar

(784) Savunmada EPDK mevzuati kapsaminda AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ hukuki
ayristirmaya tabi olan dagitim ve perakende sirketleri olmakla birlikte, bu iki sirketin rekabet
hukuku kapsaminda tek tesebbus oldugu, bu sebeple dagitim ya da perakende satig
pazarlarina iliskin bir kotuye kullanma iddiasi s6z konusu oldugunda ihlali ortaya koymak
adina dagitim sirketi ve GTS arasinda bir koordinasyondan s6z etme ihtiyacina (dolayisiyla
tek bir tesebbisin kendi icinde koordinasyon iginde oldugunun belirtiimesine) nigin ihtiyag
duyuldugunun anlasilamadigi belirtilmistir.

(785) Rekabet hukuku uygulamalarinin temel prensipleri kapsaminda elektrik piyasalari ele
alindiginda, her bir dagitim bolgesinde hem dagitim faaliyetinde hem de GTS faaliyetinde
bulunan ve yerlesik tesebbus olarak da adlandirilan dikey buttnlesik tesebbUslerin faaliyet
gosterdigi, bu tesebbuslerin davranislari baglaminda; dagitim pazarindaki hakim durumun
kotuye kullaniimasi, perakende piyasasindaki hakim durumun kotuye kullaniimasi ya da
dagitim pazarindaki hakim durumun perakende piyasasinda kotuye kullaniimasinin s6z
konusu olabilecegi ifade edilmistir. Ornegin elektrik baglantisi icin bagvuran yeni abonelere
ayni ekonomik butunluk icinde su satan sirketten su alinmasi zorunlulugu getirilmesi
halinde, dagitim hizmetleri piyasasindaki hakim durumun su piyasasindaki rakipleri
diglamaya yonelik olarak kotluye kullanildiginin sdylenebilecegi, boyle bir durumda da
dagitim girketleri ile su sirketinin koordinasyon i¢inde olmasi degil, dagitim sirketlerinin
sahip oldugu hakim durumdan kaynaklanan pazar guclinin su pazarinda nasil koétlye
kullanildiginin rekabet hukuku konusu olabilecegi dile getiriimektedir. Bu noktada borgtan
dolay elektrigin kesilmesi sureglerinde dagitim sirketleri ile GTS'ler arasinda iletisim ve
koordinasyon olmasindan daha dogal bir durumun s6z konusu olmayacagi dile getirilmigtir.
Mevzuat kapsaminda ve mevzuata uygun olarak borcundan dolayi bir tuketicinin
elektriginin kesilmesi durumu ortaya ¢iktiginda GTS tarafindan bildirim yapilmasinin olagan
oldugu ve gogu zaman abone ve adres bilgilerinin kargilikli kontrol edilmesinin de hatal bir
kesme eyleminin s6z konusu olmamasi adina elzem oldugu ileri surulmustar.

(786) Dagitim girketleri ile GTS arasinda koordinasyonun olup olmadigi ya da kesme
ihbarnameleri ve kesme eylemi yoluyla kotuye kullanmanin s6z konusu olup olmadigi
tartismalari bir yana, kesme eylemine iliskin olarak dagitim sirketlerinin bir inisiyatifinin
olmadidi belirtilmistir. Soyle ki THY'nin "Zamaninda 6édenmeyen borglar" baslikh 15.
maddesinin ug¢uncu fikrasi hukmuU uyarinca hangi tuketicinin elektriginin kesileceginin
tamamen GTS'ler tarafindan yapilan bildirime bagh oldugu ifade edilmistir. Bu noktada
dagitim sirketlerinin inisiyatif kullanmasinin s6z konusu olmadigi, THY'nin 15. maddesinin
aclncu fikrasina iliskin Mart 2016 déneminde yapilan degisiklikten énceki durumda ise
anilan bildirimin GTS ve diger tedarikgiler tarafindan yapilmakta oldugu yine dagitim
sirketlerinin inisiyatifi digsinda gelisen bir strecin s6z konusu oldugu dile getirilmistir. Kaldi
ki mevzuat gere@i serbest tlketicinin ikili anlasma kapsamindaki borcundan dolayi
elektriginin kesilmemesi gerekmekle birlikte mevzuata aykiri bir sekilde elektrigin
kesilecegine iligkin yanhs bir bilginin s6zIU ya da yazil olarak tuketiciye iletiimesinin, sadece
GTS'ler tarafindan degil diger tedarikgiler tarafindan da yapilmasinin mimkin oldugu ileri

185 S6z konusu durum hem tedarikgilerle hem de misterilerle yapilan gériismelerde de dile getirilmistir.
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surulmagstur. Dagitim sirketinin ise bu suregte GTS tarafindan kendisine yapilan bildirimi
sorgulamasinin mumkin olmadigi dolayisiyla tedarikgiler tarafindan musterilere bildirim
birakilmasina iliskin surecler ile dagitim sirketlerinin kesme eylemine iligkin gorev ve
yukumlulUklerinin birbirinden ayrilmasi gerektiginin acik oldugu dile getirilmigtir.

(787) Kesme eylemlerine yonelik sorusturma kapsamindaki ihlal iddialarina iligkin konunun
"dagitim hizmetleri" kapsaminda sahip olunan hakim durum ile ilgisinin olmadigi ve dagitim
sirketi olan AKDENIZ EDAS'In koordinasyonuna ihtiya¢ duyulan bir siirecin de sz konusu
olmadigi ifade edilmigtir. Dagitim sirketlerinin inisiyatifinin bulunmadigi bu iddialar
bakimindan agiklamalarin ve savunmanin CK AKDENIZ tarafindan yapilmasinin gerekli ve
yeterli oldugu, dolayisiyla bu iddialar bakimindan AKDENiZ EDAS'In sorusturma kapsami
digina cikariimasi gerektigi ileri surtlmektedir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

(788) Konuyla ilgili iddialara yonelik degerlendirmeler “.7.2.13.CK AKDEN/Z_'in Serbest Tliketici
Portféyiinde Bulunan Borglu Tliketicilere Kesme Bildirimi Yapmasina lliskin Savunmalar”
basliginda ele alinmistir.

1.7.2. CK AKDENIZ’in Savunmalarinin Degerlendirilmesi
1.7.2.1. Rekabet Hukuku — Sektoérel Diizenleme iliskisine Dair Savunma

(789) Savunmada o6zetle, serbestlesme strecinde ilgili kurumlarin ve farkh hukuk disiplinlerinin
kendi sinirlarinin digina tasmasi sonucuna yol acan yaklagimlarda bulunma riskinin g6z
ardi edilmemesi gerektigi belirtiimistir. Sektorel dizenlemeye tabi tutulmus piyasada
rekabet hukuku uygulamalarinin 6nunde bir engel bulunmamakla birlikte, rekabet hukuku
uygulamalarina sektorel duzenlemenin yerini alacak sekilde misyon yuklenmemesi ve
rekabet hukuku uygulamalarinin genel prensip ve sinirlarinin digina ¢ikilmamasina 6zen
gOsterilmesi gerektigi dile getirilmektedir.

(790) Bu kapsamda giris engeli ve kotuye kullanma kavramlarina deginilmis, rekabetin tesisi ve
korunmasi kavramlari arasindaki farka vurgu yapilmistir. Buradan hareketle giris
engellerine yonelik muadahalelerin  gerek literatirde gerekse pratikte sektorel
duzenleyicilere birakilmis bir alan oldugu iddia edilmektedir.

(791) Savunmada rekabet hukuku uygulamalari bakimindan ayristirmaya iliskin kurallarin
seviyesinin ne olmasi gerektigi ya da ayristirma kurallarina ne derecede uyulduguna iligkin
konularda rekabet hukuku miadahalelerinin hi¢ s6z konusu olmadigi 6ne surtlmektedir. Bu
konularin sektdrel dizenleyicilerin nitfuz gcergevesi icinde kaldidi iddia edilmektedir.

(792) Savunmanin devaminda yukarida yer verilen iddialar bir kere daha TEDAS
Ozellestirmelerine dair karar gercevesinde dile getiriimektedir. Ayrica Kurul tarafindan
2013-2015 yillari arasinda karara baglanan onarastirmalara deginilerek, bu dnarastirmalar
sonucunda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi Uglncu fikrasi uyarinca verilen goéruslerin
rekabet hukukunun sorusturma surecinde gerektirdigi ayrintili tartismalari ve tesebbuslerin
bu konudaki dusuncelerini ve savunmalarini almaksizin hazirlandigi 6ne surtulmektedir.

(793) Mevcut ayristirma ilkelerinin dagitim sirketi ve GT$’nin rekabet hukuku baglaminda tek
tesebblUs olarak kabul edilmesi sonucunu dogurdugu belirtiimektedir. DUY’da yapilan
degisiklikler ile serbestlesme surecinin EPDK tarafindan surdurualdugu, hukuki ayrigtirma
surecinin de yine EPDK’nin yogun ve yakin gozetimi altinda surdugu dile getiriimektedir.
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Savunmalarin Degerlendiriimesi

(794) Savunmaya iliskin yapilan degerlendirmede ilk olarak 2014 yilinda yapilmig olan
Onarastirma sonucunda 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesi Uguncu fikrasi kapsaminda
génderilen gérise deginilmelidir. ilgili gériisiin génderilmesinin nedeni dzellestirme ve
serbestlesme surecinin ilk vyillarinin “gegis sureci” olarak degerlendiriimesidir. Bu
kapsamda hakkinda 6narastirma yapilan taraflara sorusturma acgilmayarak, 4054 sayili
Kanun kapsaminda ihlal olarak kabul edilebilecek eylemlere iliskin bir liste gonderilmistir.
Dolayisiyla ilgili géris sorusturma surecinde bir tesebbusiin 4054 sayili Kanun’u ihlal edip
etmediginin belirlenmesi anlamina gelmemekte, nelerin ihlal anlamina gelecegini ifade
etmektedir.

(795) Hemen belirtmek gerekir ki, duzenleyici otorite ilgili piyasada rekabeti tesis etmeyi
amaclamakla birlikte, oyuncularin olusturulan mevzuata uyup uymadigini da kontrol
etmektedir. DuUzenleyici otoritenin yapmakta oldugu kontrollerde, mevzuatin ihlalinin
sistematikligi ve sayisi dikkate alinmamakta, mevzuatla olan en ufak uyumsuzluk ihlal
olarak nitelendirilebilmektedir. Oyle ki, EPDK’'nin 2017 yilinin basinda serbest tiiketici
islemleri nedeniyle 93 tedarik sirketine iligskin portféye yeni musteri kaydedememe
kararinda, 100’Un Uzerinde hatali mUsteri kaydi yapan tedarikgilerle, sadece bir hatali kayit
yapan tedarikgilerin ayni sekilde cezalandirildigi goérilmektedir. 4054 sayili Kanun’'un 6.
maddesinin uygulanmasi bakimindan ise, oncelikle tesebbusin hakim durumda olmasi, ve
piyasa Uzerinde muhtemel ya da mevcut bir rekabeti kisitlayici etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. Hukuki ayristirma konusunda EPDK hazirlamig oldugu mevzuat
kapsaminda birgok ayrintiyla ilgilenirken, Kurum’un ve rekabet hukukunun odak noktasi
rekabete acgik olan elektrik perakende satis piyasasini etkileyecek “sistematik” durumlarin
olusup olugsmadigidir.

(796) Kurum ayristirma kapsaminda degerlendirilen eylem ve uygulamalari ayristirma ilkelerine
uyum bakimindan degerlendirmekten ziyade s6z konusu eylem ve uygulamalari hakim
durumun kotlye kullaniimasi kapsaminda rekabet karsiti dislayici nitelikleri bakimindan
degerlendirmektedir. Dolayisiyla ayristirma kapsaminda olsun ya da olmasin dagitim ve
perakende sirketleri arasindaki her turlu etkilesim, dagitim sirketi ile diger tedarikgiler
arasinda gercgeklesen muadil her turlu etkilesim baglaminda rekabet karsiti eylem ve
uygulamalar baglaminda rekabet hukuku degerlendiriimesine konu olabilecektir. Bu
baglamda dizenleyici otorite ile Kurum’'un olgulara yaklasma bigimleri farklihk
gosterebilmektedir. Nitekim, kullandiklari prosedur ve araglar dikkate alindiginda, rekabet
hukuku ile sektére 6zgu dizenleme birbirinden pek ¢ok agidan farklilagsmaktadir. Rekabet
hukuku daha ziyade yasaklanan davraniglarn belirlerken sektore 6zgu duzenlemeler
firmalarin nasil davranmasi gerektigini tarif etmektedir. Ayrica rekabet hukuku genellikle
sadece pazarlarin etkin igslemesinin saglanmasi amaciyla hareket etmekte, sektére 6zgu
duzenlemeler ise gelirin yeniden dagitimi gibi bagka ekonomik veya sosyal amaglara da
hizmet edebilmektedirler. Diger yandan rekabet hukuku her bir dosya 6zelinde yaptigi
analizler ile daha dinamik bir gorunum arz ederken sektore Ozel regulasyonlar daha
duragan bir gérunime sahip durumdadir. Son olarak, serbestlesme surecinin ilerlemesi ile
beraber, duzenlenen sektorlerdeki duzenleyici otoriteler icin mudahale alaninin gérece
azalmasinda, buna mukabil rekabet otoritelerin katkisinin artmasindan bahsedilebilecektir.
Neticede EPDK sektorel bir duzenleyici olarak oncul nitelikte ve her ne kadar zaman iginde
dizenlemelerde degisiklik yapilsa da yapisi gere@i duragan nitelikte duzenlemelerle
duzenleme mimarisi Uzerinde yogunlagsmaktadir. Diger yandan rekabet hukukunun kendisi
dinamik bir sureci ifade eden serbestlesme surecinin i¢inde giderek daha etkin ve genis bir
alanda mudahalede bulunmaya devam edecektir. Bu g¢ergcevede, EPDK tarafindan
ayrigtirma ilkelerinin yerine getiriimesi baglaminda herhangi bir olumsuz geri bildirim
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bulunulmamis olmasi bir dagitim ve perakende sirketlerinin rekabet karsiti dislayici
davraniglarda bulunmadigi anlamina gelmemektedir.

(797) Hukuki ayristirma bakimindan degerlendirildiginde, rekabet hukuku ayristirma kurallarinin
denetimini dogrudan yapmamakta, ancak ayrigtirma kurallarina aykiri hareket etmek
suretiyle hakim durumun kotuye kullanmanin olup olmadigini arastirmaktadir. Bu
cercevede ayristirma kurallarina aykirilik ayni zamanda bir kotlye kullanmayi da
kapsiyorsa, s6z konusu davranis rekabet hukuku kapsaminda incelemeye ve hatta
yaptirnma tabi olabilecektir. Benzer sekilde ayristirma konusunda Kurum ne bir yasal
mevzuatin mimari ne de gozlemcisi rolinde bulunmaktadir. Bilakis Kurum, EPDK’'nin bu
alandaki oncul duzenlemelerinin 6nemini hatirda tutmustur. Ancak bu durum ardil nitelikte
olan Kurul kararlarinin géz ardi edilerek, bir sonraki oncul duzenlemelerin yururlige
sokulmasi neticesinde ¢ozulmesi gibi bir surece havale edilmesi icin bir gerekge
olusturmamaktadir. Ayrica bir uygulamanin bir kanun kapsaminda sorun tegkil etmemesi
bir bagka kanun kapsaminda kanuna aykirilik tagimayacagi anlaminda gelmemektedir.
Dolayisiyla sektorel duzenleyici tarafindan edimsel bir yukimlulik kapsaminda getirilen
uygulamalar disinda, yasaklanmamig hususlarin rekabet hukuku kapsamindaki
sorumlulugu devam etmektedir.

(798) Ote yandan EPDK’nin sektérel diizenleyici olarak elektrik piyasasindaki sorunlari gidermek
adina ¢ok sayida ve farkli dizenleme yapmasi son derece olagan bir durumdur. Dosya
kapsaminda, EPDK’nin diizenlemeleri kargisinda GTS ve dagitim sirketinin davraniglarinin
ne sekilde evrim gecirdigi goOsteriimis olup bu c¢ercevede EPDK tarafindan yapilan
duzenlemelerin her zaman tek basina yeterli olmayabilecegdi gorulebilecektir.

(799) Sonug olarak EPDK ve Kurum mudahalelerinin piyasalarin rekabetgi islemesi yoninde
ortak yonleri olmakla birlikte farklilastigi alanlar da bulunmaktadir. Ornegin, rekabet hukuku
ex-post mudahale kapsaminda ahlaki tehlike ¢er¢cevesinde bulunan eylemlerle ilgilenmekte
ve tipki ex-post mudahalelerin birgok oncul duzenlemenin ikamesi olmamasi gibi 6ncul
mudahaleler de duruma gore ardil miudahalelerin yerini alamamaktadir. Bilakis bu iki
dizenleme ve denetleme bicimi serbest bir piyasa isleyisi icin birbirinin alternatifi dedgil
tamamlayicisi niteligindedir ve dogrudan birini digerinden yeg tutmak isabetli bir bakis agisi
saglamayacaktir.

(800) Serbestlesme bir sureci kapsamaktadir. Bu surecin nasil sekillenecegini belirleyen kritik
unsurlar sektorel duzenleyicinin atacagl adimlarin yani sira gerek piyasaya giris yapan
diger tedarikgilerin rekabet etme gudusu ve gucu ile piyasada hakim durumdaki yerlesik
operatorin piyasa yapisini etkileyebilecek nitelikteki tutum, davranis ve uygulamalaridir.
Dolayisiyla surecin 6nemli bir girdisi olarak yerlesik operatorun ardil nitelikteki davranig ve
uygulamalarinin rekabet hukuku bakimindan degerlendiriimesi saglikli bir serbestlesme
surecinin vazgecilmez bir kosuludur.

1.7.2.2. Usule iliskin Savunmalar

(801) Tedarikgiler ve tuketiciler ile yapilan gérusmelerde isimlerin gizlenmis olmasinin savunma
hakkini kisitladigi, serbest tiketiciler ile yapilan goérismelerin tek sayfa oldugu ve fatura,
sozlesme vb. delilin tutanaklara eklenmedigi 6ne surtlmektedir. Bu kisimdaki bir diger iddia
ise serbest tuketicilerle yapilan gorismelerde sorusturmaya konu olan tesebbus lehine
ifadelere dosya kapsaminda yer veriimedigi bunun ise tesebbus hakkinda olumsuz algiyi
guclendirdigidir. Ornek olarak Belge 32'de dosya kapsaminda olumsuz degerlendirme
yapilmasina neden olan ifadelere daha fazla deg@er atfedildigi ileri sirulmektedir. Ayrica
gorusulen serbest tuketicilerin rakip tedarikgi tarafindan ydénlendiriimis olma ihtimali
bulundugu da savunmada dile getiriimektedir.

282/331



18-06//101-52

(802) CK AKDENIZ tarafindan Kurum’a sunulan ve &deme kanallarinin sinirlandiriimasi
uygulamasina 2016 Agustos itibariyla son verildigi ayrica tarihsiz s6zlesme ve/veya IA-02
Formu alinmasi uygulamasina yonelik gerekli tedbirlerin alindigina iligkin beyanlari iceren
yazilarin dosya kapsaminda dikkate alinmadigi da belirtiimektedir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

(803) Savunmanin degerlendiriimesinde ilk olarak piyasada faaliyet gdsteren ve dosya
kapsaminda yer verilen diger tedarikgilerin beyanlarinin higbirinin dogrudan CK AKDENIZ
ya da AKDENiZ EDAS’In incelemeye konu eylem ve uygulamalarinin nihai anlamda
degerlendiriimesinde ne lehte ne aleyhte dayanak olarak kullaniimadigi ifade edilmelidir.
S6z konusu tesebbuslerle, piyasada yer alan paydaslar olarak goérismeler yapiimis,
piyasanin genel igleyisi basta olmak tUzere butincul bir bakis agisi igeren bilgi talep edilmis
ve bu kapsamda dikkat ¢geken hususlar daha ayrintili olarak ayrica irdelenmigtir. Diger
tedarikgilerin olumlu beyanlarinin ihlal tespitinde kullanilacak bir olgut olmadigi dile
getirilmelidir.

(804) ifadelerine yer verilen musteriler ise temelde sorusturma sirecinde elde edilen bilgi ve
belgeler cergevesinde rassal olarak segilip gorusulen kisiler olup dayanaksiz oldugu
dusunidlen goruslerine zaten yer verilmemistir. Diger yandan s6z konusu mdusgteriler,
yerlesik tedarikci ile sorun yasama endiseleri nedeniyle gizlilik kosuluyla bu ifadeleri
vermeyi kabul etmislerdir.

(805) Musterilerden bazilarinin konu hakkinda bilgili ve bilingli oldugu zaman zaman gorulmustur.
Miisterilerden bazilari CK AKDENIZ lehine yorumda bulunurken bazilari da sikayetlerini
dile getirmiglerdir. Dosyanin esas konusu diger tedarikgilerin musteriler nezdinde nedeni
belli olmayan birtakim uygulama eksikliklerinin yarattigi olumsuzluklara yer vermek degildir.
Dolayisiyla konuyla dogrudan ilgisi olmayan goruslere dosyanin eklerinde yer verilmig
ancak karar metninde bizzat deginilmemigtir.

(806) Lehe olan delillerin degerlendiriimesi bakimindan, bahse konu Belge 32'de hem ydnetim
kademesinin mudahalede bulunduguna deginilmis hem de bu ydnde bir uygulamanin
oldugu ortaya konulmustur.

(807) Sorusturma surecine iliskin 4054 sayili Kanun’da 6ngorulen prosedurde taraflara taninan
savunma haklari belirgin olup, taraflarca bu prosedurtin disinda olacak sekilde sorusturma
heyetine sunulan verilerin dikkate alinmasi baglaminda yapilan degerlendirmeler savunma
hakkinin kisitlanmasi olarak kabul edilemeyecektir. Diger tedarikgilerin sorusturma
acildiktan sonraki slUrece dair yasadiklari bazi olumsuzluklarda azalma olmasinin takdir
edilecek cezada bir indirim nedeni olmadigi degerlendiriimektedir. Kaldi ki ceza
degerlendirmesi yapilirken s6z konusu uygulamalarin halihazirda devam ettigi seklinde bir
husus dikkate alinmamistir.

(808) Tuketici gorusmelerinde dile getirilen iddialan destekleyecek delil bulunmamasi
kapsaminda belirtmek gerekir ki, yapilan tuketici gorugmelerinde dile getirilen hususlar,
dosya kapsamindaki bilgi, belge ve analizlerden gikartilan sonuglari dogrular niteliktedir.

1.7.2.3. CK AKDENIiZ, AKDENIZ EDAS ve AKDEN’in Tek Tesebbiis Olduguna iligkin
Savunmalar

(809) Dosyanin genelinde bahse konu ug¢ sirketin “tek bir girketmis gibi koordinasyon iginde
hareket ederek elektrik tedarik pazarindaki rekabeti engelledigi’nin iddia edildigi one
surtlmektedir. Savunmada bu hususa dair, sorusturmaya konu sirketlerin tek tesebbis
oldugu, hukuki ayristirma ilkelerine dayanarak bu sirketlerin kendi i¢lerindeki/aralarindaki
eylemlerin rekabet hukukuna konu edilemeyecegi 6ne surtlmektedir.
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Savunmada, tek tesebbus olmalari durumunun herhangi bir sekilde hukukun dolaniimasi
Uzerine inga edilmedigi, aksine rekabet hukukunun ve sektérel dizenlemelerin temel
felsefesine ve prensiplerine dayali bir sekilde olusturuldugu, temel taleplerinin, tesebbus
kavraminin sekli korumasindan yararlanarak hakim durumun kotuye kullaniimasi seklinde
bir yorum yoluyla bir anlamda rekabet hukukunun temel prensiplerini ve kavramlarini
dolanmaktan kaginilmasi oldugu ifade edilmistir.

isbu sorusturmanin, piyasanin nasil rekabetci bir yapida olmasi gerektigine iliskin “rekabet
savunuculugu” kapsaminda bir sektor raporu ya da herhangi bir kamu kurumuna sunulan
gorus yazisi degil; rekabet hukukunun temel prensipleri Uzerine inga edilmesi beklenen
4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin uygulanmasina iligkin bir streg oldugu belirtilmistir. Bu
cercevede, dagitim sirketinin hukuki sorumlulugunu, dagitim sirketinin sahipligi kriterine
gore belirlemek yerine, elektrik piyasasindaki konumu ve goérevi dogrultusunda elinin
altindaki yetki ve imkanlarini ne gekilde gergeklestirdigine gore belirlemenin rekabetin
korunmasi amacina dogrudan ve saglikl bir sekilde hizmet edecegi degerlendirmesine
katilmadiklari dile getirilmistir. Kararda dagitim girketinin sorumlulugu belirlenirken, rekabet
hukukunun temelini olusturan kontrol ve tesebbls kavramlari g6z ardi edilerek bunun
yerine dagitim sirketlerinin elektrik piyasasindaki konumu ve gorevi dogrultusunda elinin
altindaki yetki ve imkanlarinin 6n plana alindigi ileri surtlmastur. Diger bir ifadeyle rekabet
hukuku kapsaminda yapilacak bir degerlendirmede, rekabet hukuku kavramlari ve
prensipleri yerine EPDK tarafindan duzenlenen lisans kosullarinin belirleyici olarak esas
alindigi, bu yaklasimin elektrik piyasasinin serbestlesmesi surecinde yeknesakliktan uzak,
belirsiz ve kaotik bir rekabet hukuku uygulamasini beraberinde getirecegi ifade edilmistir.

Savunmada ayrica, dagitim 6zellestirmeleri kapsaminda Kayseri ve Civari Elektrik Tlrk
A.S., dogalgaz dagitim sirketlerine rekabet hukukunun ne sekilde uygulanacagi ve CK
AKDENIZ ile AKDENIZ EDAS'in birlesmeye karar vermesi érnekleri verilerek bu yaklagimin
getirecegdi problemler ifade edilmistir.

Savunmada, dosya kapsaminda yer alan ihlal olarak degerlendirilen bilgi paylasimi ve
koordinasyon uygulamalarinin tegsebbis kavraminin sekli korumasindan yararlanarak
kotuye kullanma olarak tanimlanmamasinin rekabet hukukunun dogasina aykiri oldugu
tespitinin, CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS arasindaki “bilgi paylasimi” ve “koordinasyon”
davraniglarinin, aslinda 4054 sayili Kanun’daki “tesebbis” taniminin dogal bir neticesi
oldugunu ortaya koydugunu bu nedenle de taraflarin anilan tanimin korumasindan
yararlanmasi gerektigi ileri sUrtlmustur. Yine isin 0zune odaklaniimasi ve hukuki
bosluklardan yararlanilarak hukukun dolasilmasi tespiti ile dosya da 4054 sayili Kanun’daki
tesebbus taniminin aslinda bir hukuki bogluk icerdiginin ima edilmis oldugu ileri
surtlmektedir. Bunun sonucu olarak da kararda “tesebbus kavraminin sekli korumasi” ve
‘hukuki bosluk” kavramlari ile 6zetlenebilecek bu soruna tesebbls kavramina yeni bir
yorum getirerek ¢6zUm bulundugu beliritiimistir. Ancak 4054 sayili Kanun’da bir hukuki
bosluk varsa, bunun doldurulmasinin yolunun “igin 6zune” odaklanarak “rekabetin
korunmasi amacini” Ustun tutmak ve dahasi bunu yaparken 4054 sayili Kanun’da agik¢a
tanimlanmis “tesebbus” kavraminin temel niteliklerini goz ardi etmek olmamasi gerektigi,
varsa boslugun yasada degisiklik ile yapilmasi gerektigi, ancak 4054 sayili Kanun’da bdyle
bir boslugun bulunmadigi, problemin 4054 sayili Kanun kapsami diginda kalan alanlara
(rekabetin tesisi amaciyla) midahale etme gabasindan kaynaklandigi belirtiimigtir.
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(814) Dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun'daki hakim durumun kotuye kullaniimasina dair 6.
maddeyi yeknesak uygulayabilmek igin tesebbls tanimina farkh bir yorum getiriimesinin
kritik bir celigki yarattigi belirtiimigtir. 4054 sayili Kanun’daki tesebbus tanimi, dosyada
Kanun’un 4. maddesinde referans olarak kabul edilebilirken; bu tanima, Kanun’un 6.
maddesi acgisindan yeni bir yorum kazandirildidi, ancak rekabet hukuku uygulamasinin
temel kavrami olan tesebbus kavraminin, yurutulen iglemin esasina ve 4054 sayili
Kanun’'un hangi maddesinin uygulandigina bagli olarak yorum yoluyla daraltihp
genisletiimesinin hukuka uygun bir yaklasim olmadid ifade edilmektedir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

(815) ligili savunma “.7.1.1. AKDENIZ EDAS Biinyesindeki Rekabete Duyarli Bilgilerin CK
AKDENIZ'in Erisimine Acilmasi ve AKDENIZ EDAS’in CK AKDENIZ’e Rekabeti Kisitlayici
Nitelikte  Avantaj Saglamasina lliskin ~ Yapilan ~Savunma” baghkll  bdlimde
degerlendirilmigtir.

1.7.2.4. ilgili Uriin Pazarina iligkin Savunmalar

(816) Savunmada ilgili irun pazarlarinin belirlenmesinde tarife bazl bir ayrimin benimsendigi
bunun ise Komisyon’un ve Kurulun 2010-2011 dénemindeki ozellestirme kararlari ile
celistigi iddia edilmektedir. Savunmada gecmis Kurul kararlari ve 2015 yilinda elektrik
piyasasina iliskin Kurum tarafindan yayimlanan Sektér Raporu’nda benimsenen ilgili pazar
taniminin  kararda terk edildigi, rekabet hukuku uygulamalarinin 6ngorulebilirligi
bakimindan olduk¢a onemli olan bu hususa iliskin hangi gerekge ile ictihat degisikligine
ihtiyag duyuldugu konusunda dosya kapsaminda bir agiklama bulunmadidi ileri
surulmustdr.

(817) Savunmada ilgili Grin pazarlarinin dagitim hizmetleri pazari, serbest tuketici limitinin
altindaki tuketicilere yonelik perakende elektrik satig pazari, mesken musterilerine yonelik
perakende elektrik satis pazari ve iletimden veya dagitimdan bagh orta ve buyuk olcekli
tUketici, sanayi ve ticarethane musterilerine yonelik perakende elektrik satis pazari olarak
belirlenmesi gerektigi 6ne surulmektedir.

(818) Savunmada ilgili pazarin belirlemesinde saya¢ sayisina dayal yapilan hesaplamalarin
yaniltici sonuglar dogurabilecegi ileri suriimektedir. Ortalama tlketimin dusik oldugu
mesken grubunda satis de@eri Uzerinden yapilan hesaplamalar yaninda sayag¢ sayisina
dayali da hesaplama vyapilarak tesebblsin pazar gucinin Olgllebilecegi, ancak
ticarethane ve sanayi abone grubunda satis degerinin dikkate alinmasi gerektigi one
surtlmektedir. Bu baglamda serbest tuketici hakkini kullanmayarak K1 portfoyunde kalan
tuketicilerin ilgili pazar analizinde dikkate alinmamasi gerektigi iddia edilmektedir.
Ticarethane ve endustriyel tuketicilerin ktiguk, blyUk/orta olmak Gzere dlgeklerine gore ayri
pazar olarak tanimlanmasi ve bu ayrimin belirli bir tuketim esigine gore yapilmasi gerektigi
iddia edilmektedir.
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(819) Savunmada, dosya kapsaminda GTS$'nin farkh kirthmlarin tma bakimindan dominant bir
pozisyonda bulundugu gerekgesiyle tiketim bazli bir ayrima gerek olmadiginin belirtildigi,
ancak ilgili pazar tanimina iligkin bu yaklagsimin rekabet hukuku prensipleri ¢cergcevesinde
hatali oldugu ileri surdimustur. Rekabet hukuku uygulamalari kapsaminda pazar taniminin
yardimiyla pazar paylari hesabi yapilirken, dosyada pazar paylari yardimiyla pazar tanimi
yapma yolunun tercih edildigi iddia edilmistir. Kirllimlara iligkin yaklagimin saya¢ sayisina
gore yapildig igin yontem olarak da yanlis oldugu, ozellikle buyuk tuketimli tuketicilere
iligkin pazar payi hesaplamalarinda ve pazar analizlerinde sayag sayisina dayali analizlerin
yanlis ve yaniltici sonuglar verdigi, 2015 yilina ait ticarethane grubuyla ilgili hesaplamanin
tiiketim oranlari bakimindan hazirlanmasi durumunda CK AKDENIZ’in payinin biyiik
tuketicilerde azaldigi belirtilmistir. Nitekim bu durumda 100 mWh Usta tuketim yapan
tiiketicilerde CK AKDENIZ’in payinin (.....) oldugu, CK grubu biinyesinde bulunan Bogdazigi
ve Camlibel dagitim bolgeleri icin de hesaplama yapildiginda 6zellikle buylk tuketicilerin
daha yogun oldugu Bogazici bélgesinde pazar yapisindaki farklilagsmalarin daha acgik bir
sekilde ortaya ciktigi dile getirilmigtir. Kirlhmlar bakimindan gelisim incelendiginde yuksek
tuketim kirihmlarina dogru ilerlendik¢e diger tedarikgilerin pazar payinin kayda deger bir
sekilde buyudugu, 50-100 mWh kiriliminda diger tedarikgi-GTS pazar payi oranlarinin basa
bas hale geldigi, 100 mWh ve Uzeri kirllimda diger tedarikg¢inin bolgesel pazar payinin 2015
yilinda GTS$'nin Uzerine ¢iktiginin goraldugu ileri surtlmuastar. Dolayisiyla, sayag¢ sayisina
dayal degerlendirmenin, tliketim bazli analizde farklilasmasi ve ilgili pazarin “tiketim
blyuklugu” bazinda segmente edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

(820) 100.000 kWh/yil Gzeri tiketim yapan tlketicilerin farkli pazar olarak belirlenmesinin baglica
sebebinin, bu tuketicilere yonelik satig ve pazarlama kanallarinin farkhlastigi ve buyuk
sanayi ve ticarethane tuketicilerinden olusan bu tuketici grubuna yerel satis agli kurma
ihtiyaci olmaksizin Turkiye’de faaliyet gosteren tum elektrik tedarikgilerinin benzer
kosullarda satis yapabildikleri yonundeki tespitler oldugu 6ne suralmustur. Dolayisiyla, bu
yonde yapilacak bir pazar taniminda buyuk 6lgekli tuketicilere iligskin pazar bakimindan da
ilgili cografi pazarin kaginilmaz bir sekilde ulusal olarak belirlenmesi gerektigi, bu durumda
da GTS’lerin pazar payi hesaplamalarinin da bolgesel bazda degil ulusal bazda yapilmasi
gerektigi, bu durumda, s6z konusu tanimlamanin hakim durum analizinde farklilasmaya yol
acgacag! ileri surtlmustar.

(821) Dosya kapsaminda yer verilen marj hesaplamalarinda YEKDEM maliyetlerinin dahil
edilmedigi ve ¢gok zamanl tarifelerin dikkate alindigi 6ne surulmektedir. Bunlara ek olarak
marj hesaplanirken sadece satis fiyatinin dedil maliyetin de hesaba katilmasi gerektigi
beyan edilmistir.

(822) DGS'ye iliskin analizlerde portfdyliinde sanayi abonesi olan tedarikcilerin DGS’den daha
fazla fayda sagladiginin soylenildigi ancak gercekte DSG’den en c¢ok fayda saglayan
tarafin portfoyu en kiguk olan katiimcilar oldugu 6ne surilmektedir.
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Savunmalarin Degerlendiriimesi

(823) Dosya kapsaminda pazar tanimlarinda sadece sayac sayilari baz alinmamistir. isbu
sorusturma kapsaminda hem tiketim hem de sayac¢ bazli bir degerlendirme yapilmigtir.
Sayac sayisinda pazar payl veya pazara iliskin diger analizlerin yapilmasi isbu
sorusturmaya 6zgi degildir. Oyle ki Kurul'un 01.06.2016 tarih ve 16-19/308-137 sayili
kararinda sayag¢ sayisina dayanan pazar analizleri yapiimistir. Yine Kurum tarafindan
19.01.2015 tarihinde yayimlanan Elektrik Toptan Satis ve Perakende Satis Sektor
Arastirmasi’nda tedarikgilerin sahip olduklari saya¢ sayisina dayanan analizler
yapilmistir'®. Ayrica bir tedarikginin sahip oldugu sayag sayisinin fazla olmasi ilgili
tedarikcinin karsilasacagi tahsilat ve dengesizlik risklerini azaltmakta ve sahip olunan
sayagclar ilgili tedarikgi nezdinde birer sanal agdi'®” temsil etmektedir. Bunun yaninda,
dosyanin perakende elektrik piyasasindaki talep tarafli aksakhlar ve bu aksakliklarin gerek
AB gerek Turkiye'deki yansimalarinin ele alindigi kisimlarda bu piyasalar bakimindan
referans etkisinin dneminden bahsedilmistir. Bir tlketicinin tanis oldugu cevresindeki
bireylerin hangi tedarikgiden alim yaptigi, tedarik¢i degisikligine gidip gitmedigi hususlarinin
o tuketicinin tedarikgi degisikligi ve tedarikgi se¢im kararlari Uzerinde kayda deger bir etkiye
sahip olmasi anlamina gelen referans etkinin dnemi, bu piyasalar bakimindan sayag bazli
pazar payini, pazar gucune dair bir gosterge haline getirmektedir.

(824) Sanayi ve ticarethane musterilerinin ayni pazarda olmasi iddiasi agisindan; sanayi ve
blyuk ticarethaneler elektrigi benzer sekilde algilamalarina ve yiksek fiyat hassasiyetine
sahip olmalarina ragmen U¢ hususun bu iki grubu birbirinden ayristirdigi tespit edilmistir.
ik olarak sanayi tarifesi ticarethane tarifesine gére daha diisiik belirlenmis durumdadir. Bu
durum sanayi musterilerinin serbest piyasadan elektrik alma durtllerini azalmaktadir'®. Bu
veri ile birlikte Grafik 12, 13, 14 ve 15 incelendiginde sanayi musterilerine yonelik marjin
daraldigi gorulmekte ve sanayi musterilerine yapilacak tedarikin ticarethane musgterilerine
kiyasla daha zor hale geldigi anlasiimaktadir. ikinci husus ise, sanayi musterisi tiiketimini
gun icinde kaydirabilme kapasitesine sahipken, ticarethanelerin bdyle imkanlarinin
olmamasidir. Son husus ise sanayi ve ticarethane musterilerinin tiketim egilimlerinin
farkhlagmasidir. Oyle ki, Grafik 16 ve 24 incelendiginde sanayi ve ticarethane miisterilerinin
en fazla ve en az elektrik tiketimi yaptiklari zaman dilimlerinin birbirinden farkli oldugu
anlasiimaktadir. Bu U¢ husus ¢ergevesinde, mevcut agsama ve piyasa yapisinda sanayi ve
blyuk ticarethane musterilerinin farkli pazarlarda olduklari degerlendiriimektedir.

(825) Bunlara ek olarak homojen bir Grtin olan elektrik teorik olarak ancak fiyat rekabetine konu
olabilmektedir. Bu baglamda ayni fiyata tabi olan musteriler bakimindan rekabet sartlari
birbirinden ciddi Olglde farkllagsmamaktadir. Temelde ayni degiskene tabi olan ve alt
kirilimlarda da hakim durumda bulunmanin farklihk géstermemesi nedeniyle ticarethane
musterileri bakimindan herhangi bir ayrima gidilmesine gerek bulunmamaktadir. CK
AKDENIZ'in payinin tiiketim limiti artikga azaldigi gérilmekle birlikte sahip olunan (.....)lik
pay ve Akdeniz elektrik bolgesinde faaliyet gosteren onlarca tedarikginin sadece atomize
yapida olmasi gercevesinde CK AKDENIZ’in tiiketim bazinda da hakim durumda oldugu
degerlendiriimekte ve kirilimlar arasinda anlamli bir fark olugsmuyor olmasi nedeniyle
ticarethane grubu bakimindan ayri bir kirlhma gidilmesine gerek bulunmamaktadir.

186 Sayfa 33 ve 35.
87 Sanal aglar, bir tesebbiis tarafindan sahip olunan sézlesmesel iligkiler, milkiyet haklari, kurallar,
standartlar, tiketici bilgileri gibi kurumsal verilerin timUnu ifade etmektedir.
88 Nitekim s6z konusu durum ikinci yazili savunmanin 172. paragrafinda da ifade edilmistir.
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(826) DUzenlenen tarifeler Uzerinden elektrik tedarik eden musterilerin pazar analizinde dikkate
alinmamasi savunmasi agisindan; musterilerin dizenlenen tarifeler Uzerinden elektrik
tedarik etmeye devam etmesinin piyasadan elektrik almanin karli gérulmemesinden veya
ilgili musterinin piyasadan elektrik alma konusunda yeterince bilince sahip olmamasindan
kaynaklanabildigi ifade edilmelidir. Tarafin ikinci yazili savunmasinin 174. paragrafinda da
belirtildigi Uzere tarifeye %5 oraninda bir zam yapildiginda dizenlenen tarifeden elektrik
tedarik eden musteriler piyasadan elektrik almaya baglayabilecektir. Tam da bu sebeple
serbest tuketici limitini asip serbest tuketici hakkini kullanmayan tuketicilerle, bu hakki
kullanan musgterilerin musteri gruplari bazinda ayni pazarda olduklari degerlendiriimektedir.
ilgili tiiketici sahip oldugu bilgi asimetrisini asmasi durumunda piyasadan elektrik almayi
tercih edebilecektir. Bu agidan da serbest tuketici hakkini haiz ama bu hakki kullanmayan
tUketicilerle, bu hakki kullananan tuketicilerin musteri gruplari bazinda ayni pazarda
olduklari tespit edilmigtir.

(827) Piyasa fiyatlari ile tarifeler kiyaslanirken ¢ok zamanl tarifelerin dikkate alindidi, ancak tek
zamanlh tarifelerin dikkate alinmasi gerektigi ve YEKDEM maliyetinin yapilan
hesaplamalarda dikkate alinmadigi iddiasi temelsiz bulunmustur. Zira Grafik 7 (sanayi),
Grafik 8 (ticarethane) ve Grafik 9 (mesken) icin tek zamanl tarife ile YEKDEM maliyetini
de iceren maliyetler kargilagtiriimistir.

(828) Pazar taniminin mesken, ticarethane ve sanayi ayrimina dayanmamasi gerektigi
iddiasinda bulunulmustur ancak mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin tabi olduklari
duzenlemeler, tarife avantajlari, bu satis-pazarlama kosullari dikkate alindiginda s6z
konusu musteri gruplarinin birbirinden énemli derecede farkhlastigi tespit edilmistir. Hem
arz hem de talep acgisindan birbirinden farklilasan musteri gruplari igin ayri ilgili Gran
pazarlari tanimlanmasinin makul ve gegerli oldugu degerlendiriimektedir.

(829) Ticarethane grubunun kendi icinde kuglk ve buyuk Olgekli olarak ikiye boluinmesi
gerekirken, boyle bir yaklagimin benimsenmedigi iddiasi agisindan; s6z konusu tuketici
gruplarinin ayni tarifeye tabi olmalari nedeniyle ayrica bir pazar tanimina gidilmesine gerek
gorulmemigtir.

1.7.2.5. _AKDENiZ EDAS’In Binyesinde Bulunan Rekabete Duyarh Bilgilerin CK
AKDENIZ’in Erisimine Agilmasina lliskin Savunmalar

(830) Dosya kapsaminda hukuki ayristirma kurallarinin yetersizliginin 6ne suraldigu ve mulkiyet
ayristirmasinin  gerekliliginin tartisma konusu yapildigi, ancak hukuki ayrigtirma
konusunun, sektorel duzenlemelerin ve dolayisiyla sektorel duzenleyicilerin gorev ve
sorumluluk alaninda oldugu belirtilmigtir.

831) Ug sirketin rekabet hukuku agisindan tek bir tesebbiis oldudu, tesebbiisin diger
tesebbuslerin sahip olmadigi bilgiye sahip olmasi konusunun sektorel dizenleyicinin
muldahale alaninda bulunan bir husus oldugu 6ne surulmektedir. Dosya kapsaminda
tedarikcilere sunulmasi zorunlu sayilabilecek herhangi bir bilgi ya da verinin tedarikgi
degisiklik strecinde ya da bunun disindaki bir asamada erigsime ac¢ilmasi konusunda, CK
AKDENIZ ve diger tedarikgiler arasinda ayrimcilik yapildigina ya da diger tedarikgilerin sz
konusu bilgiye erisiminde hiz, kalite, prosedlr ve benzeri konularda zorluk gikarildigina
iligkin herhangi bir tespit ya da iddianin olmadigi 6ne surulmektedir. Bu noktada
savunmanin temelini bilgi paylagsimi basligi altinda ortaya konulan iddialarin rekabet
hukuku kapsami disinda oldugu ve tamamen tuzel Kigiliklere getirilen sinirlamalar
cercevesinde hukuki ayristirmanin ve dolayisiyla EPDK'nin gorev alaninda olduguna iliskin
hususlar olusturmaktadir. Bu hususlara ek olarak; 01.01.2016 tarihinden itibaren tam
anlamiyla farkli sistem altyapisi kullaniimasi nedeniyle zaman zaman yaganan bilgi
paylagsimlarinin madnferit oldugu, K1-Diger Tedarik¢i, Diger Tedarikgi -K1, K2- Diger
Tedarikgi, Diger Tedarikgi -K2, K1-K2 ve K2-K1 gegislerinin EPIAS sayesinde gorllebildigi,
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(.....) IP adresinde yer alan sunucunun, CK AKDENIZ’in K1 ve K2 portfdylinde yer alan ve
aylar itibariyla diger tedarikgilerin talep ettigi abonelerin takip edilerek, analizlerinin
yapildigi bir yazilim oldugu ileri stirGimustir. Halihazirda bu verilerin EPIAS tarafindan CK
AKDENIZ’e tahsis edilmis olan DGPYS kullanicilari ile temin edilebildigi, s6z konusu
sistemin igeriginin CK AKDENIZ’e sorulmus olmasi durumunda dosya kapsaminda yapilan
tespitin rekabet hukuku kapsaminda olmadiginin ortaya konulabilecegi, bu noktada bir
personelin (F.B.) bilgisayarinda goérulen bir sisteme iligkin ihlal tespitine varan ¢ikarimlar
yapilmasinin ve bu sistemin igeriginin ve kullanim alaninin ne oldugunun ayrintili olarak
incelenmesine ihtiya¢ duyulmamasinin, bir anlamda sorusturma surecinin basindan
itibaren ihlalin var oldugu on kabull cercevesinde inceleme yapildiginin gosterdigi
belirtilmigtir. CK AKDENIZ ile paylasilan bilgilere benzer bilgilerin diger tedarikgiler ile
paylasiimasinin diger tedarikgilerin faaliyeti icin zorunlu olmadigi ve CK AKDENIZ’e verilen
bilgilerin stratejik bilgiler olmadigi da 6ne surtlmustir. Bu baglamda s6z konusu bilgilerin
nasil bir rekabet avantaji sagladiginin anlasilamadigi, RWE ve OFEN’in piyasadan ¢ikiyor
olmasi nedeniyle musterilerinin listelendigi bilgilerin GTS ile paylagiimasinin dagitim sirketi
acisindan mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk olmasi, tiiketimlerin profilleme ve tedarik
planlama kapsaminda kullanilabilecegdi, bunlarin maliyetlerinin de toplam icinde kiguk bir
yer isgal ettigi ve gegmis tuketimlerin bilinmesinin tUketimde yasanacak sapmalarin
onlenmesinde ige yaramayacagi ifade edilmigtir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

(832) Bu bagliktaki savunmalardan ilk olarak tesebbusin diger tesebbuslerin sahip olmadigi
bilgiye sahip olmasi konusunun sektorel duzenleyicinin mudahale alaninda bulunan bir
husus oldugu iddiasi ele alinmistir. Kurul, yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda
tespit edilen rekabet karsiti eylemleri 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi kapsaminda
cezalandirabilmekte ve/veya ayni Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ihlal
oldugu tespit edilen hususlarin kaldirmasini talep edebilmektedir. Bu baglamda ilgili
diizenleyici otoriteye kanun yoluyla ve agikga bir yetki taninmadikga'®, Kurul'un béyle bir
mudahalede bulunamayacaginin iddia edilmesinin yerinde olmadigi degerlendiriimektedir.
Kaldi ki, tespit edilen rekabet¢i aksakliklarin kaldiriimasina iliskin olarak hem Kurul’'un
onceki kararlarindan hem de AB mevzuatini takip etmekte olan Uye ulke otorite
kararlarindan 6rnek bulmak mumkundur. Kurul'un 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 tarihli
kararinda incelenen tesebbuslere yonelik;

“Tibbi cihazlarin garanti sdrelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan mdsterilerin
yazili talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri miisterilerden alan teknik servislerin
yazili basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iliskin gifrelerin veya bu anlama
gelecek her tirlt dahili sistemin firmalar tarafindan mdiicbir sebepler haricinde,
calisma glnlerinde olmak kaydiyla, 24 (yirmidért) saat icerisinde (icretsiz olarak
temin edilmesi...”

seklinde bir yikimlilik getirmistir. Ote yandan Fransiz Rekabet Otoritesi’nin GDF Suez
hakkinda almis oldugu ara kararda; GDF SueZ'in elinde bulunan gesitli musteri bilgilerinin
rakip oyuncularla paylasiimasina hikmetmistir'®. S6z konusu kararlarda hem Kurul'un
hem de Fransiz Rekabet Otoritesi’nin mulkiyet hakkina dokunacak sekilde tedbirler
getirebildigi gorilmektedir. Bu baglamda dosya kapsaminda rakip tedarikgilere ait ayrintili
bilgilerin AKDENIZ EDAS tarafindan CK AKDENIZ ile paylasimasinin ihlal olarak
degerlendiriimesi Kurul'un yetki ve rekabet hukukunun etki alaninda oldugu agiktir.

89 5411 sayili Bankacilik Kanun’da birlesme ve devralmalara iligkin getirilmis olan istisna érneginde oldugu
gibi.
190 GDF Suez hakkinda yiritllen siire¢ uzlastirma ile sona erdiginden, 6ngérilen tedbir uzlagma ile birlikte
kaldiriimistir.

289/331



18-06//101-52

(833) 01.01.2016 tarihinden itibaren tam anlamiyla farkli sistem altyapisi kullaniimasi nedeniyle
zaman zaman yasanan dagitim sirketinin binyesinde bulunan rekabete duyarh bilgilerin
GTS’nin erisimine agilimasi eyleminin munferit oldugu iddiasi bakimindan 01.01.2016
tarihinin milat alinmasi hakkaniyetli bir tutum olmayacaktir. Bu durumun temel sebebi 2014
yilinda CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS hakkinda yapilan 6narastirma sonucunda
gonderilen goruslerdir. Diger bir ifadeyle EPDK tarafindan 01.01.2016 yilina kadar belli
hizmetlerin ortak kullaniimasina izin verilmigsse de'®', belirtilen tipteki dagitim sirketinin
blnyesinde bulunan rekabete duyarli bilgilerin GT$’nin erisimine agilmasi eyleminin
rekabet kargiti bir nitelikte olabilecegi ilgili goruste ifade edilmigtir. Ayrica belli hizmetlerin
ortak kullaniimasina iliskin taninan imkan dagitim sirketinin “tekelinde” bulunan bilgilerin
yerlesik tedarik sirketiyle paylasiimasini saglamak igin degil, aksine gecis surecinin
gercgekgi bir zaman araliginda tamamlanmasi igin getirilmig bir esnekliktir. Eger sadece bir
kez rakip tedarikgi bilgilerinin CK AKDENIZ ile paylagiimasi gibi bir durum sdz konusu
olsaydi, mlnferitlikten bahsedilebilecekken, dosya kapsamindaki belgelerden birgok kez
anilan dagitim girketinin bunyesinde bulunan rekabete duyarli bilgilerin GT$'nin erisimine
acillmasi eyleminin gerceklestigi, bu noktada mdinferitlikten bahsedilemeyecegi ifade
edilmelidir.

(834) K1-Diger Tedarikgi, Diger Tedarikgi -K1, K2- Diger Tedarikgi, Diger Tedarikgi -K2, K1-K2
ve K2-K1 gegislerinin EPIAS sayesinde piyasa katihimcilari tarafindan gérilebildigi
iddiasinda bulunulmakta ancak EPIAS’In saglamis oldugu yapi sayesinde herhangi bir
piyasa katihmcisi kendi portfdyune gelen ve kendi portfoyunden ayrilan tiketicilerin
bilgilerini gecis donemine has olmak lzere gorebilmektedir'®2. Ancak incelemelerde elde
edilen ve 455-457. paragraflarda gosterilen belgelerden CK AKDENIZ ile alakasi olmayan
Diger Tedarikgi- Diger Tedarikgi gecisleri hakkinda bilgi edinildigi gorulmektedir.

(835) F. B.’nin bilgisayarinda tespit edilen, (.....) IP adresinden sirket bunyesindeki bir sisteme
ulasildigi belirlenen ve CK AKDENIZ ¢alisanlarina diger tedarikgilere gecmis tiketicilerin
sayisl, yiIl bazindaki toplam tuketim miktarlari gibi bilgileri takip edebilmesine imkan taniyan
sistem, acik bir sekilde dagitim ve perakende sirketleri arasinda stratejik nitelikli ve dagitim
sirketinin blnyesinde bulunan rekabete duyarli bilgilerin GTS'nin erisimine agiimasini
isleten bir sistemdir.

(836) Rekabet uzmanlarinin yurittigu inceleme, dnarastirma ve sorusturmalar sadece tahkikat
amacl yapilmaktadir ve sorusturma suresince yapilan incelemeler, sektor paydaslariyla
yapilan gorusmeler, bilgi alig verisleri ve her turli analiz de bu tahkikatin bir pargasini
olusturmaktadir. Raportorlerin dosya suresince yuruttukleri pek ¢ok sayida inceleme, analiz
ve muhakeme sonucunda degerlendirmelerini olusturduklari her asamada, konunun agik
ve net oldugu kanaatine varmalari nedeniyle hakkinda sorusturma yuratulen
tesebbuslerden teyit almamalari onlarin herhangi bir 6n kabul ile hareket ettikleri anlamina
gelmemektedir. Kaldi ki dosya safahatinda taraflara taninan savunma haklari da taraflara
istedikleri konuda argimanlarini sunma olanagi tanimaktadir.

191 S6z konusu diizenleme rakip tedarikgi bilgilerinin GTS ile paylasilmasini 6ngérmemektedir.
192 Gegigin gergeklestigi donemi takip eden donemlerde bir tedarikgi kendisinden ayrilan musterinin gilincel
bilgilerini gérememektedir.
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(837) CK AKDENIZ ile paylasilan bilgilere benzer bilgilerin diger tedarikgiler ile paylagilmasinin
ilgili tedarikgilerin faaliyeti i¢in zorunlu olmadigi ve CK AKDENIZ’e verilen bilgilerden nasil
bir rekabet avantajinin saglandidinin anlagilamadigi iddiasi da degerlendiriimelidir.
Dagitim sirketi tarafindan perakende sirketine servis edilen s6z konusu stratejik bilgilerin
ne kadar rekabetci dezavantaj yaratacagi 6znel bir tartismanin konusu olup saglanacak
avantaj bu bilgileri kullanacak olan tesebbuslerin kendi ¢abalarina da baglidir. Bununla
birlikte, tim piyasa katilimcilarina esit mesafede olmasi gereken dagitim sirketinin s6z
konusu stratejik bilgileri diger tedarikgilerle paylasma zorunlulugunun olmamasi, dagitim
sirketinin bu bilgileri perakende sirketiyle paylasmasini makul kilmamaktadir. Bu yondeki
bir bakis acisi, dikey butinlesik yapi icinde faaliyet gésteren dagitim sirketinin, sektoérel
duzenlemelerin dogrudan mudahalede bulunmadigi pek ¢ok alanda keyfi ve rekabet karsiti
hareket etmesine neden olabilecektir. Nasil ki hakim durumda bulunan bir tesebblsln
sahip oldugu konumdan kaynakli birtakim 6zel sorumluluklar varsa, dagitim piyasasinda
faaliyet gosteren hakim durumdaki dagitim sirketinin de elektrik sektériiniin kendine 6zgu
Ozellikleri nedeniyle sahip oldugu 6zel sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumluluklar
arasinda bilgi paylasimi konusunda alt pazardaki tim tedarik sirketlerine esit mesafede
olmak da yer almaktadir. Taraflarca savunmada dile getirilen, ihlal olarak degerlendirilen
eylem ve uygulamanin tek tesebbus olan dagitim ve perakende sirketlerinin i¢ dinamigi
oldugundan 4054 sayili Kanun kapsami diginda oldugu iddiasli, s6z konusu davraniglarin
hakim durumdaki tesebblUsun tasidigi 6zel sorumluluk alani ile ortismemektedir. Zira
inceleme konusu vakanin 6zune odaklanan rekabet hukuku bakiminda igsbu sorusturmada
da kanunun amacinin, ayni menfaat grubu tarafindan kontrol edilen dagitim ve perakende
sirketleri arasindaki etkilesimin, tesebbus i¢ dinamigi gerekgesiyle kapsam disi olacagi
degil, aksine bicimsel olarak tek tesebbils altinda faaliyet gosteren bu iki sirketin esasen
fonksiyonel anlamda birbirinden bagimsiz iki birim olarak faaliyet gostermesi gerekliligi ve
bu minvalde rekabet kargiti sonuglara yol agan dagitim sirketinin bunyesinde bulunan
rekabete duyarli bilgilerin GT$ nin erisimine agilmasi ve dagitim sirketinin GTS’ye rekabeti
kisitlayici nitelikte avantaj saglamasi dahil her turli rekabet karsiti etkilesim ve
uygulamalara tereddit etmeden midahale edilmesi oldugu ifade edilmelidir.

(838) RWE ve OFEN'’in piyasadan cikiyor olmasi nedeniyle musterilerinin listelendigi iddiasi
bakimindan; s6z konusu durum RWE ve OFEN agisindan makul olsa da dagitim ile
perakende sirketi arasinda yapilan bilgi akiginda birgok musterinin hangi tedarikgiden
elektrik tedarik ettigi belirtiimektedir. S6z konusu durum Belge 9'un ekinde yer alan excel
dosyalarindan da gorulebilecektir.

(839) Bilgilerin GTS ile paylasiimasinin dagitim sirketi agisindan mevzuattan kaynaklanan bir
zorunluluk olmasi iddia edilse de savunmada paylagilan mevzuat hukmu gergevesinde
dagitim sirketinin tiiketicilerin tesisat numarasi ve sayag bilgilerini CK AKDENIZ ile
paylasmasini zorunlu kilmasinin, farkli donemlerde diger tedarikgiler arasindaki
gecislerden CK AKDENIZ'in bilgilendirimesini ve CK AKDENIZ'in ilgili msterilerin
tuketimlerine erismesini agiklamadigi degerlendiriimektedir.
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(840) Tuketimlerin profilleme ve tedarik planlama kapsaminda kullanilabilecegi, bunlarin
maliyetlerinin de toplam i¢inde kugulk bir yer isgal ettigi ve ge¢gmis tliketimlerin bilinmesinin
tuketimde yasanacak sapmalarin onlenmesinde ise yaramayacag! iddiasi bakimindan
savunmanin dokuzuncu tablosuna deginilmelidir. ilgili tabloda gdsterilen analizin dogru
kabul edilmesi durumunda profil maliyeti nedeniyle (.....), enerji tedariki ile ilgili olarak da
(.....)lik bir oran olusacak ve toplam icinde s6z konusu maliyetlerin distk oldugu ileri
surulebilecektir. Ancak dosya kapsaminda yer verilen tarife-maliyet karsilastirmalari ve
elektrik piyasasinin dusuk karhlikla ¢alistigi goz 6nunde bulunduruldugunda, tesebbus
tarafindan 6nemsiz olarak addedilen oranlarin bile piyasadaki oyuncular i¢in hayati hale
gelebildigi degerlendiriimektedir. Ayrica baz aktif yik maliyeti ile EPIAS-YEKDEM
maliyetinin neredeyse tUm piyasa oyunculari igin benzer seyir izledigi dusunuldigunde,
onemsiz olarak gorulen oranlarin tedarikgiler arasi rekabette belirleyici bir etkiye sahip
olabilecegi belirtiimelidir.

(841) Diger yandan profileme sadece tuketicinin yillik ve/veya aylik tlketimini dikkate
almamakta, gun icindeki degisimleri de dikkate almaktadir. Daha uzun sureli tiketim
verilerini esas alan galismalarin ortalamayi daha iyi yansitabilecegi, bu anlamda tuketim
profilinin iddia edildigi gibi Snemsiz olmadig1 dederlendiriimektedir.

1.7.2.6. AKDE_NiZ EDAS’In CK AKDENIZ’e Rekabeti Kisitlayici Nitelikte Avantaj
Saglamasina lligkin Savunmalar

(842) Dosya kapsaminda dagitim sirketleri ile GTS$'lerin ayni ekonomik butinlik iginde
oldugunun belirtildigi, bunun rekabet hukuku perspektifinden anlaminin da s6z konusu
sirketlerin tek tesebbus oldugu, bu kapsamda hakim durumdaki tesebbisun kendi iginde
koordinasyon halinde olmasinin kotlye kullanma olarak degerlendirilmesi gibi bir durumu
ortaya cikardigi dolayisiyla bu hususun EPDK mevzuati gergevesinde degerlendirmesi
gerektigi belirtilmistir.

(843) Rekabet hukuku kapsaminda asil konunun, bir piyasanin dikey yapisi icinde deger
zincirinin farkli halkalarinda faaliyet gosteren hakim durumdaki tesebbusin piyasadaki
davraniglarinin "hakim durumun kotuye kullaniimasi" kapsamina girip girmedigi oldugu,
yikici fiyat, segici fiyat ya da fiyat sikigtirmasi gibi fiyat stratejileri ortaya ¢ikmadigi surece
tek bir ekonomik butunlik i¢erisinde bulunan tesebbuslere yonelik koordinasyon iddiasiyla
6. madde degerlendirmesi yapilmasinin olanaksiz oldugu ifade edilmistir. Ayrica AKDENIZ
EDAS’In CK AKDENIZ lehine maliyet avantaji saglamasinin rekabet hukuku kapsaminda
¢apraz subvansiyon olarak degerlendiriimesi gerektigi, capraz subvansiyonun da rekabet
ihlali olarak degerlendirilemeyecegi belirtiimektedir.

(844) Savunmada ayrica AKDEN ile CK AKDENIZ arasinda gergeklestirilen protokollerden biri
olan "Bakim Onarim Protokoli”’nin baglanti noktasi sonrasi olusabilecek bakim ve
onarimlarin bir kismini kapsadigi ve sinirlandiriimig belirli hizmetleri icerdigi, s6z konusu
protokolin dagitim sirketi tarafindan verilen hizmetleri kapsamadigi, “Bakim Onarim
ProtokolU’nun, ylksek tuketimli 6zel trafolu mugsterilerde, musterilere ek bir hizmet
sunabilmek i¢in dagitim sirketinin sorumluluk alaninda olmayan ve Kuvvetli Akim Tesisleri
Yonetmeligi'nin 60. maddesinde belirtilen igletme sorumlusunun yapmasi gereken
tesislerin bakim ve onarimini igeren birtakim hizmetlerin yapilmasi amaciyla AKDEN ile CK
AKDENIZ arasinda imzalanan sézlesmeye istinaden AKDEN ile misteri arasinda yapilan
bir protokol oldugu ve kétiye kullanma eyleminden bahsedilemeyecegi ifade edilmigtir.
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(845) CK AKDENIZ Iehine maliyet avantaji saglamasinin rekabet hukuku kapsaminda capraz
subvansiyon olarak degerlendiriimesi gerektigi, capraz subvansiyonun da rekabet ihlali
olarak degerlendirilemeyecegi iddiasi bakimindan; dosya kapsaminda c¢apraz
subvansiyonun bizzat kendisinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ihlal teskil ettigine dair bir
sonuca ulasiimamistir. Nasil ki ayristirma kurallarina aykiri hareket etmenin kendisi
dogrudan bir rekabet ihlali niteligi tasimiyorsa ¢apraz sibvansiyon da dogrudan bir rekabet
ihlali tagimamaktadir. Her iki durum da esasen isbu sorusturma kapsaminda hakim
durumun kotiye kullaniimasinin  araglari olarak degerlendiriimektedir. Operasyonel
giderlerinin finansmani piyasa katilimcilari tarafindan karsilanan hakim durumdaki dagitim
sirketinin dikey batunlesik yapi iginde bulunan, alt pazardaki GTS’ye dogrudan ve dolayli
olarak pazarlama ve satis basta olmak Uzere tedarik sirketlerinin temel faaliyet alani
kapsamindaki hizmetleri, kendi esas faaliyetlerini yerine getirirken ve kendi kaynaklarini
kullanarak sunmasi, fonksiyonel ayrismanin dolagiimasi suretiyle hakim durumun kétliye
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Zira dagitim sirketi sahip oldugu munhasir olanak ve
yetkileri GTS lehine ve diger tedarikgiler aleyhine kullanarak perakende satis pazarinda
rekabeti onemli dlctide kisitlamaktadir.

(846) Yukarida deginilen disinda c¢apraz subvansiyona iligkin ayri bir degerlendirme yapmak
yararli olacaktir. Daha once de ifade edildigi Uzere gapraz subvansiyonun tanimi Gzerinde
tam bir uzlasma bulunmamaktadir'®®. Mevcut tanimlar dikkate alindi§inda capraz
subvansiyonun daha ¢ok maliyet transferi olarak ele alindidi, bu durumun da gapraz
stibvansiyonun yikici fiyat gibi uygulamalarla birlikte rekabet ihlaline yol acgabilecegi
seklinde bir kaniya varilmasina neden oldugu anlagiimaktadir. Ancak maliyet transferine
yonelik yikici fiyat karakteri bulunmayan yaklasimlar da bulunmaktadir. Oyle ki,
dizenlenmeyen piyasadaki karini mevcut fiyat seviyesini koruyarak artirmak isteyen sirket,
dizenleme bulunmayan alandaki maliyetlerini, maliyet artiglarinin diizenlenen fiyata zam
olarak yansiyabilecek olan diizenlemeye tabi alana aktarabilmektedir’®. Bu baglamda
rekabete acik kisimdaki faaliyete, rekabete kapali kisimdaki faaliyet ¢cercevesinde verilen
destedin rekabeti kisitlayacak seviyede olmasi, s6z konusu eylemin rekabet hukuku
kapsaminda ihlal olarak degerlendiriimesine yol agabilecektir.

(847) AKDEN araciligiyla verilen hizmetin musterilerin 6zel trafolarina iliskin olugu ve AKDENIZ
EDAS’In sorumlu oldugu dagitim sebekesiyle bir iliskisinin olmadigi iddiasi bakimindan;
hem CK AKDENIZ'in hem de AKDENIZ EDAS’in AKDEN ile dagitim hatlarinin bakim ve
onarimina iliskin anlasmalari bulunmaktadir. CK AKDENIZ tarafindan alinacak hizmetin
kendi trafolari olan musterilere yonelik oldugu anlasilsa da, perakende satis hizmetinin bir
yan faydasi olarak miisteriye sunulan bu hizmetin AKDEN’in AKDENIiZ EDAS’a verdigi
benzer hizmetle ortaklastirilabilecedi ve bu yolla tipki dagitim elemanlarinin s6zlesme
almasi veya K2 miisterilerine fatura birakmasi gibi CK AKDENIZ lehine rekabetci bir
avantaj saglayacak niteliktedir.

(848) Ayrica genel anlamda savunmanin AKDENIZ EDAS’In CK AKDENIZ e rekabeti kisitlayici
nitelikte avantaj saglamasina iligkin olan kismi incelendiginde, CK AKDENIZ’in, kendisi ile
AKDENIZ EDAS arasinda olan dogrudan ve dolayl etkilesimin bulundugunu kabul ettigi
gorulmektedir.

193 Hancher&Buendia Sierra, 1998
94 Fjell, 2001, A Cross-subsidy classification framework, Journal of Public Policy
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1.7.2.7. CK AKDENIZ’in Portféye Dahil Etme, Portfoyde Bulunma ve Portfoyden
Ayrilma Asamalarindaki Davraniglarina lligkin Savunmalar

CK AKDENIZ’in serbest tiiketici portfdylinde gergeklesen artislarin serbestlegsme siirecinin
gelisimiyle dogru orantili oldugu, yeni limitlerin her yilin 1 Ocak tarihine kadar EPDK
tarafindan belirleniyor olmasindan dolayi da en fazla Subat aylarinda musteri sayisinda
artis yasandigi belirtiimistir. Birtakim rasyonel olmayan varsayimlara dayanarak CK
AKDENIZ portféyiinde gergeklesen artiglarin izah edilemez olarak degerlendirilmesinin
dogru bir yaklasim olmadigi, tuketicilerin birgcok kanaldan tedarik¢i degistirebildigi, (.....)
adet satig kanal ile musterilere hizmet verildigi ve serbest tuketici olma hakki ile ilgili
bilgilendirme yapilarak bu haktan yararlanmak isteyenlerle ikili anlagsma imzalandigi ifade
edilmistir. Ayrica (.....) adet personelle hem sahada hem ofiste satig islemlerinin
yuratildigu, sbézlesmesiz serbest tlketici yapildigi 6n yargisinin, bazi minferit olaylara
iliskin yazigsmalar ve yerinde incelemede elde edilen excel dosyalari ile desteklenmeye
calisildigi belirtilmigtir.

Ornek olarak Belge 33'te, sekiz adet tiiketicinin sézlesmesiz portféye aktarildiginin ifade
edildigi, s6z konusu belgeden de gorulecegi uzere, mukerrer talep durumuna dismus sekiz
tuketicinin sozlesmelerinin arsive teslim edilmemesi nedeniyle merkez arsivde vyer
olmadiginin, yani bu e-postada s6z konusu sekiz tuketicinin sozlesmelerinin olmadiginin
degil, s6zlesmelerinin merkez arsive teslim edilmediginin belirtildigi savunmasi yapilmistir.

Yine Belge 52’ye dayanilarak iki adet tlketicinin sd6zlesmesiz portféye aktarildiginin ifade
edildigi, belgede U¢ adet musteri ile ilgili durum de@erlendirildigi, musterilerden birinin
sOzlegsmesinin bulunmasi ig¢in arsiv taramasinin devam ettigi, diger iki sozlesmeye de
ulagilamadiginin ifade edildigi, devam eden yazigsmalarda formu bulunamayan (ayni
zamanda s6zlesmenin bulunamadigina isaret etmektedir) misterilere yonelik talebin pasife
alinmasi gerektiginin ifade edildigi, talebi pasife alinan musterinin K1 portféylnde
birakildi§i ya da diger tedarikginin talebi dogrultusunda o tedarikginin portféytine aktarildig,
buradaki surecin de esas itibariyla piyasada zaman zaman ortaya ¢ikan mukerrer talep
sureclerinde ortaya c¢ikan problemlerden biri oldugu, bu durumun temel sebebinin
arsivleme calismalarindan kaynaklanan birtakim sikintilar oldugu, dolayisiyla,
yazismalarda s6z edilen problemin genellikle s6zlesmenin olmamasi degil, bulunamamasi
oldugu, bu ve benzeri munferit olaylarin, tiketicilerin s6zlesmesiz portfoye alindigina iligkin
delil olarak kullaniimamasi gerektigi belirtiimigtir.

Yine, D. Y.nin bilgisayarindan elde edilen "Acil S6zlesme hk" baslikli e-postada da
s6zlesmelerin bulunmamasina iliskin ifadelerin, genellikle, arsiv taramasi esnasinda ya da
mukerrer talep gibi kisa slre iginde s6zlesmenin bulunmasi gerekirken bulunamadigi
durumlarda personel arasinda bulunamayan sozlesmeye iligkin sorgulama amacgli yapilan
yazigmalar oldugu belirtilmigtir.

Belge 14’Un ekinde bulunan "eslestirme sonuglari_2016-05-2722" adli excel dosyasi,
Y.S.’nin bilgisayarindan alinan "Sézlesme" adli excel dosyasi, O. K. O. tarafindan
gonderilen "Rapor-20062016072032" baslikli e-posta ekindeki "Rapor-20062016072032"
adli excel dosyasi, Muratpasa subesinden elde edilen "eglestirme sonuglari 2016-05-
2721 _05" adli excel dosyasinin da dijital argiv taramasi kapsaminda yapilan ¢alismalar
oldugu, sozlesmelerin fiili olarak bulunup bulunmadigina iliskin bir gosterge niteligi
tasimadigi, merkezde yapilan s6z konusu dijital argiv ¢calismasi sirasinda dijital arsivde
bulunmadigi belirtilen bir s6zlesmenin halen isletmede olmasi ya da merkeze gelmis
olmakla birlikte heniiz taranmamig olmasinin mimkuin oldugu ifade edilmigtir.
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Belge 28'de 2M'ye gecgecek olan (.....) isimli mugteriye cayma bedeli ¢ikarildigi, ancak
musterinin cayma bedeli iceren bir s6zlesmesinin s6z konusu olmadigi iddiasina istinaden
cayma bedeli faturasinin iptal edildigine iliskin "Cayma bedeli iptali hk." konulu e-posta
yazismalarinin, s6zlesmesiz musteri oldugu yonunde yorumlandigi, ancak ayni yazisma
silsilesi icinde anilan musteriye ¢ikarilan cayma bedeli faturasinin iptal edilmesine dair ig
yazismaya verilen cevapta, s6z konusu musteri ile 01.01.2016 tarihinde yenileme
sozlesmesi alindigi belirtilerek s6zlesmesinin olmadigi iddiasinin dayanaginin sorgulandigi
ifade edilmektedir. Ote yandan yazismalarda dikkatten kagmamasi gereken diger bir
hususun, acgik bir sekilde s6zlesmesi oldugu halde ilgili personel tarafindan o andaki zaman
diliminde sozlesmesi bir sekilde bulunamayan bu mdugterinin cayma bedelinin sirket
tarafindan iptal edildigi, bunun da sirketin iyi niyetli bir yaklagim iginde bulundugunu
gOsterdigi belirtiimigtir.

Sorusturma surecinde (.....) ve (.....) ile yapilan goérisme tutanaklarinin yer aldigi belge
numaralarina'® atifla misterilerin tedarikgi degisikligi sonrasi kendilerinden cayma bedeli
istenmesi nedeniyle CK AKDENIZ'den sdzlesmelerini talep ettikleri, ancak sézlesmelerin
kendilerine verilmediginin iddia edildigi, belge ve tutanak Uzerinde karartma yapilmamig
olmasi halinde her bir musteriyle ilgili gercek durumun arastiriimasi muimkdn olmakla
birlikte, mdusterilerin sozlesmelerine talep aninda ulasilamamis olmasinin sirketin
sOzlesmesiz satis yaptidi iddiasina dayanak olamayacagi ifade edilmigtir.

(856) Savunmada serbest tuketici limitinin dlstrildigld dénemlerin hemen akabinde serbest

tuketici portfoyanun daha yuksek oranda blyumesinin dogal oldugu, yilin ilk aylarinda yer
alan yuksek gecis rakamlarina iligkin olarak, bunun “kaynak kisiti” nedeniyle mimkin
olamayacagi yonundeki dosya kapsaminda yer alan yaklagsimin herhangi bir nesnel
degerlendirmeye dayanmadigi belirtiimigtir. Bolgelerindeki serbest tuketici satislarinin
daha buyuk kisminin muagteri hizmet merkezlerindeki “inbound” satiglardan olustugu, ancak
dosya kapsaminda inbound satiglarinin portféy blylimesindeki etkisinin géz ardi edildigi
ifade edilmis ve 01.01.2016-01.10.2017 tarihleri arasinda ay bazinda musteri hizmet
merkezlerine fatura 6demek amaciyla gelen tim musterilerin sayisi ve musteriler icerisinde
K2 hakki olan dolayisiyla “potansiyel satis” adayi olarak musteri hizmet yetkilileri ile temasa
gecmis olan serbest tuketici sayilarina yer verilmigtir. Dosya kapsaminda gercekgi
bulunmayan satis hacimlerinin, diger satis kanallari dikkate alinmasa bile yalnizca musteri
hizmet merkezi satislariyla bluyuk 6l¢ide aciklanabilecedi ifade edilmistir. Ayrica musteri
hizmet merkezlerinin dogrudan temasla hizmet verdigi 300 bini agsan musterinin bulundugu,
bu noktalarin bu denli yuksek sayida musteriye hizmet veriyor olmasinin, dosya
kapsamindaki degerlendirmeyi bosa ¢ikardigi ileri surtlmastur.

195 Tarafa gonderilen belgelerde musteri isimleri karartilmis olup sadece belge numarasi ve tutanagin igerigi
yer almaktadir.
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ilgili savunmalara yonelik yapilan degerlendirmede ilk olarak tiiketici limitinin diismesine
paralel olarak portfoye eklenen tluketici sayilarinda artis olmasinin normal oldugu ve CK
AKDENIZ'in bircok satis kanalinin oldugu, satisin sadece kapi kapi dolasilip yapildiginin
dusundlmesinin yanlis oldugu iddiasi incelenmistir. Habersiz/s6zlesmesiz portfoye dahil
etme durumunun CK AKDENIZ’in portféyiindeki artisin tamamina iliskin olduguna yénelik
bir iddia dosya kapsaminda bulunmamaktadir. Habersiz/s6zlesmesiz portfoye dahil
etmenin diger eylemlerle birlikte CK AKDENIZ portféyiindeki artisi acikladigi ifade
edilmektedir. Ayrica bir serbest tuketici adayiyla ikili anlagma imzalanmasi, mevzuatin
getirdigi yukamlulUkler dogrultusunda aciklik, anlasilirlik ve seffaflik kriterlerine azami 6zen
gosterilmesini gerektirmesi nedeniyle, ikili anlasmalarin bagitlanmasi énemli bir ¢aba ve
zaman gerektirmektedir. Dolayisiyla savunmada belirtilen (.....) personelin dahi incelenen
donem icinde belli aylardaki yuksek artiglari  karsilamaya yetmeyeceqi
degerlendiriimektedir. Serbest tuketici limitinin digsmesiyle orantili olarak portfoéye katilan
serbest tuketici sayisindaki s6z konusu artiglarin makul oldugu dnermesi, bir tesebblusun
bu alana ayirabildigi kaynak kisiti nedeniyle dogrudan kabul edilebilecek bir gerekce
degildir.

CK AKDENIZ'in satislarini agirlikli olarak “inbound” kanalindan yaptigi gérilmektedir.
Ancak K1 ve K2 s6zlesmelerinin bir arada alinmasi, 6deme kanallarinin kapatiimasi ve limit
alti masterilerden ileriye dénuk sézlesme alinmasi gibi uygulamalarin “inbound” kanalinda
yapilmasi, CK portféylinin “inbound” kanallarla bliyumesi ancak rekabete aykiri sekilde
buydmesi anlamini tagimaktadir.

Sozlesmelerin bulunamamasinin sézlesmelerin hi¢ olmamasindan degil, s6zlesmelerin
sisteme taranmamasindan da kaynaklanabilecegi, operasyonun buyukligu dikkate
alindiginda bu tip hatalarin s6z konusu olabilecegi, munferit olaylarin genel politika gibi
yorumlanmasinin yanlhs oldugu ve yapilan musteri gérismelerinde musterilerin isminin
karartilmasinin musterilerin durumlarinin  kontrol edilmesine engel oldugu iddiasi
bakiminda sunlar dile getiriimelidir. Dosya kapsaminda tespit edildigi Uzere en az 3.650
adet musterinin so6zlesmesinin bulunamamasi s6z konusudur. Anilan sayinin munferit
olarak nitelendirilmesinin mumkun degildir. Ayrica birtakim mugterilerin durumlarina iligkin
aciklamalar getiriimekle birlikte, geri kalan binlerce musterinin s6zlesmelerine iliskin
herhangi bir agiklama savunmada paylasiimamaktadir.

Ayrica s6zlesmesiz bir sekilde CK AKDENIZ'in portfdylinde bulundugu ifade edilen
misterilerin sayisinin CK AKDENIZ’in kendi portfoylyle degil, rakip sirketlerin sahip oldugu
musteri portfoyu ile kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu baglamda s6zlesmesi bulunmayan
misterilerin toplami Akdeniz elektrik dagitim boélgesinde CK AKDENIiZ’'den sonra ikinci
oyuncu konumunda olabilecek bir buyuklige sahiptir, bu anlamda bu uygulamanin etkisinin
de dnemli dlgude rekabet karsiti oldugu ortadadir.

1.7.2.8. CK AKDENIZ'in Tiiketicilerden PSS lle ikili Anlagmalari Bir Arada Almasina
lliskin Savunmalar

Savunmada 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda bir tesebblisin davranisinin
kotiuye kullanma sayilmasi igin, s6z konusu uygulamada tesebbusun niyetinin ve
uygulamanin etkisinin ortaya konulmasi ve varsa tesebbusin hakli gerekgelerinin
irdelenmesi gerektigi belirtilmigtir.
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Limiti asmasi sartiyla CK AKDENIZ ile ikili anlagsma yapmay! kabul eden tiiketicilerle de ikili
anlasma yapilmasinin s6z konusu oldugu, bu iglem ile birlikte, s6z konusu tlketicinin
serbest tuketici limitini gecerek serbest tuketici statisine geg¢mesiyle birlikte sirket
tarafindan serbest tuketici portfdyline geciriimesinin saglandigi, serbest tlketici limitinin
aciklandigi Ocak aylarinda daha dnceden s6zlesmesi olan tuketicilerin K2 portfoytne hizli
ve etkin bir sekilde gecirildigi, dolayisiyla, PSS yaninda ikili anlasmanin da aliniyor
olmasinin, tuketicinin serbest tuketici statlisine gegmesi bakimindan da, sirket bakimindan
da etkinlik saglayan ve zaman kaybini onleyen bir uygulama oldugu, bu uygulamadaki
niyetin diger tedarikgilerin pazara girisini zorlastirmak olmadigi ifade edilmistir.

ilk defa abonelik bagvurusu yapan ve dolayisiyla K1 portféyiine yeni giren tiiketicilerle diger
tedarikgilerin de ikili anlagsma yapmasinin énunde bir engel bulunmadigi iddia edilmektedir.
Ancak GTS'nin  diger tedarikgilere gore tlketici goézinde guvenirlik problemi
yasamadigindan daha avantajli konumda bulundugu fakat bu avantajin koétuye
kullanmadan degil yerlesik olma, musteri ile daha sik temas kurma, guvenirlik, bilinirlik gibi
faktorlerden kaynaklandigi ileri surilmektedir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi
kapsaminda yapilacak kétiye kullanma degerlendirmesinde, GT$'nin K1 yaninda K2
sOzlesmesi de aliyor/alabiliyor olmasinin degil, bu kapsamda aldidi sozlesmelerle
serbestlesme silrecinde diger tedarikcilerin faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadigi
hususunun 6nem kazandigi belirtilmistir.

Meskenlerle ilgili olarak TKHK ve sair mevzuatla getirilen korumalar kapsaminda, K1 igin
gelen aboneden ayni zamanda K2 sdzlesmesi alindigi durumlarda, diger tedarikginin
serbest tuketicilere erigsiminin engellenmedigi 6ne surtlmektedir. Ticarethanelere yapilan
satislar bakimindan ise yapilan s6zlesme kapsaminda cayma bedelinin s6z konusu olmasi
icin tuketici tarafindan sézlesmenin imzalanmis olmasinin degil, fiili olarak bu s6zlesme
kapsaminda elektrik aliminin baglamis olmasinin gerektigi, dolayisiyla henuz ikili anlagsma
kapsaminda fiili olarak elektrik alimina baslamamis olan K1 kapsamindaki ticarethanelerin
de herhangi bir engelle karsilasmaksizin diger tedarikci ile sozlesme yaparak K1
portféylinden diger tedarkgi portfdyline gegmelerinin mimkuin oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica s6z konusu ikili anlagmalarin ne kadar engelleyici oldugunun anlasilabilmesi igin,
GTS tarafindan kag adet bu sekilde anlasma yapildiginin degil, bu sekilde yapilan
anlasmalardan kacgl sebebiyle diger tedarikgilerin tlketiciye erisiminin ve ikili anlasma
yapmasinin engellendiginin ortaya konulmasi gerektigi belirtiimistir.

Savunmada, K1 tuketicisinden ayni zamanda K2 anlagsmasi alinmasi durumunda
tuketicilerin diger tedarikgilere kapanmasi durumunun s6z konusu olmadigi gibi, ileride
serbest tuketici hakkini elde edecegi bilgisi olmayan tiketicinin bir anlamda biling sahibi
olmasini saglayan bir etkisinin oldugu sdylenmektedir. Ote yandan 04.08.2016 tarihli ve
29791 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururluge giren THY’nin 20. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yapilan degisiklikle, "bir 6nceki takvim yilinda veya icinde bulunulan
yilda, serbest tiiketici limitini agsan miktarda elektrik tiketilen kullanim yerinin kullanim
hakkina sahip ya da kullanim hakkini edinen tliketiciler" serbest tuketici hakkini elde
ettikleri icin aboneligin degismesi durumlarinda K1 s6zlesmesinin yani sira yeni kullaniciyla
ikili anlagma yapilmasinda herhangi bir sakinca bulunmadigi savunulmaktadir. 2014
yilinda gergeklestirilen dnarastirma slrecinde PSS ile ikili anlagsmanin bir arada alinmasina
hassas bir sekilde yer verilmesinin, mezkur sorusturma surecinde benzer konuya iligkin kati
bir yaklagsima sahip olunmasi sonucunu dogurdugu ifade edilmistir.

Ote yandan Kurum’un kaygilari dikkate alinarak, Agustos 2016 tarihinden itibaren serbest
tiketici hakki bulunmayan tliketicilerden hem K1 hem K2 sdzlesmesi alinmasi
uygulamasinin sonlandirildigi da belirtilmistir.
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Savunmada tuketicilerden PSS ile ikili anlagmalari bir arada almasi ile ilgili olarak;
gercgeklesen bir etki analizi degil muhtemel etki analizi yapildigi, yapiimis olan bu tespitler
cercevesinde tuketicilerin dogrudan zarar gordugunin veya magdur oldugunun ya da
tedarikgi degisikliklerinin somut bir sekilde engellenmis oldugunun ortaya konulmadigi ifade
edilmistir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

llgili savunmaya iliskin yapilan degerlendirmede ilk olarak hakim durumun kétiye
kullaniimasinda etki kadar niyetin de onemli oldugu ve hem K1 hem K2 s6zlesmelerinin
imzalatilmasinda pazar kapama gibi bir niyet bulunmadigi iddiasi ele alinmigtir. Kurul
kararlari incelendiginde davranis sonucunda olugan veya olusmasi muhtemel etkinin ihlal
tespitini etkiledigi goriimektedir. Bu kapsamda CK AKDENIZ'in K1 ve K2 sézlesmelerini
bir arada almasinin pazari kapama gibi bir niyeti bulunmasa da, pazari kapatici bir etki
yaratmasi muhtemeldir. Ayrica hakim durumda bulunan sirketin 6zel sorumlulugunun
bulundugu da akilda tutulmaldir. Diger yandan, dosya kapsaminda sorusturma yurutulen
taraflarin rakiplerine pazari kapama niyetine iligkin olarak ayrintil degerlendirmelere de yer
verilmistir. Uygulamanin mesken ve kuguk oOlgekli tuketicilere yonelik oldugu ve bu grubun
diger tedarikgilerin ilgi alanina dahi girmedikleri iddiasi bakimindan; kuguk olgekli
musterilere yonelik diger tedarikgilerin pazarin bu kismina ilgilerinin olmamasinin bu
davranis icin kabul edilemeyecegi izahtan varestedir. Oyle ki, s6z konusu uygulamayla
diger tedarikgiler bakimindan potansiyel olarak ag¢ik olan bir kanalin buylk oOlgtde
kapanmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Mesken tuketicileri agisindan TKHK’nin varliginin, ticarethaneler bakimindan ise elektrik
tedarikinin fiilen baglamamasinin, iki s6zlesmenin bir arada alindigi tuketicilerin bagka
tedarikcilere gegme konusunda herhangi bir sorun yasamasini onleyecegi, bu baglamda
pazarin kapanmasindan bahsedilemeyecedi iddiasi hakkinda; dosya kapsaminda
tUketicilerin yasadiklari psikolojik engeller, kargilagtiklari iglem maliyetleri ve iki
sb6zlesmenin bir arada alinmasinin sonuglarinin neler olabilecedi konusunda ayrintili
acliklamalara yer verilmektedir.

THY’nin 20. maddesi kapsaminda K1 ve K2 sozlesmelerinin bir arada alinmasinda bir
sakinca bulunmadi§i iddiasi da bulunmaktadir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi tUzere
sektorel regllasyon kapsaminda ihlal olarak nitelendirilen her olgu rekabet hukuku
kapsaminda da ihlal olarak nitelendirilemeyecegi gibi sektorel regulasyon ile uyumlu her
eylem ve davranisin da rekabet hukuku ile uyumlu oldugunun varsayilmasi yanlstir. Ote
yandan THY’nin 20. maddesinde yer alan hukum olduk¢a ozellikli bir duruma isaret
etmekte, bu baglamda CK AKDENIZ’e ait misteri merkezlerinde yapilan incelemeler
sonucunda onlarcasi fiziki olarak teslim alinan ve ¢ok daha fazlasinin varligi tespit edilen
birlikte sb6zlesmelerin (K1 ve K2), THY’nin 20. maddesinde vurgulanan durum ile
aciklanmasinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

2014 yilinda gergeklestirilen 6narastirma surecinde PSS ile ikili anlasmanin bir arada
alinmasina hassas bir sekilde yer verilmesinin, mezkur sorusturma surecinde benzer
konuya iligskin kati bir yaklagima sahip olunmasi sonucunu dogurdugu iddiasi bakimindan;
dosya kapsaminda bu eyleme yonelik bir degerlendirme yapilmasinin nedeni, 2014 yilinda
yapilan énarastirma surecinin ardindan s6z konusu tesebbise gdnderilen yazilarda yer
alan hususlardan biri olmasi degildir. Zira s6z konusu uygulamalar, bahse konu gorus
yazilarinda yer verilmemis olsaydi dahi 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi bakimindan ayni
derecede sorun olusturmaktadir. Bahse konu gorus yazisinin belirtiimesinin nedeni, 2014
yilinda kendilerine kaginiimasi gerektigi belirtilen bir davranigin uygulanmaya devam
ettiginin vurgulanmasidir.

298/331



(873)

(874)

(875)

18-06//101-52

Bu noktada belirtiimelidir ki musteri merkezlerine gelerek islem yapan musteriler, isbu karar
kapsaminda ayrintili olarak tartigiimis olan talep aksakliklarina sahiptir. Bu sebeple ilgili
musterilerin yaniltimalari olduk¢a kolay olacaktir. Yine s6z konusu musterilerin agirhkli
olarak kuguk dlgekli olmasi nedeniyle hem PSS hem de ikili anlasma imzalayan musterilerin
CK AKDENIZ'in portfdyline gegmesi ve bu anlamda rakip tedarikgilerin erisiminin
zorlasmasi uzun vadede kendisini gosterebilecek bir olgudur.

Oncelikle yukaridaki boliimlerde elektrik piyasasi bakimindan gegerli olan talep tarafli
aksakliklara deginilmis ve tlketicilerden hem PSS hem ikili anlasma alinmasinin bu
aksakliklar dogrultusunda pazari kapayici etkileri etraflica agiklanmistir. Tuketicilerin bu
uygulama nedeniyle sadece dogrudan zarar gormesi veya magdur olmasi kosulunun
aranmasil, diger bir deyigle bu kapsamdaki tuketicilerin tedarik¢i degistirmelerinin somut bir
sekilde engellenmis olmasi kosulunun aranmasi, inceleme konusu uygulamalarin rekabet
karsiti etkilerinin kapsamini gdz ardi etmek anlamina gelecektir. Ote yandan, sz konusu
uygulamaya iligkin bir etki analizi yurutulmedigine iliskin elestiriye katilmak mumkun
degildir. Zira s6z konusu uygulama esasen talep tarafli aksakliklarin etkisini siddetli bir
sekilde pekistirmesi nedeniyle zaten dusuk olan tuketicilerin tedarikgiler arasindaki
mobilitesini bastan kilitleyen bir etkiye sahiptir. Bu anlamda s6z konusu uygulamanin
guncel etkisini hesap edebilmenin gercekci bir yontemi olmadigi ifade edilmelidir.
Savunmada 6ne surulen argimanlarin aksine inceleme konusu bu uygulamanin dogrudan
rekabeti kisitlayici bir etkiye sahip oldugu dosya kapsaminda ayrintilica ortaya
konulmustur.

1.7.2.9. Odeme Kanallarinin Kapatiimasi Yoluyla CK AKDENIZ ile ikili Anlagma
Imzalatilmasina lliskin Savunmalar

Elektrik Piyasasi Yonetmeligi'nin 12. maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan hikim geregi
sirketin, musterilere herhangi bir bedel 6detmeksizin, fatura 6deme islemlerini kolaylikla
gerceklegtirebilecekleri 6deme kanallarini saglamis oldugu, 6deme kanallarinin bazi
firsatcilar tarafindan yapilan uygulamalarla zaman zaman musteri magduriyetine sebep
oldugu, tahsilat altyapisinin dogrudan veya dolayl olarak (izinsiz/korsan fatura 6deme
noktalari olan) Uglncu Kigilerle paylasiimasi suretiyle tahsilat yapilmasi islemine izin
verildigi ve bu iglem esnasinda islem Ucreti adi altinda abonelerden tahsilat bedeli talep
edildigi belirtiimigtir. Mevzuata aykirilik tegkil eden ve c¢ogu zaman abonelerin
magduriyetine neden olan bu yapinin engellenebilmesi amaciyla zaman zaman bazi
bankalarla olan veri paylagsiminda dtzenlemeler ve kisitlamalar yapildigi, tim bu ¢abalara
ragmen aracllik islemlerine devam edildigi tespit edilen bazi banka ve PTT subeleri ile bazi
donemlerde veri paylasiminin kisitlanmaya devam edildigi, bu ddénemlerde anlagsmal
olunan diger 6deme noktalarindan ve subelerden 6deme hizmetleri verildigi dile
getirilimektedir.
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S0z konusu uygulamanin tuketici bilgilerinin glincellenmesi ihtiyacina yonelik olarak hayata
geciriimesi gereken bir uygulama oldugu, nitekim tlketici bilgilerinin guncel tutulmasi
hususunun, DUY’un 30/B maddesinin ikinci fikrasindaki son degisiklerle tedarikgilere
zorunluluk olarak getirildigi belirtiimistir. Sorusturma strecinde blokaj uygulanabilecek
tuketicilere iligkin c¢alismalara ve bu c¢alismalar kapsaminda eylemin ne amacgla
gerceklestiriimek istendigine iligkin belgelere yer verilmekle birlikte, bu eylemin hangi
Olgekte hayata gecirildigine iliskin inceleme ya da deg@erlendirme yapilmadigi, kendilerince
yapilan c¢alisma neticesinde, 43.959 tuketiciye blokaj uygulandigi ve bu tuketicilerden
26.962’si ile K2 sozlesmesi yapildiginin tespit edildigi, Agustos 2016 itibariyla serbest
tiketici portfdylerinin (.....) adet tlketiciden olustugu dusindldiginde portféylerinin
%(.....)’sinin blokaj kapsaminda elde edilmis oldugu, uygulamanin %(.....) gibi dusuk bir
oranda kalmasi ve Agustos 2016 tarihi itibariyla da sonlandiriimis olmasi dikkate
alindiginda, s6z konusu eyleme iliskin rekabeti bozucu etkinin hentz gergeklesmedigi, bu
cercevede 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda idari para cezasi gerektiren bir
ihlalin hendz olugmadigi, bu hususun Kurul tarafindan ihlal olarak gorulmesi durumunda
etki analizine iligkin kendilerince ortaya konulan isbirliginin Ceza Ydnetmeligi altinda
hafifletici neden olarak kullanilmasi gerektigi ayrica Sorusturma Raporu ve Ek Gorug'te yer
alan rekabetci kaygilarin da dikkate alinarak serbest tiketici portféyline dahil edilmis olan
26.962 adet tiiketiciye, CK AKDENIZ ile olan sdzlesmelerini diledikleri zaman cayma bedeli
yansitimadan feshederek tedarikgi dedistirebilecekleri veya regule tarifeye
gecebileceklerine yonelik SMS metni gonderilmesi surecinin baslatilmasi hususunun da
hafifletici neden olarak g6z éninde tutulmasi gerektigi ifade edilmigtir.

izinsiz/korsan tahsilat noktalariyla miicadele ve bilgi giincelleme kapsaminda édeme
kanallarinin kisittanmasi uygulamasinin niyet ve piyasaya etkisi bakimindan kotuye
kullanma olarak degerlendirimemesi gerektigi iddia edilmistir. Bu davranigin ilerleyen
surecte de belirli zamanlarda kullaniima ihtiyaci duyulacak bir ara¢ oldugu, bununla birlikte
musteri magduriyetlerini engelleme amaciyla uygulamaya konulan fakat satis ve
pazarlama birimleri tarafindan amacini asan sekilde uygulanan ve rekabetci endise yaratan
tespitlerin ardindan amaci ya da kapsami ne olursa olsun 6deme kanallarinin
kisitlanmasina yonelik uygulamalarin tamaminin  Agustos 2016 donemi itibariyla
durdurulmus oldugu ifade edilmistir.

Fatura 6demeleri icin farkli 6deme kanallari bulundugu ve bazi 6deme noktalarinin usulsiz
bir sekilde fatura tahsilatinda bulundugu, bu durumun musteri memnuniyetini olumsuz
etkiledigi, bu sebeple de blokaj uygulamasinin yapildigi iddiasi ilk olarak degerlendiriimis
ve tesebbus tarafindan dile getirilen hususlarin elde edilen belgelerle agikga celistigi
gorulmektedir. Oyle ki, tesebbls tarafindan s6z konusu uygulamanin usulsiiz fatura
merkezlerinin dnlenmesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla baslatildigi ifade
edilmektedir. Ancak Belge 56’dan goriilecegi lizere, CK AKDENIZ, s6z konusu uygulama
ile tum tuketicileri degdil, sadece ve sadece K2 imzalatilacak durumda olanlari
hedeflemektedir. Eger genel bir sorun séz konusu olsaydi, CK AKDENIZ'in sadece K2
imzalayacak tuketicilere yonelik dedil, tim tuketicilere benzer bir blokaj uygulamasi
gerekirdi. Benzer sekilde, Belge 77°'de K2 imzalayan tuketicilerin istedikleri kanaldan
0deme yapabilecekleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla eder genel bir sorun s6z konusu
olsaydi, CK AKDENIZ’in blokaj konusundaki tutumunun K2 imzalamis miisteriler agisindan
da devam etmesi beklenirdi.
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Tesebbus, DUY’da gergeklesen degisiklik cercevesinde blokaj yontemine basvuruldugunu
belitmektedir. Ancak savunmada yapilan degisikligin tarihi belirtimemektedir. DUY’un
kendisine bakildiginda 30/B maddesininin ikinci fikrasina iligkin olarak 2016 Mayis ve 2017
Ocak donemlerinde degisiklik yapildigi goértlmektedir. Ancak Belge 56’nin 2016 Ocak
donemine ait oldugu gorulmekte, bu anlamda blokaj uygulamasinin EPDK tarafindan
yapilan degigiklikten once basladigi anlagiimaktadir. Mausgterilere blokaj uygulamasi
kapsaminda ikili anlasma imzalatilmasinin ihlal tespiti i¢in yeterli oldugu, 6te yandan
taraflarca ifade edilen 26.962 sayisinin dahi rakip tedarikgilerin portfoyu ile kiyaslandiginda
kapatici etki ortaya gikmaktadir. Ote yandan abonelik hizmetleri kapsaminda hizmet alan
s0z konusu tuketicileri bunyesine blokaj yoluyla kattiktan uzun bir zaman sonra ilgili
tuketicilere yine edimsel bir eylemde bulunmalari yoluyla kisa bir SMS gdnderilmesinin,
kétlye kullanmanin ilgili pazarda neden oldugu sonuglari telafi etmek igin yetersiz oldugu,
ilgili pazardaki talep tarafli aksakliklar da g6z 6nunde bulunduruldugunda asikardir.

Bu baglamda tesebblis tarafindan ileri slrilen savunmanin temelsiz oldugu
degerlendiriimektedir.

CK AKDENIZ'in faturalarin édeme kanallarinin cesitlendiriimesi gibi bir zorunlulugunun
bulunmadigi savunmasi ileri siiriilse de sorusturma kapsaminda CK AKDENIZ'in alternatif
fatura kanallarini kapatmasi uygulamasi incelenmemekte, s6z konusu kanallari kapatarak,
ilgili tuketicilere K2 s6zlegsmesi imzalatmasi incelenmektedir.

1.7.2.10. Usulsiiz Kullanim Bildirimi Yoluyla CK AKDENIZ ile ikili Anlasma
Imzalatilmasina lliskin Savunmalar

Savunmada usulsiz elektrik kullandigir tespit edilen tlketicilere, THY uyarinca,
yukumlalUklerini yerine getirmelerini teminen kesme ihbarnamesi birakilmasi ve 15 gunluk
sure i¢cinde yukumlulUklerini yerine getirmeyen tuketicilerin elektriginin kesilmesi gerektigi
belirtiimektedir. Tuketicinin, usuline uygun elektrik enerjisi kullanabilmek icin PSS
yapabilecegi gibi dogrudan ikili anlasma yapmayi tercih etme hakkinin da bulundugu ifade
edilmistir. Dolayisiyla usulsiz elektrik kullanan tuketiciler ile tuketicinin elektrik kullaniminin
usuline uygun hale getiriimesinin saglanmasi strecinde mevzuatin gerektirdigi GTS ve
tuketici arasindaki temasta tlketiciye PSS yapmak yerine dogrudan ikili anlagsma yapma
tercihini de kullanabileceginin hatirlatiimasinin ve bu kapsamda taraflarin da kosullara
iliskin anlagmasi halinde tuketiciyle ikili anlagsma yapilmasinin rekabet hukuku kapsaminda
kotuye kullanma davranigi olarak degerlendiriimemesi gerektigi ileri suraimustar.
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Savunmada usulstz kullanimin giderilmesi amaciyla bagvuran K1 tuketicilerinden PSS ile
ikili anlagsmalarin bir arada alinmasi seklinde bir uygulamalarinin olmadigi, usulsuz elektrik
kullandigi tespit edilen tuketicilerin uyarilarak on bes gun i¢inde kendi adina sézlesme
yapmasi gerektiginin bildirilmesinin mevzuattan kaynaklanan bir yGkumluluk oldugu, sirket
uygulamasi gereg@i usulstuz kullanimin giderilmesi amaciyla bagvuran K1 musterilerine,
sartlari tagimakta ise ikili anlagma onerildigi; tuketicinin kabul etmemesi veya sartlari
tasimamasi halinde kendisi ile PSS akdedildigi, dolayisiyla bu ihlal iddialarinin 4054 sayili
Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda degerlendirilecek bir yoninin olmadidi ve sorusturma
kapsami digina ¢ikariimasi gerektigi ifade edilmisgtir.

Belge 54’Gn ekinde bulunan "Ucretsiz Devir Uyarilar" adli excel dosyasinda yer alan
listenin musteri hizmet merkezlerindeki personel ekranlarinda serbest tliketici s6zlesmesi
teklif edilmesine yonelik hatirlatma pop-uplarinin ¢gikmasina iliskin oldugu, bu ¢alismada
herhangi bir usulsuz kullanima denk gelinmesi halinde bilgilerin glincellenerek ikili anlagsma
teklif edilmesinin 6ngoéruldagua belirtiimigtir.

Savunmada ayrica; s6z konusu THY hukmu uyarinca, tiketici ile ikili anlagsma yapabilmek
ve tlketicinin usulsiz kullanimina son verebilmek imkaninin, salt GTS'lere mahsus bir yetki
olmadigi, zira herhangi bir tedarikg¢inin usulsuz elektrik kullandigini tespit ettigi bir tuketici
ile ikili anlagsma yapabildigi ve bu anlagsmaya dayanarak PYS ekranina gergek kullanicinin
kimlik bilgilerini girerek aboneligi guncelleyebildigi ifade edilmistir. K1 portfdyinden dolayi
usulsiz kullanimda olan tuketicilerin mevzuata uygun konuma gelmek adina muracaat
etmeyi tercih edecekleri yerler bakimindan GTS'lerin daha dncelikli bir konumda olabilecegi
ancak bu durumun herhangi bir kétlye kullanma davranisinin sonucunda degil, GTS'lerin
mevzuat geredi sahip oldugu konumdan kaynaklanan rekabetci bir avantaj olarak ele
alinmasi gerektigi belirtilmigtir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

Savunmanin degerlendiriimesi bakimindan ilk olarak belirtiimesi gereken usulstiz elektrik
kullaniminin mevzuata uygun hale getiriimesi tek bagina bir sorun olusturmamakla birlikte,
s6z konusu usulsiz kullanimin giderilmesi amaciyla basvuran K1 tiketicilerinden PSS
sozlesmeleri ile ikili anlasmalarin bir arada alinmasi durumunda usulstiz elektrik
kullaniminin bildirilmesi de pazari kapatan bir yontem olarak kullaniimaktadir. Dosya
kapsaminda kotuye kullanmaya iligkin pek ¢ok eylem ve uygulamanin tek basina kendisinin
kanun kapsaminda bir ihlal olmadiginin ancak hakim durumun kotuye kullaniimasinda bir
aracl veya yontem olarak islev goérduguna belirtmek yararli olacaktir.
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Belge 76’da yer alan;

“(..) ]
KENDI ADINA ABONELIGI OLMADAN BASKASINA ADINA ELEKTIRK TUKETEN

GERCEK

KiSi OLAN KULLANCILAR (Tiizel Kisiler icin bu islem yapilmayacaktir)

1. CLK Raporlamada Giivence Bedeli bos ya da sifir olan abonelerden, REGULE
SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, EKTEKI DILEKCEYi VE MUTLAKA NUFUS
CUZDANI FOTOKORPISI(Saha personelleri igin telefon ile ¢ekilmis, énlii-arkali fotograf
da olabilir) alinarak aboneligin bilgi gtincelleme mendistinden yeni sézlesme imzalatilan
abone adina ISIM DUZELTMESI yapilacaktir.

(...)

3. Bu islemin yapan tiim ofis ¢alisanlari, NKOLAY Bayileri ve saha satis personelleri
mutlaka K1 SOZLESMESI, K2 SOZLESMESI, DILEKCE ve NUFUS CUZDANI
FOTOKORPISIni almak zorunda olup, bu belgelerden herhangi birinin EKSIK olmasi
halinde

IMZALATTIKLARI SOZLESME GECERSIZ OLACAKTIR

(.)

ifadelerinden herhangi bir nedenden usulsiz kullanima sahip olan musterilere hem PSS
hem de ikili anlasma imzalatildigi anlasiimaktadir. Yine s6z konusu belgeden CK
AKDENIZ'in usulsiiz kullanimi giderme amaci giitmedigi, aksine usulsiiz konusunu
musteriyi kendisiyle ikili anlagma imzalamaya ikna etmek igin kullandigi anlagiimaktadir.

.7.211. CK AKDENIZ'in Serbest Tiiketici Olmayan Tiiketicilerle ikili Anlasma
Imzalamasi velveya S0z Konusu Tuketicileri Serbest Tuketici Portfoyine
Kaydetmesine lligkin Savunmalar

Savunmada limit alti tiketicilerin ikili anlasma yapilarak portféye alinmasinin s6z konusu
olmadigi, s6z konusu uygulamanin, ilgili belgelerde de goruldugu Uzere, tuketim miktari
olarak serbest tuketici limitine yaklasmis olan ve 6zellikle yeni serbest tuketici limitlerinin
acliklanacagr donemlere yakin asamalarda tuketicilerle gorusulerek yapilan anlasmalar
oldugu, bu anlagmalar gergevesinde, s6z konusu tuketicinin serbest tliketici olma hakkini
elde etmesiyle birlikte ilgili portfoye aktariminin gerceklestirildigi, limiti asmadan 1-2 ay
once tuketiciyle bu goérusmenin yapilmasiyla, limiti gegtikten sonra tuketiciye gidilerek bu
gorismenin yapilmasi arasinda diger tedarikgilerin durumunu etkileyen bir farkhlik
bulunmadigi belirtiimistir. Bununla birlikte GT$’nin sahip oldugu pazar/musteri bilgisiyle
tuketiciye ilk gitme mevzusunda daha avantajli konumda bulundugu ancak bunun hakim
durumun kétuye kullanimindan kaynaklanmadigi, GTS'lerin sirf diger tedarikgiler tiketiciyle
temasa ge¢cmedi diye serbest tuketici hakkini kullanma noktasinda tuketiciye kargi sessiz
kalmasini beklemenin rekabet hukuku bakimindan dogru bir yaklasim olmayacag ileri
surtlmektedir. Kaldi ki bu davranis ile serbest tiketici olacaginin dahi farkinda olmayan
tuketici kesiminin bu haklarindan haberdar olmasi ve tercih yapma konusunda alternatif
arastirma gudulerinin artmasi sonucunun da dogdugu iddia edilmektedir. Ayrica gecis
sureclerinin kendi icinde de belirli bir sure aldigi da dikkate alindiginda, bu mekanizma ile
hangi tedarikgiden alim yapacagi konusunda karar veren tuketicinin, serbest tuketici
hakkini kazandigi andan itibaren zaman kaybetmeksizin tedarikgisini secerek serbest
tiketici statisline gegmesinin de mimkuin olacagi ifade edilmigtir.
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Dosyada, hiperbolik indirgeme, ihmal-dikkatsizlik ve statuko egilimleri dikkate alindiginda,
daha serbest tiketici hakkini elde etmeden GTS'den teklif alan tlketici bakimindan CK
AKDENIZ'in tiiketici adina karar vererek tliketicinin mobilizasyon siirecinde daha bastan
bozulmaya yol actiginin belirtildigi, ancak 6zellikle kiiguk olgekli tuketicilerin serbest tuketici
hakkini kullanma motivasyonlarinin disuk olmasinin yaninda, bu musteri kitlesine satis
yapma konusunda diger tedarikgilerin motivasyonunun da dusuk seviyede oldugu one
surtlmustur. Kaldi ki hiperbolik indirgeme, ihmal-dikkatsizlik ve statiko egilimleri yiksek
olan tuketiciler bakimindan mobilizasyon surecine iligkin asil darbenin, GT$'lerin
davraniglar degil, kimi tedarikgilerin siklikla basvurduklari portfdy bosaltma yontemi
oldugu, ancak tuketicisinin hiperbolik indirgeme problemli diger tedarikg¢inin ise sorumsuz
oldugu bir piyasada teorik hesaplamalar ve varsayimlara dayali olarak GTS$'nin
serbestlesme limitine yaklasmis olan tuketiciye satis yapmasinin serbestlesme surecinin
yakasini birakmayan sorunlara yol ac¢tigi iddiasinin yerinde olmadigi ifade edilmistir.

Yine savunmada ilgili eylemin, diger tedarikgilerin faaliyetini zorlastiran ve serbestlesme
surecinin yakasina yapisan bir problem olmadigi tam tersine K1 portféylinde pasif bir
sekilde bekleyen hiperbolik indirgeme problemli tuketicilerin buyuk bir irmak kanaliyla
serbest tuketicilerden olusan gole aktariimasi seklinde degerlendiriimesi gerektigi ifade
edilmistir. GTS'lerin tuketiciye daha hizli erisebilmelerinden kaynaklanan rekabetgi
avantajlarinin rekabet hukuku mudahaleleriyle engellenmesi ya da bu konudaki
standartlarin, elindeki sinirli sayida personelle tuketiciye ulasmaya calisan tedarikgiler
dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenmesi halinde nihai sonucunun, gélin kurumasi
olacag ifade edilmistir. Bu alanda bir kural getirilmesi ihtiyaci var ise, bu kuralin EPDK
tarafindan ex ante bir duzenleme seklinde olusturulmasinin daha dogru bir yaklagim
olacag@i belirtiimig, s6z konusu uygulamanin pazari rakiplere kapayan bir yonu olmadigi
ancak Sorusturma Bildiriminin tebliginin ardindan yapilan degerlendirmelerin sonucunda,
belirtilen rekabetci endiseler dikkate alinarak Kurul’'un nihai karari beklenmeksizin Agustos
2016 doneminden itibaren s6z konusu uygulamanin kaldirildigi beyan edilmigtir.

Yapilan savunmada, bu uygulamanin diger tedarikgiler tarafindan da gerceklestirilebildigi,
nitekim serbest tiiketici gecis kayitlarinin yayinlandigi siirecte EPIAS tarafindan olgim
noktasinin kullanim tipi (yani serbest tiketici limitinin alti olup olmadigi) ve bu bilginin
guncelligine iliskin dagitim gsirketleriyle iletisime gegcildigi ve limit alti tuketicilere iligkin
yapilan talepler bakimindan tedarikgilerin taleplerinin reddedilebildigi, dolayisiyla, diger
tedarikgiler tarafindan sadece limit alti tuketicilerle s6zlesme yapilmasi degil, ayni zamanda
bu sozlesmeleri, tuketici daha serbest tuketici olmadan yururlige sokmaya iligkin
eylemlerin dahi s6z konusu olabildigi ifade edilmigtir.

Dosya kapsaminda sadece bazi excel dosyalarinda yakin zamanda serbest tuketici hakki
elde etme durumunda olan tuketicilerin listelerinin paylasiimasi ve bu tuketicilerle s6zlesme
yapmanin hedeflenmesine iliskin belgeler Gzerinden degerlendirmeler yapilmasi ile sinirli
kalindigi, bu hedef g¢ercevesinde kag tuketiciye teklif verildigi ve kagiyla anlasma
imzalandigi gibi eylemin uygulamasina ve etkisine iligkin bir inceleme yapiimadigi ileri
surtulmastur. Kendileri tarafindan yapilan ¢alismada, 2016 Agustos ayi itibariyla, “On satis
aday!” olarak nitelendirilebilecek tuketici sayisinin 42.856, bunlardan ikili anlasma
imzalananlarin sayisinin 19.012 oldugu, 2016 Agustos ayi itibariyla (.....) serbest
tuketicilerinin bulundugu dikkate alindiginda, 6n satis olarak adlandirilan uygulamayla ikili
anlasma imzalanan 19.012 kisinin s6z konusu toplam igindeki oraninin yaklasik %(.....)
oldugu, CK AKDENIZ’in 6ézellikle mesken tiiketicilerine iliskin payinin %(.....)in {izerinde
oldugu dikkate alindiginda, serbest tlketici hakkini elde etmeden birka¢ ay 6nce pazarlik
masasina oturulan bu tuketici kesimiyle ikili anlagma yapilmasi yoluyla diger tedarikgilerden
elde edilen payin %1 seviyelerinde bir etkiye sahip olacagi ileri sGralmustur.
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Limit alti tuketicinin dogrudan K2 portfoyune aktariimasi konusunda, yerinde incelemede
alinan ve analize konu edilen excel listesinin, yalnizca cari yil tiketimi ve cari yil serbest
tuketici limitinin dikkate alinarak degerlendirildigi, oysa bir tuketicinin limiti gegip
gecmedigine iligkin tespit asamasinda, hem cari yil tuketimlerinin hem de bir onceki yil
tuketimlerinin dikkate alindigi, cari yilda serbest tuketici limiti altinda kalan bir tuketicinin,
serbest tuketici portfdytine bir dnceki yil girmis ise; bu tlketicinin serbest tlketici hakkini iki
yiIl oncesi tiketiminden dolay! elde etmis olmasinin s6z konusu oldugu, 6rnegin 2015
yilinda serbest tuketici hakkini kazanip bu hakkini kullanan bir tiketicinin 2016 yilindaki
tuketiminin 3600 kWh'in altinda kalmasinin, bu tuketicinin limit altindayken serbest tuketici
portfdylne aktarildiyi anlamina gelmeyecegdi, bu durumda tiketicinin 2015 ve 2014
yillarindaki tuketimlerinin serbest tuketici limitlerinin gecip gegmedigine bakilmasi gerektigi,
cari yildaki tuketimi bir sonraki yil i¢in agiklanan serbest tuketici limitinin altinda kalmasi
durumunda, bir sonraki yilin Subat ayinda, ilgili dagitim sirketi tarafindan K1 portfoytune
gonderilecegi, dolayisiyla, s6z konusu listede cari yil ve gegmis yil serbest tuketici limitleri
bakimindan limit alti gorinen tuketicilerin dahi, yeni limitler kapsaminda serbest tuketici
portfédylinde kalmaya devam edebilecegi ifade edilmistir.

THY’nin 20. maddesine gore tuketicilerin cari yil icerisinde veya bir odnceki takvim yih
icerisindeki tuketiminin, s6z konusu tuketicinin serbest tuketici olma hakkini kazanmasi igin
bakilan gosterge oldugu, serbest tiketici limitini gecen ve dolayisiyla serbest tuketici olma
hakkini elde eden tuketicilerin bu haklarini kullandiklari yilda gergeklestirdikleri tuketim
miktarinin limit altinda kalmasinin s6z konusu olabildigi, bu durumda THY’nin 22. maddesi
uyarinca bir onceki yildaki serbest tuketici limitini gecgip bu hakkini kullanan ancak cari yil
igin aciklanan serbest tlketici limiti altinda kalan tuketicilerin her yil Subat ayi itibari ile
tedarikgilerin portféyinden gikarildigi belirtilmistir.

Yine savunmada, DUY’da yapilan degisiklik ile birlikte 2015 yilh Temmuz ayindan itibaren
serbest tuketici hakki olup kullanmayan tuketicilerin, ilgili dagitim sirketleri tarafindan tespit
edilerek EPIAS DGPYS sistemine aktarildigi, bu nedenle limit alti serbest tiiketicinin,
sdzlesme imzalanmis olsa dahi EPIAS DGPYS sisteminden talep edilip portfoye aktariima
imkaninin bulunmadigi, bu kapsamda dosya kapsaminda limit altt olmasina ragmen
portféye katildigi iddia edilen 2015 yili igin 23.222 adet, 2016 yili igin 13.935 adet tliketicinin
tuketim degerlendirmesinin, THY’nin 20. maddesinde belirtilen hukimler dikkate alinmadan
yapildigi ileri surlilmistiir. Buna ilaveten EPIAS/dagitim sirketleri tarafindan THY'nin 22.
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda her yil Subat ayinda yapilan islemlerin dosyada g6z
ardi edildigi, yukarida belirtilen hukumler dogrultusunda 2016 yilinda yaklagik 19.885 adet
tuketici, 2017 yilinda ise yaklasik 13.334 adet tlketicinin portfdyden ¢ikarildigi, benzer bir
portféyden ¢ikarma isleminin 21 dagitim bdlgesinde satis yapan tim tedarik sirketlerinin
musterileri agisindan uygulanmakta oldugu ifade edilmistir.

Go6zden kacgirilmamasi gereken asil noktanin 28.03.2015 tarihli ve 29309 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan DUY’daki degisiklik oldugu, bu degisiklikle birlikte, 01.07.2015
tarihinden itibaren limit alti tiketicilerin serbest tliketici portfdyline aktarilmasinin sistemsel
olarak mumkun olmadigi, s6z konusu degigsiklikle birlikte DUY’a eklenen "Serbest Tuketici
Veri Tabani" bagslikli 30/13 maddesinin birinci fikrasi uyarinca serbest tuketicilere ait
bilgilerin TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan PYS'ye aktariimaya
baslandidi, aktarilan bu listelerin EPIAS tarafindan PYS araciliiyla yayimlandigi ve tim
piyasa katilimcilarinin bu listelerde yer alan tlketici bilgilerine gore talep yapabildigi, bu
nedenle limit alti bir tlketicinin portféye dahil edilmesinin Temmuz 2015 itibariyla teknik
olarak mumkun olmadigi ifade edilmistir.
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Savunmanin Degerlendiriimesi

Savunmanin degerlendiriimesi bakimindan ilk olarak GTS'lerin K1 portféyine sahip
olmasinin, diger tedarikgilerin CK AKDENIZ’in sahip oldugu musteri verisini uhdesinde
bulundurmamasinin, makul bir maliyetle GT$’lerin sahip oldudu veriye sahip olamamasinin
ve limit altinda bulunan tuketicilere ileriye donuk anlasma yaptirmalarinin zor olmasinin
hakim durumun varhgina igaret ettigi, bu durumun kotuye kullanma olarak
nitelendirilemeyecegi iddiasi ele alinmigtir. Yerlesik tedarik¢gi konumunda olmak nedeniyle
tim tiiketici verisine sahip olunmasi CK AKDENIZ’in hakim durumuna isaret etmekle
birlikte, s6z konusu gucin henuz kendi tedarikgisini segme hakkini elde etmemis tlketicileri
piyasaya ¢ikmadan baglamak amaciyla kullaniimasinin hakim durumun kotuye kullanmasi
olarak nitelendirilebilecegdi agiktir. S6z konusu davranis ile buyuk dl¢ide yerlesik sirketlerin
portfédylnden alacag tuketicilerle rekabeti tesis edebilecek olan tedarikgilerin firsat
esitligiellerinden alinmaktadir.

GTSlerin sirf diger tedarikgiler tuketiciyle temasa ge¢gmedi diye serbest tlketiciye karsi
sessiz kalmasini beklemenin rekabet hukuku bakimindan dogru olmayacagi iddiasi
bakimindan belirtiimelidir ki hakim durumda bulunan tesebbuslerin de rasyonel bir sekilde
karlarini engoklamalari ve bu yonde degisik is modelleri gelistirmeleri son derece dogal bir
durumdur. Ancak serbestlesme kapsaminda rekabete kapali alanda bulunan musgterileri
elde etme yarisinin piyasadaki tum katilimcilar igin ayni anda baslamasi gerektigi, bu
anlamda CK AKDENIZ’in davranisinin, zaten avantajli durumda bulunan CK AKDENIZ'in
daha da avantajli bir konuma gelmesini sagladigi dederlendiriimektedir.

Konunun dizenleyici otorite olan EPDK tarafindan ele alindi§i, bu baglamda ilgili
eylemlerin rekabet hukukunun degil rekabet savunuculugunun alanina girdigi iddiasi
bulunmakla birlikte konunun EPDK tarafindan ele aliniyor olmasi, dosya kapsaminda
belirtilen mahkeme kararlari gergevesinde Kurum’un midahalesini diglamamaktadir. Ote
yandan rekabet hukuku kapsaminda Kurul, yapilan incelemeler sonucunda alacagi
kararlarla ilgili piyasada tespit edilen aksakliklari giderebilecektir.

Kuguk oOlgekli musteri kitlesine satis yapma konusunda diger tedarikgilerin motivasyonunun
da dusik seviyede oldugu iddiasi CK AKDENIZ'in diizenlenen tarifeden elektrik enerjisi
hizmeti alinan tlketicilere yonelik ilgili pazardaki hakim durumunu kotuye kullanmak
suretiyle tlketici secim mekanizmasini engelledigi ve serbest tuketici mobilizasyonunu en
bastan kisitladigi gercegi icin makul bir agiklama olusturmamaktadir.

Savunmada GTS'lerin tuketicilere daha hizli erisebilmesinden kaynaklanan rekabetgi
avantajlarinin rekabet hukuku mudahalesiyle engellenmesinin serbest tuketicilerden
olusan golu kurutacagi iddiasi da ileri surtlmustir. Rekabet hukuku, bir tesebbusin hakim
durumda bulunmasindan kaynakli avantajlarini rekabete uygun davranislarla kullanmasina
degil rekabet karsiti mekanizmalar igletmek suretiyle kullanmasina muidahalede
bulunmaktadir. Bu kapsamda, CK AKDENIZ'in heniiz serbest tiiketici hakkina sahip
olmayan tuketicileri, hakim durumda olmasindan kaynakli sahip oldugu munhasir
avantajlarini rekabet ilkelerine aykiri bir sekilde kullanmak suretiyle kendi portféyline
katmasi tespit edildiginden genel anlamda talep tarafli aksakliklar yasayan tuketicileri her
tedarikginin erigsimine acgik asli serbest tuketici golune aktardigi yonundeki iddialarin isabetli
olmadigi degerlendiriimektedir. Zira talep tarafli aksakliklar elektrik piyasalarinda, bu
aksakliklara sahip tuketiciler bir kere konu hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra ortadan
kalkmamakta, aksine sonraki suregte de devam etmektedir. Nitekim, dosya kapsaminda
yer verilen GTS'nin, diger tedarikgideki serbest tliketici adayina énceden erisiminin, daha
sonra aynl tedarikgi s6z konusu tlketiciye sonradan erigebilse bile, o tlketiciyi kazanmasini
nasil zorlastirdigina dair 6rnek senaryo da bu hususa iligkin hatirda tutulmasi gereken
hususlardan bir tanesidir. Bu minvalde dosya kapsamindaki degerlendirmelerde surekli alti
gizilen husus ne diger tedarikgilerin korunmasi ne GTS$'lerin rekabetgi davraniglarinin
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engellenmesi gerektigi ne de rekabet hukukunun sektorel mimar olmasi gerekliligidir.
Dosyanin odak noktasi, taraflarin ilgili pazarlardaki hakim durumlarini kétiye kullanmak
suretiyle esasen tuketici se¢cim mekanizmasiyla hayat bulan tuketici hakimiyetinin ortadan
kaldiriimasidir.

Serbest tuketiciyle sOzlesme yapilirken takvim yili veya cari yildaki tuketimin esas
alinabilecegi, bu sebeple de portfdéye kaydedilen tlketicilerin tiketimlerinin takip eden yilda
limit altinda kalabildigi, bu durumda da EPDK mevzuati ¢gergevesinde 2016 yilinda 19.885,
2017 yilinda ise 13.334 adet tiiketicinin CK AKDENIZ portféyiinden cikarildigi ve 2015
Temmuz doneminden sonra portfoye limit alti tUketici katmanin imkansiz oldugu iddiasi
hakkinda; tlketicilerin tipine goére cari yil tUketimi ile takvim yili tUketimi farklihk
gosterebilmektedir. Ancak “K2” baslikli excel dosyasinda bulunan veriler incelendiginde,
hem 2015 hem de 2016 yilinda K2 sozlesmesi imzalanan tuketicilerden limit alti olarak
gorulenlerin gok blytk bir kisminin mesken tiiketicisi oldugu gortilmektedir'®6. Mesken gibi
tUketimi istikrarli olan bir tuketici grubunda bulunan tuketicilerin cari yil tUketimleri ile takvim
yili tuketimlerinin fahig bir fark yaratmasi pek olasi degildir. Kaldi ki, dalgalanma oldugu bile
disundldiuguinde, cari ile takvim yili tiketimi arasindaki fark 600 kWh oldugu varsayimi
altinda bile 6.724 mesken tlketicisinin 3.000 kWh altinda tlketime sahip oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda tesebbis tarafindan iddia edilen cari yil ile takvim yili
arasindaki dalgalanmanin CK AKDENIZ ile K2 sdzlesmesi imzalamis olan limit alti
tUketicilerin durumunu agiklayamadigi degerlendiriimektedir.

Tesebbus tarafindan dile getirilen bir diger husus da, limit alti tiketicilerin EPDK mevzuati
uyarinca tespiti durumunda s6z konusu tlketicilerin portfdyden cikarildigidir. Burada
mevzuatin uygulamasi igin bir agiklama yapmak faydali olacaktir. Serbest tlketici hakkini
kullanan tlketicinin tiketiminin, takip eden yilda EPDK tarafindan ilan edilen limitin altinda
kalmas! durumunda portfdyden c¢ikarma uygulanmaktadir. Ote yandan, serbest tiketici
hakkinin kullanildigi donemde tuketimi limit altinda olan, ancak takip eden donemde dusen
limitle birlikte tuketimi limit Gstinde kalan tlketiciler portfodyde kalmaya devam
etmektedir'®’. Yine “K2” baslikli excel dosyasina bakildiginda 2015 yilinda toplamda
25.192 adet limit alti taketici ile ikili anlagsma yapildigi gorulmekte ve tesebblsun yazisinda
da 2015 yilindaki sdzlesmeler esas alinarak yapilan ¢alismada 2016 Subat ayinda 19.885
adet tuketicinin limit alti gerekgesiyle portféyden ¢ikarildigi anlasiimaktadir. Bu baglamda
arada 5.307 adetlik bir fark oldugu gézikmektedir. S6z konusu tiketicilerin 2015 yilindaki
limit dahilinde limit alti olup, 2016’daki limit indirimiyle birlikte limit Ustinde kaldiklari
degerlendiriimektedir. Kaldi ki, yine “K2” baglikli excel dosyasinda 2015 yilinda s6zlesme
alinan tuketicilerin 6.817’sinin 2015 yilindaki tuketim limiti olan 4.000 kWh ile 2016 yilindaki
tuketim limiti olan 3.600 kWh arasinda tuketime sahip oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda
CK AKDENIZ ile limit altiyken sdzlesme yapilan tiiketicilerin tamaminin takip eden yilda
EPDK mevzuati uyarinca portféyden ¢ikarilmadigi, bir kisminin portfdyde kalmaya devam
ettigi gorilmektedir. 6.817 veya 5.307 adet tlketicinin ilk defa serbest tuketici hakkini
kullandiklari goz 6nunde bulunduruldugunda, anilan tuketici grubunun diger tedarikgiler igin
onemli oldugu belirtiimelidir. 2017 Mayis doneminde tium diger tedarikgilerin 6.969 adet
mesken miisterisine sahip oldugu disiiniildiigiinde CK AKDENIZ tarafindan limit altiyken
portfdylne kattigi tiketicilerin dnemi daha iyi anlasilacaktir.

196 2015'te 25.192 limit alti tUketicinin 20.289’u, 2016’da 13.880 limit alti tliketicinin 12.678’si mesken
tiketicisidir.
197 T{iketimi 3.900 kWh olan A tiketicisi ve tliketimi 3.500 kWh olan B tiketicisinin CK AKDENIZ ile K2
s6zlesmesi imzaladigi senaryosunda 2015 yilindaki limit dahilinde (4.000 kWh) her iki tuketici de limit alti
pozisyonunda bulunmaktadir. 2016 yilinda limitin 3.600 kWh’a dusUrilmesiyle A tiketicisi limitin tGstinde
kalmasi nedeniyle portfdyde kalmaya devam ederken, B tiketicisi portfdyden ¢ikarilacaktir.
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Ayrica limit alti misterilerin sayisinin CK AKDENIZ'in kendi portfoylyle degil, rakip
tedarikgilerin portfoyluyle kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu anlamda 2016 Agustos ayi
itibariyle rakip tedarikgilerin sadece mesken portfoyinde 4.480 adet musteri varken, CK
AKDENIZ'in limit alti misteri sayisi 19.012'dir'®8. Bu kapsamda limit alti misterilerin
varhiginin rakipler agisindan piyasayi kapatici etki yaratacagi dusunulmektedir. Daha once
de ifade edildigi Uzere, kisa bir SMS bilgilendirmesinin ilgili pazardaki talep tarafli
aksakliklarin varligi dikkate alindiginda, kotuye kullanmanin sonuglarini bertaraf etmekten
uzak oldugu tartismadan uzaktir.

1.7.2.12. CK AKDENIZ'in ikili Anlagsma Yaptigi Tiiketicilerden Tarihsiz IA-02 Formu
Almasina lligkin Savunmalar

IA-02 Form’larinin tarihsiz alinmasinin sebebinin, tUketicilerin diger tedarikgilere gegis
sureglerini zorlastirmak degil, sahada hatali form doldurulmasinin énine gegmek ve bu
anlamda tuketici memnuniyeti saglamak adina tarihlerin back ofiste tamamlanmasini tercih
etmeleri oldugu, EPDK tarafindan bu formlarda zaman zaman versiyon degisikligine
gidildigi, bu sebepten dolayi, versiyon degisiklik donemlerinde yeni formlarin yetismemesi
sebebiyle basili olan eski formlarin kullaniimasi, dolayisiyla devam eden siregte s6z
konusu formlarin musteriye yeniden imzalatiimak zorunda kalinmasi gibi durumlarla
karsilasilabildigi belirtiimistir. Nitekim, Belge 60'ta yer alan e-postanin baglica gerekgesinin,
EPIAS tarafindan 2015 yilinin ikinci yarisindan itibaren yirirliige giren IA-02 Formu’nda
yapilan degisiklik oldugu ifade edilmisgtir.

Ayrica, I1A-02 Form’larinda sahada doldurulmamasi tercih edilen bélumun, elektrik tedarik
tarihinin ne zaman baglayacagini belirten bolim oldugu, tedarik¢i degisiklik surecinde,
gecis prosedurleri kapsaminda elektrik tedarik tarihinin bir ay sarkabildigi, bu durumda,
Ozellikle gerek sahada satis yapan personelin teknik bilgi konusunda yetersiz olma ihtimali
gerekse gecis prosedurlerinden kaynaklanan aksamalardan dolayi, hatali bir sekilde
elektrik tedarik tarihi doldurulmasinin s6z konusu olabildigi, nitekim sorugturmada sikayetgi
konumunda bulunan Mehmet Emin TAS adl tlketiciye ait 1A-02 Formu’'nda, elektrik
tedarikinin 22.07.2015 tarihinden itibaren karsilanacagi bilgisi bulundugu belirtiimekle
birlikte, teknik olarak bu tarihte tedarikin baglamasinin mumkuin olmadigi, bu sekilde hatal
form doldurulmasini engellemek adina IA-02 Formu’nun elektrik tedarikinin baglayacagina
iliskin tarih bolumunin bos birakilmasinin, gegis surecinin gerektirdigi baslangi¢ tarihinin
sahada degil back ofis tarafindan doldurularak arsivienmesinin tercih edilmesinden
kaynaklandigi ifade edilmigtir.

Tuketicilerin serbestlesme surecine ve sahip olduklari haklara iligkin bilincinin ve
farkindah@inin disuk olmasi nedeniyle, tlketiciyi suiistimal eden davraniglarin siklikla
gundeme gelebildigi, 6zellikle mevzuat boslugu ve tuketicinin biling seviyesinin dusuklugu
gibi hususlar firsat olarak goren mutesebbislerin elektrik piyasalarina bakis agisinin,
toptan satis fiyatlarindaki dalgalanma riskini géze alip kisa stirede bol kazang hedefiyle
piyasaya girmek ve toptan satis piyasasindaki olumsuz hareketlenmeyle birlikte de gikmak
seklinde oldugu, bu bakis acisiyla bazi diger tedarikgiler tarafindan tiketiciden habersiz
olarak ya da tuketiciyi yanhs bilgilendirmek yoluyla portféye alma sureci baslatilabildigi, bu
tur durumlarda, tuketicinin de bilgisi dahilinde ve tuketici magduriyetini onlemek amaciyla
da s6z konusu tarihsiz I1A-02 Form’lar kullanilabildigi belirtilmigtir.

198 Limit altt musteri konumunda bulunan muisterilerin neredeyse tamaminin mesken miisterisi olmalari
nedeniyle kiyaslama rakip tedarikgilerin portfdylinde bulunan mesken musteri sayisiyla yapilmigtir.
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Tedarik¢i degisim sureglerine iliskin mevzuata yer verilerek gecis sureglerinde piyasada
faaliyet gosteren tim tedarik sirketlerinin tiketiciyi ikna etmek amaciyla “ikna streci” adli
sinirli bir streye sahip oldugu, bu suregte talep edilen tuketicilerin satis ekiplerince ziyaret
edilerek kendileriyle goruguldugu, bu surecin mevzuatta yer aldigi ve rekabete agik bir alan
oldugu, bu suregler kapsaminda tuketicinin yeniden talebi asamasinda zaman zaman
aksakliklar olabildigi ve portféye giris tarihinde kaymalarin da bulunabildigi, bu gibi
durumlarda tiketici magduriyetinin olmamasi igin 1A-02 Form’larinin elektrik tedarik tarihi
bolimunin 6zellikle doldurulmamasinin tercih edildigi, DUY’da gerceklesen degisiklikle
birlikte 01.06.2016 tarihinden itibaren anilan “ikna sureci’nin ortadan kalktigi, bahsi gegen
ikna surecinin tuketicinin gecgise iligkin son asamasinda mevzuatin musaade ettigi
cercevede gerceklestiriien pazarlik asamasi oldugu ve bu asamada tarihsiz IA-02
Form’larinin kullaniimasinin s6z konusu olmadigi ifade edilmigtir.

Dosya kapsaminda IA-02 Form’larinin tarihsiz alinarak mukerrer talep durumunda guncel
tarih yazildigi ve bu yolla tuketicinin tedarikgi degisimin engellendiginin iddia edildigi ancak
mukerrer talep olarak adlandirilan bu durumun ¢ok sik rastlanilan bir durum tegkil etmedigi,
2015 ve 2016 yilina iliskin olarak K1 portféylindeyken serbest tiketici hakkini kullanmak
isteyen tluketicilerin taleplerine iligkin olarak "yeni kayit c¢oklu talep" olarak da
adlandiriimakta olan miikerrer talepler incelendiginde, EPIAS kayitlarinda toplam 201 adet
mukerrer talep incelemesi bulundugu ve bunlardan 133'Unde tuketicinin diger tedarikgide
kaldidi, geri kalanin ise K1 portfdytine déndugu, bu rakamlarin oransal olarak ¢ok dusik
kaldigi dolayisiyla mikerrer talep yoluyla hacim olarak rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirma
stratejisinin bulunmadigi ifade edilmektedir.

Yapilan savunmada, mukerrer taleplerin ¢ok sik rastlanan bir durum tegkil etmedigine,
EPIAS kayitlarinda 2015-2016 vyillarinda toplam 201 adet miikerrer talep incelemesi
bulunduguna, bunlardan 133’Unde tuketicinin diger tedarik¢ide kaldigina, geri kalanin ise
K1 portfoyine doéndiagine dair savunmalarina karsilik herhangi bir karsi argiman
getirilmedigi ifade edilmistir.

Ayrica tarihsiz 1A-02 Form’larinin, CK AKDENIiZ den diger tedarikciye gecmesini takiben,
bir sonraki uzlastirma ddneminde tiiketicinin CK AKDENIZ tarafindan “geri talep
edilmesinde kullanilabilecegi” argimanina yoneldigi ve yukarida yer verilen istatistiki
verilerin, tarihsiz 1A-02 Formu’nun sirketleri lehine yarattigi faydalari ¢uritmekten uzak
oldugu sonucuna vardigi belirtiimistir. Kisaca “geri talep” olarak adlandirilabilecek hususa
dair iki intimalden bahsedilebilecegi, ilk ihtimalde diger tedarikgiye ge¢mis bir tuketicinin
diger tedarikciden ayrilarak CK AKDENIiZ’'e gecmek istemesi durumunda, zaten her
durumda yeni bir IA-02 Formu imzalatilarak s6z konusu tuketicinin talep edilebilecegi, bu
durumda tuketiciden gecmiste tarihsiz 1A-02 Formu alinmasi gibi bir uygulamanin zaten
GTS’ye donmek isteyen tuketicinin islemlerine iliskin suregte kolaylik saglama disinda bir
anlam ve etkisinin bulunmayacagi, ikinci ihtimalde diger tedarikgciye gegmis ve diger
tedarikcide kalmak isteyen bir tiiketici bakimindan ise; CK AKDENIZ tarafindan daha énce
alinmis tarihsiz bir IA-02 Formu’na guncel bir tarih atilarak bu tuketicinin talep edilmesinin,
s6z konusu tlketiciyi geri donmeye zorlamak gibi bir sonu¢ dogurmasinin s6z konusu
olmadi§i ifade edilmistir. Burada yine de CK AKDENIZ tarafindan talebin yapildigi bir
senaryo Uzerinden gidilirse de, diger tedarikgide kalmayi tercih eden tuketicinin diger
tedarikci ile de IA-02 Formu’nu dolduracagl ve senaryonun devaminda yine “mukerrer
talep” durumunun ortaya ¢ikacaginin goruldigu, yukarida yer verilen iki yillik donemdeki
mukerrer talep sayisinin dahi tek bagina, “geri talep” argimanini bosa ¢ikarmak igin yeterli
oldugu dile getirilmistir. Kaldi ki diger tedarikgide kalmak isteyen bir tuketicinin CK
AKDENIZ'in bu tiir bir davranisi lizerine CK AKDENIZ ile ihtilaf yasayacagi, bu nedenle
EPDK nezdinde yapacagi basit bir sikayetin dahi anilan tuketicinin diger tedarikcide
kalmasi icin yeterli olacagi iddia edilmistir. Dosya kapsaminda imzasiz bir IA-02 Formu’nun
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hangi emellere hizmet edebilecegine iliskin ongorulere yer verilmekle birlikte, bu dngoruleri
destekler nitelikte herhangi bir tespit veya sikayete yer verilmedigi; 6te yandan diger
tedarikgciye gecen mdusterinin bir sonraki uzlagsma doneminde geri talep edilebileceqgi
belirtiimekle birlikte, s6z konusu tarihsiz 1A-02 Form’larinin ka¢g kez bu eylem igin
kullanildiina iliskin herhangi bir tespite yer verilmedigi, EPDK’dan bu tur sikayetlerin
varligina ve yayginhgina dair bilgi sorulmadigi, sadece teorik olarak tarihsiz 1A-02
Formu’nun kotuye kullanma araci olarak nasil kullanilabilecedine ve tuketici gegislerinin
nasil engellenebilecegine odaklanmis olmasinin, rekabet hukuku agisindan kabul edilebilir
bir yaklasim olmadigi ifade edilmistir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

Tesebbus tarafindan IA-02 Form’larinin tarih kisminin bog birakilmasinin nedeninin
sahada hatali form doldurulmasinin énine ge¢mek ve tiuketici memnuniyeti saglamak
adina gegis surecinin gerektirdigi baslangi¢ tarihinin arka ofis tarafindan doldurulmasinin
tercih edildigi aciklamasi ikna edici olmaktan uzaktir. S6z konusu tesebbls ¢alisanlarinin
tuketicileri ikili anlasma kapsaminda olabildigince ayrintili ve seffaf bir sekilde bilgilendirme
yukumlulUkleri oldugu ve tuketicilerin ikili anlagmanin bizzat kendisi gibi daha uzun ve
ayrintili bir dokimani da anlayip imzalamalarina eslik ettikleri ve tesebbUs i¢i rekabet uyum
programlari yurutuldugu dikkate alindiginda, s6z konusu tarih kisimlarinin bog birakiima
gerekcgesi de ikna edici degildir.

Ayrica tesebblsce dile getirilen operasyonel faydalarin tam olarak ne oldugu
anlasiimamaktadir. Bu gercevede ilk olarak DUY kapsaminda agik¢a tarih atilmasi gereken
IA-02 Formu’nun tarihsiz bir sekilde alinmasinin gerekgeleri ayrintili olarak agiklanmasi
gerekmesine ragmen gonderilen savunmada bu yonde bir agiklamaya rastlanmamisgtir.

Tarihsiz IA-02 Formu hatali olarak baska tedarikgiye gecisleri duzeltme islevi tagisa da,
diger tedarikgilerin musteri almasini zorlastiracak karaktere de sahiptir. Bu baglamda
tarihsiz 1A-02 Formu’nun potansiyel zararinin, CK AKDENIZ’e saglayacagi operasyonel
faydadan daha fazla oldugu degerlendiriimektedir.

Mukerrer talep durumunun olusabilmesi i¢in ayni uzlastirma doneminde musterinin birden
fazla tedarik¢i tarafindan talep edilmesi gerekmektedir. Ancak tarihsiz olarak alinan 1A-02
Form’lari sonraki donemlerde kullanilabilecektir. Bu sebeple mukerrer talep sayisinin
dlslk olmasi ve bu durumlarda CK AKDENIZ’in musterilerini kaybetmesinin gergek resmi
yansitmadidi ifade edilmelidir. Ote yandan ilgili mUsterinin bagka bir tedarik¢i tarafindan
talep ediimemesi durumunda tarihsiz 1A-02 Formu higbir sekilde islevsellik
kazanamayacaktir. Musterisi geri talep edilen tedarikgilerin ellerinde guncel 1A-02 Formu
olmadigini bilerek musteriyi tekrar talep etmeyebilecegi, bu anlamda mukerrer talep
durumunun olugsmayacagi belirtiimelidir. «EKkli listede Yeni IA-02 ve IA-03 formu temin
edilmesi gereken milisteriler bulunmaktadir. Bu formlara tarih yazilmamak, formun
mdusterinin adi ve soyadi ile imzasi diginda herhangi bir bélimi doldurulmamalidir.
Béylelikle bize dilekge verdigi halde, tedarik¢i tarafindan talebi geri c¢ekilmeyen
mdigterilerimizi, yeniden talep edebilecegiz.» ifadesi cergcevesinde tarihsiz IA-02 Formu’nun
ne iglevde kullanildig1 gorulmektedir. Bu baglamda tarihsiz IA-02 Form’larinin bahsi gegen
islevinin engellemesi igin tarihsiz 1A-02 Form’larinin bagh bulundugu sozlesme ile ayni
tarihe sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple tesebbus tarafindan verilen verilerin tarihsiz
IA-02 Formu’nun tesebbls lehine vyarattigi faydalari c¢lritmekten uzak oldugu
degerlendiriimektedir.
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1.7.2.13.CK AKDENIZ'in Serbest Tiketici Portfoylinde Bulunan Borglu Tuketicilere
Kesme Bildirimi Yapmasina lligkin Savunmalar

Bu basilk altinda dagitim firmalar tarafindan diger tedarikgilerin portfoyinde bulunan
tuketicilerin elektriginin kesilmesine iligkin mevzuatin degisim sureci anlatilmig, ayrica
konuyla ilgili Kurul'un 04.07.2012 tarih ve 12-36/1039-327 sayili kararina atif yapilarak
Kurul'un, lisans sahibi dagitim sirketinin ayrimcilik uygulamasina iligskin sektérel mevzuatin
bulunmasi nedeniyle konunun mumkunse oncelikli olarak sektorel duzenleyici tarafindan
ele alinarak ¢ozUme kavusturulmasinin yerinde olacagini dusundugu, ayrica bazi
durumlarda sektorel mevzuat kapsaminda ihlal olan davranislarda da rekabet hukukunun
uygulanabilecegini belirttigi, 'kesme eylemi' konusunda toptan satis sirketlerinin
faaliyetlerini zorlastirma niyet ve etkisinin ortaya konulmasi kosuluyla 4054 sayili Kanun'un
6. maddesi kapsaminda hakim durumun kotuye kullaniimasi degerlendirmesi
yapilabilecegini ifade ettigi belirtilmistir.

Son olarak EPDK’nin, 2016 Mart déoneminde THY'de yaptigi degisiklikle serbest tiketici
hakkini kullanarak elektrik alan tuketicilerin borg¢lari nedeniyle dagitim lisansi sahibi ttzel
kisi tarafindan elektriklerinin kesilmesi yetkisini kaldirdigi, bir takim firsat¢i firmalar
tarafindan bu durumun koétaye kullanildidi, elektrigin kesilmesi konusunun kompleks bir
yaplya sahip oldugu, isleyen rekabetci bir perakende elektrik piyasasinin tesisine yonelik
EPDK tarafindan hazirlanacak ikincil mevzuat ¢alismalari basta olmak Uzere Kurum’un
"rekabet savunuculugu" gorevi kapsaminda katkida bulunmasinin olduk¢ga oOnemli
oldugunun dusunuldugu belirtilmistir.

Dosyada belgler arasinda yer alan e-posta eklerindeki “K2 islem-ihbar Listesi” adli excel
dosyasinda 338, “24.6.2016 Yapilan Calisma” adli excel dosyasinda 227, “27.6.2016
Yapilan Calisma" adli excel dosyasinda ise 266 adet CK AKDENIZ serbest tiiketici
musterisinin bulundugu ve bu galismalarin bu tuketicilere kesme bildirimi/ihbarnamesi
birakilmasina iligkin oldugunun belirtildigi, bu e-postalarin da Mart 2016'da THY'de yapilan
degisiklikten hemen sonraki doneme ait oldugu, ihbarnamelere bakildiginda musterilerin
elektrigini kesme tehdidi altinda birakilmadigi, yalnizca gecikmis borglarina yonelik bir
ihbar seklinde tasarlandidi, nitekim s6z konusu bildirimin dagitim firmasina degil, borg
bildirimlerini birakmak Uzere anlagmali olunan AKDEN'e gonderilmis e-postada olmasinin
da; s6z konusu bildirimin kesme iglemine degil bor¢ bildirimine iliskin oldugunu ortaya
koydudu, ihbarnamede gecen ifadelerde mevzuati ihlal eder nitelikte bir icerik bulunmadigi,
e-posta eklerinde ilgili musterilere yonelik "kesme bildirimi birakildi" ifadelerinin kullaniimis
olmasinin, calisanlarin ge¢misten gelen aligkanlik ve terminolojiyi kullanmaya devam
etmesinden ibaret oldugu ve musteriye birakilan ihbarnamede gecgen ifadelerin ortada
aslinda bir kesme bildirimi bulunmadigini, olayin bor¢ bildiriminden ibaret oldugunu
gosterdigi ifade edilmektedir.

Dosyada atif yapilan ve ihbarname birakilan ismi gizlenmis bir muisteri ile yapilan
goérismede CK AKDENIZ'in 6denmemis borcu nedeniyle elektriginin kesiimeye galigildigi
ifadesine yer verildigi, séz konusu tiiketicinin 2016 Nisan déneminden énce CK AKDENIZ
musterisi oldugunun anlagsildidi, kronolojiden de goérulecegi Uzere, s6z konusu olayin,
mevzuat degisikliginin oldugu gecis doneminde yasanan ve dosya kapsaminda
dogruluguna dair herhangi bir belge sunulmayan, tiketici beyanina dayali minferit bir iddia
oldugu, zaten dosyada borcu nedeniyle elektriginin kesilmeye c¢alisildigina dair ikinci bir
serbest tuketici 6rnedinin verilememis olmasinin da olayin sistematik bir davranis
olmadigini, dolayisiyla kotuye kullanma olarak degerlendirilemeyecegini gosterdigi one
surtlmasgtar.
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Kesme eyleminin Ozellikle kagakla mucadele kapsaminda bazi dagitim bdlgelerinde
oldukga dnemli bir ara¢ olmakla birlikte, rekabetin yogun oldugu bdlgeler bakimindan
tuketicilerin hassas oldugu bir alan haline geldigi, 6zellikle yaygin ve yogun tuketici portfoyu
olan GTS'ler bakimindan "borcunu 6demeyen tiiketicinin elektrigini kesiyor" imajina sahip
olunmasinin rekabetgi avantaj yaratmadigi gibi dnemli bir rekabetc¢i dezavantaj dahi
yaratabilecegi, ayrica kesme eylemi ve buna benzer saha operasyonlarinin EPDK
mevzuati kapsaminda agik ve ayrintili bir sekilde dizenlendigi ve regulasyon kapsaminda
ele alindigi ileri sUrdlmustar.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

Savunmada yer alan konunun sektorel mevzuat ¢ergcevesinde ele alinarak ¢ozulmesinin
daha dogru oldugu iddiasi bakimindan tekrar belirtimelidir ki herhangi bir piyasadaki
rekabeti kisitlayan bir davranisin sektorel mevzuatta diuzenlenmesi, o davraniga yonelik
rekabet hukuku miudahalesinde bulunulmasini engellememektedir.

Kurulun ilgili kararinda duzenleyici otorite tarafindan mevzuat degisikligi yapilmasi
gerektigini belirten bir gorus verdigi, bu kapsamda Kurul’'un EPDK’nin roline vurgu yaptigi
iddiasi ileri surtlmekle birlikte Kurul kararlari neticesinde duzenleyici kurumlara gonderilen
goruglerin takip eden donemde benzer hususlara yonelik olarak Kurum’un madahalesini
engelleyici bir husus olugturmadigi dile getirilmelidir.

Tulketicilere yapilan bildirimlerde elektrigin kesilmesinden bahsedilmedidi, sadece gecikmis
borg bildirimi yapildigi ve delil olarak ileri surulen belgeler de yer alan kesme bildirimi
ifadesinin mevzuat degisikligine uyum saglanamamasindan kaynaklanan bir durum oldugu
iddia edilmistir. Ancak mevzuat degisikliginin Uzerinden iki aydan fazla sire gegmesine
ragmen bor¢ bildiriminin, kesme bildirimi olarak nitelendiriimesi gergcekg¢i bulunmamistir.

GTS’ler borcunu 6demeyen tiketicilerin borcunu kesiyor imajinin GTS igin rekabetci bir
imaj yaratmadigi, aksine bir dezavantaj yarattiyi savunmada belirtiimektedir. K2
portféylinde olmasina ragmen K2 s6zlesmesinden kaynaklanan bor¢ nedeniyle elektrigin
kesilmesi, pazarlama-satis anlaminda degil, tahsilat anlaminda CK AKDENIZ’e rakiplerine
kiyasla bir avantaj saglamaktadir. Ayrica elektrik kesmenin borcunu 6demeyen art niyetli
tuketicilere karsi yapildigi ve s6z konusu tuketicilerin de normal kosullar altinda tedarikgiler
tarafindan elektrik tedarik istenmeyen tiiketiciler oldugu diisiiniildiigiinde, CK AKDENIZ’in
satig-pazarlama anlaminda iddia edildigi gibi bir kaybinin olmadigi dile getiriimelidir.

Savunmada dosyanin geneline iligskin olarak ileri strilen 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
bakimindan “niyet ve etki” kavramlarinin adeta anilan Kanun’un 4. maddesi igin gegerli olan
“amac etki doktrini” ile es anlamlh hale getiren bir yaklagimin benimsendigi bu kavramlar
cercevesinde degerlendiriimeldir. Dosyada niyet ve etki kavramlari “1.6.4. AKDENIZ
EDAS, CK AKDENIiZ ve AKDEN'in Olusturdugu Dikey Biitiinlesik Yapinin Gerceklestirdigi
Eylem ve Uygulamalarin Diglama Potansiyeli ve Dislama Niyeti icermesi” baglikli kisimda
ayrintili bir sekilde gerek Kurul gerekse iligkili yargi kararlari cercevesinde etraflica
degerlendirilmistir. Ote yandan, Kilavuz'un “Kétllye Kullanma” bagligi altinda,

“(23) Dislayici kétliye kullanmalar pazardaki etkin rekabeti olumsuz etkilemekte ve
bu suretle tiiketici refahinin azalmasina neden olmaktadir. Bu tir kétiye
kullanmalar, hakim durumdaki tesebblisiin kendisine rakip olan tesebbdiislere yonelik
davraniglari sonucunda rakiplerin piyasadan dislanmasina neden olabilecegi gibi
hékim durumdaki tesebblslin kendisiyle rekabet igerisinde bulunmayan
mugterilerine yonelik olan davraniglari sonucunda alt pazardaki tesebbuslerin bir
kisminin pazardan dislanmasina da yol agabilmektedir.
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(24) Diglayici davraniglara ybnelik degerlendirmede incelenen davranigin kendine
6zgi kogsullarinin yani sira, pazardaki_fiili_veya muhtemel etkileri’®® de g6z
ontinde bulundurulmaktadir. S6z konusu etkiler, tesebblisiin hakim durumda oldugu
pazarda ortaya cikabilecegi gibi bu pazar ile iligkili baska bir pazarda da ortaya
¢clkabilmektedir”

seklinde yer alan ifadeleri de etki analizinin sadece dogrudan/fiili/gerceklesen etki olarak
degil muhtemel/potansiyel etki baglaminda da ele alinmasini 6ngérmektedir. Nitekim
dosyada etki analizi bu baglamda degerlendirilmigtir. Bunun yaninda yukarida daha once
de ifade edildigi Uzere, taraflarin ilgili pazarlarda sahip olduklari minhasir yetki ve imkanlar
ve piyasadaki talep tarafli aksakliklarin varhdi bir arada degerlendirildiginde, koétlye
kullanma halleri igin dogrudan etki analizi yapmanin mumkudn olmadigi anlasilabilecektir.

1.7.2.14. CK AKDENIZ'in Birtakim Musterilerini K1-K2 Portfoyleri Arasinda Kendi
Lehine Olacak Sekilde Kaydirmasina lligkin Savunmalar

Savunmanin bu bdliimiinde CK AKDENIZ'in K1 portféyiinii de elinde tutmasindan dolayi
bir kétlye kullanma eyleminin varhdi bakimindan bu konuya iligskin iddialarin, rakiplerin
faaliyetlerini zorlastirmaya yonelik kotlye kullanma davranigi olamayacagi, bu eylemlerde
tamamen ticari kosullar gergevesinde rekabetci davranislarin s6z konusu oldugu iddia
edilmistir. YUksek tiuketime sahip tuketicilerin elektrik fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi
hassas oldugu, bu tuketicilere belirli donemlerde duzenlenmis tarifenin bulundugu, K1
portféylnden elektrik alinmasi kaydiyla satis yapilmasi teklifinin, rekabetci piyasa
kosullarinda ortaya ¢ikan alternatif bir Griin oldugu, tlketici agisindan da GTS'ler igin bir
avantaj olarak tanimlanan bu uygulamanin, temelde tuketicilerin maliyetlerini optimize
etmek icin kullandiklari bir Gran oldugu ileri surtlmektedir.

Bu piyasa urinu ile PTF’nin artmasiyla birlikte zarar etmekten kaginan tedarikgilerin portfoy
bosaltmasi seklinde ortaya c¢ikan davranigl birbirinden ayirmak gerektigi, bu tdr
davraniglarin tuketicilerin serbest tuketici hakkini kullanma motivasyonlari Uzerinde
olumsuz etki dogurabilecegi, bu noktada belirli donemlerde K1 ve ikili anlagma arasinda
gecis yapmak bakimindan diger tedarikgilerin onunde engel bulunup bulunmadigi
sorusunun onem kazandigi, CK GRUBU olarak gorevli olunan tedarik bdlgeleri diginda da
benzer nitelikte satig yapiyor olmalarinin, bu kapsamda satis yapabilmek igin ilgili bolgenin
GTS'si olunmasi gerekliliginin bulunmadiginin gostergesi oldugu, dolayisiyla, diger
tedarikcilerin bu strateji kapsaminda satis yapamayacagdi kaygisinin yersiz oldugu ifade
edilmistir.

Rekabet hukuku baglaminda, tum tedarikgilerin gergeklestirebilecegi s6z konusu K1-K2
gegciskenliginin, CK AKDENIZ ya da herhangi bir GTS tarafindan uygulanmasi durumunda
"kotuye kullanma" olarak degerlendiriimesinin s6z konusu olmamasi gerektigi, belli
donemlerde musterilerin K1 portfoylne atilarak dizenlenmis fiyatlar kapsaminda elde
edilen karin ve avantajin sibvanse yoluyla ikili anlasmalar pazarinda kullaniimasi halinde
bir rekabet hukuku ihlalinden bahsetmenin mimkin olacag, CK AKDENIZ'in ikili
anlagmalar pazarina yaptigi satiglar bakimindan bu yonde bir uygulamasinin bulunmadigi
one surtlmektedir.

199 Vurgu eklenmistir.
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Savunmalarin Degerlendiriimesi

Savunmaya iliskin olarak o©ncelikle CK AKDENIZin K1 portféyiinii elinde tutmasi
cercevesinde CK AKDENIZ'in rakiplerinin faaliyetlerini zorlastiracak bir davranista
bulunmadigi, tamamen ticari kosullar kapsaminda rekabetgi oldugu iddiasi ele alinmistir.
CK AKDENIZ’in, s6z konusu kaydirma ile birlikte piyasa fiyatlarinin tarifede éngoriilen
fiyatlarin Gzerine ¢iktigi donemlerde rakipleri belli 6lcide zarar ederken, zarar etmekten
kurtuldugu, bu anlamda da kendisine rekabetgi bir avantaj sagladigi tespit edilmigtir.

K1-K2 arasindaki kaydirmanin K1-K3 arasinda da yapilabilecedi, CK AKDENIZ'in izmirde
bulunan bir sanayi musterisi nezdinde bunu yapmasinin, diger tedarikgilerin de Akdeniz
bolgesinde K1-K3 arasinda kaydirma yapabilecegine isaret ettigi, soz konusu uygulamanin
GT$’nin kendisine avantaj saglamaktan ziyade sanayi musterilerinin maliyetlerini optimize
etme amaci tasidigi savunmada ifade edilmektedir. Bu yaklasimdan hareketle diger
tedarikgilerin portféyiinde bulunan sanayi misterilerinin de tipki CK AKDENIZ'in K2
portféylinde yer alan musteriler gibi benzer bir optimizasyona gitmesi, bu anlamda da
fiyatin asin yukseldigi yaz ve kis donemlerinde K1 portfdylne gegis yapmasi
beklenmektedir. Bu durumun bdyle olmadigi K1 portfoyt ile diger tedarikgilerin sahip
oldugu sayaclarin kiyaslandigi grafikten de anlasiimaktadir.

Grafik 69: 2014 Ocak- 2017 Mayis Déneminde K1, K2 ve Diger Tedarik¢i Portféyinde Bulunan Sanayi
Musterilerine Ait Sayaclarin Seyri

Kaynak: AKDENIZ EDAS

Bu kapsamda sadece CK AKDENIZ mdisterileri optimizasyon yaparken, diger tedarikgilerin
bu tip optimizasyonu hi¢c yapmamasinin, CK AKDENIZ’in hem K1 hem de K2 portféylnu
yonetmesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

Ote yandan CK AKDENIZ, izmir ilinde bulunan bir sanayi musterisini fiyatlarin normal
seyrettigi donemde kendi portféylnde, ylksek seyrettigi donemlerde ise ilgili GT$ nin
portfdylinde elektrik tedarik ettigini belirtmistir. Ancak CK AKDENIZ’in kendi bdlgesindeki
yuzlerce K1-K2 gegisine karsin bolge diginda sadece bir musteride benzeri bir durum
gozukmesi ve s6z konusu ornege iligkin olarak ayrinti veriimemesi nedeniyle ilgili durum
CK AKDENIZ’in kendi bélgesinde kendine avantaj saglayan bir tutumda olmadigina isaret
edecek nitelikte degildir.

Ayrica CK AKDENIZ her iki ilgili pazardaki hakim durumu araciliyiyla koordinasyon
gerektiren K1-K2 kaydirma igini gergeklestirebilmekte ve bu kaydirma islemini yaparken
diger tedarikgilerin katlanmak zorunda olduklari mevzuattan kaynaklanan islem ve gegis
maliyetlerine katlanmamakta ve en az onun kadar Onemli olan, musterilerini bu
kaydirmadan kaynakl olarak kaybetme riskini yagsamamaktadir. Bu yonde bir kaydirma
prosedurinun isletiimesi, sektorel duzenlemeler dogrultusunda ongorulmemigken, CK
AKDENIZ sahip oldugu cifte hakim durumu koordineli bir sekilde kétiiye kullanmak suretiyle
herhangi bir maliyete katlanmadan kaydirma surecini igletebilmektedir. S6z konusu
kaydirmanin, tipki diger tedarikgilerin katlanmak zorunda oldugu maliyetler katlanilarak ve
yuritmek zorunda olduklari prosedurler yarutulerek yapilmis olmasi halinde CK
AKDENIZ’in kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya olacag), ihtilafa diisecegi miisteri sayisinin
mevcut durumla kargilastirilamayacak kadar belirgin ve yluksek olacagi sdylenmelidir.
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Diger yandan savunmada, rekabet hukuku kapsaminda bir ihlalden bahsetmek igin,
rekabete kapali olan K1 portféylinden elde edilen karin rekabete acgik alanda rakipleri
diglayacak sekilde kullanildiginin ortaya konulmasi hususuna iligkin olarak, CK
AKDENIZ'in ayni tesebblis hatta ayni tiizel kisilik altinda her iki ilgili pazarda da faaliyette
bulundugunu hatirlatmakta yarar vardir.

1.7.2.15. CK AKDENIZ ile Tiiketiciler Arasinda Yapilan Sozlesmelere iliskin Savunma

Ilgili s6zlesmelerdeki degerlendirmenin "etki temelli™ olmaktan uzak ve teorik bir bakis agisi
Uzerinden adeta sektdr duzenleyicisi perspektifinden sekillendirildigi, agirlikli olarak teorik
varsayimlar ve yurt digi kaynaklardan yapilan alintilarin s6z konusu oldugu, bu yonuayle bir
rekabet hukuku sorusturmasina iligkin olmaktan =ziyade, rekabet savunuculuguna
donusmesine sebep olundugu belirtiimektedir.

Elektrik piyasalarinda sozlesmelerin otomatik yenilenmesi konusunun, diger piyasalarin
aksine pazar kapamanin bir araci olmaktan ziyade, tuketici magduriyetinin giderilmesi ve
dolayisiyla tuketicinin gegis yapmaktan kaginmasinin engellenmesi igin dnemli bir arag
oldugu belirtilmigtir.

2016 Ekim-2017 Ocak doénemi bakimindan kullanilan Versiyon 9 nolu sézlesme ve eki
taahhutname ile tlketicilere, bazi tarifeler ¢cergcevesinde 12, 24 ve 36 aylik surelerle teklifler
sunuldugu, bu kampanyalarin Versiyon 10 ve Versiyon 11'de ayni sekilde uygulanmis
olmakla birlikte; 2017 yilinin Nisan ayindan itibaren kullanilmaya baglanan Versiyon 12
nolu s6zlesme ve eki taahhitname ile bazi tarifelerde degisiklikler yapildigi belirtiimigtir.
Ayrica tUm kampanyalar bakimindan taahhat sirelerinin, dosya kapsaminda belirtilenin
aksine 12 ve 24 ay olarak revize edildigi, dosya kapsaminda bu hikmun serbest
tuketicilerin tedarik¢i degistirmelerini engelleyici etkiye sahip oldugu ve dolayisiyla ilgili
pazarlar diger tedarikgilere kapayici nitelikte olduguna iligkin tespitte bulunuldugu, ancak
otomatik yenilenen sdzlesmelerden bagimsiz olarak dusunilmemesi gereken s6z konusu
hukmun, enerji piyasasinin kendine 6zgu dinamiklerinin dogal bir sonucu olarak ortaya
ciktigi ve higbir sekilde serbest tlketici gecislerini engelleme amaciyla diuzenlenmedigi ileri
surtlmustur. Bu hukimle uzun donemli perakende satig planlamasinin yapilabilmesi ve bu
sayede tedarikci tarafindan satin alinan elektrik enerjisinin piyasa dalgalanmalarindan
olumsuz etkilenmemesi hedefinin gozetildigi, dolayisiyla dosya kapsaminda yer alan
herhangi bir taahhidin yenileme kapsaminda olmamasi gerektigi yonundeki tespite
elektrik piyasasi bakimindan katiimadiklari ifade edilmistir.

Bu boliumde yer alan degerlendirmelerin "etki temelli" yaklasimla degil, piyasaya olasi
etkilere iligkin ongoru ve kanaatler Uzerine olusturuldugu, nitekim degerlendirmeye tabi
olan 2016 Ekim sonrasi s6zlesmelerin daha ilk yilinin dahi bitmedigi ve piyasaya etkisinin
ortaya konulmasinin pratikte de mimkun olmadigi ileri surdlmustar.

Sozlesmelerin otomatik yenilendigi bir elektrik piyasasi bakimindan taahhudin yenilemeye
tabi olmamasinin pratik sonucunun, tedarikgiye getirilen ticari riskten baska bir anlam
tasimadigi belirtiimektedir. Bu noktada, elektrik piyasasinin igleyisi ve iktisadi 6zellikleri ile
telekomunikasyon ya da benzeri piyasalarin isleyisini birbirinden ayirmak gerektigi, elektrik
tedarik firmalari bakimindan (6zellikle genis bir tlketici portfoyt olan GTS$'ler bakimindan)
tuketicilerin bir yil streyle tedarik¢i degistirmemek Uzere verecekleri taahhutlerin; sadece
ilk s6zlesmenin yapildidi yil bakimindan degil, s6zlesmenin yenilendigi her yil icin énemli
ve yenilenen soOzlesmeden ayri dusunlilemeyecek bir ara¢ oldugu, taraflarin tedarik
iligkisinin bir yil daha uzamasi halinde, tedarikginin elindeki portfoyu dikkate alarak bir yil
sureyle satin alacagi elektrigin planlamasini yapmasi gerektigi, burada, rekabetgi yapidaki
toptan satis piyasasinda olusan fiyatlarin degiskenliginden kaynaklanan risklerin yaninda,
dizenlemeye tabi fiyatlarin nasil degisecegine iliskin belirsizligin getirdigi risklerin de
bulundugu belirtilmistir.
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Tarkiye Orneginde, duzenlenmig fiyatlarin daha c¢ok tuketiciyi korumak amaciyla
(dolayisiyla dusuk kar marjlarina yol agacak sekilde) belirlendidi, kar marjlarinin oldukca
dusuk oldugu ve nihai tuketicilere yapilan satislara iligkin tarifelerin bu sekilde devam
etmesi halinde, perakende elektrik piyasasinin surdurulemez hale gelecegi iddia edilmistir.
Bu nedenle, yenilenen sozlesmeler kapsaminda taahhutlerin de yenilenmemesi halinde,
tuketicinin herhangi bir zamanda portféyden ¢ikma riskinin kabul edilebilir bir risk olmaktan
ciktigi, dolayisiyla, bu yaklagimin pratik sonucunun, sozlesmelerin de yenilenebilir
yapilamamasi olacaginin sodylenebilecegi, mevcut piyasa yapisinda kar marjlarinin
dusmesi ve ongorulebilirlik konusunda yasanan sikintilarin, bazi durumlarda otomatik
yenileme surecindeki fesih hakkinin tedarik¢i tarafindan kullaniimasini dahi zorunlu
kilabildigi 6ne suralmustar.

Taahhutnamelerin  otomatik yenilenmesi hususunun da, sozlegsmelerin otomatik
yenilenmesi gibi tedarikgi degdisiklik sureglerinden kaynaklanan sebeplerle tuketici yararina
kabul edilmesi gerektigi, aksi takdirde tamamen etki temelli bir yaklagimdan ¢ok bir takim
ongorulere dayanilarak getirilecek bir yasaklamanin sektore olumsuz yansimasi riskinin
ortaya cikabilecegi belirtilmigtir.

Savunmada ayrica ticarethane ve sanayi aboneleri ile yapilan s6zlesmelerin 4. madde
kapsaminda oldugu, bu baglamda 2002/2 sayilh Tebli§ kapsaminda degerlendiriimeleri
gerektigi one surulmektedir.

Dosya kapsaminda sozlesmenin ve taahhUtnamelerin otomatik yenilenmesi surecinde
fesih bildirim sdresinin 60 gun olarak belirlenmesinin tedarikgi degisikligini zorlastiran
stratejik bir uygulama oldugunun ifade edildigi, oysa bu kapsamda yapilacak
degerlendirmelerde de elektrik piyasalarinin yapisal ve mevzuattan kaynaklanan
Ozelliklerinin g6z ardi edilmemesi gerektigi ileri sUrulmustar. Tedarikci degistirme surecinin
DUY’un "Serbest Tuketicilere iliskin Uzlastirmaya Esas Veris-Cekis Birimlerine Ait
Tedarik¢i Degistirme Suregleri" baslikli 30/A maddesi hikimlerince gerceklestirildigi, bu
hikim kapsaminda iginde bulunan ayin 6. gininden dnceki son is gunu igin yapilan
portféyden ¢ikarma talebinin bir sonraki ayin 1'i itibari ile gecerli olacagindan minimum 25
gun, portfdyden gikarma isleminin icinde bulunan ayin 6. guni ve/veya sonrasinda
yapilmasi durumunda ise portfdyden ¢ikarma talebi iki ddnem sonraki ayin 1'i itibari ile
gecerli olacagindan maksimum 55 gunluk bir sire¢ sonunda tuketici ilgili tedarikginin
portféylinden ¢ikmis olacagi, dolayisiyla, degerlendirmeye konu olan fesih ihbar stresinin
sadece gegisleri engelleyip engellemedigi yonuyle ele alinmasinin ve adeta gegisleri
zorlastiran bir strateji olarak kabul edilmesinin, mevzuattan kaynaklanan gegis prosedurleri
dikkate alindiginda anlamini yitirdigi ifade edilmektedir.

Sozlesmenin otomatik olarak yenilendigi bir ticari iliskide taahhidin otomatik olarak
yenilenmesinin yasaklandidi bir mudahalenin, tedarikginin otomatik yenilenen sézlesme
yapmaktan imtina etmesi sonucuna yol agacagi, diger bir deyigle piyasa uygulamalarinda
otomatik yenilenen sézlesmelerin de sonlanmasina yol agacagi belirtiimigtir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

Savunmada tiketicilerin taahhutlerinde otomatik uzama hiktmlerinin bulunmasinin ticari
riski bertaraf etme amaci tasidigi, taahhidin otomatik uzamamasi durumunda CK
AKDENIZ'in ilgili tiiketicilere yapacagi tedarik icin piyasadan alacag: elektrigi tekrar gdzden
gecirmek durumunda kalacagi da iddia edilmistir. Ticari amagclar ¢ergevesinde yapildigi
belirtilse bile musteriler agisindan cayma bedeli ile karsi karsiya kalma durumu yaratan
taahhutlerin ilgili magterinin acgik iradesiyle yenilenmesi gerekmekte, boylelikle rekabetin
gorece vyuksek oldugu ticarethane grubundaki musterilerin  “uyanik” kalmasinin
saglanacagi degerlendiriimektedir.
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Taahhudun otomatik uzamasinin etki temelli bir yaklagimdan ziyade birtakim 6ngorulere
dayandirildigi ve bu tip bir yaklasimin sektére olumsuz yansiyabilecegi da belirtiimistir.
Ancak oncesinde de ifade edildigi Uzere kotuye kullanmalar bakimindan hayata gegen
etkinin yaninda gergeklestirilen uygulamanin potansiyel etkisi de dikkate alinmaktadir.

Savunmada elektrik sektorine yonelik bir sorusturmada bagka bir Ulkenin otomotiv ve
sigortacilik sektorine yonelik tuketiciyi koruma mevzuatindan alinti yapilmasinin
dogrulugunun supheli bulunmaktadir. Ancak bu degerlendirme rekabet hukuku
kapsaminda yapilan analizlerde odak konusu olan rekabet¢i sorunun diger ulkelerdeki
benzerlerinden ve s6z konusu sorunun ¢6zum yollarindan yararlanilabilmek amaciyla
yapiimigtir. Aksi elektrik sektorune yonelik yapilan bir incelemede sadece elektrik
sektorune iligkin karar ve duzenlemelerin dikkate alinmasi gibi bir sonuca sebep olur ki, bu
durum savunmada elestirilen Kurum’un duzenleyici gibi hareket etmesine sebebiyet
verebilecektir. Hemen hemen tUm sektorleri kapsamina alan rekabet hukuku inceleme
konusu vakalarinda disiplinler arasi bakigi agisini gerektiginde benimsemekte, benzer veya
uyarlanabilen kogullarin varligi halinde de kargilagtirmali analizler yapabilmektedir. Dosya
kapsaminda 6rnek verilen sektér uygulamalari, bu anlamda, talep tarafli aksakliklarin
g6zlemlendigi diger sektor ornekleri olup tesebbuslerin bu aksakliklari degerlendirme
yollar1 ve tuketicilerin bu uygulamalara tepki veya tepkisizlikleri de 6nemli benzerlikler
gosterebilmektedir. Elektrik sektoru, serbestlesmesi gorece daha yeni olmasina da bagl
olarak s6z konusu aksakliklarin daha siddetli gozlemlendigi bir sektordur ve bu anlamda
sonugclari karsilastirilan ayni ya da benzer rekabet karsiti uygulamalarin referans verilen
diger sektorlerdekinden evleviyetle daha ciddi sonuclari olmasi beklenebilecektir.

Kararn ilgili boliumunde ayrintili bir sekilde neden sdzlesmelerin hizmet surekliliginin temini
icin suresiz olmasi veya otomatik yenilenmesi gerekirken taahhitlerin ayni sekilde
degerlendiriliemeyecegi aksi halde pazari kapayici etkilere yol agabilecegi agiklanmistir.
Savunmada iddia edildigi Uzere, sozlesmelerin ve taahhutlerin ayrilmaz bir butlinin
parcalari seklindeki alginin, hizmet surekliliginin devami icin sart olmadidi agiktir. Zira
taahhutlere getirilen otomatik veya ortulu yenileme mekanizmalarinin sonlandiriimasi
sozlesmelerin kendiliginden yenilenmesinin éniinde bir engel olusturmamaktadir. lgili
abone kolaylikla taahhut kapsami digindaki kosullar Gzerinden elektrik enerjisi hizmetinin
teminine devam edebilecektir. Bunun yaninda, ilgili tedarik sirketleri daha uzun vadeli
olarak satin alacaklari elektrigi planlamak ve olasi operasyonel risklerden kaginmak
istiyorlarsa, , ayni mugterilerin acik onayini almak suretiyle hem soézlesmeler hem de
taahhutler birlikte ama farkli kosullarda yenilenebilecektir. Zira 6rtlli ve otomatik onay
araciligiyla olmasa da, musterilerin agik onayi alinarak bu mekanizma igletilebilecek ve
ileriye donlik planlama rahatlikla yapilabilecektir. Ancak GTS ortlli ve otomatik onay
mekanizmasi ile bir yandan pazarlama ve satis maliyetlerinden kaginabilmekte diger
yandan da taahhut suresi sona eren musteriler i¢in taahhut stresi sonunda gecerli olacak,
tedarikgiler arasindaki rekabet¢i yarigsin 6nline gecmektedir. Bu nedenlerle taahhit
suresinin sozlesmeyle beraber otomatik uzamasi hususunun kabulinun serbestlesme
surecinden beklenen rekabet¢i yarigin tesisi bakimindan mimkdn olmadigi
degerlendiriimektedir.
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Sozlesmelerin 2002/2 sayli Teblig kapsaminda olmasi hususunda ise ilk olarak belirtmek
gerekir ki, hakim durumda bulunan tesebbuslerin dikey nitelikli olarak yapacagi anlagsmalar
ilgili pazarlarda rakipleri diglayici, rakiplere pazari kapayici nitelikte olmalari halinde 4054
sayili 6. Maddesi kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu anlamda savunmada dile getirilen
2002/2 sayih Teblig ve bu Teblig ile ilgili hususlarin dikkate alinamayacagi
dusundlmektedir. Sorusturma doéneminde gecerli olan THY kapsaminda ikili anlasma;
“Gergek veya tlzel kigiler arasinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak, elektrik enerjisi
ve/veya kapasitenin alinip satilmasina dair yapilan ve Kurul onayina tabi olmayan ticari
anlagmalar’ olarak tanimlanmigstir. Bu tanimin bile tek basina rekabet hukukunun elektrik
piyasasindaki anlagsmalara uygulanabilecegini gosterdigi dusunulmekte ve bu baglamda
EPDK ile Kurum arasinda bir ikilik yaratmayacagi degerlendiriimektedir. Ayrica Anlasma
ile taahh(t farkli kavramlardir. Oyle ki, elektrik hizmetinin kesintisizligi esas oldugundan
herhangi bir kesilmeyi dnlemek adina suresiz bir ikili anlagsma yapilabilecektir. Anlagsma
cercevesinde musterinin tabi oldugu bir fesih ihbar suresi veya ayrildiginda karsilasacagi
bir cayma bedeli bulunmamakta, diger bir ifadeyle musteri akiskan konumda yer
almaktadir. Taahhut gergevesinde ise mugsteriye indirim tanimlanmakta, bu indirimle orantili
olarak da musgteriye fesih ihbar suresi ve erken fesih durumunda cayma bedeli gibi
yukimlalukler  yUklenmektedir, diger bir ifadeyle muisteri gegis anlaminda
hareketsizlegtiriimektedir. Taahhudun kendiliginden yenilenmesi (musterinin acik beyani ile
yenilenme makul bir durumdur) miisteriyi ilgili tedarikgide kilitleyebilecektir. ilgili tedarikginin
hakim durumda oldugu dusunuldigunde de, bahsi gegen kilitlenmenin etkisi daha buyuk
olacaktir. Bu sebeple taahhudun U¢ yilin sonunda otomatik uzamasi degil, taahhudin 3
yillik anlagsma igindeki ilk yilin sonunda da otomatik olarak uzamasi rekabetci acidan
sorunludur ve hakim durumdaki tesebbis tarafindan hayata gegciriimesi kapayici bir etki
yaratabilecektir. Nitekim, CK AKDENIZ’in 2015 Ocak- 2017 Haziran déneminde otomatik
uzayan taahhit hikmU barindiran sézlesmelerle portféyline kattigi musteri sayisi 10.907
iken??, 2017 Haziran itibariyle rakip tedarikgilerin portfdyiinde 11.639 adet ticarethane
musterisi bulunmakta, diger bir ifadeyle bir kapama etkisi olusmaktadir. Bu baglamda
savunmada ifade edilenin aksine kapama etkisinin ortaya konuldugu dusunulmektedir.

1.7.2.16. Ceza Takdirine iliskin Savunma

AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN ayni ekonomik butlnlik iginde yer aldig,
dolayisiyla bu sirketlere Kurul tarafindan 4054 sayili Kanun'un 16. maddesi uyarinca para
cezasl verilmesi halinde bu sirketlerin kendi aralarinda yapilan satislardan elde ettikleri
gelirlerin digarida birakilmasi gerektigi, bunun yapilmamasi durumunda, en azindan
birbirlerine yaptiklari satiglardan elde ettikleri gelirler bakimindan anilan girketlerin
mukerrer cezalandiriimis olacagi ifade edilmistir. Nitekim 30.03.2011 tarih ve 11-18/341-
103 sayili kararinda, Dogan Yayin Holding A.$. bunyesinde glnluk gazete reklam yeri
pazarinda faaliyet gosteren Hurriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S., Dogan Gazetecilik
A.S., Bagimsiz Gazeteciler Yayincilik A.S., Dogan Daily News Gazetecilik ve Matbaacilik
A.S. adli sirketlerden olusan ekonomik butinligun hakim durumunu kétiye kullanmasi
nedeniyle para cezasina hukmedilirken, yukarida siralanan ilk Ug¢ sirkete 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesi uyarinca para cezasi verilirken, Dodan Yayin Holding A.S.'ye
"mukerrerlige yol agmamasi nedeniyle" idari para cezasi verilmesine yer olmadigina karar
verilmis oldugu ve bu hususun AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN'e 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesi uyarinca olasi bir para cezasi verilirken bu sirketlerin kendi
aralarinda yapilan satiglardan elde ettikleri gelirlerin digarida birakilmasi savini
destekledigi ileri sGraImustar.

200 Bu musteri sayisi sadece portféye yeni katilan misterilere iligkindir. Yenileme kapsaminda bulunanlar da
dahil edildiginde s6z konusu kapama etkisinin daha da guglendigi degerlendiriimektedir.
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Kurul'un, para cezasi verirken dikkate alinacak gayri safi gelirleri saptama konusunda
takdir yetkisine sahip oldugu, nitekim 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayil, 16.03.2012
tarih ve 12-12/383-112 sayil, 27.10.2011 tarih ve 11-54/1431-507 sayili ve 07.03.2011
tarih ve 11-13/243-78 sayili kararlarinda bazi gelir kalemlerinin disarida birakilmasinin da
s6z konusu olabildigi ifade edilmigtir.

Temel para cezasi belirlenirken dikkate alinan tesebbusun gucu ile neyin kastedildiginin
tartisiimasi gerektigi, serbest bir piyasada tesebbusun ilgili piyasadaki guclinin sadece
sahip oldugu pazar pay! ya da imtiyazla degil, rekabet stratejileri bakimindan ne kadar
bagimsiz davranabildigi ile de ilgili oldugu 6ne suralmustar.

Elektrik piyasalari bakimindan gerek dagitim sirketlerinin gerekse GTS$'lerin serbestlesme
ve Ozellestirme surecinin dogal sonucu olarak vyerlesik olduklari bodlgede, dagitim
bakimindan dogal tekel niteligi geregi, mesken ve kuguk ticarethaneler bakimindan ise
sahip oldugu yuksek pazar payi geregi hakim durumda oldugunun goéruldigu, dagitim
sirketlerinin ve GTS'lerin ¢ok yogun bir sekilde sektoérel dizenlemeye tabi olduklari ve bu
anlamda sektorel duzenleyicinin surekli dizenleme ve denetimiyle muhatap olduklarinin
unutulmamasi gerektigi, nitekim CK AKDENIZ acisindan énemli olan GTS tanimlamasinin
dahi bu sirketlerin "gorev" ve yukumlulUklerini 6n plana ¢ikaran bir yapida oldugu,
dolayisiyla, dagitim sirketleri ve GTS'lerin, butlintyle serbest olan piyasalardaki davranis
serbestligine ve yuksek pazar gucune sahip tesebbusler ile ayni gsekilde
degerlendiriimesinin, ceza takdirinde dogru bir yaklasim olmayacagi ileri surulmustar.

GTS'lerin karsi karsitya bulunduklari riskler ve ticari kosullar dikkate alindiginda, bu
sirketlerin pazar gucunun sektorel regulasyon nedeniyle sinirlandigi, dosya kapsaminda
da yer alan GTS'lerin duzenlenen tarife Uzerinden yaptiklari tedarikteki brat k&r marjlarinin
%3,49 oldudu ifadesinin, pazarin rekabete kapali olan kisminda dahi EPDK dizenlemesi
geregi brut kar marjinin ne kadar sinirl kaldigini gosterdigi, s6z konusu marjin su anda
%2,38e duslruldugu, s6z konusu brut kar marjinin sadece K1 musterileri igin yapilan enerji
tedariki sirasinda katlanilan maliyet ve riskler GUzerinden hesaplanmakta oldugu ve eneriji
tedarikinin diginda kalan diger faaliyet giderlerine iliskin herhangi bir prim hesaplamasini
kapsamadigi, bdyle bir durumda GTS$'nin yuklenmis oldugu, lisansi kapsaminda vermesi
gereken zorunlu hizmetlere iligkin riskler ve batik maliyetlerin brut kar marjina konu
edilmedidi, brit kar marjinin enerji tedarikinin diginda kalan diger faaliyetlere dair giderler
ile son kaynak tedarik yukamltliguine iliskin maliyetler ve riskleri dikkate almadigi ifade
edilmistir.

Yine savunmada, bir altyapi hizmeti olan elektrik dagitim faaliyetini ylraten dagitim
sirketlerinin gelir ve giderlerinin tamaminin EPDK tarafindan yayimlanan tarifeler izerinden
dizenlendigi, dagitim sirketlerinin lisans kapsamindaki faaliyetleri neticesinde herhangi bir
kar elde etmesinin s6z konusu olmadigi, gelir gereksinimi hesaplamalarinda dagitim
sirketlerinin zarar veya kéar etmemesi Uzerine kurulu bir hesaplama metodolojisi
oldugundan sirketin dagitim varhginin buyukliga olgisinde her sene bir gelir tavani
hesaplanmasinin s6z konusu oldugu, diger tedarikgilerin faaliyetleri sonucunda meydana
gelen ve EPDK tarafindan duzenlenen gelir ve giderleri diginda, ortaya cikabilecek
herhangi bir olaganusti harcamanin, aslinda bir kamu hizmeti olan elektrik dagitim
faaliyetini gerceklestiren sirketi mali anlamda sikintiya sokacagi ve ilerleyen yillardaki
iyilestirme ve yatirrm faaliyetlerine iligkin finansman sikisikligina yol agacagi ileri
surtlmasgtar.
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Yine dosya kapsaminda yer alan perakende elekirik piyasasindaki ortalama brut kar
oranlarinin %5-6 oldugu ifadesinin dikkate alinmasi gerektigi, ayrica 6zellikle son dénemde
tedarik maliyetleri 6nemli dlgude artarken tarifelerin sabit kalmasi durumunun tedarikgi kar
marijlarini oldukga daralttigi, dolayisiyla, kar marjlarinin boylesine dusuk seviyede seyrettigi
bir sektorde temel para cezasinin yuksek bir orandan belirlenmesinin hakkaniyetli bir
yaklasim olmayacag! ifade edilmektedir.

Yapilan savunmada, dosya kapsaminda "gerceklesen bir zarar" tespiti yapiimadigini,
"zararin muhtemel oldugunun" gosterildigi, nitekim genel olarak ihlal olarak nitelenen
unsurlar bakimindan sistematik olarak somut bir etki analizi yapiimadigi, érnek olarak;

AKDENIZ EDAS'In CK AKDENIZ ile paylastigi bilgilerin CK AKDENIZ lehine, diger
tedarikgiler aleyhine rekabetci avantaj yarattigi ve diger tedarikgiler aleyhine
uygulamalarda bulunuldugu ifade edilmesine ragmen anilan rekabetci avantajin
etkilerinin buyukligune ve dogurdugu rekabetgi zararin agirhigina dair teorik olmanin
otesinde somut bir analize yer verilmedigi,

AKDENIZ EDAS ile CK AKDENIZ arasindaki koordinasyon sayesinde (AKDENIZ
EDAS calisanlarinin CK AKDENIZ adina tiiketicilerle sézlesme imzalamalari, belirli
personelin iki sirket icin de hizmet vermesi, CK AKDENIZ'in misterilerine
génderilecek SMS'ler ve sdzlesme basimina dair islemlerin AKDENIZ EDAS
tarafindan gerceklestiriimesi) CK AKDENIZ lehine rekabetgi avantaj yaratildigi ve
rekabetin engellendidi ifade edilmesine ragmen anilan rekabetgi avantajin etkilerinin
blyuklugune ve dogurdugu rekabetci zararin agirligina dair teorik olmanin 6tesinde
bir somut bir analize yer verilmedigi,

AKDENIiZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN'n birlikte hareket etmesinin CK
AKDENIZ lehine avantajlar yaratarak elektrik tedariki pazarindaki rekabetgi yapinin
bozulmasi sonucunu dogurdugunun ifade edildigi, bu baglamda 6rnek olarak CK
AKDENIZ adina hem AKDENIZ EDAS hem de AKDEN personelinin serbest tiiketici
sozlesmesi imzalattiginin belirtildigi, ancak anilan kisilerin imzalattigi toplam serbest
tiikketici sézlesmesi sayisinin, bu sayinin CK AKDENIZ'in kendi personeli, miisteri
hizmet merkezleri vs gibi ilgili tum satig kanallarindan yaptidi serbest tuketici
sozlesmelerinin icindeki payi gibi etki analizine yonelik bir degerlendirmeye yer
verilmedigi,

CK AKDEN:IZ ikili anlagsmalar portfdyiinde gériilen hizli artislardan yola cikilarak
tiketicilerin sbzlesmesiz/habersiz bir sekilde CK AKDENIZ serbest tiiketici
portféylne katildigi ifade edilirken, s6zlesmesiz bir sekilde portféyde oldugu tespit
edilen en az 3.650 musterinin var oldugu belirtiimekle birlikte bu sayinin toplam
serbest tlketici portfoyinde ne kadarlik bir orani temsil ettigi gibi anilan davranisin
pazardaki etkisine yonelik bir analize yer verilmedigi,

CK AKDENIZ'in tiiketicilerden PSS ile ikili anlasmalari bir arada almasi baglaminda
bu sekilde alinan ikili anlasmalardan kagi sebebiyle diger tedarikgilerin tlketiciye
erisiminin ve ikili anlasma yapmasinin engellendigine dair bir etki analizinin ortaya
konulmadig,
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- CK AKDENIZ'in tiiketicileri kendisi ile ikili anlasma imzalamaya zorlamasi
baglaminda 6deme kanallarinin kapatiimasi yoluyla zorlama bagslgi altinda 2016 yili
icinde 85.748 tuketiciye blokaj uygulandigi, blokaj konan tuketicilerin ikili anlasma
imzalayip imzalamadiginin siki sekilde takip edildigi ve belirli bir belgede blokaj
cercevesinde ikili anlagsma imzalatiimis tuketicilerin bir kisminin sayisina yer
verildiginin ifade edildigi, dolayisiyla blokaj uygulanarak serbest tiketici yapilan
toplam tlketici sayisinin ne kadar oldugu ve bu sayinin CK AKDENIZ serbest
tiketici portfoyu igindeki orani gibi herhangi bir analiz yapilmadidi, benzer bir
durumun bu baslik altindaki usulstuz kullanim bildirimi yoluyla zorlama eylemi i¢in de
soylenebilecegi, bu eylem baglaminda belirli bir e-postada 41.478 aboneye iligkin
usulstz kullanim s6z konusu ise Ucretsiz devir yapilarak K2 s6zlesmesi alinmasina
dair ibare bulundugu belirtimekle birlikte bu abonelerden kagi ile ikili anlasma
yapildigina, bu sayinin CK AKDENIZ serbest tiiketici portfdy(i icindeki oranina dair
herhangi bir tespit bulunmadigi,

- CK AKDENIZ'in serbest tlketici portfdylinde bulunan borglu tiiketicilere kesme
bildirimi yapmasi ile ilgili olarak 2016 Mayis-Haziran doneminde en az 831 serbest
tuketiciye kesme bildirimi birakildigi ifade edilmesine ragmen kesme bildirimi
birakilan toplam serbest tiiketici sayisi ve bunun sonucunda CK AKDENiZ'e
saglanan finansal avantajin bayukligu gibi kesme bildiriminin pazardaki etkisine
yonelik somut bir analize yer verilmedigi, ayrica, kesme bildirimi birakilan masterinin
elektriginin fiilen kestirilmeye ¢alisildidi ileri sirtlmesine ragmen buna dair kullanilan
tek delilin ismi gizlenmis bir musteri ile yapilan gorigsmede anilan musterinin
elektriginin kesilmeye calisildigina dair tek sayfadan olusan beyanindan ibaret
kaldig,

- CK AKDENIZ ile tiiketiciler arasinda yapilan sdzlesmeler kapsaminda taahhutlerin
otomatik uzamasina dair ihlal iddiasinin "etki temelli" yaklagimdan uzak, teorik bir
bakis acisiyla, piyasaya olasi etkilere iliskin 6ngoru ve kanaatler Uzerine bina
edildigi, nitekim degerlendirmeye tabi olan 2016 Ekim sonrasi s6zlegsmelerin daha
ilk yihnin dahi bitmedigi, piyasaya etkisinin ortaya konulmasinin da pratikte mumkun
olmadigi

hususlari ileri suraimustr.

Sorusturma konusu davraniglarin dogurdugu etkilerin agirhgina dair somut analizlerden
ziyade, diglama potansiyeli ve niyeti 6n plana alinarak teorik degderlendirmelere agirlik
verildigi, dolayisiyla sorusturma konusu dosyada gerceklesen zararin degil muhtemel
zararin dikkate alindiginin acik oldugu, gerceklesen zarara ilaveten, muhtemel zararin
agirhiginin temel para cezasinin belirlenmesinde dikkate alinabileceginin, gerek 4054 sayili
Kanun'da gerekse Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Ceza
Yonetmeligi) kapsaminda agikga yer aldidi, ancak uygulamada, gerceklesmis bir zarar ile
muhtemel zarar arasinda Kurul tarafindan ayrim yapilmasinin isin dogasi geregi oldugunun
da agik oldugu nitekim olasilik iceren yani gergeklesmesi sadece ihtimal olarak gorulen bir
zarar ile gerceklestigi tespit edilmis bir zararin agirhiginin ayni oldugunun iddia edilmesinin
vicdani bir tavir olmayacagi, bu nedenle muhtemel zarara dayanarak temel para cezasi
belirlenirken ylksek bir oranin dikkate alinmasinin yerinde olmayacagi 6ne surulmustur.
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Elektrik sektorinde ihlal oldugu iddia edilen eylemlerin sektorel dizenlemeye de tabi olan
eylemler oldugu, sektoérel dizenlemenin de munferit eylemlere dahi EPDK tarafindan
mudahale imkani verdigi, bu durumun elektrik sektérinde sorusturma konusu eylemlerin
zarar dogurmasi durumunda dahi zararin agirhginin yuksek olmayacagini gosterdigi, kaldi
ki, daha once de ifade edildigi Uzere dosya kapsaminda gerceklesmis bir zarardan dedil,
muhtemel yani hentz gerceklesmemis bir zarardan bahsedildigi, ayrica sorusturma konusu
eylemlerin sistematik olmaktan ziyade munferit ve uzun sureli olmayan eylemler oldugunun
goéruldugu bu nedenle temel para cezasinin yuksek bir orandan belirlenmesinin uygun
olmayacagi bilakis ayni sebeplerden dolayl en duslik orandan belirlenmesinin yerinde
olacagi ifade edilmistir.

2015 yilindan bu yana rekabet uyum programlari duzenledigi, rekabet kurallarina uyum
konusunda yapilan calismalarin Kurul tarafindan hafifletici bir unsur olarak dikkate
alinmasa da, uyum konusunda gdsterilen bu gabanin temel para cezasinin belirlenmesinde
dikkate alinmasina engel bulunmadigi, nitekim temel para cezasinda dikkate alinacak
faktorlerin ne 4054 sayili Kanun'da ne de Ceza Yonetmeligi'nde tahdidi olarak sayiimadigi
ifade edilmigtir.

Hakim durumun kotlye kullaniimasina yonelik eylemlerin tam olarak hangi tarihten
baslayip hangi tarinte sona erdigine dair agik degerlendirmelere yer verilmediginden ihlalin
suresinin nasil hesaplandiginin anlasilamadigi, ihlali olusturan eylemlerin suresi ve
devamlliginin tam olarak ortaya konulmadan sureye istinaden temel para cezasinda yarisi
oraninda artirnm yapilmasinin yerinde olmayacagdi, ayrica ihlalin suresinin sadece CK
AKDENIZ acisindan degerlendirme konusu vyapildigi, AKDENiZ EDAS bakimindan
herhangi bir degerlendirmeye yer verilmedigi, bu nedenle AKDENIZ EDAS agisindan da
ihlalin suresinin agik bir sekilde ortaya konulmasi gerektigi belirtilmigtir.

Pazarin yapisindan kaynaklanan ve haklarinda sorusturma yudrutulen sirketlerin neden
olmadidi bir takim hususlarin, Kurul tarafindan para cezasi takdirinde hafifletici neden
olarak dikkate alinabildigi, Kurul’'un 25.11.2009 tarih ve 09-57/1393-362 sayili, 08.03.2013
tarih ve 13-13/198-100 sayili ve 02.12.2013 tarih ve 13-67/929-391 sayili kararlarinda bu
tur orneklerin bulundugu, pazarlarin kati yapisi, talep tarafli aksakliklar, tiketicilerin yeterli
biling seviyesine sahip bulunmamalari gibi hususlarin para cezasinda indirime neden
olacak hafifletici nedenler olarak kabul gormesi gerektigi, aksi durumda temel para
cezasinin yuksek bir orandan belirlenmemesine gerekge olarak kabul edilmesi gerektigi
belirtilmigtir.

CK AKDENIZ tarafindan Sorusturma Raporunun tebli§ ediimesinden énce Kurum’a
gonderilen 15.06.2017 tarihli ve 26861 sayili yazida yer alan;

- Odeme kanallarinin sinirlandiriimasi uygulamasi,

- Tlketicilerle ikili anlasma yapilmasi siireglerinde, tarihsiz sézlesme ve/veya IA02
formu Uretilmemesine ybnelik olarak gerekli tedbirlerin alinmis oldugu,

- Serbest tiiketici hakki bulunmayan tliketicilerden hem K1 hem K2 sézlesmesi
alinmasi,

- Serbest tiiketici olmayan tiketicilerle ikili anlagsma imzalanmasi

ve Sorusturma Raporunda ihlal oldugu iddia edilen bu eylemlerin; daha Sorusturma
Raporunun teblig edilmesinden énce CK AKDENIZ tarafindan sonlandiriimis olmasi ve
gerekli tedbirlerin alinmis olmasi hususunun hafifletici unsur olarak degerlendiriimesi
gerektigi ifade edilmistir.
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ilaveten CK AKDENIZ ile AKDENiZ EDAS arasinda gergeklesen ve Sorusturma
Raporundaki rekabet¢i kaygilara neden oldugu iddia edilen tlrde bilgi akisinin ve buna
paralel olarak iki sirket arasinda e-posta gonderilmesinin de sonlandiriimis oldugu ifade
edilmigtir.

Dosya kapsaminda ihlal iddiasina konu olan hususlarin buyuk olgtiide, mesken ve kuguk
musteriler segmentine iligkin oldugu, bu segmentlere iligkin cirolarinin toplam ciro igerisinde
oldukga dusuk bir orana tekabul ettigi, bu hususun sirkete verilecek olasi bir para cezasinda
hafifletici unsur olarak dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Savunmalarin Degerlendiriimesi

Savunmada yer alan yillik gayri safi gelir hesaplanirken CK AKDENIZ, AKDEN ve
AKDENIZ EDAS’In birbirlerine yaptiklar satislardan gelen gelirlerin digarda birakilmasi
gerektigi savunmasi dosya kapsaminda yerinde bulunmustur. Nitekim cironun cifte
hesaplanmasi Uzerinden verilecek cezanin adil olmayacagi aciktir. Bu nedenle CK
AKDENIZ, AKDENIiZ EDAS ve AKDEN'in grup ici satiglari cifte hesaplamaya mahal
vermeme adina idari para cezasinin hesaplanmasinda takdir edilen cironun
belirlenmesinde dikkate alinmamisgtir.

AKDENIZ EDAS’In tim, CK AKDENIZ'in K1 portfdyline ydnelik faaliyetlerin diizenlemeye
tabi oldugu, strec¢ icinde GTS'lerin dizenlenen tarife Uzerinden yaptiklari tedarikteki brat
marjin %3’'49’dan %2,38’e dustigu, sd6z konusu marjin enerji tedarikinin diginda kalan
giderler ile son kaynak yukumluluklerine iliskin maliyet ve riskleri icermedigi, dagitim
faaliyetinin gelir ve giderlerinin tamami EPDK tarifelerince dizenledigi, bu baglamda
dagitim sirketinin karsilasacagi olaganustu bir harcamanin dagitim sirketinin yapacagi
gelistirme ve iyilestirme yatinmlarini sikintiya sokabilecegi, tlketici refahi Gzerinde
istenmeyen sonuclar dogurabilecegi iddiasi da bu baslik altinda sunulmaktadir. AKDENIZ
EDAS ve CK AKDENIZ'in yodun bir sekilde sektdrel diizenlemeye tabi oldugu bilinmekle
birlikte dosya kapsaminda vyer verilen kotuye kullanma kapsamindaki eylem ve
uygulamalarin ya dogrudan serbest tlketicilere yonelik ilgili pazarlardaki hakim durumun
ya duzenlemeye tabi pazarlardaki hakim durumun ya da serbest tuketicilere yonelik ilgili
pazarlardaki hakim durumla dizenlenen pazarlardaki ilgili pazarlardaki hakim durumla
koordineli bir sekilde kotuye kullanmaya yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu minvalde tespit
edilen kotuye kullanmaya iliskin eylem ve uygulamalarin sektorel duzenlemeler geregi
cereyan ettigi seklinde bir durum bulunmamaktadir. Nitekim kararin “Sektorel Dizenleme
ve Rekabet Hukuku lligkisi” baslikli kisminda bu husus, incelemeye konu tim eylem ve
uygulamalar baglaminda ele alinmigtir.

GTS’lerin duzenlenen tarifedeki kar marjlarinin azalmasi ile dagitim sirketlerinin lisans
kapsamindaki faaliyetleri neticesinde herhangi bir kar elde etmedigi ve sirketin dagitim
varliginin buyukligu olgusinde her sene bir gelir tavani hesaplanmasinin s6z konusu
oldugu hususlarinin, marj daralmasinin gerek kotlye kullanma eylemlerinin baslangici
kabul edilen tarihten bir yil sonra gerceklesmesi nedeniyle gerek dizenlenen tarife
uzerinden tuketicilere elektrik enerjisi hizmeti veriimesine yonelik ilgili pazardaki kotuye
kullanmanin dosya kapsaminda yer verilen kotlye kullanma hallerinden bir kismina tekabul
etmesi gerekse hakkinda sorusturma yuritilen taraflarin is hayatinda faaliyet gosteren
basiretli bir tacir olarak ayni zamanda hakim durumun koétuye kullanmasinin yasal
sorumlulugunun ve sonuglarinin bilincinde olmasi gerekliligi, daha once kendilerine
gonderilen uyar yazisinda kaginilmasi gerektigi belirtilen kotiye kullanma kapsamindaki
davraniglar basta olmak Uzere tum kotuye kullanma kapsamindaki davraniglari yine de
gergeklestirmesi halinde iginde bulundugu operasyonel kosullar ve yasal sorumluluk riskini
goze aldigi ve dolayisiyla s6z konusu marj daralmasinin veya gelir tavanina bagli kar elde
edememesinin, 4054 sayili Kanun kapsaminda verilen cezanin kar marji uzerinden degil
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de ciro uzerinden verildigi de dikkate alindiginda ceza takdirinde dikkate alinmasi mimkun
degildir.

Dosya kapsaminda ihlal oldugu iddia edilen davranislara iliskin somut veri ve analizlere yer
verilmedigi, dosyada gergeklesen zararin degil, muhtemel zararin ve niyetin 6n planda
tutuldugu, bu sebeple muhtemel zarar igin dngoriulen ceza ile gergceklesen zarar igin
ongorilen cezanin hakkaniyet geregi farkli olmasi gerektigi, 30.03.2011 tarih ve 11-18/341-
103 sayili kararinda da bu c¢ergcevede bir ceza takdiri yapildigi iddiasi da
degerlendirilmelidir.

Dosyada “AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN'in Olusturdugu Dikey Butiinlesik
Yapinin Gergeklestirdigi Eylem ve Uygulamalarin Diglama Potansiyeli ve Dislama Niyeti
icermesi” baglkli kisma yer veriimesinin nedeni, hakkinda sorusturma ydritilen taraflarin
inceleme kapsamindaki eylem ve uygulamalarinin sadece diglama potansiyeli ve dislama
niyetleri icermeleri nedeniyle hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak kabul edilecek
olmasi seklinde degerlendiriimemelidir. Nitekim s6z konusu hususlarin dosya genelinde ele
alinmamasi ve bu hususlara ayri bir baslik altinda yer verilme ihtiyaci duyulmasinin nedeni,
inceleme konusu eylem ve uygulamalarin ilgili pazarlardaki dogrudan etkilerinin yani sira
muhtemel etkilerinin de bulundugu ve ayni zamanda rakiplere ilgili pazarlari kapama ve
tUketicilerin se¢cim mekanizmasini ortadan kaldirma niyetlerini igsaret ettiginin belirtiimesidir.
Zira dosyada yer alan ve 2015 basindan beri uygulanmakta oldugu tespit edilen pek gok
sayida eylem ve uygulamanin dogrudan etkilerinin gergeklesmedigini dugunmek gercgekgi
bir bakis acgisi olusturmayacaktir. Referans verilen Kurul kararinda ise dogrudan etkilerin
varhigina iligkin olarak bu etkilerin varliginin tespit edilemedigi belirtiimis olmakla birlikte
isbu dosyada bu ydnde bir tespit ve degerlendirmeye kati surette yer verilmemistir. Bu
nedenlerle sorusturma konusu eylem ve uygulamalarin hem dogrudan etkilerinin hem
muhtemel etkilerinin hem de diglama niyeti icerdiginin tespit edildiginin bir kez daha
vurgulanmasi gerekmektedir.

Dosya kapsaminda ifade edilen davraniglarin sistematik ve uzun dénemli olmadigi, bu
kapsamda EPDK’nin da mudahale etme yetkisinin bulundugu da iddia edilmektedir. K1 ve
K2 s6zlesmelerinin bir arada alinmasi, limit alti tiketicilerle s6zlesme imzalanmasi, tarihsiz
IA-02 Form’larinin mevcudiyeti, tedarik¢i degisikliklerini takip eden sifir saya¢ okumalar,
dagitim elemanlarinin satig-pazarlama faaliyetlerinde gorev almasi, rakip tedarikgilerin
bilgilerinin dagitim sirketi Gizerinden CK AKDENIZ ile paylasilmasi, K1-K2 portfdyii arasi
gecisler yaparak CK AKDENIZ’in kendisine avantaj saglamasi ve kurumsal misterilere
yonelik otomatik uzama hukumlerinin  bulunmasi gibi davraniglar bir arada
degerlendirildiginde CK AKDENIZ'in ve AKDENIZ EDAS'In eylemlerinin son derece
sistematik oldugu ve Sekil 4’'ten gorilecegdi Uzere s6z konusu davraniglarin gergeklesen
mevzuat degisimine gore evrimlestigi, bu anlamda davraniglarin uzun bir zaman dilimine
yayildigi degerlendiriimektedir.

Cezanin takdirinde rekabet uyum programinin da dikkate alinmasi gerektigi savunmasi
kabul edilmemigtir. 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayil, 29.08.2013 tarih ve 13-
49/710-297 sayili kararlarda rekabet uyum programlari hafifletici unsur olarak
degerlendiriimemistir. Ayni sekilde bu kararlarda bu programlarin temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinmadigi da goértulmektedir.

Hakim durumun kotuye kullanilmasi eyleminin siresine iligkin de savunmada
bulunulmaktadir. Dosya kapsaminda CK AKDENiZ ve AKDENIiZ EDAS tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilen davranislara iliskin 2015 ve 2016 yilinin farkli dénemlerinden
belgeler olmasi nedeniyle ihlal siresinin en azindan 2015 Ocak ayindan 2016 Agustos
dénemine kadar bu yana surdugu tespit edilmekte ve Ceza Ydénetmeligi ¢ercevesinde
ihlalin bir yildan uzun strdagu degerlendirilmektedir.
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Pazarin yapisindan kaynaklanan sorunlarin hafifletici neden olarak dikkate alinmasi
gerektigi, s6z konusu hususun bazi Kurul kararlarinda indirim sebebi olarak dikkate alindigi
hususu da kabul edilmemigtir. Zira Grafik 33, 34 ve 35, dikkate alindiginda sektordeki
yapisal sorunun 2016 yilinin ikinci yarisindan itibaren agirlastigi, bu anlamda yapisal
sorunun 2015 Ocak ayindan bu yana oldugunu digunmenin yanlis olacagi ifade edilmelidir.

Odeme kanallarinin sinirlandiriimasi uygulamasina son verildigi, tarihsiz IA-02 Form’lari
ilgili olarak gerekli tedbirlerin alindigi, AKDENIZ EDAS ile CK AKDENIZ arasindaki e-posta
trafigine son verildigi, serbest tuketici hakki bulunmayan tuketicilerden hem K1 hem de K2
sOzlesmesi alinmasi uygulamasina, serbest tuketici olmayan tuketicilerle sozlesme
yapllmasina son verildigi hususu hakkinda; bazi uygulamalarin®' tarafa 4054 sayili
Kanun’un 9. maddesinin tguncu fikrasi gergevesinde iletilen gértiise ragmen 2014 yilindan
beri devam ettigi gériilmekte, bu anlamda sorusturma ile birlikte CK AKDENIZ ve AKDENIZ
EDAS'In ihlal niteligindeki davranislarina son vermesini indirim sebebi olarak kabul etmenin
hakkaniyetli olmayacagi degerlendiriimektedir.

ihlal konusu faaliyetlerin gayri safi gelirler icindeki payinin diisiik oldugu hususu hakkinda;
iddia edilen kucuk paya iligkin herhangi bir hesaplama, bilgilendirme ve agiklama
bulunmamasi nedeniyle s6z konusu savunma dikkate alinmamisgtir.

1.7.3. AKDEN’in Savunmalarina iliskin Degerlendirmeler

AKDEN'nin amacinin enerji sektériinde faaliyet gésteren ve bu sektorle ilgili sirketler
kurulmasi veya istirak edilmesi, yonetimlerinin tayin edilmesi, teknik, mali, bilgi islem ve
mali organizasyonlarda danismanlik hizmeti saglanmasi, destek verilmesi ve bu sirketler
aracigi ile sinai ve ticari yatirrmlar yapilmasi faaliyetlerinin yurutilmesi oldugu ifade
edilmigtir.

Bu baglamda amaca uygun olarak AKDEN'in s6z konusu hizmetleri AKDENIZ EDAS ve
CK AKDENIZ ile imzalamis oldugu muhtelif sézlesmeler kapsaminda yirittigii, genel
olarak sunulan faaliyetlerin belirtilen sdzlesmelerin eklerindeki teknik sartnameler
dogrultusunda yapiimakta oldugu ve belirlenen donemlerde hak edigler Uzerinden hizmet
karsiligi bedeller alinmakta oldugu bilgisi verilmistir.

AKDENIZ EDAS’a sunulan temel hizmetlerin; Dagitim sebekesi ariza, bakim, onarim
islemleri; Sayaca iliskin Kesme, Endeks Okuma, Baglama, Mihirleme, Degistirme
islemleri; Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi dahilinde teknik destek isi; Temizlik; Arag
Kiralama ve Filo Yonetimi ve Cagri Merkezi hizmetlerinden olustugu dile getirilmistir.

201 GTS ile dagitim sirketinin faaliyetlerini bitlinlesik ve koordineli yiritmesi, dagitim sirketi biinyesinde
bulunan ve esas olarak dagitim faaliyetlerinde (saya¢ okuma, elektrik kesme, ariza-bakim vb.) ¢alisitiriimak
Uzere istihdam edilen personelin, pazarlama, musteri ziyareti, bilgi giincelleme ve s6zlesme yapma gibi
GT$'nin yapmasi gereken faaliyetlerde calistiriimasi, diger tedarikgilerin muisterilerine iliskin endeks okuma-
yukleme igslemlerinin GT$’nin musterilerine kiyasla daha ge¢ yapilmasi, tiiketicilere, kendileriyle ikili anlasma
imzalandig! bilgisi verilmeden, mevcut perakende satis sdzlesmeleri kapsaminda bir islem yapiliyormus
izlenimi verilerek sbzlesme imzalanmasi gibi hususlar anilan uygulamalara 6rnek olarak verilebilecektir.
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CK AKDENIZ’e sunulan temel hizmetler ise

- Sahis Mulkiyetindeki Tesislere Bakim-Onarimi (enerji satisi yapilan orta gerilim
musterilerine ait 6zel tesis ve hatlari i¢in bakim, onarim hizmeti sunulmasi),

- Buro Personeli Hizmeti (Antalya, Isparta ve Burdur illeri ve tiim isletme madirlGkleri
ile bu igletmelere bagli hizmet birimlerinde is yogunluguna bagh olarak tahakkuk
islemleri, tahsilat iglemleri, magsteri hizmetlerine iliskin islemler vb ihtiya¢ duyulan
blro hizmetleri sunulmasi),

- Fatura Basim ve Goénderim (Antalya, isparta ve Burdur illerindeki abonelerine
fatura, ikinci ihbarname, duyuru-el ilani birakma ve musteri anket ¢alismasi gibi
hizmetler sunulmasi),

- Portfoy Yonetimi Destek Hizmeti (musterinin karllik analizi, tekliflerin verilmesi,
raporlarin olugturuimasi ve enerjinin CK AKDENIZ'in talep edecegi maliyet
dizeyinde tedarikine iliskin hizmet sunulmasi),

- Temizlik,
- Arag Kiralama ve Filo Yonetimi,

Cagri Merkezi Hizmetleri,
olarak siralanmigtir.

Dosya kapsaminda AKDEN'in, AKDENIZ EDAS tarafindan CK AKDENIZ’e rekabeti
kisitlayici nitelikte avantaj saglanmasinda bir ara¢ oldugu net bir gekilde ortaya
konulmaktadir. AKDEN dogrudan ihlalin tarafi olmamakla birlikte AKDENIZ EDAS ve CK
AKDENIZ tarafindan dosya kapsaminda belirtilen ihlallerin gerceklestirimesinde bu
taraflarca kullaniimaktadir. Bu nedenle AKDEN igin bir ihlal tespitinde bulunulmamaklia
birlikte, dosya kapsaminda belirlenen ihlallerin sonlandiriimasinda AKDEN’in arag¢ olarak
kullanildigi eylemlerin de sonlandiriimasi beklenmektedir.

1.8. Genel Degerlendirme

AKDENIZ EDAS, CK AKDENIZ ve AKDEN hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
cercevesinde yurutulen sorusturma neticesinde;

— Elektrik dagitim faaliyetine iligkin ilgili Grin pazarinin “elektrik dagitim hizmeti” ve
ilgili cografi pazarin ise AKDENIZ EDAS’In munhasiran yetkili bulundugu “Antalya,
Isparta ve Burdur illeri” oldugu,

— Serbest tuketici limitinin altinda kalan tiketicilere yapilan perakende satis faaliyetine
iliskin ilgili Gran pazarinin “serbest tuketici limitinin altinda kalan tuketicilere yapilan
elektrik enerjisinin perakende satisi” ve ilgili cografi pazarin ise CK AKDENIZ'in GTS
olarak faaliyet gosterdigi “Antalya, Isparta ve Burdur” illeri oldugu,

— Serbest tuketici limitinin Ustinde kalan tlketicilere yapilan perakende satig
faaliyetine iligkin ilgili Gran pazarlarinin “iletimden bagli sanayi musterilerine yapilan
elektrik enerjisi perakende satig hizmeti”, “dagitimdan bagh sanayi musterilerine
yapilan elektrik enerjisi perakende satis hizmeti” “ticarethane musterilerine yapilan
elektrik enerjisi perakende satis hizmeti”, “mesken musgterilerine yapilan elektrik
enerjisi perakende satis hizmeti” pazarlari oldugu; iletimden bagli sanayi
mugterilerine yapilan elektrik enerjisi perakende satig hizmeti bakimindan ilgili
cografi pazarin Turkiye, diger ilgili Grin pazarlari bakimindan ilgili cografi pazarin ise

“Antalya, Isparta ve Burdur” illeri oldugu,
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AKDENIZ EDAS'In Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde elektrik dagitim hizmeti ilgili
pazarinda hakim durumda oldugu,

CK AKDENIZ’'in, Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde, “serbest tlketici limitinin
altinda kalan tlketicilere yapilan elektrik enerjisinin perakende satisl” “dagitim
seviyesinden sisteme bagli olan sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende
satig”, “ticarethane musterilerine yapilan elektrik perakende satis” ve “mesken
mugterilerine yapilan elektrik perakende satis” ilgili pazarlarinda hakim durumda
oldugu,

AKDENIZ EDAS ile CK AKDENIZ arasinda, bagimsiz tedarikcilerden elektrik
almakta olan tuketicilerin tuketim ve iletisim bilgileri gibi mevcut sektorel mevzuat ve
ilgili Kurul kararlari uyarinca CK AKDENIZ'in sahip olmamasi gereken nitelikte
rekabete duyarl bilgilerin CK AKDENIZ'in erigsimine acilmasinin sdz konusu oldugu
ve AKDENIZ EDAS’in bu bilgileri yalnizca CK AKDENIZ ile paylasarak CK AKDENIZ
lehine diger tedarik girketlerinin aleyhine bir avantaj sagladigi ve serbest tuketici ilgili
pazarlarindaki rekabeti kisitlayarak hakim durumunu kétuye kullandigt,

Dagitim faaliyeti kapsaminda saya¢ okuma faaliyetinde bulunan AKDENIZ EDAS
personelinin CK AKDENIZ adina serbest tiketiciler ile sdzlesme imzaladigi,
AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ'de gesitli pozisyonlarda yer alan bazi personelin
her iki sirket icin de hizmet verdigi, CK AKDENIZ'in misterilerine génderecegi
SMS’ler ve sdzlesme basimina ydnelik islemleri AKDENIZ EDAS’in gerceklestirdigi
ve bahse konu davranislar yoluyla AKDENIiZ EDAS’In CK AKDENIZ'e rekabetci
avantaj saglayarak Akdeniz elektrik dagitim bolgesindeki elektrik enerjisi perakende
satis pazarindaki rekabeti kisitladigi ve bu yolla AKDENiZ EDAS'In ilgili pazarda
hakim durumunu kotuye kullandigi,

CK AKDENIZ, AKDENiZ EDAS ve AKDEN arasinda sézlesme ve sair protokoller
araciligiyla kurulan iligkilerin, taraflar arasinda akdedilen protokollerin amacini
asarak elektrik enerjisi perakende satis pazarinda CK AKDENIZ lehine rekabetgi
avantajlar yarattigi, séz konusu yapinin isleyisi ile AKDENIZ EDAS biinyesinde
bulunan rekabete duyarl bilgilerin CK AKDENIZ'in erisimine aciimasi ve AKDENIZ
EDAS’In CK AKDENIZ’e rekabeti kisitlayici nitelikte avantaj saglamasina olanak
taninmasi yoluyla elektrik tedarik pazarindaki rekabetin engellenerek hakim
durumlarin kotuye kullanildigt,

AKDENIiZ EDAS tarafindan tedarikgisini degistiren tiiketiciler icin degisim
gerceklestikten sonra sifir veya yuksek ylikleme yapilmasina iliskin uygulamalarinin,
AKDENIZ EDAS’In, Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde sahip oldugu hakim
durumunu elektrik enerjisi perakende satig alt pazarindaki rekabeti kendisiyle dikey
bitlnlesik yapi icinde olan CK AKDENIZ lehine kisittamak amaciyla kotiye
kullandig,

CK AKDENIZ'in azami sézlesme alma kapasitesi ile serbest tiiketici portféyiinde
gerceklesen muazzam artig miktarlari arasindaki boglugun musterilerin s6zlesmesiz
ve habersiz olarak CK AKDENIZ'in serbest tiiketici portfdyiine dahil edilmesine
isaret ettigi,

CK AKDENIZ'in bilingli ve sistematik bir sekilde tiiketicilerden PSS ve ikili
anlasmalari bir arada alarak ilgili pazarlari rakiplere kapattigi,

CK AKDENIZ’in, édeme kanallarinin kapatiimasi ve usulsiiz kullanim bildirimi
yollariyla tuketicileri kendisi ile ikili anlagma imzalamaya zorlayarak ilgili pazardaki
hakim durumunu koétuye kullandidi,
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CK AKDENIZ’in yillik tiiketimi serbest tiiketici limitini gegmeyen, diger bir ifadeyle,
kendi tedarikgisini se¢me hakkina kavusmamis tiketicilerle ikili anlasma
imzalayarak veya s6z konusu tuketicileri dogrudan kendi serbest tiketici portfoyine
kaydetmek suretiyle hakim durumunu kétuye kullandigi,

CK AKDENIZ'in, serbest tlketici limitinin altinda kalan tlketicilere yapilan elektrik
enerjisinin perakende satigi ilgili pazarindaki hakim durumunun kendisine sundugu
munhasir yetki ve olanaklari kullanarak henlz serbest tuketici olmamis ya da bu
hakki kullanmamis tuketicileri, rakiplerin erisimine kati surette kapattigi, boylelikle
s6z konusu tuketicileri kendi serbest tuketici portfoyune katmak icin diger
tedarikgilerle fiyat ve diger hizmetler Gzerinden girmesi gereken rekabetci yarisi
bertaraf ettigi,

CK AKDENIZ’in, serbest tliketici mobilizasyon siirecini ortadan kaldirmak ve tiketici
secim mekanizmasini iglemez hale getirmek suretiyle ilgili pazarlar rakiplere
kapattigi ve dolayisiyla dizenlenen tarifeden elektrik enerjisi hizmeti alinan
tuketicilere yonelik ilgili pazarindaki hakim durumunu, serbest tuketici ilgili
pazarlarindaki rekabeti engellemek amaciyla kétuye kullandigt,

CK AKDENIZ’in, musterilerle ikili sézlesme yaparken, tarih atiimasi gereken IA-02
Form’larinin tarih bdlumlerini  bilingli bir sekilde bos birakarak musgterilere
imzalatmasinin, musterilerin baska tedarikgilere gecisini zorlastirmaya yonelik
oldugu ve bdylelikle CK AKDENIZ'in serbest tiiketicilere yonelik ilgili pazarlardaki
hakim durumunu tedarikgi degisimini engellemek amaciyla kétuye kullandig,

CK AKDENIZ'in serbest tiiketici portféyiinde bulunan borclu tiiketicilere kesme
bildirimi yapilmasi baglaminda, AKDENiZ EDAS tarafindan CK AKDENiZ'e
rekabetci avantaj saglanmasi faaliyeti icinde bulunan AKDENIZ EDAS ve CK
AKDENIZ'in ilgili pazarlardaki hakim durumlarini, CK AKDENIiZ'e serbest tiiketici
ilgili pazarlarinda finansal avantaj saglayacak sekilde ve rekabetci yarisi CK
AKDENIZ Iehine manipiile ederek kétiiye kullandiklari,

Tarkiye elektrik piyasasinin kronik kriz donemleri olarak adlandirilabilecek yaz ve
kis ddnemlerinde CK AKDENIZ’in GTS olarak sahip oldugu yetkileri kullanarak hem
serbest tuketici ilgili pazarlarindaki hem serbest tuketici limitinin altinda kalan
tuketicilere yapilan elektrik enerjisinin perakende satigi ilgili pazarindaki hakim
durumlarini koordineli bir sekilde kotiiye kullanarak CK AKDENIZ'in birtakim
musterilerini K1-K2 portfoyleri arasinda kendi lehine olacak sekilde kaydirmasi ve
bu suretle sanayi musterilerine yapilan elektrik enerjisi perakende satis hizmeti
pazarindaki rekabeti kisitladigi,

CK AKDENIZ'in, kurumsal tiiketiciler ile yaptigi sozlesmeler kapsamindaki
taahhutlerin dogrudan ya da dolayli olarak otomatik olarak kendiliginden uzamasina
yonelik duzenlemelerin serbest tuketicilerin tedarik¢i degistirmelerini engelleyici
etkiye sahip oldugu ve dolayisiyla ilgili pazarlari diger tedarikgilere kapayici nitelikte
olduklari,

CK AKDENIZ ve AKDENIiZ EDAS hakkinda Kurul'un almis oldugu 22.10.2014
tarinli, 14-42/762-338 sayili kararda ve bu karar uyarinca gonderilen goris
yazisinda CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS'In ivedilikle sonlandirmasi ve
kaginmasi gereken davraniglar ayrintili bir sekilde yer verilmis oldugu; buna ragmen
CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS'In, yasanan mevzuat degisiklikleri ve Kurum
gorusleri dogrultusunda davranis ve uygulamalarini degisen kosullara uyarlayarak
rekabetin engellenmesi amacina hizmet edecek sekilde surdurdugu,
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— Serbest piyasa mekanizmasini ustln kilan en énemli unsurlardan birisinin tlketici
hakimiyeti oldugu, bu hakimiyetin pazarlardaki rekabetgi yarisin ne sekilde ve hangi
yone dogru cereyan edecegini belirleyerek bu yaristan hangi tesebbuslerin Ustin
olarak ¢ikacagina hangi tesebbuslerin geride kalarak pazari terk edecegine dinamik
bir sekilde karar verdigi, bu baglamda tuketici hakimiyetinin omurgasini olusturan
tuketici se¢cim mekanizmasini iglevsiz kilmaya yonelik her turld mudahalenin,
toplumun kaynaklarinin etkin kullaniimasini onleyerek ekonomik gelismeyi ve
iktisaden daha ust duzey refah duzeyine gegisi engelleyici sonug doguracagi; bu
cercevede, CK AKDENIZ, AKDENIiZ EDAS ve AKDEN’den olusan dikey biitiinlesik
yapinin perakende elekirik piyasasindaki rekabeti kisittamaya yonelik eylem ve
uygulamalarinin, sadece diger tedarikgi sirketlere ilgili pazarlari kapayan sonuglar
dogurmadigi, bunun yani sira ve esasen, serbestlesme sureci ile tesis edilmesi ve
saghkh-etkili bir sekilde islemesi hedeflenen tlketici hakimiyetinin ilgili pazarlara
yerlesmesini ve bu pazarlarda asil karar verici gu¢ olarak islemesini engelleyici
nitelikte hakim durumlarini kotiye kullaniimasi niteligi arz ettigi,

— AKDENIZ EDAS ve CK AKDENIZ'in inceleme konusu eylem ve uygulamalarinin etki
ve sonuglarinin bilincinde oldugu, yine de bu eylem ve uygulamalarina ilgili
pazarlardaki mevcut hakim durumlarini rekabet karsiti yollarla daha da gu¢lendirme
veya muhafaza etme niyetiyle devam ettigi ve bu suretle de 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesini ihlal ettigi,

— Diger sorusturma tarafil AKDEN’in CK AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS tarafindan ihlal
olarak degerlendirilen eylemleri gerceklestirmek Uzere ara¢ olarak kullanildigi
dolayisiyla AKDEN icin ihlal tespit yapilmasina gerek olmadigi

sonucuna varilmistir.
1.9. Ceza Miktarinin Takdirine iligkin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda “Bu Kanun’un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranigslarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblus birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir énceki mali yilsonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yilsonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir’ hUkmune yer verilmistir. Ceza Yénetmeligi’'nin 1.
maddesinde amaci; “4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 (nct ve 6 nci
maddelerinde yasaklanmigs davraniglarda bulunan tegebblis ile tegsebblis birlikleri veya bu
birliklerin lyeleri ile bunlarin ybnetici ve ¢aligsanlarina, ayni Kanunun 16 nci maddesi
geredince verilecek para cezasinin tespitine iligskin usul ve esaslari diizenlemek” seklinde
belirlenmistir.

Dosya kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde, sorusturma taraflarindan AKDENIZ
EDAS ve CK AKDENIZ'in 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi tespit edildiginden,
s6z konusu taraflara 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesi ve Ceza Yonetmeligi hukimleri
uyarinca idari para cezasi uygulanmasi gerekmektedir.
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Ceza Yonetmeligi uyarinca, nihai para cezasi miktari belirlenirken oncelikle temel para
cezasi belirlenmeli ve ardindan varsa agirlastirici ve hafifletici unsurlar uygulanarak nihai
para cezasi tespit edilmelidir. Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinde temel para cezasinin
hesaplanmasi bakimindan karteller ve diger ihlaller seklinde bir ayrim yapildigi
gorulmektedir. Dosya kapsaminda tespit edilen ihlal “diger ihlaller” kategorisinde
degerlendiriimigtir. Ceza Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin ikinci fikrasi dikkate alinarak, temel
para cezasinin hesaplanmasina esas alinacak oran belirlenirken AKDENiZ EDAS ve CK
AKDENIZ'in ilgili cografi pazar baglaminda faaliyet gdsterdigi tiim Griin pazarlarinda baskin
hakim durumda oyuncu olduklari, serbest tlketici ilgili pazarlarindaki rekabeti engellemek
ve ilgili pazarlari rakiplere kapatmak amaciyla birbirlerinin etkilerini guglendirici sekilde ve
birbirilerini tamamlayici nitelikte hakim durumunu koétuye kullandigi, her bir ilgili pazardaki
hakim durumunu gerektiginde koordineli bir sekilde de kotuye kullanarak elektrik
perakende satis piyasasinin serbestlesme surecini kisitlayici sonuglara yol agmasina bagli
olarak gergeklegtirilen ihlallerin yol agacagi zararin buyuklugu dikkate alinmistir. Bu
bakimdan temel para cezasina esas oran hem AKDENIZ EDAS hem de CK AKDENIZ
acisindan %(.....) olarak belirlenmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin tglncu fikrasinin (a) bendinde, bir yildan uzun bes
yilldan kisa suren ihlallerde temel para cezasinin yarisi oraninda; bes yildan uzun siren
ihlaller ise bir kati oraninda arttirilacagi hikme baglanmistir. Dosya kapsaminda CK
AKDENIZ ve AKDENIZ EDAS tarafindan gerceklestirildigi tespit edilen davranislara iliskin
2015 ve 2016 yilinin farkli dénemlerinden belgeler olmasi nedeniyle ihlal stresinin 2015
Ocak ayindan 2016 Agustos donemine kadar surdugu dolayisiyla ihlalin bir yildan uzun
sureli oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple, AKDENiZ EDAS ve CK AKDENizZ
bakimindan %(.....) orani yarisi kadar artirilarak %(.....) temel para cezasi oranina
ulasiimigtir.

Dosya kapsaminda Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi kapsaminda temel para cezasinin
artirlmasini gerektirecek herhangi bir agirlagtirici unsur, 7. maddesi kapsaminda temel
para cezasinin indirilmesini gerektirecek herhangi bir hafifletici unsur bulunmamaktadir.

Belirlenen oran dahilinde taraflarin 2016 yil cirolarindan grup ici satislarin cikariimasi
sonucu elde edilen ciro dikkate alinarak AKDENIZ EDAS’a (.....) TL, CK AKDENIZ’e (.....)
TL idari para cezasi uygulanmistir.

J. SONUG

19.07.2016 tarihli ve 16-24/407-M sayili Kurul karari uyarinca yuratilen sorusturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorlug’e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zlu
savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.'nin Akdeniz elektrik dagitim bolgesinde elektrik
dagitim hizmeti pazarinda hakim durumda olduguna OYBIRLIGI ile,

2. CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.$.’nin, Akdeniz elektrik dagitim bdlgesinde,
“serbest tuketici limitinin altinda kalan tuketicilere yapilan elektrik enerjisinin
perakende satisl”, “dagitim seviyesinden sisteme bagli olan sanayi musterilerine
yapilan elektrik perakende satis”, “ticarethane mausterilerine yapilan elektrik
perakende satis” ve “mesken musterilerine yapilan elektrik perakende satig”
pazarlarinda hakim durumda olduguna OYBIRLIGi ile,

3. Akdeniz Elektrik Dagitim A.S. ve CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.$.’nin
4054 sayilll Kanun'un 6. maddesi kapsaminda hakim durumlarini kotuye
kullandigina OYBIRLIGl ile,
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4. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin uglncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ile Gg¢lnca fikrasinin (a) bendi uyarinca
2016 mali yih sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi
gelirlerinin takdiren, (.....) oraninda olmak Uzere,

- Akdeniz Elektrik Dagitim A.S.'ye 11.814.184,76 TL,
- CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S.’ye 26.341.333,17 TL
idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile,

5. AKDEN Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri A.$.’nin 4054 sayili Kanun’un
6. maddesini ihlal etmedigine, dolayisiyla adi gegen sirkete idari para cezasi
verilmesine yer olmadigina OYBIRLIGI ile,

6. Akdeniz Elektrik Dagitim A.S., CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S. ve AK
DEN Enerji Dagitim ve Perakende Satis Hizmetleri A.$.’den olusan dikey buttnlesik
yapinin 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi ¢cer¢evesinde rekabet ihlali
niteliginde olan uygulamalarina son vermesi gerektigine OYBIRLIGI ile

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak Uzere, karar verilmistir.
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