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E. DOSYA KONUSU: Superonline iletisim Hizmetleri A.S.'nin basvuru sahibi
internet kafeye hizmet temin etmeyi reddetmesi sonucunda, ayni bolgedeki rakip
kafeler arasinda rekabet ortaminin bozuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- [zmir ilinin Bornova ilgesinde internet kafe islettikleri ve sdz konusu boélgede
kendileri haricinde iki internet kafenin daha faaliyet gosterdigi,

- Superonline lletisim Hizmetleri A.S.'nin (Superonline) s6z konusu bolgeye hizmet
saglamaya baglamasindan 6nce anilan bdlgeye hizmet sunan iki internet servis
saglayicisinin bulundugu,

- Superonline'nin internet kafenin bulundugu sokakta ve hatta yan binada internet
hizmeti sunmasina ragmen, s6z konusu kafenin bulundugu apartmana hizmet
vermedigi,

- Ayni bdlgede bulunan rakip internet kafelerin de Superonline'dan internet hizmeti
aldigi,

- Kendilerinin sundugu internet baglanti hizi 20 Mbps iken, 50 metre mesafede
bulunan rakip kafelerin 100 Mbps hizinda internet hizmeti sunabildikleri,

- internet hizmeti taleplerinin Superonline tarafindan reddedilmesi sonucunda, ayni
bdlgedeki rakip kafeler arasinda rekabet ortaminin bozuldugu

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 05.06.2012 tarih ve 4716 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine hazirlanan 29.08.2012 tarih ve 2012-2-118/ii sayili ilk inceleme
Raporu 20.09.2012 tarihli Kurul toplantisinda goérugulerek, 12-44/1369-M sayi ile
onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
Uzerine hazirlanan 31.12.2012 tarih ve 2012-2-118/OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: lgili raporda; bagvuru konusu iddialar hakkinda
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Dosya konusunu, basvuru sahibinin ylUksek hizda internet erisim hizmeti alma
talebinin Superonline tarafindan reddedilmesi sonucunda Superonline’dan bu hizmeti
almakta olan internet kafelerle rekabet etmede dezavantajli duruma dustigu iddiasi
olusturmaktadir.

Basvuru sahibi tarafindan talep edilen ve Superonline’nin saglamayi reddettigi iddia
edilen hizmet, belli bir hizdaki genigbant internet erisim hizmetidir. Bu hizmet belli bir
zaman diliminde alinabilen ya da gonderilebilen verinin bayuklugune (bant genisligi)
gore farklilasabilmektedir.

Genigbant internet erisim pazari agisindan altyapi sahipligi dnemli bir unsurdur. Bu
alanda perakende seviyede faaliyet gOsteren tesebbusler; kendi altyapilarina sahip
olan dikey butlnlesik tesebbusler ve kismen ya da tamamen diger tesebbuslerin
altyapilarini kullanan tesebbusler olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Tesebbusler, sahip
olduklari ya da toptan seviyede kullanim Ucreti karsiliginda faydalandiklari altyapi
araciligiyla son kullanicilara perakende seviyede internet erisim hizmeti sunmaktadir.

Genigbant erisim icin kullanilan teknolojileri ikiye ayirmak mimkindir. ilk genigbant
erisim tard “sabit genigbant” olup; bakir kablo agi Gzerinden sunulan hizmetler, kablo
TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler ile fiber erisim hizmetleri bu kapsamda yer
almaktadir. Genisbant erisimin diger bir tart, mobil sebekeler Uzerinden erisimdir. Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan mobil genigbant erisimi, “3G veya
daha ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erigimi’ olarak tanimlanmaktadir.

Tarkiye'de sabit genigbant internet erisim hizmetleri Tlrk Telekomunikasyon A.S.
(Turk Telekom) tarafindan 2000’li yillarin basindan itibaren saglanmaya baslamistir.
2003 yilinda sadece 18.604 abone genigbant internet hizmeti almaktayken, 2012 yili
3. ceyregi itibarlyla bu sayr 19.287.075’ye ulasmistir’. Sabit genisbant internet
abonelerinin ¢gogunlugu Tdrk Telekom’un sahip oldugu bakir kablo agi altyapisi
uzerinden (DSL teknolojisi ile) hizmet almaktadir. Turkiye’de 2012 yili 3. ¢eyreginde
sabit genigbant abonelerinin %85,5’i DSL teknolojisini kullanmaktadir.

1.1.2. ilgili Oriin Pazan

ilgili Griin pazarinin tespitinde, abonelere sunulan alternatif teknolojilerin ne élgiide
birbirini ikame ettigi hususu 6nem tasimaktadir®.

Kullanicilarin internet ihtiyaclarinin farkli teknolojik altyapilar araciligiyla karsilanmasi
mumkunduar. TTNet'in temel faaliyet alani olan DSL uzun zamandir piyasada bulunan
bir teknoloji olup, Tlrk Telekom bakir kablo altyapisi Uzerinden veri akisi saglama
prensibine dayanmaktadir. Kablo televizyon altyapisi Uzerinden saglanan internet
erisimi de benzer sekilde piyasadaki yerlesik sabit genisbant teknolojilerindendir.

! Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tim genisbant internet erisim yontemleri dahil olup ¢evirmeli (dial up)
internet harigtir.

% Esasen genisbant kavrami DSL, kablo modem ve fiber optik erisimi haricinde, genisbant telsiz erigim
sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erisimi, Wi-Fi, ATM, gerceve rdle ve metro ethernet
gibi teknolojileri de kapsamaktadir. Ancak s6z konusu teknolojilerin genigbant erisimi icerisindeki
payinin oldukga dlistik olmasi sebebiyle bu bélimdeki degerlendirmeye dahil edilmemislerdir.
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Sabit genigbant agisindan goérece yeni bir teknoloji olan fiber internet, bakir yerine
fiber optik kablo altyapisina dayanmakta ve DSL ile kablo internete nazaran daha hizl
veri akig imkani saglamaktadir.

Basvuru sahibi tarafindan, kendi sundugu internet baglanti hizi 20 Mbps iken, 50
metre mesafede bulunan diger kafelerin 100 Mbps hizinda internet hizmeti
sunabilmeleri nedeniyle rakip isletmecilerle rekabet etmede gucluk cekildigi
belirtiimekte, bu c¢ercevede ayni bdlgedeki internet kafeler arasinda musterilere
sunulan internet hizindaki farktan dolaylr rekabet ortaminin bozuldugu ifade
edilmektedir.

Superonline’dan elde edilen bilgilere goére, tesebbusiun DSL alt yapisi Uzerinden
sundugu internet hizi ile fiber alt yapisi Uzerinden sundugu internet hizi farklihk
tasimaktadir. Superonline’in 2012 yili 3. ¢eyrek itibariyla bu iki altyap! Uzerinden
sundugu hizlar ve bu hizlar bazinda abone sayisi asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Superonline’in 2012 yili 3. Ceyrek itibarlyla DSL ve Fiber Alt Yapisi Uzerinden Sagladigi
Internet Hizlari ve Abone Sayisi

DSL Alt Yapisi Fiber Alt Yapi

internet Hiz

Hiza Karsilik Gelen Abone
Sayisi

internet Hiz

Hiza Karsilik Gelen Abone
Sayisi

1 Mbps

2 Mbps

4 Mbps

8 Mbps

8 Mbps’e kadar

16 Mbps’e kadar

Toplam

Tablodaki hizlar dikkate alindiinda, internet kafe igleticisi basvuru sahibinin
Superonline’dan 20 MB ve/veya Uzeri (20x8=160 Mbps) internet hizi talep ettigi,
bunun da fiber erigsim ile mumkian oldugu anlasiimaktadir. Bu bakimdan ilgili Grin
pazarinin en dar sekilde “fiberden genigbant internet erisim hizmeti pazari” olarak
belirlenmesi mumkindur. Bununla birlikte, sabit genisbant erisiminde fiber erisime
ikame olarak DSL ile kablo internetin de bulundugu, bu bakimdan tek basina fiberden
ya da fiber, DSL, kablo internetten olusan sabit genisbant pazari olmak tzere iki farkl
alternatif pazar taniminin da yapilabilecegi gorilmektedir. Ancak, degerlendirme ve
sonucu etkilemeyecegi dikkate alinarak, bu dosya bakimindan kesin bir ilgili Grun
pazari tanimlanmasina gerek duyulmamistir.

1.1.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili Grin pazarinda, Ulkenin herhangi bir bélgesindeki rekabet kosullarinin diger
bdlgelerden farklihk gostermemesi nedeniyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar
“Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

I.2. BTK Goriisu

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca talep edilen BTK gérusinde ozetle;

- Genigbant internet erisim hizmetlerinde etkin rekabetin tesisi amaciyla oncal
diizenlenmeye tabi "Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim
Piyasasi"na iliskin yapilan en son pazar analizi sonucunda 07.01.2010 tarih ve
2010/DK-10120 sayili BTK karari ile Turk Telekom'un Etkin Piyasa Gucu'ne (EPG)
sahip igsletmeci olarak belirlendigi ve
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+ Toptan genigbant erisim saglama (xDSL yeniden satis, xDSL IP/ATM
seviyesinde veri akis erigsimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden satis),

* Yalin ADSL/VDSL toptan genigbant erisim (IP seviyesinde veri akig erigimi)
saglama,

* Ayrim gézetmeme,
 Seffaflik,

» Referans erigim teklifi (xDSL yeniden satis, xDSL IP/ATM seviyesinde veri akis
erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden satis) hazirlama ve yayinlama,

* Tarife kontroltine tabi olma,
* Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,
* Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama
yukumlalUklerine tabi kilindigi,
- 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili BTK karari ile;

“Elektronik haberlesme sektériinde, yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve
tretiminin 6zendirilmesi ile bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet
erisimi hizmetlerinin yayginlasmasinin tesviki ve altyapi eksenli rekabetin
gelismesini teminen,

* Bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri
icindeki oraninin %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim hizmetlerinin
(Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine déhil edilmemesi ve

» Turk Telekom'un, Kurumumuzu muhatap 24.08.2010 tarih ve 809 sayili
yazisinda yer alan; fiber altyapi iizerinden ISS'lere toptan olarak esit sartlarda ve
ayrim gézetmeksizin Al-Sat ve Veri Akis Erigsimi (VAE) sunulmasi ile sunacagi
hizmetlere iligkin VAE ve Al-Sat toptan fiber internet tarifelerinin ydrdrlige
girmesinden énce Kurumumuza sunulmasi hususlarina riayet etmesi”

hususlarinin htkim altina alindigi,

- Bu kapsamda, Superonline'’nin gerek “VAE iceren Toptan Genigbant Erisim
Piyasas!” kapsaminda gerekse 2011/DK-10/511 sayili BTK karar ¢ercevesinde
ilgili piyasada herhangi bir yukimlulige tabi olmadigi, diger taraftan
Superonline'nin  perakende seviyede abonelerine sundugu internet erisim
hizmetleri icin aldigi Ucret ve belirledigi tarife uygulama esaslarinin da ilgili
mevzuat kapsaminda BTK onayina tabi olmadigi,

- Elektronik Haberlesme Sektorinde Tulketici Haklari Yoénetmeliginin “TUketici
Haklari” baslikli 5. maddesi geregi, benzer konumdaki tiketicilerin hizmetlere egit
sartlarda erisebilme imkanina sahip olmasi kapsaminda Superonline'dan konuya
iliskin aciklamalarinin istendigi, Superonline tarafindan génderilen agiklama
kapsaminda uygulamalari geregi maliyetler cercevesinde en az alti daireden
olusan binalara altyapi ¢alismasi yapilabildiginin ve anilan tiketicinin bulundugu
binanin ise U¢ daire ve bir dikkadndan olustugunun ifade edildigi,

- Superonline’nin s6z konusu uygulamasi kapsaminda tuketicilere sunmakta oldugu
fiber internet hizmetine iliskin tlketicilerin esit hizmet alabilme hakki kapsamindaki
BTK'nin dizenleme hakkinin sakli oldugu

belirtilmektedir.
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1.3. Onarastirma Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

Onarastirma kapsaminda Superonline’dan DSL internet erisim hizmeti ile fiber
altyapisi Uzerinden internet erisim hizmeti sunmak ve altyapi yatirrmi yapmak icin
musterilere yonelik belirledigi kriterlere iliskin bilgi istenilmistir. Bu kapsamda elde
edilen bilgilere gore, Superonline tarafindan yatirim yapilacak illere, o illerde bulunan
kurumsal ve bireysel musteri potansiyeli ile yapilacak yatirrmin maliyetinin dahil
edildigi finansal fizibilite calismalari sonucunda karar verildigi gértlmektedir.

Bu baglamda, Superonline tarafindan musterilerine genisbant internet erigimi
saglamak amaciyla fiber altyapi tesis edilmesine iliskin kosullar “yatirrmin geri déniis
suresinin makul olmasi, alt yapi! kurularak hizmet saglanacak kisi veya kurumun
bulundugu binanin sahibinin veya ydnetiminin izninin alinmasi ile gecis haklarinin ve
izinlerin saglanmasi” olarak siralanmaktadir.

ik olarak, yatirimin geri dénls siiresi agisindan internet hizmeti saglanmasi planlanan
bdlgede fiber altyapi kurulmasi igin hesaplanan maliyetin, s6z konusu bdlgede satis
tahminlerine gore belirlenen gelire orani tespit edilmektedir. Bu gercevede alt yapi
giderlerinin satis gelirlerine oraninin ¢ok yuksek oldugu bdlgede/ilde fiber altyapi
kurulmasi tercih edilmemektedir. Ayrica, Superonline’in mevcut uygulamasinda
yukarida belirtilen maliyetler nedeniyle en az alti daireden olusan binalarda altyapi
calismasi yapilmaktadir. Altyapi maliyetini olusturan kalemler; gecis hakki ruhsat, izin
bedelleri; kazi bedelleri; pasif sebeke elemanlari (Fiber optik kablo, menhol, ek odasi,
saha dolabi); aktif ekipman bedelleri (Switch, Router, OLT, Modem); POP yatirimi
bedelleri (Konteyner, kabinet, yedekli enerji kaynagi, klima); bina i¢i yatirrm giderleri
(Bina i¢i kablolama); isletme giderleri (POP kirasi, enerji giderleri, pasif sebeke bakim,
aktif sebeke bakim, POP bakim, glzergah kiralama bedelleri) seklindedir. Ayrica,
isletmecilerin altyapi kuracaklari (kablo doéseyecekleri) guzergahlar Uzerindeki
haklarini belirleyen “5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve Elektronik
Haberlesme Hizmetlerinin Yurutilmesinde Gegis Hakkina Dair Yonetmelik” hikimleri
uyarinca altyapi tesisi ve isletmesini teminen planlanan her bir glzergah igin, gegis
hakki sahibi kigi, kurum, kuruluslardan gerekli kazi, ruhsat ve izinlerin alinmasi
gerekmektedir.

Superonline’in sabit genisbant internet erisim hizmetleri pazarindaki 2011 ve 2012
yillarindaki pazar payina asagida yer verilmistir.

Tablo 2: Superonline’in Sabit Genigbant internet Erisim Hizmetleri Pazarindaki 2011 ve 2012 Yillari
Ceyrek Yil Bazinda Pazar Payi

2011/1.
Ceyrek

2011/2.
Ceyrek

2011/3.
Ceyrek

2011/4.
Ceyrek

2012/1.
Ceyrek

2012/2.
Ceyrek

2012/3.
Ceyrek

Pazar Payi (%)

(23)

(24)

Dosya mevcudu bilgilerden, 2012 yili 3. geyrek itibariyla Superonline’in DSL ve fiber
Uzerinden abone sayisinin toplam (.....) oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan fiber,
kablo ve DSL altyapilarini igeren sabit genisbant internet pazarindaki toplam abone
sayisi 7.643.288 olup, bu pazarda Superonline’in payinin %(....) civarinda
gergeklestigi sonucuna ulagiimistir.

Ayrica dosya iceriginden; Superonline’in 2012 yili 3. ¢eyredi itibariyla fiber altyapisi
Uzerinden internet erisimi sagladigi abone sayisinin (....) ve ayni donem igin
Tarkiye'de fiber altyapisi Uzerinden internete erisim saglayan internet abonelerinin
sayisinin 548.493 oldugu gorulmustur. Bu baglamda Superonline’in 2012 yili 3. ¢eyrek
itibariyla abone sayisi bazinda fiber internetteki pazar payinin %(.....) olarak
gerceklestigi anlasiimistir.

Bunun disinda, Turk Telekom’un 2012 yili Gglncu ¢eyredi itibariyla 163.670 km fiber
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altyapisi bulunmaktadir. Superonline’nin da dahil oldugu alternatif isletmecilerin
tumandn kendilerine ait toplam fiber altyapi uzunlugu ise 35.717 km’dir.

l.4. Degerlendirme

Basvuru incelendiginde konunun esas olarak, Superonline’'nin kendisinden internet
hizmeti talep eden internet kafenin s6z konusu talebini reddetmesi sonucunda, ayni
bdlgedeki rakip kafeler arasinda rekabet ortaminin bozuldugu iddiasina dayandigi
goOrulmektedir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 6.
maddesinde hakim durumdaki tesebbuslerin bu durumlarini koétiye kullanmalar
yasaklanmistir. Superonline’nin mal vermeyi reddetmek suretiyle internet kafeler
arasinda ayrimcilik yaratmak seklinde oOzetlenebilecek olan eylemi, anilan Kanun
maddesinde hakim durumun kétlye kullaniimasina 6rnek tegkil eden hallerden biri
olarak sayilan “Egit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yikiumlilik ve edimler igin
farkli sartlar ileri strerek, dogrudan veya dolayli olarak ayrimcilik yapilmasi”
kapsaminda degerlendirilmigtir.

Bu bakimdan, Superonline'nin ilgili pazarda hakim durumda olup olmadiginin ve/veya
basvuru konusu eylemlerinin kétiye kullanma olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Sabit genigbant internet pazarinda 2012 yili 3. geyrek itibariyla Superonline’in pazar
pay! yaklasik %(.....), yerlesik operator TTNet'in pazar payi ise yalnizca DSL aboneleri
bakimindan dahi %74,9’dur. Bu baglamda Superonline’nin sabit genigbant internet
hizmetleri pazarinda hakim durum godstergesi niteliginde bir pazar payina sahip
olmadigi goriimektedir.

Fiber internet pazarinda ise Superonline’nin abone sayisi agisindan pazar payinin
%(.....) olarak gerceklestigi, toplam fiber alt yapisi agisindan ise Tudrk Telekom’un
alternatif operatorlerin toplam fiber altyapilarindan 4,5 kat daha fazla altyapiya sahip
oldugu anlasiimaktadir.

Superonline’in fiber internet pazarinda abone sayisi agisindan pazar payi, hakim
durum gdstergesi sayilabilecek %60’in Uzerinde olmakla birlikte, fiber altyapisi
acisindan Turk Telekom’un sahip oldugu altyapi uzunlugunun % ’Gnden daha az bir
altyap! uzunluguna sahip oldugu g6z 6nune alinarak, hakim durum agisindan kesin bir
degerlendirme yapilmaksizin basvuru konusu eylemin kétlye kullanma hali teskil edip
etmedigi incelenmistir.

Onarastirma kapsaminda elde edilen bilgilere gére Superonline, fiber altyapisini
kuraca@i yerleri belirlerken yatirrmin geri donusunun siure ve maliyet olarak makul
olmasi, alt yapi kurularak hizmet saglanacak kisi veya kurumun bulundugu binanin
sahibinin veya yonetiminin izninin alinmasi, gec¢is haklarinin ve izinlerin saglanmasi
gibi birtakim kosullarin yerine getiriimesini dikkate almakta ve bu kapsamda altyapi
calismasi yapilabilmesi i¢in binalarin en az alti daireden olusmasini sart kosmaktadir.
Nitekim bagvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca talep edilen goruste, BTK tarafindan
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin “Tuketici Haklari”
baslikh 5. maddesi geregi, benzer konumdaki tuketicilerin hizmetlere esit sartlarda
erisebilme imkénina sahip olmasi bakimindan Superonline'dan konuya iliskin
aciklamalarinin istendigi, Superonline tarafindan gdénderilen agiklama kapsaminda
uygulamalari geregi maliyetler gercevesinde en az alti daireden olusan binalara
altyap! c¢alismasi yapilabildiginin ve anilan tiketicinin bulundugu binanin ise Ug¢ daire
ve bir dikkandan olustugunun gerekge olarak gosterildigi anlasiimaktadir.
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Bu c¢ercevede, binalardaki daire sayisina iliskin kosulun, fiber internet erisim hizmeti
talep eden her musteriye uygulanan objektif bir kosul ve yeni bir teknoloji olan fiber
internetin alt yapi olarak mevcut teknolojilerden farklilagmasi ve maliyetli bir yatirnm
surecine ihtiya¢ duymasi agisindan makul oldugu kanaatine variimistir. Ayrica, dosya
konusu eylemin anilan Kanun maddesinde ihlal olarak degerlendirilebilmesi igin
gerekli olan alicilarin esit durumda bulunmasi 6nsarti ¢cergevesinde bakildiginda, s6z
konusu kosulu saglayan binalardaki yerlesik internet kafeler ile saglayamayan
binalardaki internet kafelerin, “esit durumdaki alicilar” olarak sayllamayacagi
sonucuna varilmigtir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile
sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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