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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-3-58 (Onarastirma)

Karar Sayisi :17-07/72-31

Karar Tarihi :16.02.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN, Fevzi OZKAN, Adem BIRCAN, Stkran KODALAK,
Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Bahar ERSOY ZENGIN, ibrahim Hilmi KOGAK,
Cansu TOPAK KORKMAZ

C. BASVURUDA
BULUNAN : Opak Lens San. ve Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Suat SIMSEK
19 Mayis Mah. inénii Cad. Stimer Sok. No:5/A Siimko Sit. M7 B Blok
D:36 Kozyatagi, Kadikdy/istanbul

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : Alcon Laboratuvarlari Ticaret A.S.
Temsilcisi: Av. Gonenc GURKAYNAK
Citlenbik Sokak, No:12 Yildiz Mahallesi 34349 Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Alcon Laboratuvarlan A.$.’nin renkli kontak lens pazarinda
uyguladigi kampanya araciligiyla Opak Lens San. ve Tic. A.S. aleyhine ayrimcilik
yapmak suretiyle bu tesebbilisuin faaliyetlerini zorlagtirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kuruma yapilan basvuruda ézetle;

- Freshlook Colors markali renkli lenslerin Turkiye'deki tek tedarikgisi olan Alcon
Labaratuvarlari Tic. A.$.'nin (ALCON) Turkiye renkli lens pazarinda %(.....) pazar
paylyla hakim durumda oldugu,

- Opak Lens San. ve Tic. A.S.'nin (OPAK) ALCON ile uzun suredir ticari bir iligki
icinde oldugu ve OPAK’in Freshlook Colors markali renkli lensler bakimindan
ALCON'un (.....) konumunda oldugu,

- Freshlook Colors marka renkli kontak lenslerin Turkiye’de sadece ALCON
tarafindan temin edildigi,

- Renklilenslerin bagka lens tipleriyle ikame edilebilmesinin mimkin olmadigi, keza
Freshlook Colors marka renkli lenslerin diger renkli lens markalariyla ikame
edilemeyecedi,

- ALCON'un (.....) gére mal alim satimini gercgeklestirdigi;

- (.....) gbre, OPAK’In Freshlook Colors marka renkli lensleri (.....) TL birim fiyattan
alacagi; lens dagitimi yapan depolar bakimindan, (.....) en az net (.....) TL alim
yapan musterilere, ilave olarak (.....) %(.....)'i oraninda iskonto yapilacagi, ancak
bu iskonto miktarinin (.....) TL'yi gegcmeyecegi,

- ALCON'un (.....) tarinleri arasinda gecerli olmak Uzere optik magdazalari da
kapsayan bir kampanya basglattigi, kampanya kapsaminda (.....), daha sonra bu
kampanyanin (.....) tarihine kadar uzatildigi,
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Kampanya kapsaminda, Urinin hediyelerle birlikte (.....) TL'ye geldigi ve bu
kampanyanin optik magazalariyla depo niteligindeki toptan saticilara ayni sartlarla
sunuldugu,

OPAK'In yillik aliminin (.....) kutu ve Grdnun aylik satis miktarinin (.....) kutu oldugu
g6z onunde bulunduruldugunda, kampanyanin (.....) kutu ile sinirlandiriimasinin
OPAK'In kampanyadan faydalanamamasi anlamina geldigi; ALCON'un bu
kampanyasinin pazarda buyuk bir toptanci sirket olan OPAK' piyasadan
diglamaya yonelik oldugu,

ALCONun OPAK’In  musteri  c¢evresinin  yogun oldugu bdlgelerde
editim/bilgilendirme toplantilari duzenleyerek, OPAK aleyhine yaptigi cazip
kampanyalarla, (.....) ydonunde musteriler nezdinde bir algi olusturmaya c¢alistigi,

ALCON Bodlge Mudurd'nin optik magazalarla yaptigi egitim/bilgilendirme
toplantilarinda, “(.....)" yonunde gercek olmayan ve OPAK’In ticari itibarini
zedeleyen beyanlarda bulundugu

iddia edilmistir. Bu cercevede,

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 9.
maddesi geregince, rekabetin tesisi ve ihlalden 6nceki durumun korunmasi igin
yerine getiriimesi gereken davraniglari kapsayan bir karar verilmesi,

4054 sayilh Kanun’un 9/4. maddesi geregince, ihlalden énceki durumu koruyucu
nitelikte gecici tedbir alinmasi,

4054 sayili Kanun’un 16. maddesi geregince, ALCON ve diger tespit edilen gergek
ve tuzel kisilerin idari para cezasi ile cezalandiriimasi,

4054 sayili Kanun’un 57. ve 58. maddeleri geregince, OPAK’In ugradigi zararin
ALCON tarafindan tazmin edilmesi

talebinde bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.08.2016 tarih ve 5103 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 21.09.2016 tarihli, 2016-3-58/ii sayil llk inceleme Raporu, 05.10.2016
tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda goérisulmis ve 16-32/551-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen 07.02.2017
tarih ve 2016-3-58/0OA sayili Onarastirma Raporu goriisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

ALCON'un renkli kontak lens pazarinda uyguladigi kampanya araciligiyla OPAK

aleyhine ayrimcilik yapmak suretiyle OPAK’In pazardaki faaliyetlerini zorlastirdigi
yonunde herhangi bir bulgu veya belgeye ulasilamamasi sebebiyle, 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca ALCON hakkinda sorusturma acgilmasina yer
olmadigu,

Bu baglamda, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda herhangi bir iglem tesis
edilmesine ihtiya¢ bulunmadigi,

4054 sayili Kanun’un 57. ve 58. maddeleri uyarinca tazminat hakkinin kullanilabilmesi
icin, ALCON’un hakim durumunu kotlye kullandigi yontnde bir Kurul kararina ihtiyag
duyuldugu; zarar tazmininin ancak bdyle bir durumda ve adli yargl nezdinde talep
edilebileceqi,
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- ALCON’un OPAK’In ticari itibarini zedeleyici davranislarda bulundugu yonundeki
sikayetlerin, 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi ve Turk Ticaret Kanunu’nun
haksiz rekabete iliskin hikiUmleri c¢ercevesinde adli yargl nezdinde ¢dzime
kavusturulmasi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onaragtirma Yiiriitiilen Taraf: ALCON

ALCON'un faaliyet alanlari’ agisindan organizasyon yapisi, cerrahi ve goz saghgi olarak
iki birimden olugmaktadir:

Cerrahi Béliimii

(6) Cerrahi bolumu altinda katarakt, vitreoretinal, refraktif, glokom cerrahisi gibi farkli g6z
ameliyatlarinda kullanilan muhtelif cihaz ve ilgili ekipmanlarin ve sarf malzemelerinin
ithalat, tanitim ve satisi yapilmaktadir. llgili b6lim ayni zamanda séz konusu cihaz ve
ekipmanlarin kullanimi igin egitim vermektedir. S6z konusu Urinler, T.C. ilag ve Tibbi
Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi’na (TITUBB) kaydedilmektedir. ALCON, s6z konusu bdliim
kapsamindaki satiglarini (.....) yapmaktadir. (.....). Departmanin ayrica kendi teknik
servisi bulunmaktadir. Teknik servis ekibi, ALCON cihazlari ile ilgili musterilerine
teknik destek (bakim-onarim) saglamaktadir.

GOz Sadgligr Bolimli

ALCON, g6z sagligi bolima altinda kontak lens ve kontak lens bakim UrUnlerinin ithalati,
tanitimi ve toptan satigi ile bireysel ve zincir optiklere yonelik tekli ya da toplu satiglari
yapmaktadir. Sz konusu Uriinler (plano lensler -renkli ve numarasiz- harig) TITUBB'a
kaydedilmektedir. ALCON'un musterileri; lens depolari, ecza depolari, zincir optikler ve
bagimsiz optiklerdir.

1.2. Bagvuru Sahibi: OPAK

OPAK, 2004 yilinda kontak lens deposu olarak kurulmustur. OPAK, merkez ofisi istanbul-
Kavacik'ta olmak Uzere 15 ayri ilde toplam 21 depo, 172 personel ve 25 arag ile Turkiye
genelinde hizmet vermektedir. Turkiye’de faaliyet gostermekte olan ¢ok sayida optik
magaza ile aktif olarak calisan ve bu magazalarin taleplerinin ayni gun icinde
karsilanmasini saglayan tedarikgi bir firmadir. Bununla birlikte, yaptigi yilhik anlagmalarla
ALCON, Bausch & Lomb, Johnson & Johnson, Cooper Vision, Elegance ve Zeiss gibi
dinyaca unlt markalarin Turkiye'deki (.....) alicisi konumundadir.

' Tegebbls tarafindan, ALCON'un g6z hastaliklarinin tani ve tedavisinde kullanilan beseri tibbi triinlerin,
ilac boluma altinda ydnetilen bir kisim tibbi cihazin (CU Belgeli) ve kozmetik Grlnlerin ithalat, satis, tanitim
ve pazarlama aktivitelerini yiriten “llag Bélimii’niin de bulundugu, fakat bu bélimiin, 2016 yilinin Nisan
ay! itibariyla, ALCON’un ila¢g saha ekibinin ve pazarlama takiminin yonetiminin ALCON'un blnyesinde
bulundugu Novartis Grubu (bir diger ifadeyle ALCON'un da bir pargasi oldugu) sirketi olan Novartis Saglik,
Gida ve Tarim Urinleri San. ve Tic. A.S.’ye devredildigi ifade edilmistir.
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1.3. ilgili Pazar
1.3.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Kontak lensler (renkli kontak lensler de dahil olmak Uzere) Turkiye’de sadece géz doktoru
muayenesi ile verilen doktor regetesiyle ve yalnizca perakendeci optisyenlik miesseseleri
(optikler/gdzlukguler) tarafindan son kullaniciya satilabilen, gézde kirma kusurunu
dizeltmeyi amaglayan (plano/numarasiz renkli kontak lensler harig¢) tibbi cihaz
kapsaminda urunlerdir. Kontak lensler duzelttikleri kirma kusuruna veya kullanim
endikasyonlarina, muhtemel degdisim suresine ve kozmetik bir amaci olup olmamasina
gore isimlendirilebilmektedir. Bu Ozelliklerin birbirleri iginde farkli kombinasyonlari
mevcuttur.

Kontak lensler, duzelttikleri kirma kusuruna gore esasen asagidaki sekilde
siniflandinimaktadir:

Sferik Lensler: Gozdeki kirma kusuru sonucu ortaya cilkan yakini iyi gérememe
(hipermetrop) veya uzagi iyi gérememe (miyop) olgularinin dizeltimesi amaciyla
kullaniimaktadir.

Torik Lensler: Goruntunin gézde bir noktaya odaklanamamasi sonucu ortaya ¢ikan
gorme bozuklugunu (astigmat) dizeltmek amaciyla kullaniimaktadir.

Multifokal/Progresif Lensler: Yasa bagli gelisen yakin gorintilere odaklanamama sonucu
ortaya ¢ikan yakini gérme bozuklugunu (prespiyobi) diuzeltmek icin kullaniimaktadir.

Plano Lensler: Kirma kusuru dizeltmesi yapmayan, kozmetik veya terapétik/bandaj
amagcli kullanilan lenslerdir.

Kontak lensler, muhtemel dedisim suresine gore asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

GuUnldk kullanilan aylik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

GuUnldk kullanilan iki haftalik degistirilen/kullanilip atilan kontak lensler

GuUnldk kullanilip atilan kontak lensler
— Yukaridaki sureler haricinde kullanilip atilan kontak lensler

Kontak lensler ayrica, kozmetik kullanim amacinin bulunup bulunmamasina gore
asagidaki sekilde siniflandirilabilmektedir:

Kozmetik amaci olmayan kontak lensler: Seffaf lensler, siklikla bir veya birden fazla kirma
kusurunun birlikte oldugu durumlarda veya terapotik amacli ve/veya bandaj lens olarak
kullanilan kontak lenslerdir.

Kozmetik amaci olan kontak lensler: Kozmetik amagli ve/veya bir gérme bozuklugu ile
birlikte kozmetik ihtiyaca cevap veren renkli kontak lenslerdir.

Tarkiye kontak lens pazarinda yaklasik 800.000 nihai kullanicinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Turkiye kontak lens pazarinin buyukligd EUROMCONTACT 2016 Q3 MAT
verilerine gore yaklasik 45 milyon ABD Dolari’'dir?. Pazarda en ¢ok satigi gergeklestirilen
lensler, anilan veri uyarinca, 2016 yiliigin ciro bazinda % 77 ile aylik kullanilip atilan seffaf
lenslerdir. Renkli kontak lenslerin ise toplam satislarin %10'unu temsil ettigi tahmin
edilmektedir.

2 Bu veri ithalatgi/Uretici firmalarin depolara ve perakendecilere yaptiklar satiglar gdstermekte olup,
perakendecilerin nihai kullaniciya yaptidi satis verisi degildir.
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Kontak lens pazarina (renkli kontak lens dahil) giris igin sermaye, know-how ve mevzuat
acisindan kayda deger bir giris engeli bulunmamaktadir’. Tim kontak lensler (renkli
lensler de dahil, plano lensler harig) tibbi cihaz mevzuatina tabi Granlerdir. Kontak lensler,
genel olarak yurt disinda uretim yapan firmalar tarafindan Turkiye'ye ithal edilmektedir.
Sonrasinda ise, kontak lens depolarina ve dogrudan perakende satig yapan optisyenlik
muesseselerine satis gergeklestiriimektedir. Turkiye’de kontak lens pazarinda dort
uluslararasi ithalatgi firma ve daha kuguk ¢apl yerli Uretici, ithalatgilar ve distribttorler
bulunmaktadir. ithalata yonelik herhangi bir kota ya da gimrik engeli bulunmamakta
olup, urindn nakliyesi kolaydir. Kontak lens ve renkli kontak lens pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazar paylari asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1: Kontak Lens Pazarindaki Tesebbuslerin Pazar Paylari* (Ciro Bazinda-%)

Tesebbusler 2012 2013 2014 2015 2016

ALCON (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Johnson&Johnson (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Bausch&Lomb (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Cooper (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Tablo 2: Renkli Kontak Lens Pazarindaki Tesebbuslerin Pazar Paylari® (Ciro Bazinda-%)

Tesebblsler 2012 2013 2014 2015 2016

ALCON (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Bausch&Lomb (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Diger (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Pazarda dagitici konumunda bulunan kontak lens depolari ise, 15.05.2014 tarihli ve
29001 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligine gore satis merkezi olmaya hak kazanmis ve yetki belgesi almis olan
isletmelerdir. Kontak lens depolarinin perakende satisi bulunmayip, perakende satis
yapan optisyenlik muesseselerine satis yapmaktadirlar. 2016 yil itibariyle Turkiye’de 5-7
kontak lens deposu oldugu, bu depolarin sube sayilarinin 1 ila 25 arasinda degistigi
bilinmektedir.

3 Bkz. 13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili Kurul karari.

4 ALCON tarafindan, ALCON'a ait verilerin kaynaginin EUROMCONTACT oldugu; ayrica pazar paylarinin
ilgili yilin ilk 9 aylik dénemi ile bir dnceki yilin son 3 aylik ddneminin toplami olan 12 aylik (1 yil) dénemlerin
pazar paylari oldugu belirtiimistir. Bununla birlikte, ALCON disindaki tesebbdslerin pazar paylarinin tahmine
dayali oldugu ifade edilmistir.

5 ALCON tarafindan, renkli kontak lensler bakimindan resmi bir veri kaynagi olmadigi, renkli kontak lenslere
ait verilerin EUROMCONTACT in sagladidi toplam pazar verileri ve bunun alt segmentlerini olugturan diger
verilerden yararlanilarak ALCON tarafindan tahmini olarak belirlendigi ifade edilmisgtir.
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Kontak lenslerin nihai tiketiciye satigi, yasal olarak kontak lens regetesi karsiliginda
yapilmaktadir. 5193 sayili Optisyenlik Hakkinda Kanun ve 18.01.2014 tarihli ve 28886
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Optisyenlik MiUesseseleri Hakkinda Ydnetmelik
hikimleri uyarinca, vyalnizca ruhsat alan optisyenlik muesseseleri bu satigi
gerceklestirebilmekte olup, ithalatgi firmalarin perakende satis yapmasi mumkuin degildir.
Optisyenlik mlesseseleri, bireysel ve zincir optikler olmak Gzere ikiye ayriimaktadir.
Bireysel optikler, genellikle bir veya her halikarda az sayida perakende magazasi
bulunan, lokasyon acisindan degigiklik gosterebilmekle birlikte genel olarak hastane
cevreleri ve merkezi olmayan sokak ve mahallelerde bulunan noktalardir. 2016 yil
itibariyla Turkiye’de 5.000-6.000 bireysel optik bulundugu tahmin edilmektedir. Zincir
optikler ise, genel olarak Ulke ¢apinda veya bolge bazinda fazla sayida perakende satis
magazas! olan, AVM'ler veya alisverigin fazla oldugu benzer lokasyonlarda bulunan
noktalardir. 2016 yili itibariyle Turkiye’de 30 zincir optigin yaklasik 500 subesi ile faaliyet
gOsterdigi tahmin edilmektedir.

Kontak lens pazarinda faaliyet gdsteren kontak lens depolarinin tamaminin ve optiklerin
%90’inIn, seffaf/renksiz kontak lenslere ek olarak renkli kontak lens tedarik ettigi tahmin
edilmektedir. Kontak lens satisi yapan butin kontak lens depolari ve optiklerin ayni
zamanda renkli kontak lens satmasi 6nunde herhangi bir engel veya ayrica alinmasi
gereken bir izin bulunmamaktadir.

1.3.2. ilgili Uriin Pazan

Basvuru konusu iddia, Freshlook Colors/Colorblends marka renkli kontak lenslere
iliskindir. Bu gercevede, dosya kapsaminda ilgili Grin pazari tanimi yapmadan once,
Kurul’'un gec¢mis tarihli kararlarina deginmekte fayda bulunmaktadir. Kurul’'un 05.04.2007
tarihli ve 07-30/302-115 sayili kararinda;

“...kozmetik lensler estetik amacgli kullanilan kontakt lenslerken, sferik ve torik
lensler her biri farkli kirilma kusurlarina dayanan gérme bozukluklarini telafi edici
nitelikteki kontakt lenslerdir. Bu bakimdan s6z konusu kontakt lenslerin nitelik ve
kullanim amaci bakimindan birbirlerinin yerine gec¢cmesi, diger bir deyisle talep
acisindan birbirlerini ikame etmeleri mimkdin degildir.

Arz agisindan ise her ne kadar anilan kategorilerin her birisi ayri bir dretim yéntemi
ile Uretilse de sektérdeki firmalar, bu kategorilerden sadece bir tanesinde degil her
birinde yer alacak sekilde faaliyet gbstermektedir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda ilgili Griin pazari, ‘kontakt lens pazari’ olarak
belirlenmigtir. Bununla birlikte dosya konusu olay bakimindan ‘sferik lens pazari’ ve
torik lens pazari’ alt pazarlar niteligindedir. Talep ydniinden ikame edilebilirlik
olmamasi hususu g6z éniinde bulundurularak, bu alt pazarlar bakimindan da ayrica
degerlendirme yapilacaktir.”

degerlendirmesine yer verilmistir.
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Kurul tarafindan alinan 13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayil kararda ise, asagidaki
degerlendirmeye yer verilmigtir:

“...kontak lenslerin tedavisinde kullanildiklari gbérme bozukluguna, kullanim
sekillerine, kullanim amaclarina, imal edildikleri materyale, sagladigi konfora gére
alt kategorilere ayrilabildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, dosya konusu ilgili Griin
pazarinin kontak lenslerin tiiketici nezdindeki nitelikleri, kullanim amaglari ve
fiyatlar acgisindan birbirleriyle ikame edilebilen kontak lens driin gruplarindan
mutegekkil alternatif ilgili triin pazarlari olarak tanimlanmasi mimkdnddr. Bununla
birlikte, arz agisindan her ne kadar anilan kategorilerin her birisi ayri bir (retim
ybntemi ile Uretilse de sektbérdeki firmalar, bu kategorilerden sadece bir tanesinde
degil, her birinde yer alacak sekilde faaliyet gbstermekte, lens depolari da ayni
sekilde hemen hemen her Jdrin grubunun satis ve pazarlamasini
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda ilgili triin pazari, ‘kontak lens pazari’ olarak
belirlenmigtir.”

Kurul’'un 05.03.2015 tarihli ve 15-10/139-62 sayili kararinda da, yukarida bahsi gecen
13.08.2013 tarihli ve 13-47/639-278 sayili karara atifta bulunularak, dosya kapsaminda
kontak lens pazarinin ele alindigi; bununla birlikte, detayl bir pazar tanimi yapmanin
sonuca etkisi olmamasi sebebiyle, ilgili Grin pazarinin tanimlanmadigi belirtiimistir.

Onarastirma kapsaminda elde edilen bilgilerin, yukarida yer verilen Kurul kararlarindaki
tespitlerle benzer nitelikte oldugu dikkate alindiginda; ilgili Griin pazarinin en genis haliyle
‘kontak lens pazari”, en dar haliyle “renkli kontak lens pazar1” olarak tanimlanmasi
mumkun olmakla birlikte, dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimlanmamistir.
Bununla birlikte, dosya konusu bakimindan yapilacak degerlendirmede, renkli kontak
lens pazari ele alinmistir.

1.3.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarini olusturan Urlinlerin Ulke icinde rekabet sartlarinin bolgesel olarak
farklilagsmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.4. Onarastirma Cergevesinde Elde Edilen Bilgiler
.4.1. OPAK’tan Edinilen Bilgiler
OPAK tarafindan gonderilen bilgilerde;

- ALCON tarafindan OPAK’a gonderilen 15.02.2016 tarihli yazida, OPAK’a
uygulanacak (.....) yer verildigi,

- Bunagore, (.....),

- Yukaridaki bilgiye gore duzenlenen (.....) incelendiginde, OPAK’'In Freshlook
Colors/Colorblends icin 6deyecedi birim fiyatin KDV harig (.....) TL oldugu,

- OPAK’In Freshlook aylik lens satiglarinin, renkli lens satislari icindeki payinin 2016
yilinda® (.....) satis adediyle %(.....), 2015 yilinda (.....) satis adediyle %(.....), 2014
yilinda ise (.....) satis adediyle %(.....) oldugu,

S,
S

yer almaktadir.

6 2016 icin veriler 01.01.2016-30.06.2016 donemini kapsamaktadir. Bununla birlikte, OPAK tarafindan
go6nderilen ve Kurum kayitlarina 25.01.2017 tarih ve 583 sayi ile intikal eden cevabi yazidan, 2016 yilinin
tamami icin bu degerin, (.....) satis adediyle, %(.....) oldugu tespit edilmigtir.
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(24) Onarastirma kapsaminda ayrica, OPAK'tan bilgi talebinde bulunulmustur. Bu ¢ercevede,
OPAK tarafindan gonderilen cevabi yazida 6zetle,

ALCON’un ureticisi ve dagiticisi oldugu Freshlook Colors/Colorblends UrUnleri ile
ilgili olarak;

e Turkiye'de baska bir tedarikgisi/ithalatgisi olmadigi ve ALCON disinda farkl
bir firma tarafindan bu drtnlerin tedarik edilmesinin mamkin olmadig,

e Piyasadaki muadil drlnlerden teknik ozellikler agisindan bir farkhlig
bulunmadigi, fakat marka bilinirliginin yuksek olmasi ve ekonomik olmasi
gibi gerekgelerle tuketici tarafindan siklikla tercih edildigi,

Tarkiye'de Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmis 5.700 optik bulundugu,
OPAK’In ise Turkiye genelinde (.....) optik ile ¢alistigi,

ALCON'un, (.....) ve bdylece OPAK’In rakibi konumuna geldigi,

ALCON’un sikayete konu kampanya ddneminde higbir depoya ve optisyenlik
muessesesine kisitlama yapmaksizin Gran satmasina ragmen, OPAK’a kampanya
doneminde en fazla (.....) adet kampanyali Urin (Freshlook Colors/Colorblends)
satabilecekleri bilgisini vererek kisitli sayida urtn ¢ikigi yaptidi; boylece OPAK’In
talep ettigi sayida Urinli kampanya dahilinde satin almasinin engellendigi ve
OPAK’in musgterilerinin de Urunleri dogrudan ALCON’dan tedarik etmeyi tercih
ettidi,

2016 yilinda ALCON'’un diger lens gruplarinda da benzer kampanyalar yapmaya
devam ettigi

ifade edilmigtir.

Cevabi yazi kapsaminda ayrica, asagidaki tablolarda yer alan bilgiler sunulmustur:

Tablo 3: OPAK’In Toplam Kontak Lens Satis Adedi ve Cirosu

Yil

Adet (Kutu)

Ciro (TL)

2014

2015

2016

Kaynak: OPAK Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Tablo 4: OPAK'In Renkli Kontak Lens Satig Adedi ve Cirosu

Yil

Adet (Kutu)

Ciro (TL)

2012

2013

2014

2015

2016

Kaynak: OPAK Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Tablo 5: OPAK’In

Kontak Lens ve Renkli Lens Pazarlarindaki Payi (%)

Yil

Kontak Lens

Renkli Lens

2012

2013

2014

2015

2016

Kaynak: OPAK Tarafindan Génderilen Bilgiler, Raportérlerin

Hesaplamalari
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Tablo 6: OPAK’In Freshlook Satis/Alim Adedi ve Cirosu

Freshlook Satig Adedi ve Cirosu

Freshlook Alim Adedi ve Cirosu

Yil Adet (Kutu) Ciro (TL) Adet (Kutu) Ciro (TL)

2014 (.....) (..... (..... (.....
2015 (.....) (..... (..... (...
2016 | (... (..... (..... (.....

(...)
Kaynak: OPAK Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Tablo 7: OPAK’In 2016 Yili Aylik Freshlook Satis Adedi ve Cirosu

Aylar

Adet (Kutu)

Ciro (TL)

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eyldl

Ekim

Kasim

Aralik

Toplam

Kaynak: OPAK Tarafindan Gdénderilen Bilgiler
1.4.2. ALCON’dan Edinilen Bilgiler

(26) ALCON tarafindan gonderilen cevabi yazida Ozetle;

- ALCON’un kontak lens ve bakim solUsyonu uUrdnlerinin satisini yaptigi musteri

tiplerinin; (.....

) oldugu,

- S0z konusu musteri gruplarindan ecza depolarinin yalnizca lens solisyonu alip
sattig1, dolayisiyla kontak lens pazarindaki tedarik zincirinin bir pargasi olmadigi,

- ALCON’un kontak lens pazarinda minhasir bayilik ya da segici dagitim sistemi gibi
uygulamalarinin bulunmadigi,

- Perakende satis yapan bireysel ve zincir optiklerin ALCON UrUnlerini; (

edebildigi,

) tedarik

- ALCON’un kozmetik amacl olarak, Air Optix Colors (numarali ve numarasiz) ile
Freshlook” (numarali ve numarasiz) alt markalarina ait renkli kontak lenslerin ithali ve
toptan satisi ile istigal ettigi,

Freshlook marka renkli kontak lenslerin ithalati bakimindan, ALCON’un, Tlrkiye'de

yetkilendirilmis tek kurulus oldugu; bununla birlikte, Freshlook ve diger marka lensler
icin lens depolari veya optik magazalarin bu drtnleri diger Ulkelerden ithalat yoluyla

temin etmelerinin 6ndnde bir engel bulunmadigi,
2016 yilinda ALCON’un renkli kontak lens satiglarinin, ALCON’un toplam kontak lens

satiglari icindeki payinin deger (TL) bakimindan %(.....
%(.....) oldugu,

), miktar (kutu) bakimindan ise

7 Bu kapsamda Freshlook marka uriinlerin; Freshlook Colors, Freshlook ColorBlends, Freshlook illusion,

Freshlook Dimensions, Freshlook One Day ColorBlends gibi ¢esitleri bulundugu belirtiimistir.
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- ALCON JdUrUnlerinin nihai kullaniciya ulastiriimasini saglayan (

) bakimindan,

ALCON'’un en buyuk bes musterisinin 2016 yilindaki kontak lens ile renkli kontak lens
alim miktarlari ve bu alimlarin mali degerinin asagidaki gibi oldugu:

Tablo 8: ALCON’un En Buyuk 5 Musterisi

KUTU TL
2016 Toplam Kontak Renkli Kontak Toplam Kontak Renkli Kontak
Lens Lens Lens Lens

()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()

()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()

()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()
() (. (. () ()

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

- Piyasada orta buyuklukte bir kontak lens deposunun, aylik (.....) ve yillik (.....) kutu
renkli kontak lens tedarik ettigi; orta buyuklukte bir zincir magazanin ise aylik (.....)

ve yillk (.....

) kutu renkli kontak lens tedarik ettigi,

- ALCON’un higbir mugteriye 6zel ticari kosullar, indirim ve avantajlar saglamadig;
musterilerine uygulamakta oldugu iskonto, vade, kampanya gibi ticari kosullarin
tamaminin O6nceden belirlenmis ve ayrimcilik gbzetmeksizin tum musterilerine
uyguladigi objektif kriterlere dayandigi,

- S0z konusu kosullardan (.....) iliskin olarak;

e ALCONun, (

oldugu,
e (.....)
e (.....)
.«
-
e (.....)
e (.....)

..... ) iligkin olarak;

)kullandigi; batin musterilerin ayrim goézetilmeksizin (.....) tabi

..... ) ayni alim araliginda olan musterilerin esit iskonto oranlarina sahip oldugu,

ilgili iskontolarin taahhiit veya hedef bazinda belirlenmedigi, (.....),
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Tablo 9: (......)

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

..... ) iligkin olarak;

(....TICARI SIR.....):

Tablo 10: ALCON’un 2016 Yili Pazarlama Matrisi

Musteri Tipi En Az Ceyrek Pazarlama Ceyrek Bagina En Fazla
Alim Tutari Destegi Odenecek Pazarlama
(TL) (%) Destegi Tutar (TL)

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

- Kampanyalara iligkin olarak;

Belirli donemlerde butin musterilere (..
uygulanan kampanyalar yapildigi,

...) duyurulan ve esit kosullarda

Musterilerin kampanyaya katilip katilmamakta serbest oldugu ve kampanyaya

katilmak istemezlerse kampanya donemi boyunca -yukarida agiklanan (

...)ve

sair ticari sartlar dogrultusunda- diledikleri Urinu ayrica satin almaya devam

edebildikleri,

Kampanyadan tim musgterilerin egit olarak faydalanabilmesini saglamak ve ilgili
ardne iligkin kampanyali donem ile sonrasinda Urdn siparisi veren butin
musterilerin taleplerine cevap verebilmek amaciyla getirilen sinirlamalarin,
yalnizca kampanya 6zelinde s6z konusu oldugu ve kampanyada belirlenen Ust
sinirin herhangi bir genel alim limiti teskil etmedigi; bir baska ifadeyle, tim
musterilerin kampanya Ust sinirindan bagimsiz olarak, (.....) kapsaminda
diledikleri miktarda Grun satin alabilecedi,

Kampanya kriterinin alim miktari Uzerine kuruldugu ve kampanya
kapsamindaki alim miktarina ulagan tUm mdusgterilere ayrim goézetmeksizin
kampanyalarin uygulandigi,

Kampanyalarin musteriye 6zel olmadigi ve kampanyalara iligkin (.....)
temelinde sekillenmedigi, kampanya surelerinin donemsel olarak degismekle
birlikte genel olarak (.....) sinirli tutuldugu,

- ALCON’un kontak lens kampanyalarinin planlamasinin asagida bahsi gecgen
sekillerde yapilabildigi:
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- ALCON'’un son Ug yilda renkli kontak lensler i¢in yaptigi kampanyalarinin tarihleriyle
birlikte asagidaki gibi siralanabilecegi:

e Freshlook Kampanyasi (.....)

e AirOptix Color Kampanyasi (.....)

e Alcon Freshlook Kampanyasi (.....)

e Alcon Freshlook Kampanyasi (.....)

e AirOptix Colors+Air Optix Aqua Ikili Paket Kampanyasi (.....)
e Alcon AirOptix Colors Kampanyasi (.....)

e Alcon AirOptix Colors Hediyeli Paket (.....)

e AO Colors Numune Tanitimi (.....)

e Alcon AirOptix Night&Day Kampanyasi (.....)
e Alcon Freshlook Kampanyasi (.....)

e Alcon AO Aqua + Colors Black Pack (.....)

e Alcon AirOptix Color Kampanyasi (.....)

e Alcon Freshlook Kampanyasi (.....)

e Alcon Okula Donlg Kampanyasi (.....)

e Alton Platinium Paket Kampanyasi (.....)

e Alcon AirOptix Color Kampanyasi (.....)

e Alcon Blackpack Kampanyasi (.....)

e Alcon Goldpack Kampanyasi (.....)

- ALCON’un renkli kontak lensler bakimindan son Ug yil icinde uyguladigi fiyat listeleri
ve kampanyalarinin ayni dinamiklere sahip versiyonlarinin diger lens gruplari igin de
uygulandigi, renkli kontak lenslere 6zgu herhangi bir kampanya modeli bulunmadigi,

- 2016 yilinda ALCON'un kampanyali olarak satigini gergeklestirdigi Freshlook
Colors/Colorblends urunlerinin, yillik toplam Freshlook Colors/Colorblends satisi
icindeki payinin miktar (kutu) cinsinden %(.....), deger (TL) cinsinden ise %(.....)
oldugu,

belirtiimigtir.
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1.4.3. ALCON’un 2016 Yilinda Freshlook Colors/Colorblends Uriiniine Yonelik
Olarak Uyguladigi Kampanyalar Hakkinda Bilgi

(27) ALCON tarafindan gdnderilen yazida;
- Alcon Freshlook Kampanyasi (

) kapsaminda,

) kapsaminda,

Tablo 11: Alcon Platinium Paket Kampanyasi

) kapsaminda,

Pakete Dahil Uriinler Paket ici Adet Fatura Edilecek Fiyatlar
) (.. (..
) (.. (...
) (.. (...
) (.. (...
) (... (...
(...) (.. (..
(...) (.. (..
(...) (.. (..
(...) (.. (..
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- Alcon Goldpack Kampanyasi (.....) kapsaminda,

ifade edilmigtir.
1.5. Degerlendirme

OPAK tarafindan genel hatlariyla 6ne surulen iddialar; ALCON’un renkli lens pazarinda
hakim durumda oldugu, bu pazarda OPAK aleyhine ayrimcilik yaptigi ve OPAK’In
piyasadaki faaliyetlerini zorlastirdigi yonundedir.

4054 sayih Kanun’un 6. maddesinde, hakim durumdaki tesebbuslerin bu hakim
durumlarini kétlye kullanmalari “Bir veya birden fazla tesebbdiisin (lkenin bdtiniinde ya
da bir béliimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut
baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kbtiye kullanmasi hukuka
aykiri ve yasaktir.” hUkmu geregince yasaklanmis ve maddenin devaminda oOrnek
mahiyetindeki kdtuye kullanma halleri siralanmistir.

Kurul'un yerlesik ictihadina bakildiginda, hakim durumun koétlye kullaniimasina iligkin
yapilan analizlerde ilk asamada; sikayete konu olan tesebbuisin hakim durumda olup
olmadigi! incelenebildigi gibi, hakim durum analizi yapilmadan sgikayete konu olan
davranisin bir kétiye kullanma hali igerip icermedigi de degerlendirilebilmektedir. Bu
cercevede, dosya kapsaminda, ALCON’un hakim durumda olup olmadigindan bagimsiz
olarak sikayet konusu eylemin kétlye kullanma olup olmadigi degerlendirilmigtir.

1.5.1. ALCON’un OPAK Aleyhine Ayrimcilik Yapmak Suretiyle OPAK’in Piyasadaki
Faaliyetlerini Zorlastirdigi Iddiasina lligkin Degerlendirme

Basvuru sahibinin iddialar1 incelendiginde, bagvurunun esasini ALCON’un renkli kontak
lens pazarinda Freshlook Colors/Colorblends Urinune yonelik olarak uyguladigi
kampanya araciligiyla OPAK aleyhine ayrimcilik yapmak suretiyle OPAK'In faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasinin olusturdugu anlasiimaktadir. Nitekim gerek basvuru dilekgesi,
gerek OPAK tarafindan sunulan ek bilgiler incelendiginde, OPAK’In temel olarak
kampanya kapsaminda kontak lens depolari ile optiklere esit ticari kosullar
sunulmasindan ve bu durumun faaliyetlerini zorlastirmasindan sikayetgi oldugu
anlasiimaktadir. Bu ¢ergcevede OPAK, (.....) gbre normalde (.....) TL birim fiyattan aldidi
Freshlook Colors/Colorblends urunlerinin kampanya kapsaminda hediyelerle birlikte
(.....) TLl’ye geldigini; OPAK’In aylik satis miktarinin optiklere nazaran ¢ok daha fazla
oldugu dikkate alindiginda, kampanyanin (.....) adet drun ile sinirh olmasindan dolayi
maliyetinin arttigini (bir bagka ifadeyle, (.....) kutu tzerindeki Grtnlerin birim fiyatinin (.....)
Uzerinden hesaplanmaya devam edecegdini) ve pazarda rekabet edemez duruma
geldigini iddia etmektedir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde 6rnek mahiyetinde kotuye kullanma halleri belirtiimis
ve “Esit durumdaki alicilara ayni ve egit hak, ylkiamlilik ve edimler igin farkli sartlar ileri
stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapiimasi” bu hallerden birisi olarak
saylimistir. Buna gore, 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal tespit edilebilmesi igin
alicilarin “esit durumda” olmalari ve bu alicilara “ayni hak, edim ve yukumlulukler” icin
farki sartlarin 6ne surtlmuas olmasi gerekmektedir.
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Hakim durumdaki firma tarafindan gercgeklestirilen ayrimcilik uygulamalari sonucunda
uygulamadan etkilenen tesebbuslerin faaliyet gosterdikleri pazarin seviyesine gore iki tar
zararin ortaya ¢ikabilecegi kabul edilmektedir. Eger uygulama, hakim durumdaki firmanin
rakiplerini pazardan dislamak veya faaliyetlerini zorlastirmak sonuglarini doguruyorsa
“pirinci seviye” bir etkiden bahsedilmekte; bunun aksine eder uygulama, alt pazardaki
bazi tesebbusleri rakipleri karsisinda dezavantajli konuma getiriyor ve bu pazardaki
rekabeti olumsuz sekilde etkiliyor ise “ikincil seviye” bir etkinin ortaya c¢iktigr kabul
edilmektedir. (.....) ALCON’un (.....) hedefledigi dikkate alindiginda, dosya 06zelinde
birincil seviye ayrimciliktan s6z edilip edilemeyecegdinin ortaya konulmasi gerektigi
degerlendiriimektedir®.

ALCON tarafindan OPAK’a iletilen ve mevcut dosya kapsaminda sunulan bilgilerde;
ALCON'un, (.....) kullandigi; butiin masterilerin ayrim gozetilmeksizin (.....) tabi oldugu
belirtiimigtir. (.....) iliskin hususlar, ALCON tarafindan Kuruma gdnderilen belgelerden de
teyit edilmistir. Bu kapsamda OPAK'Iin sikayete konu Freshlook Kampanyasi (.....)
Ozelinde, (.....) yararlanarak kampanyada 6ngorulen adetten urin aldigi ve kampanya
sinirinin asilmasiyla birlikte (.....) Gzerinden alimlarina devam ettigi anlagiimistir. Nitekim
ALCON tarafindan gonderilen bilgilerden, OPAK’In kampanya kapsaminda toplam (.....)
kutu Uran aldigi; bununla birlikte OPAK'In (.....) ve (.....) aylarinda ALCON’dan sirasiyla
toplam (.....) ve (.....) kutu Freshlook Colors/Colorblends trinu aldigi gériimustar. Buna
ilaveten, OPAK’In kampanya dahilinde, s6z konusu (.....) kutu i¢in (.....) TL 6dedigi,
bununla birlikte rakibi konumundaki (.....)'in ayni miktarda kutu igin (.....) TL 6dedigi tespit
edilmigtir. Tablo 8’deki verilere bakildiginda, (.....)'in ALCON’dan alim miktarinin OPAK’a
nazaran dusuk oldugu dikkate alindiginda, (.....)in alimlar itibariyle OPAK’a nazaran
(.....)iglem goérdugu anlasiimaktadir.

Sikayete konu kampanya kosullari incelendiginde, kampanyanin tim musterilere yonelik
oldugu, musterilerin kampanyaya katilip katilmamakta serbest oldugu, kampanya
dahilinde Freshlook Colors/Colorblends UrUnlerinin her bir masteri igin tanimlanmis (.....)
Uzerinden satiimaya devam edilecegi, dolayisiyla anilan Uranlerin fiyatinda kampanya
oncesi doneme gore bir farkhlik bulunmadigi, bununla birlikte kampanyanin avantajinin
hediye Urunler oldugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, kampanya kapsamindaki tum ticari
kosullarin musteriler nezdinde esit olarak dizenlenmesi sebebiyle, basvuru sahibinin
iddiasinin aksine, kampanya kosullarinin ayrimciliga yol agmadigi degerlendiriimektedir.

Sikayete konu kampanya tum musterilere (kontak lens depolari ile optikler) yonelik olarak
esit ticari kosullar ihtiva etmekle birlikte, Tablo 4’'ten 2016 yilinda OPAK’in renkli kontak
lens kutu satis adedinde kuguk bir dists yasandidi ve Tablo 6’dan Freshlook marka trin
alimlarinin ve satiglarinin distigu gbéze carpmaktadir. Keza, asagidaki tabloda yer
verilen son U¢ yil icerisinde ALCON tarafindan OPAK’a yapilan lens satiglarina
bakildiginda, gerek kontak lenslerde gerekse renkli kontak lenslerde dusius yasandigi,
hatta renkli kontak lenslerde yasanan dususlin ¢ok daha belirgin oldugu dikkat
cekmektedir:

Tablo 12: ALCON’un OPAK’a Yaptidi Lens Satis Miktari (Kutu)

Yil

Kontak Lens

Renkli Kontak Lens

2014

2015

2016

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

8 Nitekim gerek (.....

belirtmistir.

) gerek (.....), ALCON’un sahada optik ziyaretlerinde bir satis hedefi olmasi nedeniyle,
optiklere yapilan satiglar bakimindan kontak lens depolari ile ALCON arasinda bir rekabet oldugunu
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Tablo 6 ve Tablo 12 birlikte degerlendirildiginde, 2014 ila 2016 yillari arasinda OPAK’in
ALCON’dan aldigi renkli kontak lensler iginde Freshlook Colors/Colorblends Urtnlerinin
(.....) sahip oldugu goérulmektedir. Payin geri kalan kismini ise, AirOptix Colors alimlarinin
olusturdugu bilinmektedir. Bu durumda, OPAK’In ALCON’dan aldigi renkli kontak lens
miktarindaki dususgun, (.....) bagl olarak ortaya ciktigi anlagiimaktadir.

Bu durumda, s6z konusu dustsun ALCON'un OPAK’In pazardan digslanmasi amaciyla
hareket etmesi nedeniyle mi yoksa baska nedenlerle mi yasandigi hususu kuskusuz
onem kazanmaktadir. Asagida yer alan tablodan da goéruldigu tzere, ALCON vyillar
itibariyla Freshlook Colors/Colorblends satis miktarini artirmakla birlikte, satis kanallari
itibariyla satis kompozisyonunu da degistirmektedir. Ticari hayatin olagan akigi igerisinde
tesebbuslerin karliliklarini ve rekabet edebilirliklerini slUrdurebilmek igin satis ve
pazarlama stratejileri kapsaminda bu tarz hamleler yapmasi dogal karsilanmaktadir.

Tablo 13: ALCON’un Kanallar itibariyle Satis Yaptigi Freshlook Colors/Colorblends Miktari (Kutu)

2014 2015 2016
Bireysel Optikler (.....) (.....) (.....)
Zincir Optikler (.....) (.....) (.....)
Kontak Lens Depolari (.....) (.....) (.....)
Toplam (.....) (.....) (.....)

Kaynak: ALCON Tarafindan Gdénderilen Bilgiler

Onarastirma kapsaminda ayrica, kontak lens depolarina yénelik olarak ALCON’un
dislayici uygulamalarinin olup olmadigi OPAK’in rakiplerine de sorulmus; gerek (.....)
gerekse (.....) tarafindan ALCON ile olan ticari iliskilerinde diglayici veya ayrimci herhangi
bir uygulamayla karsilasmadiklari belirtiimigtir.

Bu cergevede, sikayete konu kampanyanin tim musteriler igin egit ticari kosullar ihtiva
ettigi, OPAK’In Freshlook Colors/Colorblends alim miktari azalmasina ragmen renkli
kontak lens satislarinda ihmal edilebilir bir dusts yasandigi, ALCON’un 2016 yili itibariyle
satis ve pazarlama stratejisinde degisiklige gittigi goz 6ntuinde bulundurularak, ALCON’un
uyguladigi kampanya sartlarinin ayrimciliga yol agmadigi ve OPAK’In pazardan
diglanmasina neden olmadigi degerlendiriimektedir. Keza, 6narastirma kapsaminda,
Freshlook Colors/Colorblends Urunune yonelik olarak 2016 yilinda uygulanan diger
kampanyalarda 6ngorulen ticari  kosullarin  da ayrimcilik  teskil etmedigi
degerlendiriimektedir. Bunun yani sira, dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden, benzer
kampanyalarin son ug yil iginde ALCON’un Grtin grubu iginde bulunan diger renkli lens
alt markasi AirOptix Colors igin de yapildigi anlasiimis olup; bu tir kampanyalarin
Freshlook Colors/Colorblends trtintne 6zgu olmadidi gordimustar.

Bununla birlikte, OPAK tarafindan Kuruma sunulan ek yazilarda, basvuru dilek¢esindeki
iddia genisletilerek, ALCON’un sikayete konu (.....) tarihli Freshlook kampanyasi
doneminde higbir depoya ve optisyenlik miessesesine kisitlama yapmaksizin Urin
satmasina ragmen, OPAK’a bu donemde en fazla (.....) adet kampanyali Grtn (Freshlook
Colors/Colorblends) satabilecekleri bilgisini vererek kisith sayida arin ¢ikisi yaptigi;
boylece OPAK'In talep ettigi sayida Urini kampanya dahilinde satin almasinin
engellendigi ve OPAK’In musterilerinin de Urunleri dogrudan ALCON’dan tedarik etmeyi
tercih ettigi ifade edilmistir. OPAK tarafindan, konuyla ilgili olarak, kampanyanin (.....)
kutu ile sinirli olmasi sebebiyle, siparis sisteminin en fazla bu sayida Urtn alinmasina izin
verdigi, sistemin daha fazla arin alimini otomatik olarak reddettigi, dolayisiyla OPAK ile
ALCON arasinda bu hususta bir iletisim (yazisma vs.) gerceklesmedigi belirtilmistir.
Sikayete konu kampanyadan bireysel ve zincir optikler ile kontak lens depolarinin ne
sekilde yararlandigina iliskin olarak, ALCON tarafindan génderilen bilgiler gercevesinde
toplam 302 musteriye kampanya kapsaminda yapilan satislarin miktar ve fiyat verileri
incelenmigtir.
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Bu veriler incelendiginde, zincir optiklerden (.....) ve (.....) ile kontak lens depolarindan
(.....) ve (.....)in (.....)er kutu alarak kampanyadan faydalandigi gérulmektedir. Bununla
birlikte, kontak lens depolarindan (.....)’n (.....) ve (.....)in (.....); bireysel optiklerden
(cenee nin (.....) ve (.....)'in (.....) kutu alarak kampanyadan faydalandigi anlagiimaktadir.
Geriye kalan musterilerin ise, alim miktarlarinin (.....) kutu altinda oldugu gorilmektedir.
Bu cercevede, kampanyadan fazla miktarda yararlandigi tespit edilenlere yonelik olarak
ALCON’dan acgiklama talep edilmistir.

ALCON tarafindan gonderilen agiklamada Ozetle,

- Freshlook Kampanyasi’'nin, oncelikle (.....) tarihleri arasinda gecerli oldugunun
duyuruldugu; bununla birlikte, s6z konusu kampanyanin (.....) tarihinde yapilan bir
duyuru ile (.....) tarihine kadar uzatildig,

- ALCON tarafindan aksi duyurulmadikga, mdusterilerin kampanyal drunlerin
kampanya suresince ve uzatma donemindeki toplam alimlarinin, kampanya igin
oncelikle belirtilen ayni alim miktarina sayildigi,

- Sikayete konu kampanya bakimindan, kampanya doénemi uzatilinca, musteri
hizmetlerinin -uzatma doneminden O©nceki alimlari dikkate almaksizin-
kampanyanin uzatildigi (.....) tarihinden (.....) tarihine kadar olan dénemde
kampanyali alinabilecek tUrtn miktarini hatali olarak yeniden baslattigi,

- Bdylece, kampanyali trtiin alim miktarlari tamamlanmis olsa dabhi, ilgili musterilerin
uzatma oncesindeki kampanyali Grin alim miktarlari sifirlandidi igin, uzatma
doéneminde kampanyali Urtinlerden ek alim yapabildidi,

- Bu nedenle, (.....) ve (.....)nin kampanyali alinabilecek Urun miktarindan daha
fazla kampanyali Urln alabildigi, keza (.....)'in hatali olarak %(.....) fazla alima
karsilik gelen, kampanya icin dngérilen (.....) kutu Gran yerine toplam (.....) kutu
aran aldigt,

- ALCON'un herhangi bir musterisine imtiyazli uygulamalar yoluyla ve/veya daha
fazla kampanyali Urln saglayarak musterileri arasinda ayrimcilik yapmak yonunde
bir niyeti bulunmadigi, anilan kampanya kapsaminda, satilan toplam (.....) kutu
uriinden yalnizca (.....)’'unun hatali olarak satildig,

- Bu kampanyada yasanan s6z konusu hatali ve tekil uygulamanin, ALCON'un
musterileri arasinda ayrimcilik yapilmamasi yonundeki ticari politikasini
yansitmadigi

belirtiimigtir.
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OPAK'In iddiasI karsisinda, 2016 yilinda Freshlook Colors/Colorblends Uranlerini inhtiva
eden diger kampanyalarda OPAK aleyhine bu ydnde bir ayrimcilik yapilip yapiimadigi
hususu 6nem kazanmistir. ALCON tarafindan gonderilen bilgiler incelendiginde, OPAK’In
(.....) Kampanyasi (.....) ile (.....) Kampanyasi’ndan (.....) faydalanmadigi; (.....)
Kampanyasi’'ndan (.....) ise yararlandigi tespit edilmigtir. (.....) Kampanyasi
cercevesinde, OPAK’In kampanyada 6ngorulen kampanyali Grin Ust limitinden ((.....)
kutu) alim yaptig1 ve diger musterilerin ise bu limitin altinda Gran aldigi anlasiimistir.
Sikayete konu olayin munferit oldugu, hatali bir sekilde siparis sistemi Uzerinden
gerceklestigi, ayni Urlne yonelik diger kampanyalarda OPAK aleyhine olacak herhangi
bir durumun gerceklesmedigi dikkate alindiginda, énarastirma kapsaminda, ALCON’un
kampanyali Urln satis adetlerinde OPAK aleyhine sistematik bir sekilde bir sinirlama
getirerek ayrimcilik yaptigi yoninde bir tespitte bulunmak miamktin olmamigtir. Kaldi ki,
OPAK’In kontak lens depolarina satisi olmamakla birlikte; ALCON’un kampanyali olarak
fazladan satis yaptigi bireysel optikler ((.....) ve (.....)) géz dninde bulunduruldugunda,
s6z konusu bireysel optiklerin OPAK’In 2014, 2015 ve 2016 yillari bakimindan ilk 5
musterisi icinde dahi yer almadigi; dolayisiyla 6zellikle bahsi gegen bireysel optiklere
kampanyali olarak fazladan satis yapiimasinin; bir bagka ifadeyle, ALCON’un 6zellikle o
bireysel optikleri hedeflemesinin, ALCON’a OPAK karsisinda ciddi bir ticari avantaj
saglamayacagi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, dosya kapsaminda OPAK tarafindan éne surtlen iddialar bir bitln olarak
degerlendirildiginde, OPAK aleyhine ayrimci ve/veya diglayici herhangi bir uygulamanin
s6z konusu olmadigi; dolayisiyla ALCON’un davraniglarinin 4054 sayili Kanunun 6.
maddesi kapsaminda bir kétlye kullanma hali teskil etmedigi kanaatine variimistir.

1.5.2. ALCON’un OPAK’In itibarini Zedeleyici Davraniglarda Bulundugu iddiasinin
Degerlendirilmesi

Basvuru sahibi tarafindan ayrica,

- ALCONun OPAK'In musteri c¢evresinin  yogun oldugu bdlgelerde
editim/bilgilendirme toplantilari duzenleyerek, OPAK aleyhine yaptigi cazip
kampanyalarla, (.....) ydnunde musteriler nezdinde bir algi olusturmaya ¢alistigi,

- ALCON Bodlge Mudurd'nin optik magazalarla yaptigi egitim/bilgilendirme
toplantilarinda, “(.....)" yonunde gercek olmayan ve OPAK’In ticari itibarini
zedeleyen beyanlarda bulundugu

iddia edilmistir.

S0z konusu iddialara iliskin OPAK’a iddialarini somutlagtirmasi ve konuya iligkin bilgi ve
belgeleri tarafimiza sunmasi talep edilmistir. Ancak bu konuda OPAK tarafindan herhangi
bir somut belge sunulamamis, ek agiklamalarda bulunulamamis ve mahkeme surecinin
devam ettigi davalarin oldugu bildirilmistir®. Bu kapsamda, ALCON’un OPAK’In ticari
itibarini zedeleyici davraniglarda bulunduguna yodnelik iddialarin, 4054 sayili Kanun

kapsaminda olmadidi ve TTK'nin haksiz rekabete iliskin hukumleri ¢cercevesinde adli
yargi nezdinde ¢6zime kavusturulmasi gerektigi degerlendiriimektedir.
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1.5.3. OPAK’In Dosya Kapsamindaki Talepleri Hakkinda Degerlendirme
Basvuru dilekgesi kapsaminda OPAK tarafindan,

- 4054 saylli Kanun’'un 9. maddesi geregince, rekabetin tesisi ve ihlalden dnceki
durumun korunmasi igin yerine getirilmesi gereken davranislari kapsayan bir karar
verilmesi,

- 4054 sayill Kanun’un 9/4. maddesi geregince, ihlalden énceki durumu koruyucu
nitelikte gecici tedbir alinmasi,

- 4054 sayil Kanun’un 57. ve 58. maddeleri geregince, OPAK’in ugradigi zararin
ALCON tarafindan tazmin edilmesi

talebinde bulunulmustur.

Onarastirma gercevesinde yapilan incelemeler ve degerlendirmeler kapsaminda,
ALCON’un 4054 sayili Kanun’a aykiri bir davranisi tespit edilemediginden, rekabetin
tesisi amaciyla ayni Kanun’un 9. maddesi kapsaminda herhangi bir islem tesis edilmesine
ihtiyac bulunmadigi degerlendirilmistir. Diger yandan, 4054 sayili Kanun’un 57. ve 58.
maddeleri uyarinca tazminat hakkinin kullanilabilmesi igin, ALCON’un hakim durumunu
kotuye kullandigi yoninde bir Kurul kararina ihtiya¢ duyuldugu; zarar tazmininin ancak
bdyle bir durumda ve adli yargl nezdinde talep edilebilecedi degerlendiriimektedir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina,

- Bu gergevede, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsamindaki taleplerin reddine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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