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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2019-4-015 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 19-40/653-279

Karar Tarihi : 14.11.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU
B. RAPORTORLER : Buket ARI, Burcu OLGUN, Elif Sidika SARI

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent, Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas/istanbul
- Turk Hava Yollari A.O.
THY Genel Yonetim Binasi, Yesilkdoy Mah. Havaalani Cad. 3/1
Bakirkoy/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turk Hava Yollan A.O. ile Turkiye Garanti Bankasi A.S.
arasinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles&Smiles Kredi Karti
Isbirligi Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 29.04.2019 tarih ve 2950
saylyla giren bildirim Gzerine dizenlenen 30.09.2019 tarih ve 2019-4-015/MM sayili
Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Turk Hava Yollari A.O. (THY) ile Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI)
arasinda imzalanan “THY Frequent Flyer Programi (FFP) Miles & Smiles Kredi
Karti Igbirligi S6zlesmesi’ne (Sézlesme), igerdidi rekabeti kisitlayici hikiimler
nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili
Kanun) 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Saglayici konumundaki THY’nin ve alici konumundaki GARANT/'nin st
pazardaki paylarinin %401 agmasi nedeniyle So6zlesme’nin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Tebli§) uyarinca grup
muafiyetinden yararlanamayacag,

- Bununla birlikte bildirime konu Sézlesme’ye, 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
kapsaminda besg yil sure ile bireysel muafiyet taninabilecedi

ifade edilmigtir.

G. INCELEME ve DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. Turk Havayollar A.O. (THY)

THY, 27.12.1994 ftarihinde yururluge giren 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari
Hakkinda Kanun’un 35. maddesi uyarinca Ozellestirme idaresi Bagkanhgina bagli bir
iktisadi devlet tesekkull haline gelmis, ancak 2006 yili Mayis ayinda gercgeklestirilen
halka arz uygulamasi sonucu THY’deki kamu payl %50’nin altina dusmastir.
Ozellestirme Yuksek Kurulunun 03.02.2017 tarih ve 2017/1 sayili karari uyarinca,
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THY’nin sermayesinde Ozellestirme Idaresi Baskanh§ uhdesinde bulunan %49,12
oranindaki kamu hissesi Turkiye Varlik Fonuna devredilmis bulunmaktadir.

G.1.2. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (GARANTI)

1946 yilinda Ankara'da kurulan GARANTI, 1983 yilinda Dogus Holding blnyesine
katilmis, 14.12.2001 tarihinde ise Osmanli Bankasi ile birlesmistir. 22.03.2017 tarihinde,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.’nin (BBVA), Dogus Grubu’ndan satin almak Uzere
anlasmaya vardigi GARANTI’nin gikariimis toplam sermayesinin %9,95’ini temsil eden
paylarinin BBVA’ya devri tamamlanmistir. Giincel durumda, GARANT/'nin hisselerinin
%49,85'i BBVA’ya ait olup, kalan %50,15'i ise diger ortaklar ve halka ac¢ik kisimdan
olusmaktadir.

G.2. Havayolu Sirketleri ile Bankalar Arasinda Yapilan isbirligi Anlagmalarina
lligkin Gorusler ve Bilgiler

Bildirime konu iglemin degerlendiriimesinde kullaniimak Uzere; (.....) A.S. ((.....)), (.....)

AS. ((...), (.Y AS. ((...), THY, (...) AS. ((...)y (o) AS. ((..), () AS.
o)y o) AS () o) AS (o) o ) AS (o )y (o) ASL () ()

o))y G AS (Coe))y G AS (Ceee )y G AS (Ceee))y o) AS (e ))y (eld)
AS. ((.....), (.....) T AS. ((.....)) ve (.....))nden ((.....)) bilgi ve belge talep edilmigtir.

Havayolu sirketleri ile bankalar arasinda Sik Ugan Yolcu Programi veya benzeri bir
isbirligi anlagsmasi kapsaminda yapilan bu igbirliklerinin pazardaki rekabet Uzerindeki
etkilerine iligkin bankalarin goruglerine agagida verilmistir:

- (.....) tarafindan musgterilerine diledikleri havayolu sirketinden bilet alma avantaji ve
esnek mil programi saglamak adina, herhangi bir havayolu sirketi ile minhasir olarak
Sik Ucan Yolcu Programi ve benzeri bir igbirliginin yapilmadig ifade edilmigtir. (.....)
tarafindan ¢ikartilan ve mil/édul bilet avantajlar saglayan tek kredi kartinin (.....)
oldugu, (.....) ile yapilan harcamalarla sektdr bazinda degisen oranlarda mil puan
kazanildigi, kazanilan mil puanlarin (.....) tarafindan belirlenen kanallar araciligiyla
ucak bileti, otel ve seyahat harcamalari igin kullanilabildigi, bu kapsamda herhangi
bir havayolu kisitlamasi ve/veya kontenjan kisitlamasi bulunmadigi, biriktirilen mil
puanlarin, bilete endeksli dedisen mil puan tutarlari ile (.....) seyahat acentesinden
satin alinabilecegi belirtilmigtir.

- (.....) tarafindan herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu Programi ve benzeri
bir igbirliginin bulunmadigi, c¢ikarttiklari kredi kartlarinin herhangi bir kampanya ve
0dul programina acgik olmadigi belirtilmistir.

- (.....)tarafindan (.....) ile aralarindaki (.....) Programr’na ait isbirliginin (.....) tarihinde
sona ermesinin ardindan herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu Programi
veya benzeri bir igbirliginin yapilmadigi belirtilmigtir.

- (.....), musterilerine tek bir opsiyon sunmanin kisitlayici oldugu dusuncesiyle,
herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu Programi ve benzeri bir isbirliginin
yapiimadigini, mil/6dul bilet kazandiran bir uygulamalarinin bulunmadigini, bununla
birlikte seyahat hizmeti alinmasina ydnelik seyahat kredi kartinin ((.....))
bulundugunu ifade etmigtir.

- (.....) tarafindan herhangi bir havayolu sirketi ile ortaklasa yapilan bir mil/6dul
programi bulunmadigi, (.....) son dénemde bu ydnde bir galisma yapiimadigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, seyahat avantaji saglayan (.....) Karti ile yapilan
aligverislerde miles puan kazanildidi, kazanilan puanlarin (.....) aracihigiyla, i¢ ve dig
hatlarda, havayolu ve kontenjandan bagimsiz bir sekilde bedava ucak bileti aliminda
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kullanilabildigi, ekonomi sinifi ugak biletlerinin business veya first classa gevrilebildigi
ve indirimli ugak biletleri alinabildigi ifade edilmigtir.

- (.....) tarafindan herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu Programi ve benzeri
bir igbirliginin bulunmadigi, bununla birlikte mil/ddul bilet avantajlar saglayan (.....)
Kredi Karti, (.....) Kredi Karti ve (.....) Kredi Kart’'nin bulundugu ve bu kredi kartlar
ile gerceklestirilen aligverigler sonucunda belirlenen mil oranlarinda (.....)mil
kazanildigi, kazanilan (.....)millerle (.....) Seyahat Hatti, (.....) Seyahat Hatti ve (.....)
Mobil uygulamasi tUzerinden ugak bileti alinabildigi ifade edilmistir.

- (.....) tarafindan (.....) tarihinde (.....) ile imzalanan Ortak Markal Kredi Kart
Programi isbirligi Sézlesmesi cercevesinde, (.....) kredi kartlariyla kazanilan ugus
puanlarinin (.....) ucguslarinda indirimli veya Ucretsiz ucak bileti alimlarinda
kullanilabilecegi, bu kapsaminda, (.....) Kredi Karti ve (.....) Kredi Karti olmak Gzere
iki kredi karti tird oldugu belirtilmistir. (.....).

- (.....) tarafindan sunulan bilgilerde, Sik Ugan Yolcu Programi kapsaminda (.....) ile
so6zlegmelerinin bulundugu, bu cercevede (.....) kredi kartinin ¢ikartildigi, (.....)
kullanicilarinin hem aligverislerinden hem de (.....) ile yapacaklari uguslardan mil
kazandiklari ve kazanilan millerin (.....)'in yurt i¢ ve yurt disi uguslarinda bilet satin
alinirken kullanilabilecegi belirtiimistir.

- (.....) Sik Ucan Yolcu Programi ile ilgili olarak, THY tarafindan duzenlenen teknik ve
idari sarthname cercevesinde (.....) 'de acilan ihalenin (.....) tarafindan kazaniimasi
sonucunda, (.....) tarihinde (.....) ile aralarinda (.....) ile (.....) Kredi Karti Igbirligi
Sozlesmesi’nin imzalandidini, bu ¢ergevede (.....)'nin (.....) programi Uyelerinin talep
etmeleri durumunda (.....)’dan temin edecekleri (.....) markasini tasiyan kredi kartini
kullanarak mil kazanacaklari bir isbirliginin 6ngérildigunu ifade etmistir.

- (.....), mil/6dul bilet gibi avantajlar kazandiran kartlar kapsaminda sadece (.....) Kredi
Kart’nin ¢ikartildigini, bununla birlikte (.....) markali kredi kartlarina sahip (.....) kart
hamili musterilerine, (.....) Gye igyerlerinden yaptiklari harcamalarindan kazandiklari
para puanlari, ugak bileti alimlarinda (.....) kat degerli olarak kullanabilecekleri bir
kampanyanin bulundugunu bildirmigtir.

- Sik Ugan Yolcu programi veya benzeri isbirlikleri hakkinda (.....), FFP kapsamindaki
kredi kartlari agisindan THY ile GARANTI, (.....) ile (.....) arasindaki anlasma
uyarinca cikarilan kendi markali Miles&Smiles Kredi Kart’'nin yani sira, diger
bankalar ve havayolu sirketleri arasinda benzer anlagsmalarin oldugunu, diger
taraftan bankalarin herhangi bir havayolu sirketi ile FFP igbirligi yapmadiklari
durumda da kart hamili musterilerine indirimli veya Ucretsiz havayolu tagsimacilgi
promosyonu sunabildiklerini, bankalarin bu uygulamay! yuruturken belirli bir
havayolu sirketine bagli kalmalari ve dnceden toplu mil alimi yapmalarina da gerek
olmadigini belirtmistir. Bu itibar ile Tirkiye’de “Ucretsiz veya indirimli Havayolu
Tasimaciligi Promosyonu Sunan Kredi Kartlari Pazari”’na surekli yeni girislerin
oldugu ifade edilmigtir.

- (.....), havayolu sirketleri ile yapilan Sik Ugcan Yolcu Programi vb. uygulamalarin
(.....) tercih etmediklerini, dolayisiyla herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu
Programi veya benzeri kapsamda bir igbirligini yapmadiklarini, bu gibi igbirlikleri
yerine kredi karti sahiplerinin tercihlerine bagli olarak tum havayollarindan bilet
alabilmesini saglamayi hedeflediklerini ifade etmigtir.

- (.....) tarafindan, herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu Programi veya
benzeri bir igbirligi anlagsmasinin bulunmadigi, bu tip anlagsmalar kapsaminda
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musterilere sadece tek bir havayolu sirketinde ve genellikle havayolu sirketinin
belirleyecegi kosullar cergcevesinde (mil kullanim degerleri, vergiler vb.) fayda
sunuldugu, ancak bu durumun bankanin musterilerine sunmak isteyecegi farkli
seyahat avantajlarini (6zel destinasyonlar, turlar, konaklama faydalari vb.)
engelleyerek musteri memnuniyetsizligi yaratacagi dusunuldugu icin tercih
edilmedigi, ek olarak, havayolu sirketlerinin bankalardan talep ettikleri isbirligi
bltceleri, bankalarin bu isbirligi icin ayirmak istedikleri butcelerden fazla olabilecegi
belirtiimis, bu nedenlerden 6turd herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugan Yolcu
Programi veya benzeri bir igbirligi anlasmasi yapilmadigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte, (.....) tarafindan (.....) ile igbirligi sonucunda (.....) yiindan beri, (.....)
gergevesinde, (.....)'nin kurumsal musterilerine yonelik sadakat programi olan (.....)
Uyelerine seyahatlerinde avantaj saglamak adina (.....) kredi kartina bagli sanal bir
kart olan (.....) kartinin gikartildigi belirtilmistir. Ancak (.....) kart Sik Ugan Yolcu
Programi ya da mil/édll bilet gibi avantajlar sunan programlardan farkli olarak,
kullanicilarina ugus baslangig/bitis destinasyonuna bagh olarak, (.....) bilet
alimlarinda %(.....) ile %(.....) arasi indirim, ek bagaj hakki, CIP Lounge kullanim
hakki gibi avantajlari sagladigi belirtilmistir.

- (.....)tarafindan, (.....) ve (.....) bireysel kredi kartlarinin seyahat avantaji sunduklari,
bu kapsamda mausterilerin yaptiklari harcamalar sonrasinda (.....) ismi verilen
puanlar kazandiklari ve seyahat avantaji sunan bireysel kartlara sahip musterilerin,
bu puanlari kullanarak (.....) Seyahat Hatti Uzerinden (.....) aracilidi ile yurt ici ve yurt
disi ugak bileti, yurt i¢ ve yurt disi otel konaklamasi, yurt igi ve yurt digi tur, gemi
turlari (cruise), jet/yat/limuzin kiralama hizmeti ve arag kiralama hizmeti satin
alabildikleri agiklanmistir. Son olarak, (.....) tarafindan Sik Ugan Yolcu Programr’na
iliskin olarak, havayolu sirketleri ile bankalar arasinda ticari kosullarda anlasma
saglanmasi durumunda c¢oklu igbirliklerinin yapilmasinda herhangi bir engel
bulunmadigi ve rekabeti engelleyen bir durumun olusmadigl gorastinde olduklari
belirtilmistir.

- (.....), herhangi bir havayolu sirketi ile Sik Ugcan Yolcu Programi veya benzeri bir
isbirligi anlasmasinin bulunmadigini, dénemin musteri portfdy yapisi ve verimlilik
analizleri gergevesinde bdyle bir programin uygun bulunmadigini, ek olarak kart
kullanicilarina mil/édul bilet gibi avantajlar kazandiran herhangi bir programin da var
olmadigini belirtmigtir.

(8) Havayolu sirketleri ile bankalar arasinda Sik Ugan Yolcu Programi veya benzeri bir
isbirligi anlagsmasi kapsaminda yapilan bu igbirliklerinin pazardaki rekabet Uzerindeki
etkilerine iligskin havayolu sirketlerinin gorigslerine asagida verilmistir:

- (.....) tarafindan, (.....) Yolcu Sadakat Programi vasitasiyla yolculara seyahat
suresince yaptiklari harcamalarinda program avantajlari, ek avantajlar ve kredi karti
ile harcamalarindan banka mili kazanimi olanagi sunuldugu belirtiimis. Ek olarak,
Turkiye'de ve dunyada bankacilik ve havacilik sektorlerinde her gegcen gun artan
sayida isletmenin, benzer bir¢ok Urunu gelistirerek piyasaya sundugunu, isletmelerin
pazarin ve kullanicilarinin ihtiyaglarini tanimlayarak benzer veya farkh niteliklerde
urtn veya hizmet gelistirmek zorunda olduklarini ve son yillarda Turkiye bankacilik
sektoru kredi kartlari pazarinda, 6zellikle bankalar ile yapilan havayolu igbirliklerinde
ciddi bir artis gézlendigini belirtmigtir.

- (.....), sirket yonetimi tarafindan alinan yeniden yapilanma karari neticesinde, tim
ic/dis hat tarifeli veya duzensiz seferlere (.....) tarihi itibariyla ara verildiklerini
belirtmigtir.
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- (.....)tarafindan, Sik Ugan Yolcu Programi kapsaminda herhangi bir Turk bankasi ile
igbirliginin ve/veya anlagsmanin bulunmadigi belirtilmigtir.

- (.....) tarafindan, herhangi bir banka ile Sik Ugan Yolcu Programi ve benzeri bir
igbirliginin bulunmadigi belirtiimigtir.

- (.....) tarafindan, (.....) ile aralarinda (.....) yararlak tarihli "(.....) Ortak Markali Kredi
Karti Programi Isbirligi S6zlesmesi"nin imzalanmig oldugu, s6z konusu sdzlesmenin
ortak markali kart ¢ikariimasi hususuna iliskin oldugu ve gecerlilik suresinin (.....)
oldugu, bununla birlikte karsilikli mutabakat ile bu sirenin en fazla (.....) daha
uzatilabilecegi ifade edilmigtir. S6z konusu igbirligi kapsaminda kredi karti 6zelligini
tasiyan (.....) kart, (.....) kart ve (.....) kart ile debit kart 6zelligi tasiyan (.....) kart
artnlerinin  bulundugu, s6z konusu Kkartlarin vale parking, lounge gibi cesitli
hizmetlerde indirim sagladidi belirtiimis, bununla birlikte (.....) ile yapilan s6zlesmenin
muanhasirlik hUkma ve/veya tek aliciya saglama yukumluligu ile bunlara benzer
herhangi bir rekabeti kisitlayici hikim icermedigi, (.....) ve (.....)'nin sdzlesme
konusu kart programina benzer isbirligi anlasmasini bagka banka/finans kuruluslari
ile havayolu sirketleri ile de yapabileceklerinin agikga duzenlendigi belirtiimistir.

- (.....), Sik Ucan Yolcu Programr'nin havayolu isletmeleri arasinda dnemli rekabet
araglarindan birisi olarak degerlendiriimeye baslandigini belirtmis, ayrica programin
uye kisilere bedava bilet, indirimli oto kiralama, 6zel promosyonlardan yararlanma,
indirimli otel konaklamasi, fazla bagaj hakki, rezervasyon dnceligi gibi 6dul/hizmet
sunarken; isletmelere ise satiglarin artmasi, maliyetlerin dismesi, bedava tanitim ve
reklam imkanlar ve isletme karlihginin artmasi gibi etkinlikler sundugu ve Sik Ugan
Yolcu Programlar’nin rekabet Uzerinde olumsuz etkileri bulunmadigi, aksine hem
isbirligi taraflarina hem de tlketiciye énemli faydalar sundugu ve rekabet etmek
adina arag olarak kullanildigi belirtilmigtir.

- (.....) tarafindan herhangi bir banka ile Sik Ucan Yolcu Programi veya benzeri bir
isbirligi anlasmasinin bulunmadigi, ancak (.....) pazarlama faaliyeti ile belirli sayida
bilet alan musterilere bilet hediye edildigi belirtiimistir. Ek olarak, Sik Ugan Yolcu
Programi gercevesinde havayolu sirketleri ile bankalar arasinda yapilan isbirliginin
sunulan hizmetler bakimindan hem tuketicinin hem de sirketlerin yararina oldugu,
“Ucretsiz veya indirimli Havayolu Tagimacili§i Kredi Kartlari Pazari’na sirekli yeni
giriglerin oldugu, pazarin buyudugu ve dinamik oldugu belirtiimis ve s6z konusu
igbirliklerinin rekabeti olumsuz etkilemeyecegi ifade edilmigtir.

Bir Urin olarak Ucretsiz/indirimli havayolu tasimaciigi promosyonu sunan Kkartlar
incelendiginde, bu drundn esasen iki farkh sekilde nihai tlketiciye sunuldugu
anlasiimaktadir. Bunlarin ilki Miles&Smiles’in da dahil oldugu, havayolu sirketleri ile
bankalarin ortakliginda ¢ikartilan ve kart musterilerinin sadece ilgili havayolu sirketinin
FFP kapsaminda &diil kazanabildigi “FFP kartlar”dir. S6z konusu pazarda GARANTI,
ING ve ODEA’nIn faaliyet gosterdigi tespit edilmigtir. Turkiye’de hizmet veren FFP kartlar
ve 2018 yili itibariyla kart adedi bazinda pazar paylarina iligkin bilgilere asagidaki tabloda
yer verilmigtir.
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Tablo 1: FFP Kartlari ve 2018 Yili itibariyla Kart Adedi Bazinda Pazar Paylari

Banka-Havayolu Sirketi Kart Adi Kart Adedi Pazar Payi (%)
GARANTI-THY Miles&Smiles (.....) (.....)
ING-PEGASUS ING Pegasus Plus Kart (-onnn) (-on)
ODEA-ATLAS Bank’o Atlas Kart (-onn) (-on)
TOPLAM () ()
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler.

Sik ucan yolculara hitap eden ikinci bir kredi karti tart ise, bankalarin herhangi bir
havayolu sirketi ile igbirligi yapmaksizin tek baglarina ihrag ettikleri “seyahat avantaji
sunan” kartlardir. Bu tdr kartlarda musteriler seyahat harcamalarinda normal
harcamalarina gore daha fazla mil/puan kazanmakta ve bu miller/puanlar seyahat
harcamalarinda kullanilirken birka¢ kati ile garpilarak nakde donugmektedir. Boylece
tuketiciler herhangi bir havayolu sirketi ile sinirli olmaksizin istedikleri havayolu sirketinde
kazandiklari milleri degerlendirebilmektedir. Bu kategoriye giren kartlar ve 2018 yili
itibariyla kart adedi bazinda pazar paylarina iligkin bilgilere asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 2: Seyahat Avantaji Sunan Kartlar ve Pazar Paylari

Banka- Kart Adi Kart Adedi Pazar Payi (%)

GARANTI (.....) (.....)
YAPI KREDI-Adios (.....) (.....)
ISBANKASI-Maximiles-Priva (.....) (.....)
AKBANK-Wings (-..n0) ()
HALKBANK-ParaFly Kart (| (|
HSBC-Premier Miles (.....) (.....)
VAKIFBANK-Milplus (.....) (.....)
Diger* (.....) (.....)
TOPLAM (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler.

Ayrica, bazi bankalarin havayollari sirketleri ile anlagsmalara girmedigi de gorilmektedir.
Bunun gerekcesi; dosya konusu isbirliklerinin bazi bankalarca ticari agidan karh
bulunmadigi, kimi bankalarin ise belirli bir havayolu sirketi ile anlasma yaparak
musterilerinin tercihlerini kisittamak istemedikleri seklinde belirtiimistir.

G.3. Bildirime Konu THY FFP Miles&Smiles Kredi Karti igbirligi S6zlesmesi’ne Dair
Tespitler

Halihazirda THY ile GARANTI arasinda imzalanan Sézlesme uyarinca; THY FFP
Miles&Smiles programinin bir pargasini teskil etmek Uzere, THY’nin Miles&Smiles
programi Uyelerinin talep etmeleri durumunda GARANTi’den temin edecekleri
Miles&Smiles markasini tasiyan kredi kartini kullanarak bonus mili kazanacaklari bir
isbirligi ongorulmektedir.

Sozlesme’nin konusu olan Miles&Smiles kredi karti, THY’nin ayni adi tagiyan sadakat
programi olan Miles&Smiles Uyeleri tarafindan kullanilabilmekte ve kart hamilinin Ggincu
kisilerden satin aldigi mal ve hizmet bedellerini Miles&Smiles karti ile 6demesi
karsiliginda mil toplama hakki kazandirmaktadir. Kullanici, sahip oldugu mil toplami
kadar THY’den Ucretsiz ugak bileti, refakat¢i bileti alma veya ugus siniflari arasinda terfi
etme veya millerle alan vergisi 6deme ile millerle anlasmali Uye isyerlerinden ve
“‘www.shopandmiles.com” adresli web sitesinden mal ve hizmet satin alma imkanina
sahip olmaktadir.

1 GARANTI tarafindan gikarilan American Express kartlari ile Bonus Platformu’na dahil olan diger
bankalarin ¢cikarmis oldugu seyahat avantaji saglayan Bonus kartlarin sayisi.
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Bildirim Formunda yer verilen bilgilere gore S6zlesme’nin genel 6zellikleri su sekildedir:

— THY ve GARANTI, Miles&Smiles programi ve Miles&Smiles kredi Kkarti
uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasini tesvik etmek konusunda mutabik
kalmiglardir.

— Sozlesme uyarinca Miles&Smiles kredi karti bagvurularinin isleme konulmasi,
degerlendirimesi ve glncellenmesi hususlarinda GARANTI  yetkilidir.
Miles&Smiles kredi kartina sahip olmak icin Miles&Smiles Uyesi olmak sarttir.

— Sozlesme’nin suresi (.....) yildir.

— Mali hikkiimler kapsaminda GARANTI, THY’den, minimum (.....) bonus mil satin
alacak olup, bu milleri higcbir gsekilde iade edemeyecek, degistiremeyecek ve
devredemeyecektir.

— GARANTI, Miles&Smiles kredi karti hamillerine Ucretsiz kayip, calinti kart
sigortasi ve aligveris sigortasi, asistan servisi saglayacaktir.

— GARANTI, GarantiBank International NV., Garanti Moscow, Garanti Odeme
Sistemleri A.S. ve taraflarca mutabik kalinmak kaydiyla GARANT/'nin finans
sektorinde faaliyet gosteren diger istirakleri S6zlesme kapsaminda Turkiye'de
ikamet eden THY FFP Uyeleri icin Miles&Smiles kredi karti ¢ikartabilecek ve
dagitabilecektir.

— THY, dilerse GARANTI disinda kart gikaran (.....) adet kurulug ile daha, benzer
nitelikte sdzlesmeler imzalamak suretiyle, diger kart ¢ikaran kuruluglarin da ugus
mili kazandiran kredi karti gikarmasina izin verebilecektir.

— THY, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet
gOsteren/gosterecek olan tim édeme kuruluglari ile bilet alimi disinda kalan THY
hizmet ve Urunlerinin aliminda kullaniimak tzere Miles&Smiles logolu 6n 6demeli
kart cikartmak Uzere isbirligi yapabilecek ve bu on 6demeli kartlarla THY FFP
uyelerine mil kazandirma, mil harcama, mil satigi yapiimasina yonelik igbirliklerine
gidebilecektir.

— THY, yurt disindaki Uyeleri icin kredi karti gcikartabilmek Uzere bagka kart ¢ikaran
kuruluslar, kredi kuruluslari ve bankalar ile anlagsma yapabilecektir.

Sozlesme’nin “Miles & Smiles Kredi Kart’'nin Banka Tarafindan Cikartiimasi” baslikli
1.2.1. maddesinde; “(.....).” ifadesine yer verilmistir. Bunun yani sira GARANT/'nin
havacilik sektorinde faaliyet gosteren diger firmalarin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde yer almasi durumunda THY'nin onayini almak zorunda oldugu hukim
altina alinmisgtir.

G.4. Gegmisg Kurul Kararlari

Dosya konusu isbirligi yukarida da aciklandigi tizere THY ile GARANTI arasinda
imzalanan THY FFP Miles&Smiles uygulamasinin program uyelerinin talep etmesi
durumunda GARANTI’den temin edecekleri Miles&Smiles markasini tagiyan kredi kartini
kullanarak yapacaklari harcamalar neticesinde kazanacaklari bonus millerin THY FFP
kapsaminda harcanmasina dair bir isbirligine iliskindir. isbu dosya igerigine benzer
iceriklerle gegmiste alinan kararlar asagida 6zetlenmektedir.

THY ve GARANTI arasindaki igbirligi ilk olarak 2003 yilinda imzalanan “THY Frequent
Flyer Programi Shop&Miles Kredi Karti Isbirligi S6zlesmesi” ile kurulmustur. S6z konusu
s6zlesme; THY’nin sadakat programi Miles&Miles’in devami olacak sekilde, bu program
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Uyelerinin, talep etmeleri durumunda, GARANTI'den temin edecekleri ve miilkiyeti
THY’ye ait Shop&Miles hizmet markasini tagiyan kredi kartlarini kullanarak puan
kazanacaklari bir dizenlemeye iliskindir. Kurulun 30.07.2004 tarih ve 04-50/678-172
sayili karari ile s6z konusu sozlesmenin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesine aykiri
hakUmler icermesi sebebiyle menfi tespit belgesi alamayacagina, ancak 2002/2 sayili
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanacagina karar verilmistir.

Taraflar arasinda bes yil sire ile yapilan ilk sézlesmenin stresinin 29.10.2008 tarihinde
sona ermesi Uzerine, THY tarafindan Shop&Miles markasinin lisans hakkinin
veriimesine ve THY FFP uyelerine kredi karti verilmesine iligkin yeni bir ihale
diizenlenmis; ihaleye davet edilen 24 banka arasindan sadece GARANTI ve YAPI
KREDI teklif vermis ve ihaleyi GARANTI kazanmistir. Bunun Uzerine taraflar arasinda
tekrar bir sozlesme imzalanmigtir. Yapilan incelemeler neticesinde 09.09.2009 tarih ve
09-41/994-251 sayili Kurul karariyla s6z konusu s6zlesmeye 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesine aykiri hikimler icermesi sebebiyle menfi tespit belgesi verilemeyecegine,
ayrica taraflarin pazar paylarinin 2002/2 sayili Teblig’de 6ngorilen %40 esigini asmasi
nedeniyle anilan Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina, ancak 4054
saylli Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle tg yil
sureyle bireysel muafiyet taninmasina karar verilmistir.

2004 ile 2009 yillarinda yapilan ve muafiyet almig olan igbirligi, Miles&Smiles kredi kart
isbirligi adi altinda programa eklenen baskaca 6zelliklerle yenilenmis ve 2012 yilinda
tekrardan basvuru konusu edilmigtir. S6z konusu sdzlesmeye iligkin olarak Kurulun
01.11.2012 tarih ve 12-53/1511-529 sayili karari ile dnceki kararlarda da tespit edildigi
uzere 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri hukimler icermesi sebebiyle menfi tespit
belgesi alamayacagina, ancak 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan sartlarin
tamamini kargilamasi nedeniyle bes yil sureyle bireysel muafiyetten yararlanabilecegine
karar verilmigtir.

Kurul s6z konusu s6zlesmeye iliskin son kararini 07.09.2017 tarih ve 17-28/465-204 sayi
ile vermis olup, s6z konusu igbirligine iliskin s6zlesmenin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesine aykiri hukumler icermesi sebebiyle menfi tespit belgesi alamayacagina,
ayrica taraflarin 2002/2 sayili Tebli§g’de 6ngorulen esikleri asmasi nedeniyle anilan Tebli§
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina, ancak 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde sayilan sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle iki yil sureyle bireysel
muafiyetten yararlanabilecedine karar vermigtir.

THY ile GARANTI 12.09.2018 tarihinde gecmis stézlesmelerinde degisiklikler yapmak
suretiyle yeniden sdzlesme imzalamis olup, dosya konusu Soézlesme’nin gegmis
s6zlesmelerden farklarina yer verilmesi yerinde olacaktir. Basvuru konusu Soézlesme,
taraflarin gegmiste yapmis oldugu sézlesmelerden iki yonu ile ayrismaktadir. Soyle ki;
gecmiste taraflar arasinda yapilan sézlesmeler THY’nin, Tirkiye'de GARANTI veya
GARANTI'nin uygun gérdgu is ortaklar disinda bagka bir kart ¢ikaran kurulus ve kartl
sistem kurulusu ile ugus mili kazandiran kredi karti igbirligi yapamayacagina dair bir tek
aliclya saglama yukimlaliginan yani sira; GARANTI'nin de Turkiye'de THY disinda
baska bir havayolu sirketi ile s6zlesmede anlatilan uygulamaya alternatif olusturacak
sekilde ugus mili ve ugus kazanma/harcamaya yonelik igbirlikleri kuramayacagina iligkin
rekabet etmeme yUkumluligu icermekteydi. 2018 yilinda imzalanan so6zlesme ile
GARANTI'ye getirilen rekabet etmeme yukimliligi, GARANTI’nin THY disinda hicbir
havayolu sirketinden mil alimi yapamayacagi, ancak dogrudan bir havayolu sirketi ile
anlagsmaksizin kart hamillerinin harcamalari karsihginda ugus miline/ugak biletine
donusecek kredi karti programi olusturabilecedi seklinde revize edilmistir. THY’ye
getirilen tek aliciya saglama yikimliligl ise tamamen kaldirilarak, THY’nin GARANTI
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disinda (.....) banka ile daha benzer igbirlikleri yapabilecedi duzenlenmistir. Nitekim (.....)
tarihinde THY ile (.....) arasinda benzer bir igbirligi anlagsmasi yapilmistir. THY ayrica
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet gosteren tum 6deme
kuruluslari ile bilet alimi disinda kalan THY hizmet ve Urtnlerinin aliminda kullaniimak
uzere Miles&Smiles logolu 6n 6demeli kartlarla THY FFP Gyelerine mil kazandirma, mil
harcama, mil satisi yapilmasina yonelik igbirliklerine girebilecektir. Bildirim Formunda,
THY ile GARANTI arasindaki igbirliginin, GARANTI'nin rakibi konumunda bulunan
bankalarin ve 6deme kuruluslarinin GARANTI ile rekabet etmesine engel olmayacagi
gibi diger bankalarin veya 6deme kuruluslarinin havayolu tagsimacili§i pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslere kapatilmasinin da engellenmis olacagi belirtilmigtir.

G.5. llgili Pazar
G.5.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya bakimindan ilgili Grlin pazarlari belirlenirken taraflar arasindaki anlasmaya konu
mal veya hizmet pazarlarinin yani sira, anlasmanin etkileyebilecegi diger mal veya
hizmet pazarlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu cergevede, ilgili trun
pazarlarinin en genis sekliyle taraflarin faaliyet gosterdigi alanlar olan havayolu
tasimaciligi ve bankacilik hizmetleri dikkate alinarak tanimlanmasi mumkundur. Ancak,
bildirim konusu islemin rekabet Uzerindeki etkilerinin detayl bir sekilde incelenebilmesi
bakimindan, taraflar arasindaki ticari iliskinin konusuna odaklanan dar bir pazar
taniminin daha iglevsel olacagl degerlendirilmistir. Bu kapsamda, inceleme konusu
dosya bakimindan, saglayici ve alici arasindaki “Ust pazar” ile alicinin nihai Grinudn satigi
icin diger rakipleri ile rekabet ettigi “alt pazar” 6zelinde ilgili pazarlar tespit edilmigtir.

Taraflar arasinda imzalanan sézlesme uyarinca THY FFP iyelerinin GARANTI’den
temin edecekleri Miles&Smiles markasini tasiyan kredi kartini kullanarak bonus mili
kazanacaklari bir igbirligi kuracaklardir. Bildirime konu so6zlesme suresi boyunca
GARANTI, THY’den, bonus mil satin alacak olup gikaracadi Miles&Smiles kredi kartlar
araciligiyla, yapacaklari harcamalar karsiliginda nihai tiketicilere mil kazandiracaktir. Bu
bakimdan Sézlesme kapsaminda GARANTI ile THY arasinda dikey bir iligki olugacagi
degerlendiriimektedir.

S6z konusu bu dikey iliskide, THY saglayici konumda bulunmakta ve GARANTI’'ye mil
satimi gerceklestirmektedir. GARANTI ise THY’den temin edecegi bu milleri, ¢ikardigi
indirimli/promosyonlu ugus mili kazandiran kredi kartlarinda girdi olarak kullanmakta ve
s6z konusu kredi kartlarini nihai tliketicilere pazarlayarak kar elde etme firsati
yakalamaktadir.

Bu bakimdan daha genis pazar tanimlari yapilabilecek olmakla beraber, bildirim konusu
islem kapsaminda Ust pazar, “Sik Ugan Yolcu Programi Mil Alim/Satim Pazar” olarak;
alt pazar ise, “Ucretsiz/indirimli Havayolu Tasimaciliyinda Seyahat Avantaji Sunan Kredi
Kartlari Pazari” olarak belirlenmistir.

G.5.2. ilgili Cografi Pazar

Hem Ust pazarda hem de alt pazarda sunulan hizmetin tlke genelinde homojen bir 6zellik
gOstermesi nedeniyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit
edilmistir.
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G.6. Degerlendirme
G.6.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

GARANTI ile THY, dikey anlasma niteliginde olan bildirime konu Sézlesme ile anilan ilgili
pazarlarda etki doguracak bir igbirligine gitmiglerdir. S6zlesme’'nin 1.2.1. maddesi ile
GARANTI’'nin Tirkiye'de THY disinda baska bir havayolu sirketi ile Sézlesme’de
anlatilan  uygulamaya alternatif olusturacak sekilde wugus mili ve ugus
kazanma/harcamaya yonelik igbirlikleri kuramayacagi kararlastiriimistir. Bunun yani sira
GARANTI'nin havacilik sektoriinde faaliyet gosteren diger firmalarin tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde yer almasi durumunda THY'nin onayini almak zorunda oldugu
hikim altina alinmistir. Sézlesme’de yer alan bu hiikim GARANTI acisindan rekabet
etmeme yukumlulugu icermektedir. S6z konusu maddede ayrica, THY’nin Turkiye'de
(.....) banka digsinda baska bir kart ¢ikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi kart
igbirligi yapamayacagina iligkin rekabet sinirlamasi iceren bir hikmdn de bulundugu
go6rulmektedir. Taraflar arasindaki S6zlesme ile her ne kadar gegmiste muafiyet alan
sozlesmelerdeki rekabeti kisitlayici dizenlemelerin kapsami daraltiimis olsa da halen
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi agisindan rekabeti kisitlayici htkimlerin bulunmasi
nedeniyle, ayni Kanun’'un 8. maddesi gergevesinde Sozlesme’'ye menfi tespit belgesi
verilemeyecegdi sonucuna ulasiimigtir.

G.6.2. 2002/2 Sayil Teblig Agisindan Degerlendirme

THY ile GARANTI arasindaki bildirim konusu isbirligi, THY’nin sik ugan yolcu programi
millerinin saglayicisi oldugu, GARANT/I'nin ise bu millerin alicisi oldugu dikey bir anlasma
olarak degerlendirilmigtir.

2002/2 sayih Teblig’in 2. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca herhangi bir dikey anlagmanin
Teblig kapsaminda grup muafiyetinden faydalanabilmesi i¢in, saglayicinin ilgili pazardaki
payinin %40’ asmamasi gerekmektedir. Sadece tek aliciya saglama yukumlulagu iceren
dikey anlagsmalarda, alicinin pazar payl da Teblig'in kapsami bakimdan belirleyici
olmaktadir.

Sozlesme’de yer alan ve THY nin, Turkiye'de (.....) banka disinda baska bir kart ¢cikaran
kurulug ile ucus mili kazandiran kredi karti igbirligi yapamayacagina iliskin hukum ile
GARANTI’'nin Tirkiye'de THY disinda baska bir havayolu sirketi ile Sézlesme’de
anlatilan uygulamaya alternatif olusturacak sekilde ugus mili ve ugus kazanma/
harcamaya yonelik isbirlikleri kuramayacagina yonelik hUkim nedeniyle bildirim konusu
Sézlesme’nin grup muafiyetinden yararlanmasi icin hem THY’nin hem de GARANT/'nin
sik ugan yolcu programi mil alim / satim pazarindaki pazar paylarinin %40’1 agmamasi
gerekmektedir.

Saglayici konumundaki THY’nin 2018 yilinda toplam yolcu sayisi bakimindan %(.....)
oraninda pazar payina sahip oldugu gértulmektedir. Ayrica Tablo 1’de yer verildigi Uzere,
FFP kredi kartlari bakimindan 2018 yili itibariyla GARANTI-THY isbirligi cercevesinde
cikarilan Miles&Smiles kartinin pazar pay yaklasik olarak %(.....)’tir. Bu bakimdan
saglayicinin ve alicinin Teblig'de aranan % 40 pazar pay! esigini astigi gériimektedir.

Bu veriler dogrultusunda THY’nin ve GARANT/'nin sik ugan yolcu programi mil
alim/satim pazarindaki paylarinin %40’ astigi géz énine alindiginda, bildirim konusu
Sozlesme’nin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagi
sonucuna varilmigtir.
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G.6.3. Bireysel Muafiyet Agisindan Degerlendirme

Bildirime konu s6zlesmelere bireysel muafiyet taninabilmesi i¢cin 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde ongorulen iki olumlu iki olumsuz kogulun birlikte saglanmasi gerekmektedir.
Bu bakimdan, anilan Kanun maddesinde sayllan tum sartlarin gerceklesip
gerceklesmedigi incelenmigtir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinde aranan ilk olumlu kosulun saglanip
saglanmadiginin tespiti ve hangi hallerin ekonomik gelismeyi sagladigi somut olayin
Ozelliklerine gore degerlendiriimektedir. Genel olarak, Uretim ve dagitim maliyetlerinin
dugurulmesi, kalitenin artirilmasi, malin arzinda devamliligin saglanmasi, yeni piyasalara
girisin kolaylagtiriimasi ve yeni UrUnlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde
etkinlik kazaniminin ortaya gikacagi ve bu kosulun saglanacagi kabul edilmektedir.

Miles&Smiles kredi karti igbirligi cercevesinde THY, Miles&Smiles kredi Kkarti
kullanicilarina 6dul olarak sunulmak lzere GARANTI'ye so6zlesme siiresince mil
satmaktadir. Boylece THY, bir yandan gelir elde etmekte diger yandan da uguslarini ve
yolcu kapasitesini daha iyi organize edebilir hale gelmektedir. Ayrica bu isbirligi
sayesinde THY’nin FFP’si tlketici sadakatini saglamaya yoénelik bir pazarlama sistemi
olmanin otesinde, THY igin gelir saglayan bir ekonomik faaliyet haline gelmektedir. THY
musterileri s6z konusu igbirli§i sayesinde taksitli alisveris ve kredi imkanina sahip
olurken, Miles&Smiles kredi kartina iliskin reklam ve tanitim hizmetleri GARANTI
tarafindan gercgeklestirilecektir.

GARANTI ise, THY ile yaptigi igbirligi sonucunda, THY’nin miisterilerine daha az
maliyetle ulasip bunlari kredi karti musterisi haline getirebilmekte ve bodylece gelir
seviyesi ve aligveris harcamalar yiiksek olan bu misteri kitlesinin GARANTI'nin kredi
karti ile alisveris yapmasi sonucunda bir gelir elde etmektedir. isbu anlasmanin taraflarin
kurumsal kimliklerine ve marka degerlerine de dnemli katki saglayacagi belirtilmigtir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz’'da? (Kilavuz) taraflarin varliklarini bir araya
getirdiginde, tek baslarina erisme imkani olmayan maliyet/¢ikti oranlarina ulasabilmeleri
etkinlik kazanimi olarak degerlendiriimekte ve bu kazanimin muafiyetin ilk kosulunun
saglanmasi bakimindan degerlendirilebilecegdi ifade edilmektedir. Bu kapsamda dosya
konusu bakimindan GARANTI ve THY aralarinda kurduklari isbirligi ile reklam/tanitim
hizmetlerinde maliyet avantaji saglayacaklar, bu sayede tek baslarina gosterecekleri
faaliyetlerle ulasamayacaklari sayida musteriye ulasabilecektir.

Bu agiklamalar g¢ergevesinde s6z konusu hizmetlerin sunumunda iyilesme saglanacagi
degerlendiriimektedir. Bu nedenle, bildirim konusu Sézlesme ile ilk muafiyet kosulunun
kargilandigi anlasiimistir.

b) Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayilli Kanun'un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir
anlasmanin Kanun kapsaminda muafiyet alabilmesi igin mal ve hizmet sunumunda
gelisme, iyilesme veya ekonomik ve teknik gelismelerden tiketicinin de faydalanmasi
gerekmektedir. Tuketiciye saglanan faydanin oOlgliimesi ve degerlendiriimesinde,
fiyatlarda yasanan dusuUs, satis sonrasi hizmetlerde artan etkinlik, Grin cesitliligi,
tuketicinin Urine daha kolay ulasimi, mal arzinda devamlilik gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir.

2 Kilavuz’'un 33. paragrafi.
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Bildirime konu Sézlesme kapsaminda kart hamillerine kredi kartlari ile yaptiklari alisveris
karsiliginda 6dul olarak dagitilan miller ile yurt ici ve yurt disinda Ucretsiz ugak ile seyahat
etme, Ucretsiz kayip calinti kart, seyahat ve saglik sigortasi ile Ucretsiz asistanlik (yol,
saglik, ev) imkani saglanmaktadir. Bu kapsamda THY miisterileri, THY ile GARANTI
arasindaki Miles&Smiles kredi karti igbirliginin bir sonucu olarak taksitli alisveris ve kredi
imkanina da sahip olmaktadir. Ayrica, taraflarin 2004 yilindan bu yana devam eden
ortakhdi sayesinde arzin surekliligi saglanmaktadir.

THY FFP uyeleri, bildirime konu isbirliginin olmamasi halinde sadece uguglardan ve
THY’nin anlasma imzaladidi sinirh sayida isyerinden aldiklari hizmet kargihigi mil
kazanmakta iken, mevcut igbirligi ile Miles&Smiles kredi karti ile yapmis olduklari
alisverislerden de mil kazanmaya devam edeceklerdir. Boylece THY’nin FFP programi,
tuketiciler icin daha cazip hale gelmektedir.

Bu cercevede, fiyatlar seviyesindeki dusus, satis sonrasi etkin hizmetler, Urln
cesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda
devamlihdin saglanmasi gibi kosullar tiketicinin elde edecedi menfaat kapsaminda
degerlendirilebilir. Ayrica, dosya konusu isbirligi sonucunda kredi kartlari pazarinda da
onemli bir Gran farklhilagtirmasi gergeklestirilecek ve bdylece tuketici tercihlerinin artmasi
saglanacaktir. Dolayisiyla, Kanun’un 5. maddesi gergevesinde aranan ikinci kosulun da
gerceklestigi kanaatine variimistir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

llgili pazarin énemli bir kisminda rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin saglanip
saglanmadiginin analizi, anlasmanin niteli§i ve kapsami, taraflarinin ve rakiplerin
pazardaki konumlari, pazarin ve igbirligine konu artinun ozellikleri, giris engelleri, pazarin
doygunluk seviyesi, tuketici tercihlerinin ne Olgude kisitlandigi gibi unsurlarin
degerlendirilmesini gerektirmektedir. ligili piyasanin énemli bir bélimiinde rekabetin
ortadan kalkmamasi kosulu, pazar gucu ve bu guce bagh olarak s6z konusu
anlasmalarin pazardaki etkisi ile yakindan ilgilidir.

Bildirime konu islemde hem aliclya hem de saglayiciya getirilen rekabet yasaklari
bulunmaktadir. Buna gore alici konumunda bulunan GARANTI baska bir havayolu sirketi
ile benzeri bir igbirligi icerisine girmeyecektir. Diger bir deyisle, baska bir havayolu ile
anlagsarak FFP kapsaminda herhangi bir kart ihra¢c etmeyecektir. THY ise, GARANTI
disinda sadece (.....) banka ile daha THY FFP karti ihra¢ edebilecekleri isbirligi
anlasmalari yapabilecektir. Bu bakimdan THY’ye getirilen rekabet kisitinin onceki
s6zlesmelere kiyasla hafifletiimis oldugu gorilmektedir.

Saglayicinin imal ettigi Grindn tamamini ya da buyuk bolumunu tek bir aliciya saglamasi
kosulunu iceren anlagsmalarin rekabet Uzerindeki baslica olumsuz etkisi pazar kapama
etkisidir. Bu rekabet kisitinin pazar Uzerindeki rekabeti bozucu etkilerini belirlemede
onemli unsurlarin baginda “saglayicinin pazardaki konumu” gelmektedir. Bunun yani
sira, s0z konusu rekabet kisitiyla birlikte uygulanan rekabet etmeme yukumlalugunun
varligi, bunlarin kapsami ve suresi de anilan degerlendirmede onem kazanmaktadir.

Bu cercevede oncelikle THY’nin pazar glcunidn ortaya konulmasi gerekmektedir.
Havayolu sirketleri agisindan pazarda bazi hatlarda bazi havayollarinin tek bagina tayin
edildigi gorilmektedir. Bu noktada s6z konusu pazardaki pazar payi analizinin dncelikle
havayollarinin tek bagina tayin edildigi hatlardaki yolcu sayisi bazinda, sonrasinda ise
toplam yolcu sayisi bazinda analiz edilmesinin pazardaki uygulamalar g6z onune
alindiginda daha yararli olacag: degerlendiriimektedir. Asadida Turkiye’de faaliyet
gOsteren havayollarinin 2018 yili itibariyla tek basina tayin edildikleri yurti¢i ve yurtdisi
hatlardaki yolcu sayisi ve toplam yolcu sayisi bazinda pazar paylarina yer verilmigtir.
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Tablo 3: 2018 yili Havayolu Sirketlerinin Pazar Paylari

Havayolu Sirketi

Tek Basina Tayin
Edildigi
Hatlardaki Yolcu
Sayisi

Tek Basina Tayin
Edildigi Hatlar
Bazinda Pazar
Payi (%)

Toplam Yolcu
Sayisi

Toplam Yolcu
Sayisi Bazinda
Pazar Payi (%)

THY

PEGASUS

ONUR AIR

ATLAS

BORAJET?

LUFTHANSA

SUNEXPRESS

TOPLAM

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Havayolu sirketlerinin tek basina tayin edildikleri hatlar bakimindan pazar paylari
incelendiginde THY’nin s6z konusu pazar kiriliminda oldukg¢a yuksek bir paya sahip
oldugu gériilmektedir. Ote yandan, toplam yolcu sayisi bazinda bakildiginda, THY nin
pazar payinin tek basina tayin edildigi hatlardaki pazar payina gore dugsuk kaldigi ve
2018 yih itibariyla %(.....) oldugu, en guglu rakibi olan PEGASUS'un ise yaklasik %(.....)
oraninda payinin bulundugu goértlmektedir. Bu durum THY’nin gectigimiz yil tasimis
oldugu yolcu sayisi bakimindan en yakin rakibinin tasidigi yolcu sayisinin iki katindan
fazla bir pazar payina sahip oldugunu géstermekte olup GARANTI ile yapilmis olan
anlasmanin rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerinin daha fazla hissedilmesine yol
acabilecektir. Bildirime konu iglemin alt pazardaki etkilerinin degerlendirilebilmesi igin
alici konumunda bulunan GARANTI'nin alt pazarlardaki payinin incelenmesi
gerekmektedir. Onceki bélumlerde acgiklandigi gibi kullanicisina ugus avantajlari sunan
iki turli karttan bahsetmek muumkundur. Bunlardan ilki FFP olarak adlandirilan ve
temelde banka ile havayolu girketi arasindaki anlagmaya dayanarak ¢ikarilan kartlardir.
Bu baglamda THY ile GARANTI arasindaki anlasma gercevesinde cikarilan
Miles&Smiles kredi kartinin yani sira, PEGASUS ile ING isbirligi ile cikartilan ING
Pegasus Plus Kart, ATLASJET ile ODEA isbirligiyle g¢ikartilan Bank’O Atlas Kart
tlketicilerin tercihine sunulmaktadir. Diger taraftan, bankalar, herhangi bir havayolu
sirketi ile FFP isbirligi yapmamis olsalar dahi, kredi karti ile belirli miktarda aligveris yapan
musterilerine Ucretsiz veya indirimli havayolu tasimaciligi promosyonu sunabilmektedir.
Bankalarin bu uygulamay: yuraturken belirli bir havayolu sirketine bagli kalmalari ve
onceden toplu mil ahmi yapmalari da gerekmemektedir.

Bu durumun bir sonucu olarak, ulkemizde “Ucretsiz veya indirimli havayolu
tasimaciliginda seyahat avantajlari sunan kredi kartlari pazari’na, surekli yeni girislerin
oldugu ve pazarin giderek buyudugu dinamik bir pazar 6zelligi gostermektedir. Nitekim
AKBANK’a ait Wings, YAPI KREDi’ye ait Adios, QNB FINANSBANK’a ait CardFinans,
IS BANKASI'na ait Maximiles, HALKBANK’a ait Parafly Kart, bankalarin kendi
bunyelerinde gelistirdigi seyahat avantaji sunan kredi kartlari olarak goze carpmaktadir.
Bunlara ek olarak GARANTI’nin bildirim konusu Miles&Smiles kredi karti disinda diger
kredi kartlari olan Bonus, Flexi, Money, American Express kredi karti hamilleri de, bu
kredi kartlari ile kazandiklari bonuslari veya puanlari, diledikleri takdirde Bonus Kart Gye
isyerlerinde ugak bileti satin almakta kullanabilmektedirler. Ayrica GARANT/’nin anlagsma
imzaladigi diger bircok banka tarafindan c¢ikartilan Bonus kredi kartlari hamilleri de
kartlarinda biriken bonuslari ile bu Uye isyerlerinden ugak bileti alabilmektedirler. Ayni
sekilde diger bankalar ve bu bankalarin anlagsma imzaladigi bankalarca ¢ikartilan birgok

8 (.....) tarafindan sirket yonetiminin almis oldugu yeniden yapilanma karari neticesinde tiim ig/dis hat
tarifeli veya duzensiz seferlerin (.....) tarihi itibariyle ara verildigi belirtiimistir.
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kredi kartiyla da, Gye isyerlerinde bilet alirken biriken puanlarin kullaniimasi mumkundur.
Aciklanan kart gesitleri kirliminda bankalarin pazar paylarina asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 4: 2018 yili Bankalarin Kart Adetleri Bazinda Pazar Paylari

Banka Toplam Kredi Pazar Seyahat Pazar FFP Kart Pazar
Karti Adedi | Payi (%) | Avantaji Sunan | Payi (%) sayisl Payi (%)
Kart Sayisi
AKBANK () () () () (s ()
GARANTI () () () () (s ()
ISBANKASI () () () () (s ()
ZIRAAT () () () () (s ()
VAKIFBANK () () () () (s ()
HALKBANK () () () () (s ()
HSBC (...0r) () () () (s ()
ODEABANK () () () () (s ()
QNB (eer) - -
FINANSBANK
YAPIKREDI () () () () (s ()
DENIZBANK* () () () () (s ()
ING (.....)° () (.....)° () (s ()
Diger () () (.....) ()
TOPLAM () () () () () ()
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler.

Dosya mevcudu bilgilere gére, FFP kredi kartlari pazarinda GARANT/’nin THY ile olan
isbirligi neticesinde c¢ikardigi Miles&Smiles kredi kartinin yaklasik %(.....)lik bir payi
oldugu gériilmektedir. Seyahat avantaji sunan kartlar bakimindan GARANTI’nin pazar
payinin %(.....) oldugu ve pazarda (.....) sirada yer aldigi, ancak ISBANKASI, ING ve
YAPIKREDI gibi giicli rakiplerinin de pazarda bulundugu gériilmektedir. Nitekim
tablodan anlasildigi tizere alici konumundaki GARANTI, FFP’li kredi kartlari pazarinda
oldukga yuksek bir pazar payina sahip olsa da, seyahat avantaji sunan kart ihra¢ eden
glclu rakipleri bulunmaktadir. Nitekim YAPI KREDI'nin gikarmis oldugu mil avantaji
saglayan Adios kart sayisinin (.....) oldugu, Adios’un ardindan ise (.....) ile IS BANKASI
Maximiles-Priva kartin geldigi gorulmektedir. Bu bankalarin, anilan kartlar vasitasiyla
piyasadaki rekabetci yapinin surdurtlmesinde rol oynayacaklari degerlendiriimektedir.

Ote yandan bildirime konu sézlesmede saglayici konumunda bulunan THY’nin FFP’li
kartlari kullanan yolcularinin sayisina bakildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5: THY’nin FFP Kartli Yolcu Sayisinin Toplam Yolcu Sayisina Orani

Yillar FFP kartli yolcu sayisi Toplam Yolcu sayisi Oran (%)
2017 () (.) (..)
2018 () () ()
2019 (ilk 4 ay) (..) (...) (...)
Kaynak: THY cevap yazisi

Tablodan goruldugu Uzere THY'nin tasidigr FFP’li yolcu sayisinin toplam yolcu sayisina
orani gorece duslk kalmaktadir. Nitekim THY’nin tasidigi toplam yolcu sayilari GARANTI

4 DENIZBANK tarafindan génderilen bilgilerde LUFTHANSA ile olan igbirliginin (.....) tarihinde sona erdigi
belirtilmigtir.
5 Ticari kredi kartlari eklenmemistir. Yalnizca bireysel kredi kartlarina ait rakamlardir.
6 ING Bonus platformuna da lyedir. ING'nin bu platform dahilinde ihrag ettigi kart sayilari GARANTI’den
edinilmistir.
7 Bonus platformu kapsaminda seyahat avantajli kart ihrag eden TEB, SEKERBANK, TFKB, ABANK,
ICBIC, FIBABANK ve BURGAN BANK’a ait kart sayilari. BURGAN BANK 2019 yili itibariyla bahse konu
turdeki kart ihracini durdurmustur.
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ile arasindaki isbirligi kapsaminda tasidigi yolcu sayisinin yaklasik dort katina tekabdal
etmektedir. Bu durum bahse konu isbirligi anlagmasinin pazar kapama riskinin bu
asamada dusuk oldugunu gostermektedir.

Saglayicinin satiglarinin tek marka anlagsmasindan kaynaklanan kismi arttikga, bagka bir
deyisle bagli pazar payi arttikga, pazarda kapama riski de artacaktir. Benzer sekilde
rekabet etmeme yukimlugunun suresi arttikga pazarin kapanmasi o oranda artacaktir.
Pazar kapama etkisini guclendiren bir diger unsur da rekabet yasaginin suresidir.
Bildirime konu anlasmanin suresi bes yil olarak d6ngoérulmuastar. Bu sure, Kurula bildirilen
onceki anlagmalarin suresiyle benzerlik gostermektedir. Ancak dnceki sdzlesmelerden
farkh olarak bu defa THY, (.....) ile de benzeri bir igbirligi anlasmasi yapmistir. THY’nin
halihazirda pazarda hékim durumda bulunmasi, (.....) ile yaptigi diger anlasma ile de
FFP’li kartlara bagh satislarinin toplam satiglar igindeki oraninin artmasi ihtimali Ust
pazarin kapanmasi riskini gu¢lendirmektedir.

Bununla birlikte, alt pazarda faaliyet gosteren bankalarin, havayolu sirketleri ile yapilan
anlasmalar kapsaminda musterilere sadece tek bir havayolu sirketinde ve genellikle
havayolu sirketinin belirleyecedi kosullar ¢ercevesinde (mil kullanim degerleri, vergiler
vb.) fayda sundugu, ancak bu durumun bankanin muagterilerine sunmak isteyecegi farkli
seyahat avantajlarini (6zel destinasyonlar, turlar, konaklama faydalari vb.) engelleyerek
musteri memnuniyetsizligi yaratacagi dusuncesiyle tercih edilmedigi, ek olarak, havayolu
sirketlerinin bankalardan talep ettikleri igbirligi butgeleri, bankalarin bu isbirligi igin
ayirmak istedikleri butgelerden fazla olabilecegi gibi gerekgelerle bu tur igbirliklerine sicak
bakmadiklari gérulmektedir. Yine bazi bankalar, bildirime konu anlagsmanin dinyada sik
rastlanan isbirligi tlrlerinden oldugunu ve rekabeti olumsuz etkilemeyecegini ifade
etmiglerdir. Bunlara ek olarak kart ihrag eden kuruluslarin bir havayolu sirketiyle anlasma
yapmaksizin seyahat avantaji sunan kartlar c¢ikarabilmesi ve bu anlamda kart
musterilerine herhangi bir havayolu sirketiyle bagli olmaksizin ugus promosyonlari
sunabilmesi bildirime konu anlagsmanin ilgili pazarlardaki rekabet karsiti etkilerinin bu
asamada riskli seviyelere ulasmayacagini gostermektedir.

Bu bakimdan bildirim konusu igbirligi ile ilgili pazarlarin dnemli bir kisminda rekabetin
ortadan kalkmadidi; dolayisiyla anilan Sézlesme ile Kanun’un 5. maddesi ¢gergevesinde
aranan Uguncu sartin da gergeklestigi anlasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi icin Zorunlu Olandan
Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasmanin bireysel muafiyet alabilmesi icin aranan son kosul, anlasmanin ilk iki
olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi icin olmasi gerekenden fazla rekabeti sinirlayici
nitelikte olmamasidir. Anlasma kapsamindaki faaliyetler bu sinirlamalarin olmadigi
durumda daha etkin bir sekilde yurutaliyorsa sinirlamalarin gerekli ve zorunlu oldugu
soylenemez. Degerlendiriimesi gereken husus anlasma ya da sinirlamanin var oldugu
durumda, var olmadiklari duruma nazaran daha fazla etkinligin yaratilip yaratiimadigidir.
Anlasmanin zorunlu olup olmadidi, anlasma ile ortaya ¢ikmasi hedeflenen etkinlik
kazanimlarinin rekabeti daha az sinirlayacak alternatif yollarla elde edilmesinin var olup
olmadiq@i ile iligkilidir. Eger etkinlik kazanimlari rekabeti daha az sinirlayacak bir yolla elde
edilebiliyorsa son sartin saglanmadigi soylenebilir.

Bildirim Formunda, dosya konusu Sézlesme’nin herhangi bir bankanin seyahat avantaji
sunan kart pazarina girmesini engellemeyecedi gibi higbir havayolunun da bu sekilde
mugteri kazanimina imkan taniyan uygulama yapmasinin onlne gecmeyeceqgi
belirtilmigtir. Ayrica, s6z konusu Soézlesme ile pazarda faaliyet gosteren diger banka ve
havayolu sirketleri arasinda yeni igbirliklerinin kurulmasinin da engellenmeyecegi, s6z
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konusu rekabet yasaklarinin hizmetlere iligkin kalitenin artirimasi ve yeknesakligin
saglanmasi agisindan 6nem arz ettigi ifade edilmigtir.

Sozlesme’nin 1.1.2. maddesinde; THY’nin Tlrkiye'de (.....) banka disinda baska bir kart
¢ikaran kurulus ile ugus mili kazandiran kredi karti isbirligi yapamayacagi; bunun disinda
her tarlu isbirligini yapabilecegi hUkmu yer almaktadir. Ayrica THY yurtdisinda ikamet
eden THY FFP uyelerine Miles&Smiles kredi karti gikartilabilmesi icin THY ile diger
banka, kart ¢cikaran kurulus ve karth sistem kuruluglari ile anlasma yapabilecektir.

Bu cergcevede, THYye getirilen tek aliciya saglama yukimluligunun kapsami daraltiimis
olup ayrica THY’nin kendisinden toplu bilet almak isteyen bankalara indirimli bilet
satmasina engel bulunmadigi gériimektedir. Dolayisiyla, THY’ye getirilen yukimlalUk,
diger bankalarin THY’den indirimli bilet alarak alt pazarda GARANTI ile rekabet etmesini
engellememektedir. Bu yonuyle anilan kisitlama sadece FFP kredi karti igbirligi ile sinirli
niteliktedir.

Ayrica Sézlesme’nin 1.2.1. maddesinde (.....) diizenlenmistir. Buna gére GARANTI,
(.....) programi olusturabilecektir. Bu bakimdan Soézlesme’nin, anlagma ile hedeflenen
etkinlik kazanimlarina erismek igin zorunlu olandan daha fazla sinirlayici olmamasina
yonelik sarti karsiladigi kanaatine variimistir.

Bu cercevede, bildirime konu Sézlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde aranan
sartlarin tamamini tagimasi nedeniyle bes yil sure ile bireysel muafiyet taninabilecegi
sonucuna ulasgiimistir.
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H. SONUC
(61) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Tark Hava Yollari A.O. ile Turkiye Garanti Bankasi A.S. arasinda 12.09.2018
tarihinde imzalanan “THY Frequent Flyer Programi Miles & Smiles Kredi Karti
isbirligi Sozlesmesi’ne, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi
nedeniyle, ayni Kanun'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

S6z konusu Sézlesme’nin, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi’'nin 2. maddesindeki esiklerin asilmasi nedeniyle, ayni Tebli§g kapsaminda
grup muafiyetinden yararlanamayacagina,

Bununla birlikte bildirime konu Sozlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
ongorilen kosullarin tamamini saglamasi nedeniyle, 5 (bes) yil sure ile bireysel
muafiyet taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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