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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Stukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Esin AYGUN, Damla YAZ, Baris BIRCAN, Burgin GULES

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - IVECO Arac Sanayi ve Ticaret A.S.
Temsilcileri: Bahadir BALKI, Dr. M. Fevzi TOKSQOY,
Baris YUKSEL, Mustafa AYNA
Francalaci Sok. No:28 Arnavutkdy 34345 Besiktag/istanbul

D. DOSYA KONUSU: IVECO Arag¢ Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan IVECO markali
ticari aracglara iligskin olarak yuritilen satig sonrasi hizmetlerde uygulanmakta olan
niteliksel secgici dagitim sistemine son verilerek, niceliksel dagitim sistemine
gecilmesine iligskin “Yedek Parca Satig ve Yetkili Servis Sozlesmesi”’ne muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 23.08.2019 tarih ve 5530
say! ile giren basvuru Uzerine hazirlanan 19.02.2020 tarih ve 2019-4-049/MM sayili
Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- IVECO Arag Sanayi ve Ticaret A.S. (IVECO) ve yeftkili servisleri arasinda imzalanan
“Yedek Parga Satis ve Yetkili Servis Sozlesmesi’nin (SOZLESME), 2017/3 sayili Motorlu
Tagitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi (2017/3 sayili
Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlandig,

- SOZLESME’nin 31.1. maddesinde yer alan yetkili servisin IVECO’yu piyasanin
durumu, SOZLESME kapsamindaki faaliyetleri ve kendi blinyesi disindaki rakip
firmalarin genel faaliyetleri ile ilgili dizenli olarak bilgilendirme yukimlGlugunun
SOZLESME’den ¢ikarilmasinin uygun olacagi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bildirime Konu Yedek Parga Satig ve Yetkili Servis Sozlegmesi

Bildirime konu islem, IVECO ile yetkili servisler arasinda imzalanan ve nicel segici
dagitim esaslarina gore diizenlenen SOZLESMEye iligkindir. IVECO halihazirda IVECO
marka ticari araglarin satig sonrasi hizmetlerini nitel segici dagitim sistemi esaslarina
gbre yiritmektedir. Bildirim Formunda, s6z konusu SOZLESME'nin, Rekabet Kurulu
(Kurul) kararini takiben ticari arag¢ yetkili servisleriyle de imzalanacagi ve bu sureg¢ sona
erdiginde IVECO markasina 6zgu servis hizmetlerinin nicel segici dagitim sistemi
esaslarina gore yurutulecegi belirtilmigtir.

Yapilan bildirime gore bahsi gecen SOZLESME uygulanmaya baglandiginda halihazirda
uygulanmakta olan kriterlerin aranmasina devam edilecek olmakla birlikte, bu kriterleri
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karsilayan yetkili servislerin belirli bir kalitede hizmet sunabilmeleri i¢in sayilarinin
sinirlandiriimasi s6z konusu olacaktir.

IVECO tarafindan, dagitim sisteminde bu degisiklige gidilmesinin amaci, ticari araglarin
yetkili servislerinin sayisinin sinirlandirilarak satis sonrasi hizmetlerde iyilestirme
yapilmasi, guavenilirligin, kalitenin ve musteri memnuniyetinin artirilmasinin saglanmasi
olarak belirtilmistir.

Tesebbus tarafindan ayrica, IVECO’nun yedek pargalarinin satigi ve pazarlanmasi igin
ayri bir yedek parga dagitim agi bulunmadigi, yetkili servis olarak faaliyet gosteren
tesebbuslerin ayni zamanda yedek parga dagitim faaliyetini de surdurdukleri ifade
edilmistir.

G.2. ilgili Taraf (IVECO Arag Sanayi ve Teknik A.S. - IVECO)

IVECO markal ticari araglarin, arag ve yedek parca satigi ile servis hizmetlerini ytriten
IVECO'nun, sermayesinin %100°0 CNH Industrial N.V.’te aittir.

CNH Industrial Grubu?® basta kamyon, ticari araglar ve otobusler olmak Uizere kara ticareti
bakimindan énem tegkil eden arag turlerinin yani sira, tarim arag ve ekipmani, traktorler,
deniz araglari ve motorlari ve enerji Gretimi araglarinin motor ve sanzimanlarinin tasarim,
uretim, pazarlama, satis ve finansmani alaninda faaliyet gostermektedir.

G.3. llgili Pazar

Bildirim konusuna iligkin ilgili Grin pazari IVECO’nun kurmak istedigi nicel dagitim
sistemine dahil edecegdi tesebbisler ile akdedecedi SOZLESME'nin etki doguracagi
pazarlari kapsayacaktir. Motorlu Tagitlar Sektorundeki Grup Muafiyeti Tebligini
Aciklayict Kilavuz’'un (Kilavuz) 65. paragrafinda “Bilindigi dizere, bakim ve onarim
hizmetleri, belirli bir marka motorlu tagitin satin alinmas/nin ardindan ihtiya¢ duyulan ve
o marka ézelinde alinmass gereken hizmetlerdir. Bu nedenle, bakim ve onarim hizmetleri
bakimidan ilgili driin pazari tanim: genellikle marka 6zelinde yap/imaktadir.” ifadesi yer
almaktadir. Bu ifade de dikkate alinarak, ilgili Grin pazarinin IVECO markali araglara
yonelik olarak belirlenmesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Bildirim kapsaminda yer verildigi Gzere IVECO tarafindan sunulan satis sonrasi
hizmetler, yedek parcalarin dagitimi ile bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan
olusmaktadir.

Bildirim Formunda IVECO tarafindan, ilgili Grin pazarinin “IVECO markal/ agir ticari
araglara yonelik satig sonras/ hizmetleri pazari” olarak tanimlanabilecegdi belirtiimektedir.
Dosya kapsaminda sunulan ek bilgi ve belgelerde ise IVECO yetkili servislerinde satis
sonrasi hizmetlerin sunuldugu hafif ticari araglarin da bulunmasinin tespit edilmesi
Uzerine ilgili Grin pazarinin IVECO markalari ticari araglar bakimindan herhangi bir
ayrima gidilmeksizin IVECO markals ticari araglara sunulan sat/s sonras/ bakim ve
onar/m hizmetleri pazari” olarak tek bir pazar seklinde belirlenebilecegi ifade edilmistir.
ilave bilgiler kapsaminda ayrica IVECO marka ticari araglarin yedek parca satis ve satis
sonrasi hizmetlerine yonelik tek bir yetkili dagitim agi bulundugu ifade edilmektedir.

Dosya kapsaminda IVECO tarafindan gonderilen cevabi yazida, IVECO markali
araclarin satig sonrasi hizmetleri bakimindan uygulanmakta olan nitel segici dagitim
sisteminde 31 ilde toplamda 48 yetkili servis bulundugu belirtimekte ve nicel segici
dagitim sistemine gecilmesi ile birlikte yetkili servislerin Ulke genelindeki cografi
bolgelerde daha homojen bir bicimde dagiimasinin hedeflendigi ifade edilmektedir.

1 CHN Industrial N.V. tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak kontrol edilen sirketler grubudur.
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Kilavuz’'un 54. paragrafinda,

“lgili pazarm ne gekilde tan/mlanacagma iliskin temel esaslar Rekabet Kurulu
tarafindan yay/mlanan flgili Pazarn Tanmlanmasma fliskin Kilavuz'da etraflica
aciklanmigtir. Bu Teblig’in uygulanmas:/ bakimmdan da ilgili pazarm tanim/mda bu
Kilavuz'da acgiklanan esaslar dikkate almnacaktir. Bu nedenle bu Kilavuz'da ilgili
pazarin tan/imlanmasma iliskin detayli agiklamalara yer verilmesine ihtiya¢
duyulmamistir.  Bununla birlikte, lGzum goérdldikge, motorlu tasitlar sektord
bakimindan 6ézellik arz eden baz/ faaliyetler bakim/mndan ilgili pazarn ne gekilde
tan/imlanabilecegine ge¢mis Rekabet Kurulu kararlars 1siginda yer verilecektir. Ancak,
bu noktada, érnek olarak verilen bu ilgili pazar tan/mmlarmm Rekabet Kurulu
bakim/ndan baglayic/ olmayacaginin ve Rekabet Kurulunun her bir dikey anlasma
6zelinde ve o dikey anlagsmaya konu olan mal ve hizmetlerin niteligini dikkate alarak
ilgili pazar degerlendirmesi yapacagmin vurgulanmasinda fayda goérdlmektedir.”

denilmisgtir.

Satis sonrasi pazari, tuketicinin arttk satin almig oldugu markaya iligkin uzman
bakim/onarim hizmetine ihtiyag duymasi ve o markanin yedek pargalarini almasinin
gerekmesi dolayisiyla rekabet¢i endiselerin daha yogun oldugu bir pazardir. Cunku
tlketicinin aracini satin aldiktan sonra, aracinin markasina yénelik uzman bakimi almasi
ve yedek parcgayi kullanmasi gerekmektedir?. Bu baglamda satis sonrasi pazarlarda ilgili
pazarin tanimlanmasina iliskin degerlendirmeler motorlu araglarin dagitimina iliskin ilgili
pazar degerlendirmelerinden farkhlik arz etmektedir. Kilavuz'un 59. paragrafinda yedek
parca dagitimina iligkin olarak asagidaki agiklama yer almaktadir:

“Bir tagit saglayicisinin yedek parga faaliyetleri bakimimdan, ilgili diriin pazarr genellikle
marka ézelinde tanimlanmaktadir. Ornegin, X marka araglara yénelik yedek parga
pazari. Ancak, ilgili dikey anlasmanin gerektirdigi durumlarda X markas/nin belirli bir
modeline yoénelik yedek pargalarla ya da belli bir yedek parga tdrd ile smirli olmak
tizere daha dar bir ilgili drdn pazarr tanims yapiimasi da mdmkdnddir.”

Benzer sekilde Kilavuz’un 65. paragrafinda bakim ve onarim hizmetleriyle ilgili olarak,

“Bilindigi dzere, bakim ve onarim hizmetleri, belirli bir marka motorlu tasitin satin
almmasmm ardindan ihtiya¢ duyulan ve o marka 6zelinde alinmas/ gereken
hizmetlerdir. Bu nedenle, bakim ve onarim hizmetleri bak/im/mdan ilgili drin pazari
tanims genellikle marka 6zelinde yapi/imaktadir. Ornegin, X marka araglara yénelik
bak/m ve onarim hizmetleri pazari”

aciklamalarina yer verilmistir.

Dosya kapsaminda ilgili pazara iliskin IVECO tarafindan ileri strtlen hususlar ve basvuru
kapsaminda pazar paylarinin niceligi g6z 6niinde bulunduruldugunda® dosya sonucuna
etkisi olmamasi nedeniyle, dosya kapsaminda hafif ticari ve agir ticari arag ayrimi
yapilmasina ihtiya¢ bulunmadigi degerlendiriimektedir.

2 SENGOREN Z. (2012), Motorlu Tasitlar Sektériindeki Dikey Anlasmalarin Diizenlenmesinde Yeni
Dénem: AB Uygulamalari Isiginda Tiirkiye igin Yol Haritasi, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No:
126, s.83-89.
8 IVECO tarafindan pazar payi hesaplamasi hafif/agir ticari ayrimi altinda ve hafif/agir ticari toplam arag
sayilarina yonelik olarak sunulmus, her iki alternatif bakimindan da pazar payinin %30’un altinda kaldigi
acgiklanmistir.
4 Benzer yonde bkz. 25.11.2009 tarihli, 09-57/1349-345 sayili ve 25.2.2009 tarihli, 09-08/155-48 sayil
Kurul kararlari.
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Sonug olarak, ilgili Gran pazarlari IVECO marka ticari araglara yonelik bak/im ve onarim
hizmetleri pazari” ve “IVECO marka ticari araglara yonelik yedek parga pazar!” olarak
belirlenmistir.

Diger taraftan, ilgili cografi pazar ise SOZLESME'nin Turkiye'deki faaliyetlere iligkin
olmasi ve satis sonrasi hizmetlere yonelik dagitim agi yapilanmasinin tum ulkede
uygulanacak olmasi nedenleriyle “Tdirkiye” olarak tespit edilmigtir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Yukarida da agiklandigi Gzere bildirim konusu islem, IVECO markasina 6zgu satis
sonrasi bakim ve onarim ile yedek parga satis hizmetlerinin nicel secici dagitim
esaslarina gore yuaratilmesine yoneliktir. IVECO, halihazirda servis hizmetlerini nitel
secici dagitim sistemi esaslarina goére yurutmektedir. Yapilan bildirimde, IVECO markali
ticari araglara sunulan satis sonrasi hizmetlerde iyilestirme yapilmasinin, kalite,
guvenilirlik ve musteri memnuniyetinin arttirnlmasinin gundeme geldigi belirtilerek, bu
sisteme gecilmesi ile birlikte halihazirda uygulanmakta olan ve igin niteligi itibariyla
gerekililigi tespit edilmis kriterlerin uygulanmaya devam edilecegi, buna ek olarak yetkili
servislerin sayilarinin kisitlanacagi ifade edilmistir. Bu temel hususun yani sira
SOZLESME vyetkili servislerin diger markalara hizmet vermeleri, satis fiyatinin
belirlenmesi, es deger kalitede yedek parca kullanimi gibi konularda da duzenlemeler
getirmektedir.

Bildirime konu SOZLESME’de, bakim onarim hizmetleri ile yedek parca pazarlarinda
nicel segici dagitim sistemine gecilmesi éngorilmektedir. Nicel segici dagitim sistemi
tanimi geregi, asgari ya da azami satis miktari sarti veya saticilarin sayisinin dogrudan
tespit edilmesi gibi dogrudan saticilarin potansiyel sayisini sinirlayan bir takim kriterlerin
kullanildidr bir sistemi ifade ettiginden, somut olayda saticilarin potansiyel sayisini
dogrudan sinirlayan bir takim kriterleri iceren SOZLESME 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda yer almaktadir.

G.4.2. 2017/3 Sayih Teblig Agisindan Degerlendirme

2017/3 sayili Teblig'in 2. maddesine gore “Bu Teblig, yeni motorlu tasitlarin alims, satimi
veya yeniden sat/ims; motorlu tagitlarin yedek pargalarmm alimi, satim: veya yeniden
satim/ ve motorlu tasitlara yénelik bak/im ve onarim hizmetlerinin saglanmass konulu
dikey anlagmalarin, dikey sinirlamalar igermeleri halinde, bu Tebligde dizenlenen
kosullara uymak kaydryla, 4054 sayi/li Kanunun 4 dncii maddesindeki yasaklamadan
Kanunun 5 inci maddesinin dgtncd fikrasia dayanilarak grup olarak muaf tutulmalarmni
kapsar.” Bu gercevede, yetkili servislere satis sonrasi hizmetleri saglama yetkisi veren
SOZLESME'nin nitelikleri dikkate alinarak, 2017/3 sayili Teblig kapsaminda
degerlendirme yapilmigtir.

2017/3 sayili Teblig'in 5. maddesi, grup muafiyetinin uygulanmasi icin anlagmalarin
uymasi gereken genel kosullari belirlemektedir. Bu ¢cercevede, maddenin ilk fikrasinda,
nicel segici dagitimi ve muanhasir dagitimi konu alan anlasmalar bakimindan muafiyetin
uygulanmasini belirli pazar payi esiklerine baglayan hukumler yer almaktadir. Buna gore;
muafiyet hukamleri, motorlu tasit veya yedek parga ya da bakim ve onarim hizmetleri
pazarina yonelik olarak saglayicinin pazar payinin %30'u gegmemesi durumunda
uygulanacaktir. Nitel secici dagitim sistemi ongoren anlagsmalar bakimindan ise pazar
pay! esigi bulunmamaktadir.

Bildirim konusu SOZLESME incelendiginde, IVECO’nun yetkili servisleri igin nicel segici
dagitim sistemi uygulamak istedigi goértlmektedir. Kilavuz’un 66. paragrafinda bakim ve

4/10



(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

20-12/143-79

onarim hizmetleri bakimindan pazar payinin bakim ve onarim hizmetlerini yetkili
servislerden alan ara¢ adedinin (servise giren ara¢ adedinin) ilgili markanin arag
parkinda bulunan (trafige kayith) arag adedine oranlanarak bulunabilecegi belirtiimigtir.
Bu esaslara gore IVECO tarafindan hesaplanan pazar payi bilgileri incelendiginde
IVECO marka ticari araglarin 2018 yili yedek parca pazarindaki pazar payinin %.....);
ayni yil bakim ve onarim hizmetleri pazarindaki pazar payinin %(.....) olarak gergeklestigi
gorulmektedir. Dolayisiyla Teblig’de getirilen pazar payr esiginin saglandigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda IVECO marka ticari araglara yonelik SOZLESME’nin grup
muafiyetinden yararlanma imkani bulundugu degerlendiriimektedir.

Teblig’in 5. maddesinde yer alan muafiyetin genel sartlari ile ilgili diger hukimlere ise
asagida yer verilmektedir:

"Muafiyet saglayici ile dagiticr arasinda yapi/lan anlagmanin;

a) En az bes yil sdreli olmas! ve anlagmada yer alacak olan yenilememe istegini
anlagman/n sona ermesinden asgari alt/ ay énce bildirmeyi her iki tarafin da kabul
etmesi veya,

b) Belirsiz bir sdre i¢in yap/imas/ halinde feshi ihbar sdresinin her iki taraf i¢cin de en
az iki y/l olmass ancak bu sdrenin; saglayicinin anlasmaya son vermesi durumunda
kanundan veya anlasmadan dolay/ uygun bir tazminat 6demek zorunda oldugu veya
dagtim sisteminin énemli bir kismin/ ya da tamamin/ yeniden ddzenlemesinin zorunlu
olmas/ nedeniyle saglayicinin anlasmay! sona erdirmesi hallerinde en az bir yila
indirilmesi,

kosullarryla uygulanir.”

Bu kapsamda SOZLESME'nin 2017/3 sayih Teblig ile o©ngorilen muafiyetten
yararlanabilmesi icin sure kosuluna uygun olarak dizenlenmis olmasi gerekmektedir.
Bildirime konu SOZLESME'nin ilgili hiikiimlerine bakildiginda “Sézlesmenin Siiresi ve
Imzalanmas/” baglikl 58. maddenin asagida yer verildigi sekilde dizenlendigi
gorulmektedir:

58.2. (....).
58.3.(.....).

ilgili hiikmiin incelenmesinden SOZLESME’nin belirsiz siire igin gecerli olmak (izere
dizenlendigi ve fesih usulinun Teblig’de 6ngorilen sekle uygun oldugu anlasiimaktadir.
Dolayistyla bildirime konu SOZLESME’nin 2017/3 sayih Tebli§g'in 5. maddesi
cercevesinde Dbelirtlen muafiyet icin gerekli olan genel kosullari sagladig
anlasiimaktadir.

2017/3 sayili Teblig’in 6. maddesi ise anlagmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikaran
sinirlamalar duzenlemektedir. Buna gore, tavsiye niteliginde fiyatlar istisna olmak
sartiyla dagiticinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi ya da
Teblig’de belirlenen bazi istisnalar disinda dagiticinin anlasma konusu mal veya
hizmetleri satacag! bolgeye veya musterilere iligkin kisitlamalar getiriimesi, secici dagitim
sisteminde, sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alm ve satimin engellenmesi gibi bazi
haller anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢ikarmaktadir.

SOZLESME’nin “Yetkili Servis Alim ve Satis Fiyatlar/” baglikh 21. maddesi agsagida yer
verildigi sekilde dizenlenmistir:

“21.1. (....).
21.2.(....)."
5/10
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So6z konusu maddede belirlenen fiyatlar, tavsiye edilen fiyatin belirlenmesi niteliginde
oldugu igin 2017/3 sayili Teblig'in 6. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
sozlegsmenin grup muafiyetinden yararlanmasini engelleyen sinirlamalardan degildir.

SOZLESME'nin 6.9. ve 6.10. maddeleri asagida yer alan sekilde diizenlenmistir:
6.9. (.....).
6.10. (.....).”

Ayni konuyla baglantili olan SOZLESME'nin 27.2. maddesi su sekildedir:
27.2.(....).”

6.9. ve 27.2. maddelerin incelenmesi sonucunda sozlesme konusu olanlar digindaki
yedek pargalarin, s6zlesme konusu yedek parcalar ile es deder kalitede oldugunu
ispatlama yukumlulugunun yetkili servise yuklendigi gorilmus ve bahse konu hukamlerin
uygulama esaslari hakkinda taraftan bilgi talep edilmigtir. Taraf¢a, kullanilacak yedek
parcanin es deger kalitede oldugunun akredite kuruluglar tarafindan duzenlenen bir
sertifika ile belgelenmis olmasina iliskin ispat yukimliliglinin yetkili servislere
yuklenmis olmasinin ticari hayatin olagan gerekliliklerinden oldugu, zira eg deger kalitede
yedek parcalarin IVECO tarafindan Uretilmedigi/tedarik edilmedigi ve IVECO tarafindan
talep edilen ispat yukimliliginin sadece “Akredite kuruluslar tarafindan ddzenlenen bir
sertifika ile belgelenmis olmas/ma” iligkin oldugunun acgik sekilde anlasilabilmesi igin
bahse konu ifadenin madde metnine eklendigi ifade edilmigtir.

Tarafca, 6.10. ve 27.2. maddelerin amacinin, IVECO markal araglara sunulan satis
sonrasi hizmetlerde es deger kalitede yedek parganin kullaniimasi sonucunda ortaya
cikabilecek zararlardan IVECO’nun sorumlu olmayacagini diizenlemek ve musterileri bu
cercevede bilgilendirmek oldugu, bu durumlarda IVECO tarafindan saglanan orijinal
yedek parga yerine ara¢ sahibi ve yetkili servisin inisiyatifiyle es deder yedek pargca
kullanildigr ve bu parga nedeniyle bir zarar olugsmasinin s6z konusu oldugu ve
IVECO’nun bu durumda sorumlulugu kendi ticari kararini serbestge alan yetkili servise
biraktigr belirtiimistir.

Bu kapsamda IVECO’nun, yetkili servisi tarafindan kullanilacak olan esdeger kalitede
yedek parcalara iligkin bir kisitlama getirmedigi anlasilmaktadir. Ancak, esdeger kalitede
yedek parca kullaniimasi durumunda yetkili servise musteriyi bilgilendirme, esdeger
parcanin markasini faturada gosterme ve kendi sorumlulugunda olmak Uzere yazili
garanti verme yakimlaligu getiriimekte ve bu pargalarin kullaniimasi nedeniyle bir zarar
olusmasi halinde IVECO’nun sorumlulugunun dogmayacagi dizenlenmektedir. Bahse
konu yuUkdmlaliklerin amacinin es deger kalitede yedek parcanin kullaniimasi
sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlardan IVECO’nun sorumlu olmayacaginin
belirtiimesine yonelik oldugu anlagildigindan, anilan yakamluluklerin ticari hayatin olagan
akisi igerisinde makul oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, getirilen bu
yukumlaluklerin 2017/3 sayili Teblig’'in 6. maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi ve ilgili
Kilavuz’da yer verilen acgiklamalar® cergevesinde sozlesmeyi grup muafiyeti
kapsamindan ¢ikarmayacagl degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, yapilan inceleme
cercevesinde bildirime konu IVECO’nun yetkili servisleri ile yapacagi 6rnek sézlesmenin
hakumlerinin 2017/3 sayih Teblig ile taninan muafiyet igin gerekli genel kosullari tasidigi
ve anlagsmay1 muafiyet kapsami digina gikaracak kisitlamalar igermedigi anlasiimaktadir.

5 Kilavuz'un 32. paragrafi su sekildedir: “Saglayici, yetkili daditicilara ve yetkili servislere, es deger kalitede
yedek pargca kullaniimasi halinde mdiisteriyi énceden bilgilendirme ve faturada séz konusu pargalarin
markalarini gbsterme ylkdamldltgind getirebilir ve bu yikumliligun getirildigi dikey anlasmalar Teblig ile
taninan muafiyetten yararlanabilir.”
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2017/3 sayil Teblig'in “Rekabet Etmeme Yukumluligu ve Ek Tesis Yerlerinin
Acllmasinin  Kisitlanmasi” baglikli 7. maddesi, TebliJ kapsaminda muafiyetten
yararlanamayacak olan yukumlalukleri duzenlemektedir. S6z konusu yukumlalukler
anlasmanin geri kalanindan ayrilabiliyorsa, sézlesmenin bu yukumlalUkler diginda kalan
hakumleri muafiyetten yararlanmaya devam etmektedir. Anilan Teblig, motorlu tasitlarin
yedek pargalarinin dagitimini ve bu tasitlara yonelik bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasini kapsayan satis sonrasi faaliyetler bakimindan rekabet duzenini bozma
potansiyeli tasiyan sorunlarin bulundugu ve pazardaki rekabetin tesisi i¢in birtakim
duzenlemelere ihtiya¢ oldugu sonucundan hareketle bakim onarim hizmetleri ve yedek
parca dagitim faaliyetleri bakimindan “gok markalli§i” amaglamaktadir. Béylece bakim
ve onarim veya yedek pargalarin dagitimi ile ilgili olarak getirilebilecek dogrudan veya
dolayh her tarli rekabet etmeme yUkimluliga Teblig’in 7. maddesi ile yasaklanmistir®.
2017/3 sayili Teblig’'in 7. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde bakim ve onarim
zincirleri bakimindan zincir servislere siresi bes yila kadar olmak Gzere getirilen rekabet
etmeme yukumlaligu sakl kalmak kosuluyla bakim ve onarim hizmetlerinin saglanmasi
bakimindan; aliclya anlasmanin siresi iginde getirilen her turli rekabet etmeme
yukumlalugu ile aliciya anlagsmanin sona ermesinden sonraki doneme iligkin olarak
getirilen her tarlG rekabet etmeme yukumliligi grup muafiyetinden yararlanamayacak
uygulamalar arasinda sayilmigtir. Ayrica rekabet etmeme yukimluligu mezkur Teblig’in
4. maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinde alicinin anlasma konusu mal veya
hizmetlerle rekabet eden mallari veya hizmetleri GUretmesini, satin almasini, satmasini
veya yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayl her tarlG yakamlalaga (ayrica
alicinin bir dnceki takvim yilindaki alimlari esas alinarak, ilgili pazardaki anlagsma konusu
mal veya hizmetlerin ya da onlari ikame eden mal veya hizmetlerin yeni motorlu tasitlarin
satisi pazarinda %80’inden, satis sonrasi pazarinda %30’undan fazlasinin saglayicidan
veya saglayicinin gosterecegi baska bir tesebblsten satin almasina yonelik olarak
aliciya dogrudan veya dolayli bigimde getirilen herhangi bir yukimlulik de rekabet
etmeme yukimlaligu olarak kabul edilir.) ifade etmek Uzere tanimlanmistir. Bu
kapsamda asagida bildirime konu SOZLESME’nin ¢ok markalliga yénelik hikimleri
incelenmisgtir.

SOZLESME’nin 11.6. maddesinde yetkili servisin her trlii isaret ve levhalandirma ile
personel kiyafetlerinin belirlenmesinde ¢ok markalilia dogrudan ya da dolayl olarak
engel olabilecek uygulamalardan kacginacagi belirtimektedir. Goruldugu uzere yetkili
servisin diger markalara da hizmet vermesi engellenmemektedir. SOZLESME’nin 11.5.
maddesinde ise yetkili servisin Uglncu kisilerle yapacagl anlasma sonucu baska
markalarin satis sonrasi hizmetlerini gerceklestirmek istemesi halinde en az doért hafta
oncesinden IVECO'’yu yazili olarak bilgilendirmek ile yukimlu oldugu dizenlenmigtir. Bu
dizenlemenin yetkili servislerin diger markalara da hizmet vermesini engellemeyecegi
dolayisiyla 2017/3 sayili Teblig'e aykirilik teskil etmedigi anlasiimigtir.

6 Bagimsiz yedek parga saglayicilarinin kurduklari yedek parga dagitim aglari ve bakim ve onarim zincirleri
bakimindan bkz. 7. maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri.
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SOZLESME’nin 16.1. maddesinde riinlerin yillik olarak planlanan alimlarinin bir énceki
yildaki satiglara ve pazarin gelisimine uygun olarak taraflarca mistereken belirlenecegi;
IVECO’nun bir 6nceki takvim yilinda ilgili Grin pazarinda sozlesme konusu mallar ve
onlari ikame eden mallar bakimindan yaptigi alimlarin toplaminin %30’'unu agsmayacak
kisminin kendisinden veya IVECO’nun gosterdigi diger kaynaklardan yapiimasini
zorunlu kilabileceg@i hukim altina alinmistir. Servis daha fazla alim yapmak isterse buna
engel bir durum s6z konusu degildir. Bahsi gegen hukmuan 2017/3 sayili Teblig’in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gore bir rekabet etmeme yakimlaligu olmadigi
gorilmektedir. SOZLESME’nin 17.1. ve 17.2. maddelerinde ise taraflarca mistereken
belirlenen yillik alim hedefi dogrultusunda taslak bir Yillik is Plani hazirlanacag:;
taraflarca karsiliklh mutabakat saglanarak imza altina alinacak olan Yillik Is Planinda
yilik asgari alim miktarlarinin aylik asgari alim miktarlarini belirtilecek sekilde
dizenlenecedi ifade edilmigtir. S6z konusu duzenlemenin taraflarin karsilikli iradeleriyle
belirlenen yillik alim miktarinin aylara dagihmina iliskin oldugu gorulmektedir.

SOZLESME’de yer alan gok markalihga yénelik hiikiimlerin, 2017/3 sayilh Tebli§ ve
Kilavuz'da yer alan ilkelerle uyumlu oldugu degerlendiriimektedir.

2017/3 sayih Teblig’'in 7. maddesinin ikinci fikrasinda ise yedek parcalarin dagitimi
ve/veya bakim ve onarim hizmetleri bakimindan, segici dagitim sisteminin uygulandigi
hallerde ek tesis yerlerinin acgilmasi ile ilgili olarak getirilen dogrudan veya dolayli
yukumlaltklere Teblig ile taninan muafiyetin uygulanmayacagi dizenlenmistir. Bu
kapsamda SOZLESME'de yer alan dizenlemelere bakildiginda, 6.6. maddede
IVECO’nun yetkili servisi olarak faaliyet gostermek Uzere bagka yerlerde ek tesis yeri
acilabilecegi, ancak yeni tesis yerinin IVECO tarafindan belirlenen kalite standartlari ve
prosedurlerine uygunlugunu tespit icin IVECO’nun onayinin gerektigi ve s6z konusu
tesislerin IVECO’dan onay almadan agilamayacagi duzenlenmektedir.

Bu hikim cgergevesinde ek tesis yeri agilmasinin, s6z konusu tesis yerinin 6zelliklerinin
standartlari sagladiginin tespit edilmesinden sonra faaliyet gostermesinin mumkuin
oldugu dizenlenmektedir.

Bunlara ek olarak SOZLESME’nin 18. maddesinde belirtilmis olan yetkili servislere
yonelik siniflandirmanin nasil yapilacaglr hakkinda taraftan aciklama talep edilmistir.
Tarafga, IVECO’nun yetkili servislere yonelik olarak bir siniflandirma yapmasi ve yetkili
servislerden bir dst siniftaki yatinmin talep edilmesi igin belirli kriterleri géz éninde
bulunduracagi; bu kapsamda da bahse konu maddenin asagidaki sekilde guncellendigi
belirtilmigtir:

“18. (.....).”
Tarafca ayrica, IVECO’nun yetkili servislere yonelik olarak; gayrisafi milli hasila ve nifus
yogunlugu/dagilimi  degerlendirmede esas alinmak suretiyle, il bazinda bir

kategorizasyon gergeklestirmeyi planladigi; bu kategorizasyon igerisinde yuruyen
IVECO arag parki, il bazinda satilan araglarin tam Tarkiye’de satilan toplam arag sayisi
icindeki agirhgi, Turkiye genelindeki yuk trafiginin dagilimi, ilde liman ve/veya sinir
kapisinin bulunup bulunmadigi gibi hususlari degerlendirmeyi planladigi ifade edilmigtir.
Ek olarak, IVECO’nun bir Ust sinifa gegis igin belirledigi kriterlerin tim yetkili servisler igin
esit ve seffaf sekilde uygulanacagi belirtiimistir. S6zlesmede yapilan degisiklik uyarinca
siniflandirma kriterlerine ve uygulama esaslarina yonelik olarak belirlilik saglandigi,
mevcut haliyle bahse konu kritelerin ticari hayatin olagan akigi icinde makul olarak kabul
edilebilecegi degerlendiriimektedir.
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SOZLESME’nin 31.1. maddesinde yetkili servisin IVECO’yu piyasanin durumu,
SOZLESME kapsamindaki faaliyetleri ve kendi binyesi disindaki rakip firmalarin genel
faaliyetleri ile ilgili duzenli olarak bilgilendirmekle yukimli oldugu duzenlenmistir.
Tesebbuse yetkili servislerin rakip firmalarin genel faaliyetleri ile ilgili saglayiciy1 dazenli
olarak bilgilendirme yukumlalugu ile ulasiimak istenen amag¢ hakkindaki agiklamalari
sorulmustur. Tesebbis tarafindan gonderilen cevabi yazida rakiplerin genel
faaliyetleriyle sinirli olmak Uzere getirilen bilgilendirme yukimlagunun pazardaki
rekabetgi kosullar hakkinda bilgi sahibi olmak ve kargi aksiyonlar alabilmek amaci
tasidigi ifade edilmistir. Ayrica, gecmis kararlarinda’ Kurulun pazar bilgisi toplamak
amaclyla bayi kanalindan elde edilen rakip tesebbus bilgilerini rekabeti kisitlayici bir
davranis olarak gérmedigi dile getirilmistir. IVECO, bayilere getirdigi bu yakumlulukle;
pazardan topladigi bilgiler yoluyla rakiplerine kargi daha rekabet¢i olma amacini
tagidigini ve gerekli goruliirse s6z konusu maddenin SOZLESME’den ¢ikarilabilecegini
ifade etmistir. Tarafca 6rnek olarak gosterilen, Kurulun bahsi gegen onarastirma ve
sorusturma kararlarinda, bayiler kanaliyla elde edilen bilgiler ¢ercevesinde rakiplerin
uygulamalarinin takip edilmesi ve pazar hakkinda rekabetgi amaclar ile genel bilgi
edinilmesinde sakinca goérulmedigi hukmedilmisse de anilan kararlarda bu
degerlendirmenin pazarda halihazirdaki bir uygulama hakkinda oldugu g6z o6ntne
alinmalidir. Muafiyet basvurusuna konu SOZLESME’nin ilgili maddesi ile ise yetkili
servislere s6zlesme kapsaminda baglayici bir bilgilendirme yukimliga getiriimekte ve
rakiplerin genel faaliyetlerinin dizenli olarak takibini esas alinmaktadir. Bu yukimlaligun
getirilmesi sonucunda bayilerin dagiticiya bilgi saglamak icin ek bir caba igine
girebilecekleri degerlendiriimektedir. Boyle bir bilgilendirme yukimliligunun piyasadaki
seffafligi arttirabilece@i suphesi hasil olmustur. Bu yénde getirilecek bir hikmin 4054
saylll Kanun’'un 5. maddesinde yer alan bireysel muafiyet huakdmlerini de
karsilamayacagi, zira rakip tesebbuUslere yonelik bilgilendirme ytukimltigundn rekabetin
zorunlu olandan fazla kisittanmasina yol acabilecegi degerlendiriimektedir. Bu
cercevede, ilgili maddenin s6zlesmeden cikartilmasi gerekmektedir.

Bagvuru konusu SOZLESME'nin 2017/3 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanip yararlanmadigina iliskin olarak bu baslik altinda yapilan degerlendirmeler
sonucunda; yukarida sozu edilen, yetkili servislere getirilen dizenli olarak rakip firmalarin
genel faaliyetleri hakkinda IVECO’yu bilgilendirme yukimlaligunin sézlesmeden
cikariimasi halinde, SOZLESME’nin, Teblig’in 5. maddesinde sayilan muafiyetin genel
kosullarini tasimasi ve 6. maddesinde sayilan anlasmayi grup muafiyeti kapsami disina
ctkaran sinirlamalari dogrudan ya da dolayli olarak icermemesi nedeniyle, 2017/3 sayih
Teblig ile taninan grup muafiyetinden yararlandigi kanaatine ulagiimistir.

718.04.2011 tarih ve 11-24/464-139 sayili; 09.08.2012 tarih ve 12-41/1246-402 sayili; 08.02.2018 tarih ve
18-24/49-26 sayili Kurul kararlari.
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H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

IVECO Arac¢ Sanayi ve Ticaret A.S. ve yetkili servisleri arasinda imzalanan “Yedek
Parca Satis ve Yetkili Servis Sozlesmesi’nin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

Yedek Parga Satis ve Yetkili Servis S6zlesmesi’nin 31.1. maddesinde yer alan yetkili
servisin IVECO’yu piyasanin durumu, Yedek Parca Satis ve Yetkili Servis
Sozlesmesi kapsamindaki faaliyetleri ve kendi binyesi disindaki rakip firmalarin
genel faaliyetleri ile ilgili duzenli olarak bilgilendirmekle yukumlGligunun
s6zlesmeden cikarilmasi kosuluyla, bahsi gegcen Yedek Parga Satis ve Yetkili Servis
Sézlesmesi'nin 2017/3 sayili Motorlu Tasitlar Sektériindeki Dikey Anlasmalara lligkin
Grup Muafiyeti Tebligi’'nin kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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