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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog.Dr.

Cevdet ilhan GUNAY, Murat QETiNKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER :Umit Nevruz OZDEMIR, Yalginer YALCIN

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Erdem AYDIN
Yuzincu Yil Mahallesi 14. Yildiz Blok Ankara
D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi No:18
Esentepe-Sisli/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Superonline iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan bedelsiz
olarak internet erigim hizmeti sunuldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda &zetle;

- Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline) tarafindan biyik sitelere ve
evlere deneme suresi adi altinda bedava internet baglantisi saglandigi,

- S6z konusu durumun rekabeti engelleyen, aksatan bir nitelik tasidigi
ifade edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 27.12.2010 tarih ve 9637 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 18.01.2011 tarih ve
2010-2-319/il-11-412.YY sayil ilk inceleme Raporu, 27.1.2011 tarih ve 11-06 sayil
Kurul toplantisinda gorisilerek, dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili
karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 08.04.2011 tarih ve 2010-2-
319/0A-11-372.UNO sayili Onarastirma Raporu, 14.04.2011 tarih ve
REK.0.06.00.00-110.02.02/207 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-26 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; dosya konusu iddialara yénelik
olarak, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Dosya Konusu Kampanya Hakkinda Genel Agiklamalar

Bagvuru esas itibariyla Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (Superonline)
tarafindan 31 Ocak 2011 tarihine kadar uygulanan, 50 Mbps hizindaki erigim
hizmetini 1 ay boyunca deneme amagl olarak kullanma olanagi saglayan bir
kampanya ile ilgilidir. “Denemesi Bedava Kampanyasi” olarak nitelendirilen bu
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kampanyadan fiber optik sebeke altyapisinin bulundugu bolgelerdeki tim tuketiciler
higbir 6deme yapmadan faydalanabilmektedir. Kullanici, kampanyadan yararlanma
suresi bitiminde ya Superonline tarafindan sunulan fiber internet erisim
paketlerinden birine Uye olmakta ya da musteri hizmetleri ile géruserek hizmeti
herhangi bir bedel 6demeksizin sonlandirmaktadir.

1.2. ilgili Pazar

internet servis saglayiciigi hizmeti, abonelerin/kullanicilarin internet Gzerinden
sunulan elektronik haberlesme ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak
Uzere abonelerin/kullanicilarin  internet agina eristiriimesi  faaliyetidir.  Bir
isletmecinin bu alanda hizmet verebilmesi i¢in bakir kablo agina, fiber optik kablo
agina velveya kablo TV sebekesi gibi bir altyapi unsuruna erigebiliyor olmasi
gerekmektedir. Sayisal abone hatti (DSL) teknolojileri bakir kablo agina dayali
olarak calismakta ve Ulkemizde internet servis sadglayiciligi hizmeti alaninda
kullanilan en yaygin teknoloji olma 6zelligini tagimaktadir. Ote yandan internet
erisim hizmeti, kablo TV sebekesi ve fiber optik kablo agi tzerinden de (FTTH-Fiber
to the Home/FTTB-Fiber to the Building gibi uygulamalar vasitasiyla)
verilebilmekte; ancak bakir kablo agi Uzerinden verilen internet hizmetleri ile
karsilastirildiginda gok daha kisitl sayida kullaniciya ulasabildigi gériilmektedir.”

Rekabet Kurumu'nun gecmis kararlari® ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK)nin uygulamalari® incelendiginde, internet erisim hizmetleri pazarinin
‘darbant” veya “genisbant”, “toptan” veya “perakende”, “bireysel” veya “kurumsal’
olusu gibi 6zelliklerinin dikkate alinmasiyla ayri ayrn degerlendirildigi gorulmektedir.
Mevcut dosya bakimindan da benzer bir ayrima gidilerek ve dosya konusu iddialar
g6z 6nunde bulundurularak, ilgili Grin pazari “perakende genigsbant internet erigim
hizmetleri” pazari olarak ele alinmistir. S6z konusu hizmet bakimindan Ulke
capinda rekabet sartlarinin homojen olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tlirkiye”

olarak kabul edilmistir.
1.3. BTK’nin Gorusu

Bagvuruya iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7. maddesinin, "Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
yapacagdi inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi
kararlar da dahil olmak Ulizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak
verecegi tiim kararlarda éncelikle Kurum'un géristni ve Kurum'un yapmis oldugu
dizenleyici igslemleri dikkate alir" seklindeki ikinci fikrasi uyarinca BTK’dan gorus
talep edilmigtir. BTK’nin ilgili gérigu 11.3.2011 tarih, 1878 sayi ve 17.3.2011 tarih,
2029 sayi ile Rekabet Kurumu’na intikal etmistir. BTK’'nin konuya iligkin gortistunde
Ozetle:

— Superonline tarafindan Ucretsiz olarak verilen hizmetin bir aylik zaman zarfi
icin gegerli oldugu,

— Fiber teknolojisinin gelisim asamasinda oldugu ve isletmecilerin bu alanda
yapacaklari yatinmlar tegvik etmek amaciyla fiber teknolojilerin dizenleme
disi birakildigi,

' 31.03.2010 tarih, 10-27/386-141 sayill Rekabet Kurulu karari.

2 19.11.2008, 08-65/1055-411 sayili; 18.2.2009 tarih, 09-07/127-38 sayili; 12.01.2010 tarih, 10-
04/36-16 sayili; 7.6.2006 tarih, 06-41/520-140 sayili Rekabet Kurulu kararlari.

® Bkz. 07.01.2010 tarih ve 2010/DK — 10/20 sayili karar.
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— Superonline’in  “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erigim
Piyasasi”’nda etkin piyasa gucune sahip bir igletmeci olarak belirlenmemesi
nedeniyle toptan veya perakende seviyede herhangi bir yukimlalige
muhatap olmadigi

ifadelerine yer verilmis ve sz konusu uygulamalarin rekabeti olumsuz yodnde
etkileyen bir husus icermedigi sonucuna ulagiimigtir.

l.4. Degerlendirme

Basvuru konusu iddialarin temelini Superonline tarafindan saglanan bedava
internet erisim hizmeti olusturmaktadir. iddia konusu eylemler 4054 sayili Kanun’un
6. maddesi kapsaminda deg@erlendirilmistir. Bu kapsamda yapilacak bir incelemede
oncelikle hakkinda inceleme yurltllen tesebbUsun ilgili pazarda hakim durumda
bulundugunun tespiti gerekmektedir.

Tlrkiye’de genigbant internet hizmeti kullanicilarinin sayisi, BTK tarafindan
yayimlanan 2010 yili 4. ceyrek pazar raporu (BTK Raporu)’ndan da goériilecegi
lizere, son yilllarda biiyiik bir artis gdstermistir". Kullanicilarin yaklasik 6,5 milyonu
xDSL teknolojisi ile internete erisim saglamaktadir. Kullanicilarin genel dagilimina
asagidaki sekilde yer verilmektedir.

Sekil 1: Genisbant internet hizmeti abonelerinin isletmeci/teknoloji bazinda dagilhmi

2010-4
2010-3
2010-2
2010-1
2005-4
2003-3
2005-2

2009-1

60,0 65,0 70,0 75,0 EDD 85,0 20,0 350 100,0
WxDSLTTMet [ xDSLDiger issler mablo WMobil mWFiber W Diger

Kaynak: BTK Raporu, s.31.

4 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2011), Turkiye Elektronik Haberlesme Sektorii 2010 yil 4.
geyrek Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, s.26-32.

Sekil 1’den de gérllecegi Uzere 2009'un Uglncl c¢eyreginden itibaren mobil ve fiber optik
teknolojilerden yararlanan kullanicilar da BTK tarafindan genigbant internet hizmetlerinden
yararlanan kullanicilar kapsaminda degerlendiriimektedir. Yukarida anilan Rekabet Kurulu
kararlarinda bu yoénde bir degerlendirme bulunmamaktadir. Yapilacak analizin sonucunu
degistirmeyecek olmasi nedeniyle, mobil internet erisim hizmetlerinin belirlenen ilgili pazarda yer
alip almadigi incelenmeyecektir. Ote yandan her ne kadar DSL teknolojisinden farkli bir teknolojiyle
sunuluyor olsa da, fiber optik teknolojilerin henliz gelisme asamasinda olmasi nedeniyle — farkl bir
ilgili pazarda da degerlendirilebilecek olan- fiber optik teknolojilerin de mevcut durum itibariyla ilgili
pazar da yer aldigi varsayillmistir.
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ilgili pazar gelir diizeyi bakimindan ele alindiginda, TTNet'in 2010 yilinda aldig
payin %86 diizeyinde oldugu gériilmektedir.® Ote yandan Kurul'un 10-27/386-141
sayili kararinda yer verilen pazar paylari asagidaki gibidir.

Tablo 1: internet Servis Saglayiciliyi Hizmeti Pazar Paylari(%)

Sirket

2005

2006

2007

TTNet

Borusan Telekom

Ko¢ Net

Netone

Tellcom (Superonline)

Diger

Kaynak: 31.03.2010 tarih, 10-27/386-141 sayili Rekabet Kurulu karari

Yukarida yer verilen veriler ve degerlendirmeler gostermektedir ki, TTNet piyasa
liderligini ciddi bir farkla surdurmektedir. Dolayisiyla ilgili pazarda Superonline’in
hakim durumda bulundugu tespiti mevcut durum itibariyla muamkan
goérunmemektedir. Kanun’un 6. maddesi bakimindan yapilacak ihlal tespitlerinde,
hakim durumda bulunma sartinin 6n kosul olarak kabul edildigi dederlendirildiginde,
mevcut dosya kapsaminda, Superonline tarafindan uygulandigi iddia edilen
eylemlerin rekabet hukuku agisindan deg@erlendiriimesinin gerekli olmadigi
kanaatine ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

®BTK Raporu, s.32



