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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK
Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK, Mehmet AYAN
B. RAPORTORLER: Dr. Hakan BILIR, Miicteba ALTUN
C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Allianz Sigorta A.S.

Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. K. Korhan YI_LDIRIM
Citlenbik Sokak No: 12 Yildiz Mahallesi, Besiktas 34349/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Allianz Sigorta A.S. ile FIBA Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda
akdedilen saglk sigortasi policelerinde FiBA’nin sigortalilarina sunulacak
hizmetlerin ydnetimine iliskin operasyonel ve finansal siireglerin ALLIANZ
tarafindan yiritilmesini saglama amacini tasiyan sézlesmeye muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 24.07.2017 tarih ve 5318
say! ile giren ve en son 13.11.2017 tarih ve 8255 sayi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim
uzerine duzenlenen 22.11.2017 tarih ve 2017-4-42/MM sayili Menfi Tespit/Muafiyet
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Allianz Sigorta A.S.’nin (ALLIANZ) gesitli tesebbdsler ile imzalamak istedigi ve “cergeve

sozlesme” olarak nitelenen is modelinin toplu bir sekilde degerlendirmeye alinmasinin
mumkun olmadig,

- ALLIANZ ve FIBA Emeklilik ve Hayat A.S. (FIBA) arasinda imzalanan “cergeve

s6zlesme’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun)
4. maddesi kapsaminda rekabeti kisitlayici nitelikte bir anlasma oldugu,

- Bununla birlikte, anlasmaya 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel

muafiyet taninabilecegi,
sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
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G.1. Taraflar
G.1.1. ALLIANZ

Sigorta hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren ALLIANZ'I kontrol eden ve Allianz
Grubunun ana sirketi olan Allianz merkezi Almanya’nin Munih sehrindedir. Allianz SE,
Allianz Sigorta A.S. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.$.’nin dogrudan ortagidir. Allianz
SE’nin, Magdeburger Sigorta A.S., Beykoz Gayrimenkul Yatirim insaat Turizm Sanayi ve
Ticaret A.S. ve Allianz Yasam ve Emeklilik A.$. sirketlerinde ise dogrudan ortakhgi
bulunmamakla birlikte, Allianz Sigorta A.$. s6z konusu Ug sirketin ortagidir. Bu nedenle,
Allianz SE’nin s6z konusu u¢ sirkette dolayli yoldan ortakligi oldugu soylenebilecektir.
Ayrica Allianz Global Assistance S.A.S. ve Mondial Assistance S.A.S. sirketlerinin AGA
Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti.’nde paylari bulunmaktadir. ilaveten, AWP Servis
Hizmetleri A.S.'de, Allianz Worldwide Partners S.A.S.’nin, AWP P&C SA’nin ve Laurence
Maurice’in hisseleri mevcuttur. Ozetle, Allianz Grubunun faaliyet konusunun sigorta,
bankacllik, varlik yonetimi ve diger finansal hizmetler ile danismanlik hizmetleri oldugu,
bunun yani sira, sigorta sirketleri, bankalar, endustriyel sirketler, yatirnm girketleri gibi
ekonomik birimlerde pay sahibi oldugu dosya igeriginden anlasiimaktadir.

G.1.2. FIBA

Faaliyet ruhsati bulunan sigorta branslarinda sigorta, reasurans, koasuUrans ve
retrosesyon islemleri yapmak, bireysel emeklilik faaliyetinde bulunmak amaciyla 2012
yilinda kurulan FIBA, bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortalari
alanlarinda bankalar ve acenteleri araciligiyla faaliyet gostermektedir.

FiBA'y1 kontrol eden Fiba Holding A.S. ise 1989 yilinda kurulmus olup faaliyet konusunu;
bankaclilik, sigorta, leasing, faktoring ve varlik yonetimi gibi sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlerin idare ve koordinasyonunu saglamak ve yatirim yapmak olusturmaktadir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. Ozel Saglik Sigortasi Hizmetleri Pazari Hakkinda Genel Agiklamalar

Dosya konusu isbirligi kapsaminda pazarlanacak urunler saglik sigortaciligi trtinlerinden
olusmaktadir. Pazarda ¢ok sayida sigorta sirketi tarafindan, cesitli aracilar (banka,
acente, broker vb.) yoluyla sigorta Urtnlerinin satisi gerceklestiriimektedir.

Oncelikle belirtiimelidir ki, bildirime konu islem 6zel saglik sigortasi hizmetlerini konu
edinmektedir. Kamu ve 6zel sektor harcamalarinin toplam saglik harcamalari igerisindeki
pay! degerlendirildiginde, 2015 yilinda Turkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB) ve Deloitte tarafindan yayimlanan 2012 yil Diinya Saglk Orglitii verileri esas
alinarak hazirlanan rapor gergevesinde’, harcamalarin %78,5’inin sosyal givenlik
kapsaminda sunulan saglik sigortasi kapsaminda kamu kaynaklari ile yapildigi
gorilmektedir. Ote yandan 6zel saglik sigortasinin toplam saglik harcamalar igindeki
pay! %2,4’tur.

Thttps://www.tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/ son erigim 13.11.2017.
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Yapilan bildirimde sigortalilarin saglik sigorta Urunlerini satin alirken, istedikleri teminatlar
ekletebilmekte, istediklerini ise hari¢ birakabilmekte olduklarina dikkat ¢ekilmis ve her
sirket tarafindan farkli alternatiflerle ve hatta segenekli olarak sunulan trtnlerden bahisle
sigortalilarin ¢ok sayida satin alma alternatifinin bulundugu vurgulanmistir. Sigortalilarin
satin alma davranigini belirleyen ana unsurlarin marka guvenilirligi, kullanim aliskanliklari
ve fiyat oldugu goértlmektedir.

Sigorta sirketlerinin hastaneler, eczaneler, klinikler ve doktorlardan olusan "anlagsmali
kurum" aglar birbirine ¢ok benzer olsa da bu kurumlarla ¢alisma yogunlugu sirketten
sirkete degisiklik gostermektedir. Bircok sigorta sirketi belirli bir hastane veya hastane
grubu ile daha yogun ¢alismayi tercih edebilmekte, yogun calisilan hastaneleri ise daha
ziyade sigortalilarin kullanim aliskanliklari belirlemektedir. Sigortalilarin da satin alma
davranisinda bu noktay! dikkate aldigi, duzenli gittigi doktorunun gahlistigr hastanenin
gecerli oldugu poligeyi veya evinin yakininda bulunan eczane ile anlagsmasi olan sirketle
calismayi tercih ettigi gorulmektedir.

Sigortalinin kullanim aliskanhdinin disinda satin alma davranigini belirleyen en énemili
husus fiyattir. Fiyat, sunulan UGrlinln icerigine, verilen teminatin kapsamina ve
kullanilacak tedavi merkezinin sagladigi hizmet kalitesine gore farkliik gostermektedir.
Bununla birlikte saglik sigorta pazarinda satilan urtinler arasinda sigortalilar igin dolagim
serbestisi mevcuttur. Sigortali yildan yila poligesini farkli sirketlerden yaptirabilmekte,
farkh teminatlar satin alabilmekte, teminat kapsamini ve kullanim limitlerini
degistirebilmektedir. Bu degigiklikler cogu zaman sigortaliya (ayni teminat kapsaminda
artin aldigi takdirde) ek maliyet yaratmamaktadir.

Sigortacilik sektorinde pazara giris kosullarina bakildiginda, bir sigorta sirketi faaliyette
bulunabilmek icin oOncelikle Hazine Mustesarligindan alinacak ruhsata ihtiyag
duymaktadir. Ayrica sigorta sektdrinde savunma sanayi, ilag sektort gibi patent ile
artindn korunmasi ve dolayisiyla da benzer urunlerin rakipler tarafindan sunulabilmesine
engel bir durum gegerli degildir. TUm sigorta sirketlerince birbirine benzeyen teminat
yapilarinda sigorta urunleri sunulabilmektedir.

Diger taraftan 6lgek ekonomisi sektdr oyunculari icin ciddi bir kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger branglardan farkli olarak saglik sigortasinin tazminat frekansi
yuksektir. Hayat disi branslarda yillik hasar frekansinin sifir oldugu durumlar dahi
gorulurken, saglhk sigortasi frekansi yilda ortalama yaklasik dort veya bestir. Bu
nedenledir ki, O6zel saglik sigortasi yapan tesebbusler maliyet yonetiminde Oolgek
ekonomisini de kullanarak, ancak portfoyundeki sigortalilar blyudukce 6zel saghk
kurumlarindan rekabetci fiyatlar alabilmektedir. Hayat digi sigortalarina benzer tarafi ise;
saglik sigortaciligi bransinda da anlagmali kurum aginin genigliginin, anlasmali hastane,
anlasmali eczane ve doktor sayisinin fazla olmasinin sigortalilar igin karar vermede
onemli olabilmesidir. Yine oto sigortalarinda oldugu gibi, sigortali sayisi fazla olan
sirketler hizmet saglayici kuruluslarla (hastaneler ve diger saglik kurumlariyla) daha kolay
ve avantajli sekilde anlagabilmekte ve musterilerine daha iyi hizmet verebilmektedir.

(14) Ayni zamanda 6zel saglik sigortaciligi, yiksek tazminat frekansinin da gerektirdigi sekilde

kendine has bilgi teknolojileri alt yapisina sahip olmayi, ayni zamanda da konusunda
uzman operasyon eKkiplerini bunyesinde barindirmayi gerektirmektedir. Nis olan bu
alanda 6zellikle medikal kdkenli pek ¢ok kisi istihdam edilmekte, 6zel saghk kurumlariyla
entegre caligan bilgi sistemleri ve son teknoloji vasitasiyla hizli ve kaliteli hizmet sunmak
hedeflenmektedir.
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Son olarak, faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen bir sigorta girketinin cografi olarak
bir pazara girmesinin 6nunde yasal veya bagska tlrde bir engel bulunmadigi
bildiriimektedir.

G.2.2. ilgili Uriin Pazari

Sigorta hizmetlerinin, hayat sigortasi ve hayat disi sigorta basliklari altinda ¢cok sayida alt
bransa ayrilabilmesi mimkdnddr. Bu bilgilerden hareketle ilgili Grin pazari “saglik
sigortasi hizmetleri” olarak belirlenmistir

G.2.3. ilgili Cografi Pazar
llgili cografi pazar, “Turkiye” olarak tanimlanmistir.

G.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

G.3.1. ALLIANZ ve FiBA Arasinda Akdedilen “Cerceve Soézlesmenin” Kapsam ve
Niteligi

Bildirime konu sdzlesmenin konusunu, FIBA ve ALLIANZ arasinda, saglik sigortasi
poligelerinde FIBA'nin sigortalilarina sunulacak driinlerin, operasyonel ve finansal
siireclerinin ALLIANZ tarafindan yiritilmesinin saglanmasina iliskin gerceklestirilecek
isbirligine dair taraflarin temel hak ve yukumlaluklerinin tespit edilmesi olusturmaktadir.
Anlagsmanin, vyapilacak isbirliginin kapsaminin belirlendigi daha c¢ok operasyonel
hizmetlere yonelik “cergceve s6zlesme”nin yani sira s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi
olarak nitelenen “Reaslirans Anlasmasi” seklinde 6zetlenebilecek iki unsur tzerine bina
edildigi dosya iceriginden anlasiimaktadir. Diger yandan Kurum kayitlarina 13.11.2017
tarih ve 8255 sayi ile giren yazi ile basvuru konusu sézlesmenin taraflarca tadil edildigi
bildirilmigtir. Dolayisiyla mevcut dosyada yalnizca tadil edilen s6zlesme (Tadil Protokol()
dikkate alinmigtir.

G.3.1.1. Cerceve Sozlesme - Operasyonel Hizmetler

FIBA ile ALLIANZ arasinda gerceklestirimesi ongorilen isbirligi kapsaminda satisa
sunulacak ilk arun bireysel tamamlayici saglik sigortasi olacaktir. Bununla birlikte Grtin
cesitliliginin artirlmasi mumkunddar.

ALLIANZ bir taraftan reasiror sifatiyla FIBA’nin satacagi Uriinlere iliskin sigorta risklerini
devralirken, diger yandan sigorta kapsaminda yapilan tazminat/hasar taleplerinin
degerlendiriimesi, tazminat ddeme islemlerinin gerceklestiriimesi, satis sonrasi sureglere
ait musteri soru ve taleplerinin yanittanmasi gibi isleri Ustlenecektir.
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ALLIANZ, mevcut igbirligi kapsaminda yiiklendigi gérevleri yerine getirebilmek icin;

- ALLIANZIn saglik poligesi retimi icin kullandigi (.....) sistemlerinin alt yapisinin tek
sirket yerine ¢oklu sirkete hizmet verebilecek sekilde geligtiriimesi,

- Sirket bazli tim ekranlarda yetkilendirme alt yapilarinin olusturulmasi,

- Tahsilat alt yapisinin farkli musterilerden tahsilat yapip is ortaklarinin hesaplarina
aktarim yapabilecek sekilde yeniden tasarlanmasi,

- Anlasmal kurumlar ile A!TLiANZ arasinda entegrasyonu saglayan sistemin hem
ALLIANZ hem de Marka Uyelik Programi (AlIClub)? sirketlerine hizmet verebilecek
hale getiriimesi,

- Endirekt isler igin police ve hasar muhasebe alt yapilari olusturulup yeni hesap
hareketleri eklenmesi,

- Is ortaklari adina SAGMER génderimlerini yapabilecek yazilimsal gelistirmeler
yapilmasi,

- Uretim ekranlarinin, sms ve e-posta génderimleri ile basili evraklarin diizenlenmesi
ve markalamanin FIBA'ya uygun hale getiriimesi

icin bazi konularda yatirim yapacaktir. S6z konusu yatirimin planlanan bayudklagu (.....)
TL olarak éngoériilmektedir. ALLIANZ in FiBA ile akdettigi “cerceve sdézlesme” baglaminda
uc tesebbuls ile isbirligi yapmayi planladigi ve bu nedenle, U¢ tesebbus ile isbirligi
yapilmasi durumunda anilan maliyetin tesebbls basina (.....) TL olacadi, ayrica Uretime
paralel olarak yonetim giderlerinin de beg yillik donem igin (.....) TL artacagi dosya
iceriginden anlasiimigtir.

Anlasma kapsaminda ilgili Griinlerin musterilere sunulmasi ve satig islemi FIBA tarafindan
gerceklestirilirken, ALLIANZ sigorta kapsaminda yapilan tazminat hasar taleplerinin
degerlendiriimesi, tazminat ddeme islemlerinin gergeklestiriimesi, satis sonrasi sureglere
ait musteri soru ve taleplerinin yanitlanmasi gibi satiga giden sureglerde operasyonel
destek verecektir. Ayrica, ALLIANZ reaslror sifatiyla, FIBA'nin taraflar arasinda
akdedilen anlasma kapsaminda satacagi saglik sigortasi Urunlerine ait buttn riskleri satin
alacaktir. S0z konusu hizmetlerin verilmesi icin gerekli olan bilgi islem ve teknik alt yapi
destegi de ALLIANZ tarafindan verilecektir. Bunun yani sira, triiniin satisini artirma
amacli satis kanallarina ve mausterilere yonelik olarak duzenlenecek pazarlama
aktivitelerinin FIBA tarafindan tasarlanacagi ve yiriitilecegi, ALLIANZ'In ise FIBA'nin
talebi halinde bu hususlarda destek olacagi beyan edilmistir. Taraflar arasinda imzalanan
sozlesmenin bazi hukumlerine agsagida yer verilmektedir.

- 5.1.1. madde, s6zlesmenin 3 numaral eki olan Reaslrans Anlasmasi kapsaminda
devralinacak riske iliskin fiyatlamanin reasirdr sifati ile ALLIANZ tarafindan
gerceklestirilecegini ve nihai primin ise risk primine mutabik kalinan reasurans
komisyonunun eklenmesi suretiyle FIBA tarafindan bagimsiz olarak belirlenecegini
belirtmektedir.

2 AlCIub'in, ALLIANZ'In FIBA ile yaptigi sozlesme gergevesinde FIBA’nin misterilerinin sigorta
kapsaminda saglik hizmetlerinden faydalanirken ALLIANZ markasini gérmeden ALLIANZ sisteminden
faydalanmasi igin kurulmus ¢ati marka oldugu degerlendiriimektedir.
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5.1.2. madde, FIBA’'nin pazarlama faaliyetleri ve dagitim kanali yénetimine iligkin tim
operasyonlar! yiritecegini, ALLIANZ’In ise yalnizca sézlesme konusu uriinlere iligkin
pazarlama alaninda danigmanlik hizmeti verecegini belitmektedir. Bu madde
ALLIANZ ve FIBA’nin, Urlnlere iliskin olarak belirlenecek pazarlama stratejilerini
birlikte olusturacaklari ve urunlerin yer aldigi pazarlama aktivitelerini yapmadan 6nce
diger tarafin onayini alacaklarini dizenlemektedir.

5.1.6. madde, urlinlere iliskin teklif ve polige Uretiminin FIBA dagitim kanallari
tarafindan gerceklestirilecegine ve bu slrece dair belge dizenlenmesi ve sisteme
yuklenmesi hususlarindan FIBA’nin sorumlu olacagina iligskindir.

5.1.8. madde, FIBA tarafindan tahsilatla iliskili siireclerin ALLIANZ tarafindan
saglanacak veri akigina gore yonetilecegine iligkindir.

5.1.11. madde, FIBA’nin sdzlesmenin yirirliik siresince yillara gore belirlenmis satis
hedeflerine uymak igin azami gayreti gosterecegini, ALLIANZ'In bu konudaki
yonlendirmelerine uygun hareket edecegini, satis hedeflerine ulasilip ulagiimadiginin
periyodik olarak degerlendirilecedini ve satis hedeflerine ulagiimak icin azami gayret
gésteriimemesi halinde ALLIANZ’In Sézlesmeyi hakli nedenle tazminatsiz olarak fesih
hakkinin sakl oldugunu belirtmektedir.

5.1.13. madde, ALLIANZIn Sézlesmenin ilk 3 (ii¢) yili siiresince ve bu siirenin
sonunda mutabik kalinmasi halinde 2 (iki) sene boyunca sozlesme kapsamindaki
uriinler ile ilgili operasyonel ve finansal sireclerde FIBA'nin miinhasir ortadi olacagina
iliskindir.

5.2.3. madde, ALLIANZ tarafindan yonetimi yapilacak tim mevcut ya da potansiyel
FIBA mausterilerinin, ALLIANZ tarafindan olusturulan Marka Uyelik Programina
(AlICIlub) dahil olacagini belirtmektedir. Police kapsamindaki tim hizmetlerin, ALLIANZ
tarafindan, bu Uyelik sistemi Uzerinden verilecedi, AllClub’a baska sirketler ve
sigortalilarinin da dahil olabilecegi ifade edilmektedir. ALLIANZ tarafindan ilgili
urtnlere dair satis ve pazarlama, prim tahsilati ile poligelere iligkin (.....) sigortacilik
hizmeti bu (iyelik sistemi lizerinden verilecektir. isbirligi kapsaminda bu programa dahil
edilecek musteri gruplarini ALLIANZ belirleyecektir. Séz konusu miusteriler ile
provizyon ve tazminat surecleri ile ilgili iletisim AllICIlub ¢atisi altindan yapilacaktir.

5.2.11. madde, ALLIANZ’In FIBA'nin satis yapmaya yetkili dagitim kanallarini makul
bir stre oncesinde degerlendirerek ilgili kanalin suiistimal riski olmasi, moralitesi duguk
olmasi veya s6z konusu kanal tarafindan yanlis sigorta uygulamalari gerceklestiriimis
olmasi gibi makul gerekgelerle uygun bulmadigi dagitim kanallarinin sézlesme
kapsamindaki drdnler igin aracilik etmemesini ve bu kapsamda erisim yetkisini
kisittama hakkina sahip olacagini ifade etmektedir.

G.3.1.2. Reasiirans Anlagmasi

ALLIANZ ile FIBA arasinda akdedilen “cerceve sdzlesmesi’nin eki olan Reasirans
Anlasmasi ile taraflar arasinda Turk Ticaret Kanunu'nun 1403. maddesi ¢ercevesinde
reasurans iligskisi kurulmustur. Reasurans, sigortacinin riskin tamamini kendi Uzerinde
tutmayarak, bir kismini ya da tamamini bir baska sigorta sirketine aktarmasi islemi olarak
tanimlanabilmektedir.
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Taraflar arasinda akdedilen reasiirans anlagmasi gercevesinde ALLIANZ riskin tamamini
Ustlenecek, ayrica FIBA'nin iretecedi policelerde risk primini belirleyecektir. Taraflar
arasinda imzalanan Reasurans Anlasmasi’'nin (Tadil Protokolt’'ntn) bazi hukumlerine
asagida yer verilmektedir.

- 2. maddede, nihai prim, FIBA tarafindan belirlenen reasiirans komisyonu ve ALLIANZ
tarafindan belirlenen risk primi dogrultusunda bu anlagsmanin 10.2. maddesinde yer
alan formul ¢ergevesinde belirlenen ve sigortalinin 6demesi gereken nihai tutari olarak
tanimlanmistir.

- 5.1.1. maddede, nihai primin risk primine FIBA tarafindan belirlenen reasiirans
komisyonunun eklenmesiyle FIBA tarafindan belirlenecegine yer verilmistir.

- 10.2. maddede, nihai prim asagidaki formule goére hesaplanacaktir:

- 11.1. maddede, ALLIANZ (retilen poligenin (.....) reasiirans komisyonu olarak FiBA’ya
ddeyecektir. Bununla birlikte, sézlesmede reasiirans komisyonunun FIBA tarafindan
belirlendigi ve FIBA’nin komisyon oranini bes giin éncesinden bildirmek suretiyle
degistirebilecedi ifade edilmistir.

- 7.2.d. maddede, taraflarin anlasmanin bir yillik stresinin dolmasindan sonra diledikleri
zaman yapacaklari degerlendirmede anlasmanin finansal kosullarinda mutabakata
varilmamasi halinde s6zlesmeyi feshedebilecekleri belirtiimigstir

G.3.2. Hukuki Degerlendirme

Fiili ya da potansiyel rakip olarak nitelendirilebilecek tesebbusler arasinda olusturulan
yatay isbirligi anlasmalari genel olarak tesebbuslerin, diger rakiplerle etkin bir sekilde
rekabet edebilmek, eksik yonlerini tamamlamak veya tek baglarina gergeklestirmeleri zor
olan faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla basvurduklari anlagmalardir. Ancak, énemli
ekonomik faydalar ortaya c¢ikarabilen isbirligi anlasmalari, ayni zamanda c¢esitli rekabet
sorunlarina da yol agabilmektedir.

Anlasma taraflarinin rakiplik iliskisi degerlendirilirken éncelikle FIBA’nin hayat, bireysel
emeklilik ve ferdi kaza alanlarinda faaliyet gosterdigi, saglik sigortasi alaninda herhangi
bir faaliyetinin bulunmadigi belirtilmelidir. ALLIANZ ise hem saglik hem de FIBA'nin
faaliyet gosterdigi diger sigorta alanlarinda faaliyet goéstermektedir. Bununla birlikte,
FIBA'nin saglik alaninda Hazine Lisansi Ruhsatini 04.04.2017 tarihinde aldigi dosya
iceriginden anlasiimaktadir. Bu baglamda, taraflarin halihazirda saglik sigortasi hizmetleri
pazarinda fiili rakip olmadiklari, ancak potansiyel rakip olarak degerlendirilmeleri gerektigi
kanaatine variimigtir.

Anlagsma kapsamindaki hizmetlerin verilmesi icin gerekli olan bilgi islem ve teknik alt yapi
destegi ALLIANZ tarafindan verilecektir. Ayrica, ALLIANZ sigorta kapsaminda yapilan
(.....) gibi satisa giden sureclerde operasyonel destek verecektir. Bunun yani sira,
ALLIANZ reasiirér sifatiyla, FIBA’nin satacagi saglik sigortasi triinlerine ait bitin riskleri
satin alacaktir. Ayrica, yapilacak pazarlama aktivitelerinin FIBA tarafindan tasarlanacagi
ve yiiriitiilecegi, ancak FIBA’nin talebi halinde ALLIANZ’In bu hususlarda destek olacagi
beyan edilmektedir.
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Yukarida yer verilen bilgiler 1s1dinda, taraflar arasinda yapilacak isbirliginin yogun bilgi
paylasimi iceren ortak Uretim ve ortak pazarlama unsurlarini bir arada barindirdigi
goOrulmektedir. Bununla birlikte, taraflardan gelen bilgi ve agiklamalar gergevesinde, s6z
konusu igbirliginin asamalarindan herhangi birinin anlagsmanin asli unsuru olarak
belirlenerek igbirliginin tamaminin bu unsur Uzerinden degerlendiriimesi yerinde
olmayacaktir.

Bir yatay isbirligi anlagsmasinin rekabeti kisitlayip kisittamadiginin degerlendiriimesinde
oncelikle anlasmanin; rekabeti kisitlayici bir amaci olup olmadiginin tespit edilmesi, boyle
bir amacin varligindan séz edilmedigi durumda rekabeti kisittamaya doénuk fiili ya da
potansiyel bir etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Rekabeti
kisitlayici etki s6z konusuysa da anlasma sonucunda ortaya ¢ikacak rekabetci faydalarin
ve bu faydalarin anlasmanin rekabeti kisitlayici etkilerinden daha fazla olup olmadiginin
belirlenmesini gerektirmektedir.

G.3.2.1. 4054 sayih Kanun’un 4. maddesi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Rekabetin amag¢ bakimindan kisittanmasi s6z konusu oldugunda anlagmanin etkilerine
dair higbir inceleme yapilmaksizin rekabetin kisitlandigi sonucuna ulasildigindan,
oncelikle rekabetin amag¢ bakimindan kisitlanip kisittanmadigi degerlendirilecektir.

Fiyat tespiti, arz kisittamasi, pazar veya musteri paylasimi gibi agik kisitlamalarin sz
konusu oldugu yatay anlasmalarin rekabeti kisittamasinin kuvvetle muhtemel oldugu
kabul edildiginden, bu tur anlagmalar, pazardaki mevcut veya potansiyel etkilerinin
incelenmesine gerek gorulmeksizin yasaklanmaktadir. Ayrica Kilavuz'da anlagsmalarin
gizli bir kartel kurmaya yonelik olarak kullanildigi durumlarda rekabetin amag bakimindan
kisitlanacagi belirtiimektedir.

Mevcut dosya 6zelinde ise, s6z konusu islemin gizli kartel olarak kullanildigina yonelik
herhangi bir bilgi, bulgu ya da degerlendirme bulunmamaktadir. Bunun yani sira, anlagsma
nihai satis fiyatinin FIBA tarafindan belirlenmesini dngérmektedir. Dolayisiyla dosya
konusu igbirligi anlagsmasinin rekabeti amac¢ bakimindan kisitlamadigi kanaatine
variimigtir.

Muafiyetin Genel Esaslarina lliskin Kilavuzun 10. maddesinde “Rekabeti kisitlayici
etkinin varligi i¢in anlagsmanin fiyat, Gretim miktari, (rlin kalitesi, trin c¢egitliligi ya da
inovasyon gibi pazardaki rekabet parametrelerinden en az biri (izerinde olumsuz etkisinin
bulunmasi ya da makul bir olasilik dahilinde béyle bir potansiyele sahip olmasi gerekir.”
denilerek, makul bir olasilik dahilinde ortaya c¢ikabilecek sinirlayici etkilerin de
anlasmanin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettiginin ileri surulebilmesi
bakimindan yeterli olacagi ifade edilmektedir.

ALLIANZ ve FIBA arasindaki isbirliginin rekabeti kisitlayip kisittamadiginin tespitinde
anlasmanin etkiledigi pazarlar baglaminda degerlendirme yapilabilecektir.

Taraflarin pazar gici olup olmadiginin degerlendiriimesinde, ilk olarak, ALLIANZ ve
FIBA'nin faaliyet gosterdikleri tiim sigorta branslarindaki pazar paylari incelenmistir.
Dosya igeriginde yer verilen tablolardan, FIBA’nin heniiz saglik sigortasi hizmetleri
pazarinda faaliyet géstermediginden herhangi bir pazar payinin bulunmadigi, ALLIANZ’in
ise ilgili pazarda 2014-2016 yillari arasinda %(.....) civarinda pazar payinin bulundugu
anlagiimigtir.
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Saglik sigortasi hizmetleri pazarinda anlasma taraflarinin en buyudk bes rakibinin
Acibadem Sagdlik ve Hayat Sigorta A.$. (ACIBADEM), Mapfre Sigorta A.S., Anadolu
Anonim Turk Sigorta Sirketi, Axa Sigorta A.S., Aksigorta A.S. (AKSIGORTA) oldugu
gorulmektedir. Bu tesebbuslerin dosya igeriginde yer verilen pazar paylari incelendiginde;

- ACIBADEM ((.....)) ve AKSIGORTAnin ((.....)) mevcut dosya konusuna benzer bir
anlasmaya muafiyet aldiklari® dikkate alinarak, daha riskli durumu géstermesi amaciyla
taraflarin toplam pazar paylarinin (.....) oraninda oldugu,

- Saglik sigortasi hizmetleri pazarinda islem taraflarinin pazar payinin (.....) ve en buyuk
bes rakibinin toplam pazar paylarinin (.....) tekabul ettigi

goz onune alinarak, gorece yogunlagsmis olan Turkiye saglik sigortasi hizmetleri
pazarinda ALLIANZ’in belli élglide pazar glctine sahip oldugu kanaatine variimigtir.

Taraflarin ilgili pazardaki rekabetci davraniglarini etkileyecek ve igbirlikgi sonuglarin
olugsmasina neden olabilecek bir husus da, anlagsma taraflarinin maliyetlerinin benzer hale
gelmesine (maliyetlerde simetri problemi) iliskindir. Pazardaki dedisken maliyetlerinin
onemli bir kismi benzer ise, s6z konusu igbirliginin rekabeti kisitlayici etkilere neden olma
olasihgl daha yuksektir. Yapilan igbirligi ¢ercevesinde, satis ve pazarlama digindaki
sureglerde ALLIANZ'1n alt yapisi FIBA tarafindan kullanilacaktir. Bu gcergevede, taraflarin
maliyetlerinin dnemli dlgude benzer hale gelecegi kanaati olugsmaktadir

Rekabet agisindan endise dogurabilecek bir bagka husus da bilgi paylasimina iligkindir.
Bilgi degisimi, pazari seffaf hale getirerek olusturulan bir izleme mekanizmasi ile
tesebbuslerin, rakiplerinin aralarindaki rekabeti kisitlayici anlagmaya aykiri davraniglarini
tespit etmesini ve buna karsilik vermesini kolaylastirmak suretiyle pazarda igbirlikgi
sonucu mumkun kilabilir ya da bu davraniglarin surdarulebilirligini (icsel istikrar) artirabilir.
Gulncel veya gegmis verilerin degisimi bdyle bir izleme mekanizmasinin olusturulmasini
saglayabilir.

Bilgi paylasimi; fiyatlara, musteri listelerine, Uretim maliyetlerine, Uretim ve satig
miktarlarina, cirolara, satiglara, kapasitelere, kaliteye, pazarlama planlarina, risklere,
yatirimlara, teknolojilere, ar-ge programlarina ve bunlarin sonuglarina iligkin stratejik
bilgilerden olusabilmektedir. Bununla birlikte, genel olarak, Grln fiyatina, Gretim ve satis
miktarlarina iligkin bilgiler, en stratejik bilgiler olarak kabul edilmekte; bunlari, maliyetlere
ve talebe iligskin bilgiler izlemektedir. Bilginin stratejik agidan dnemi, bilgi degisiminin
sikhginin ve pazardaki baglaminin yani sira, verilerin hacmine ve guncelligine baghdir.
Bu cergevede, rakipler arasinda gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat veya uretim ya
da alim miktarina iligskin bilgi deg@isiminin, genel olarak rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu
kabul edilmektedir.

Mevcut dosya konusu kapsaminda, Uretilen ve satilacak poligenin bilgileri FIBA
tarafindan ALLIANZ sistemine aktarilacak ve risk primi belirlenecek, lretilen toplam prim
Uzerinden FiBA'ya komisyon 6denecektir. Bu gercevede, ALLIANZ FIBA'nin portfdy
bilgisine sahip olacak, musteri bilgileri ve Urettigi policeler hakkinda butun bilgileri elinde
bulunduracaktir. Dolayisiyla ALLIANZ, FIBA'nin fiyatlarina, musteri listelerine, tretim
maliyetlerinin 6nemli bir bolumune, Uretim ve satis miktarlarina, cirolara, satislara,
pazarlama planlarina, risklere ve bunlarin sonuglarina iligkin stratejik bilgileri edinecektir

311.05.2016 tarih ve 16-16/269-120 sayili Kurul karari.
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Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1siginda, hayata gecirilmesi planlanan igbirligi
anlagsmasinin amag bakimindan rekabeti kisitlamadigi kanaatine varilmistir. Bunun yani
sira, dosya konusu anlagmanin etki bakimindan rekabeti kisitlama olasiligi
degerlendirilmis ve;

- Anlagsmanin ¢ok yonlu, yogun bir isbirligi ve bilgi paylagimi gerektirmesi,
- ALLIANZ'In saglik sigortasi hizmetleri pazarlarinda sahip oldugu ylksek pazar pay,
- Maliyetlerin benzesmesi,

- Iglem taraflarinin pazarlama stratejilerini de birlikte olusturacaklari ve driinlerin yer
aldigi pazarlama aktivitelerini yapmadan énce diger tarafin onayini alacaklari,

- ALLIANZ’in makul sebeplerle de olsa FIBA'nin dagitim kanallarina miidahale yetkisinin
bulunmasi,

- FIBA’nin ALLIANZ’In alt yapisini kullanarak hizmet vermesi nedeniyle ALLIANZ'In
FIBA’nin stratejik bilgilerine sahip olacagi

hususlar birlikte degerlendirilerek bildirim konusu anlasmanin rekabeti kisitlayici etki
dogurmasinin makul bir olasilik dahilinde oldugu, dolayisiyla bildirim konusu anlagsmanin
4054 sayilh Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu kanaatine variimigtir

G.3.2.2. Topluca Degerlendirme Talebi

Yapilan bagvuruda, bildirim konusu sdzlesmelerin gerceve sdzlesme oldugu, ALLIANZ’In
bu is modelini ilgili pazardaki adini vermedigi bir diger muhatapla da uygulama niyetinde
oldugu ve bu tip/is modeline muafiyet taninmasina karar verilmesini talep ettigi ifade
edilmistir. Mevcut dosya konusuna iligkin olarak yukarida yapilan degerlendirmeler ve
ilgili pazarda artan igbirlikleri dikkate alindiginda taraflardan ve taraflarin pazardaki
konumlarindan bagimsiz olarak bagvuru konusu “cergeve sodzlesme’nin, 4054 sayili
Kanun karsisinda deg@erlendiriimesinin ve muafiyet analizine tabi tutulmasinin mimkin
olmadigdi kanaatine variimigtir.

G.3.2.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

G.3.2.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bir anlagmanin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulabilmesi icin, 6ncelikle
anlasma konusu olan malin dretimi ve dagitimi ile ilgili olarak bir gelisme veya iyilesme
olmasi ya da ekonomik veya teknik gelisme saglanmasi gerekmektedir. Kastedilen
ekonomik fayda veya menfaatin, sadece tesebbuslerin kendi acilarindan saglayacaklari
menfaat veya kazang seklinde degil, ayni zamanda bunlarin ekonomiye yapacaklari
somut katki seklinde anlagilmasi gerekmektedir.

Rekabet hukuku uygulamalarinda, Uretim veya dagitim maliyetlerinin dagurulmesi, mal
arzinin artinimasi  ve devamhliginin saglanmasi, yeni piyasalara giriglerin
kolaylastirilmasi, kalitenin artirilmasi ve yeni UrUnlerin ya da Uretim tekniklerinin
bulunmasi gibi haller ekonomik yararin saglandigi hususunda yeterli gérulmektedir.

Bildirim Formunda, ALLIANZ'In FiBA'ya sdzlesme konusu Uriinlere iliskin reasiirans ve
operasyon hizmetleri saglamasinin, FIBA’nin maliyetlerini azaltarak ve karini artirarak
ciddi bir yatirrm maliyeti olmadan satig surecini baglatmasini mumkun kilacagi, bir bagka
deyisle pazara girisini kolaylagtiracagi bildiriimektedir.
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Ote yandan, ALLIANZ'In kendi deneyimini FIBA’ya aktarmasi ile tiiketiciler nezdinde elde
edilecek verim ve faydanin yani sira, FIBA’nin grup imkanlarini Griinlerine bir avantaj
olarak eklemesi ile tuketicilere diguk maliyetli ve asil ihtiyaclara yonelik urin satislar
yapma imkani dogacag ifade edilmektedir. Ayrica séz konusu isbirligi ile FIBA'nin
calisma sistematigine asina olacak olan ALLIANZ'In pazarda farkli Uriinler gelistirerek
tiiketicilerin kullanimina sunma imkani bulabilecegi, dolayisiyla FIBA'nin bu pazarda
faaliyet gostermeye baslamasi ile Urunlerin sunulmasinda gelisme ve iyilesme
saglanacagi one surulmektedir.

Taraflarin yapti§i aciklamalar, FIBA'nin pazara yeni girecek olmasi ve bu durumun
musgterilerin segeneklerini artiracagi, yeni trunlerin olusturulmasinin muhtemel oldugu ve
Olcek ekonomisinden dolayr maliyetlerin diismesinin ve risk fiyatlamasinin daha dogru
sekilde yapilabilmesi beklentileri birlikte degerlendirilerek bildirim konusu anlagsma
bakimindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen
kosulun karsilandigi kanaatine variimistir.

G.3.2.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlasmaya
muafiyet taninabilmesi igin aranan bir diger kosul, yukarida ifade edilen ekonomik
iyilesme veya gelismelerden tiketicilerin de faydalandiriimasidir. 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin gerekcesinde “Bu yararli etkinin tiiketiciye yansimayarak, sadece firma
karlar1 olarak kalmasi halinde muafiyet uygulanamayacaktir. Ortaya ¢ikan yarardan
tlketicinin adil bir pay almasi suretiyle Rekabet Hukukunun sosyal yénii de ortaya
cikacaktir.” ifadeleri yer almaktadir.

Bildirim Formunda, anlagmanin yarurlige girmesi sonrasinda;

- Olusmasi beklenen 6lgek ekonomisi yoluyla taraflarin saglik sigortaciligi maliyetlerini
cok daha verimli yonetebilecegi ve artirilan bu verimin bir kisminin avantajli fiyata
sahip UrUnler sunulmasi suretiyle tuketicilere yansitilacagi,

- ALLIANZ’In sektor tecriibesinin yiiksek olmasinin, operasyonlarin ydnetiimesinde ve
mevzuata uyum konularinda, sistemsel alt yapinin igletimesinde, risk degerleme,
provizyon ve hasar 6denmesi asamalarinda FIBA'ya avantaj saglayacagi

belirtilerek bu hususlar tuketici agisindan gergeklesmesi beklenen faydalar olarak
sayllmistir. FIBA'nin pazara giris maliyetlerinin diismesi dikkate alinarak pazara girisinin
kolaylasaca@i ve pazardaki oyuncu sayisinin artmasi sonucunda da rekabetgi baskisinin
artacagl, bu baglamda tuketicinin bundan adil bir pay almasinin s6z konusu olabilecegi
degerlendiriimektedir.

Ozetle, anlasma bakimindan, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde ifade edilen tlketici faydasi kogulunun karsilandigi kanaatine variimistir.

G.3.2.3.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bu kosulun temelinde, piyasada etkin rekabetin bulunmadigi durumlarda, anlagmadan
beklenen ekonomik yararlarin gergeklesmeyecegi veya anlasmanin meydana getirecegi
yararin zararindan fazla olmayacagi varsayimi yatmaktadir. Gergekten de, tesebbuslerin
piyasadaki rekabet baskisindan uzaklagsmalari, anlagsmadan beklenen ekonomik
yararlarin gergeklesmemesine yol acacaktir. Bu nedenledir ki, bu kosulun
degerlendirmesi yapilirken 6n plana g¢ikan nokta, pazarin yapisal ézellikleri olmalidir.
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FIBA’nin halihazirda saglik sigortasi hizmetleri pazarinda faaliyeti yoktur. Bir baska
deyisle FiBA ilgili s6zlesme sonrasinda pazara girecektir. Bunun yani sira, her ne kadar
ALLIANZ'In belirli élglide pazar giicti bulundugu degerlendirilse de ilgili pazarda etkin
rakiplerin bulundugu, anlasma sonucunda da fiili oyuncu sayisinin azalmayacag
degerlendiriimektedir. Onceki bolimlerde belirtildigi Uzere, rekabetgi etki bakimindan
kisitlamasi muhtemel olan ve belirli bir sure igin ongorulen basvuru konusu igbirligi
ALLIANZ ile ilgili pazarda potansiyel rakip olarak degerlendirilen FIBA arasindadir. Bu
gercevede, ilgili pazarin onemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmasinin s6z konusu
olmayacagdi kanaatine ulagiimigtir.

G.3.2.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Kisaca “0lgululuk” ya da “denge” ilkesi olarak ifade edilebilecek olan bu prensibe gore,
sinirlama, elde edilmek istenen olumlu amaca uygun ve o amacin elde edilmesi igin
gerekli olmalidir. Bu ilkeye aykirilik, izlenen amacin elde edilmesi i¢in rekabetin
gereginden fazla sinirlanmasina veya rekabetin sinirlanmasi gereginin dahi bulunmadigi
halde sinirlanmasina yol acar. Tesebbusler prensip olarak, anlasma ile izledikleri
ekonomik amaclarin gerceklestiriimesinde, rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih
etmekle yukumluadurler. Tespit edilen faydadan tuketicilerin de yararlandigi varsayimi ile
sinirlamanin, bu faydalarin elde edilmesi igin gerekli ve hatta zorunlu olmasi gerekir.
Sinirlayici hukimler olmaksizin veya bu hukimler yumusgatilarak anlagmadan beklenen
faydanin elde edilmesi mimkiin ise, o takdirde muafiyet veriimesi s6z konusu olmaz.

Bu kapsamda basvuru konusu anlagma de@erlendirildiginde kurulmasi planlanan

isbirliginde;

- Reasuror sifatiyla riski Ustlenen ALLIANZ’In risk primini belirledigi, satisi gerceklestiren
FIBA'nin da nihai fiyati belirledigi,

- Rekabete duyarli olabilecek bilgi degisimlerinin isbirliginden beklenen etkinlik
kazanimlarini elde etmek icin gerekli olani agan bir kisitliamaya yol agmayacagi,

- Bildirime konu so6zlesmenin U¢ yil suire ve bu suUrenin sonunda mutabik kalinmasi
halinde takip eden iki sene boyunca gegerli olacagi ve ALLIANZ’in, FIBA'nin miinhasir
ortagi olacagi; sézlesme siresinin, ALLIANZ’In mevcut isbirligini gerceklestirmek
amaciyla yatirnm yapacagi ve taraflarin beklenen faydalar ve etkinliklerin daha kisa bir
surede ortaya gikamayacagi yonundeki beyanlari dikkate alindiginda makul oldugu,

- Sozlesmedeki ALLIANZ''In FIBA’nin satis yapmaya vyetkili dagitim kanallarini
degerlendirmesine ve degerlendirme neticesinde uygun bulmadigi dagitim
kanallarinin sézlesme kapsamindaki Urunler igin aracilik etmemesini talep etmesine
iliskin hiikmiin, ALLIANZ’in daha &nce calistigi ve usulsiizliik gibi etik disi hareketlerini
g6zlemledigi, kotu itibari olan dagitim kanallarinin tiketiciler Gzerinde olumsuz etki
dogurmasini onlemek amaciyla sozlesmeye eklendigi yonunde Bildirim Formunda
yapilan agiklama dogrultusunda, s6z konusu kisitlamanin Olgulalik prensibine aykiri
olmadigu,

degerlendirilmistir. S6zlesmede, ALLIANZ ve FIBA'nin Griinlere iligkin olarak belirlenecek
pazarlama stratejilerini birlikte olusturacaklari ve UrUnlerin yer aldigi pazarlama
aktivitelerini yapmadan o6nce diger tarafin onayini alacaklari belirtiimektedir. Dosya
mevcudu bilgiler cercevesinde FIBA’nin saglik sigortasi hizmetleri pazarinda deneyiminin
bulunmamasi sebebiyle, bu hikmiin FIBA'nin ilgili pazara iliskin bilgi birikimini artiracag
ve bu hukman igbirliginden beklenen faydalarin gergeklestiriimesi adina gerekli oldugu
anlasiimaktadir.
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(55) Bu baglamda ilgili rekabet etmeme yukumluligu ile, anilan agiklamalar gergevesinde,
zorunlu olandan fazla bir sinirlama getiriimedigi, dolayisiyla rekabetin Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan menfaat ve faydalarin
gerceklesmesi igin zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi kosulunun da saglandigi
kanaatine variimistir.

H. SONUC
(56) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Allianz Sigorta A.S.'nin ¢esitli tesebbusler ile imzalamak istedigi ve “cergeve sozlesme”
olarak nitelenen ig modelinin toplu bir sekilde degerlendirmeye alinmasinin mumkuin
olmadigina,

- Allianz Sigorta A.S. ve FIBA Emeklilik ve Hayat A.S. arasinda imzalanan “cerceve
s6zlesme’nin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

- Bununla birlikte s6z konusu sézlesmeye, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
kosullarin tamamini saglamasi nedeniyle, bireysel muafiyet taninmasina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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