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Dosya Konusu : Sikayete konu olan havayolu sirketlerinin Uluslararasi

Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Uyesi acentelerin bir kismi ile 6zel indirim
anlagmalar yapmalarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u
ihlal ettigi iddiasi.

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU
Uyeler : Dr. Kemal EROL, ismet CANTURK,
Nejdet KARACEHENNEM, A. Ersan GOKMEN,
R. Mufit SONBAY, Kubilay ATASAYAR,
Mustafa PARLAK, Prof. Dr. Ziihti AYTAC, Rifki UNAL

B- RAPORTORLER : K. Oguz KARAKOG, Levent KUTOGLU

C- SIKAYET EDEN : IATA Seyahat Acenteleri Deregi
Mustafa Kemal Pasa Cd. No:27 Merkez Han Kat:1
Aksaray/Istanbul

D- HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - Turk Hava Yollari A.O.
Turk Hava Yollari Genel Yonetim Binasi
Atatiirk Hava Limani, 34830 Yesilkoy/istanbul

- Deutsche Lufthansa AG
Blylkdere Cd. 101/103, Maya Akar Center
B-Blok, Kat 3, 80280 Esentepe/Istanbul

- Avusturya Hava Yollari A.S.
In6nu Cd. No:26, Kat:3, Gumussuyu Palas
80090 Gumusgsuyu/Istanbul

- Air France
Dikilitas, Emirhan Cd. No:145,
Atakule A Blok Kat:14 Besiktas/Istanbul

- KLM Hollanda Kraliyet Havayollari _
Valikonagi Cd. No:73/7 80220 Nisantasi/Istanbul

- Urdiin Kralligi Hava Yollari _
Cumhuriyet Cd. 163/2 Elmadagd/Istanbul
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- Singapore Airlines Ltd. _
Halaskargazi Cd. No:113/6 Sigli/Istanbul

E- IDDIALARIN OZETi: IATA Seyahat Acenteleri Dernegi (ISAD) tarafindan
gonderilen sikayet dilekgesinde Ozetle; IATA seyahat acentesi olmak igin belirli
kosullari yerine getiren dernek Uyesi acentelerin havayolu sirketlerinden esit
oranda (%9) komisyon almaya hak kazandiklari, ancak sikayete konu sirketlerin
esit durumda olmalarina ragmen bir kisim IATA seyahat acenteleri ile 6zel
anlagsmalar yaptiklari belirtiimektedir.

Bu ¢ercevede asagida yer verilen anlagmalarin 4054 sayili Kanun’a uygun olup
olmadiginin incelenmesi talep edilmistir.

1- Lufthansa'nin Bonvoyages-Viking Turizm acentesi ile yaptigi 30.4.2002
tarihine kadar gecerli olan anlasma ve ayrica tesebblsin anilan acente ile
olan diger anlasmalar ve Trek acentesi ile olan anlagmasi,

2- Tuark Hava Yollari A.O. (THY), Deutsche Lufthansa AG (Lufthansa),
Avusturya Hava Yollari A.S. (AUA), Air France ve KLM Hollanda Kraliyet
Havayollari (KLM)'nin Sultanahmet acenteleri (Pe-Tour, Trek, SDC, Marco
Polo, Gengtur) ile yaptiklari anlagmalar,

3- THY’nin protokol anlagsmasi adi altinda acentelerle yaptigi diger anlagmalar,

4- Urdan Kralligi Hava Yollari (RJA)nin Antakya Titus Turizm acentesi (Titus
Turizm) ve Singapore Airlines Ltd.'nin Asyatur A.$. (Asyatur) ile olan
anlasmalari.

F-DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 16.4.2002 tarih, 1785 sayl ve
24.4.2002 tarih, 1873 sayi ile giren bagvuru Uzerine hazirlanan 22.5.2002 tarih,
2002-4-88/BN-02-S.C. sayili ilk inceleme Raporu, 28.5.2002 tarih, 02-32 sayili
Kurul toplantisinda goérusulmus ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iligkin bir sorusturma acgilmasina gerek
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 02-
32/381-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 24.7.2002 tarih 2002-4-88/0.A.-02-K.0.K sayili
Onaragtirma Raporu 29.7.2002 tarih, REK.0.08.00.00/90 sayih Bagkanlk
onergesi ile 02-46 sayil Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

G- RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da; sikayet konusu iddialari dogrulayan
herhangi bir tespite ulagilamadigindan, 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddeleri
kapsaminda herhangi bir iglem tesisine gerek bulunmadigi goérusu ifade
edilmigtir.
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H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. ilgili Uriin Pazari: ISAD tarafindan Kurum'a yapilan sikayet, biletleri
acenteler aracihigiyla satilan havayolu sirketlerinin  Turkiye c¢ikigh yurtdigi
seferleri hakkindadir. ligili pazarda taraflar havayolu sirketleri ve ucak bilet satis
acenteleri olup, sikayet acentelerin hava yolu sirketlerine sundugu nihai
tuketicilere yonelik bilet satis hizmetine iligkindir. Bu bilgiler 1s1g1inda, ilgili Grin
pazari, "acenteler tarafindan havayolu sirketlerine sunulan, dig hat ucak biletleri
satis hizmetleri pazan" olarak belirlenmistir.

H.1.2. ilgili Cografi Pazar: Havayolu sirketlerinin bilet satislarini yapan IATA
acentelerinin Ulke geneline yayllmis olmasi nedeniyle, ilgili cografi pazar
"Tarkiye Cumhuriyeti sinirlar” olarak tespit edilmigtir.

H.2. IATA ve IATA Bilet Satis Sistemi

GunUmuzde dis hat havayolu ugus biletlerinin %90’1 IATA Uyesi seyahat
acenteleri tarafindan, %6’s1 havayolu sirketlerinin kendi satis ofisleri araciligiyla
ve %4’0 IATA Uyesi olmayan acenteler tarafindan satilmaktadir.

IATA, 1945 yilinda kurulmus olup, merkezi Cenevre’dedir. Havayolu sirketleri ile
seyahat acenteleri birliklerinin Gye oldugu IATA, hava tagimaciliginin guvenilir,
duzenli ve ekonomik bir yapiya kavugsmasini, ayrica sektorun problemleri i¢in bir
danisma ve tartisma ortami olusturulmasini amaglamaktadir. IATA Uyesi tum
hava yolu sirketleri, bilet satislari i¢cin genis bir acente aginin bagh oldugu ortak
bir satis programi kullanmaktadir. Segicilik bulunmakla birlikte, hava yolu
sirketleri ya da acenteler agisindan bir munhasirligin s6z konusu olmadigi
(IATA kabuli almig acente IATA dyesi olmayan hava vyolu sgirketi ile
calisabilecegi gibi IATA Uyesi hava yolu sirketi de IATA Uyesi olmayan acente
ile caligabilir) bu sistem tagimaci sirketler igin etkin bir dagitim kanaldir.
Acenteler agisindan ise, herhangi bir acentenin IATA kabull almis olmasi, hava
yolu sirketleri ve yolcular Gzerinde o acentenin profesyonel ve guvenilir bir
acente oldugu guvencesini vermektedir.

Ulkemizde bir acentenin IATA kabulli alabilmesi igin, Turizm Bakanhigr’'ndan
seyahat acentesi belgesi almasi, Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
uyesi olmasi, egitimli personel istihdam etmesi ve 100.000 ABD Dolari
degerinde IATA teminatini yerine getirmis olmasi gerekmektedir.
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H.3.Yapilan Tespitler ve Deliller

H.3.1. IATA Seyahat Acenteleri Dernegi

26.6.2002 tarihinde, raportorlerin ISAD Yonetim Kurulu Gyeleri T... A..., S...
Y... ve TURSAB Istanbul Yuratme kurulu Uyesi C... O.... ile yaptigi gérusmede
anilan Kigiler tarafindan asagidaki bilgiler verilmistir:

1.

IATA acentesi olabilmek icin bazi 6zel kosullar yerine getirmek gereklidir.
Bunlarin en onemlileri Turizm Bakanlig'ndan (A) veya (B) tlru seyahat
acente belgesi almak, personeli belirli bir egitimden gecirmek ve teminat
mektubu vermektir.

IATA’nin 800 sayih duzenlemeyi iptal edip 814 numaral dizenlemeyi
yurarlige koymasi, bugun acenteler ve havayollari arasindaki sorunlarin
kaynagini olusturmaktadir. Bu duzenlemeyle, havayollari ile acenteler
arasindaki anlagsmalara serbesti getirilmis ve havayollan acentelere
istedikleri komisyon oranlarini uygulamaya baslamiglardir.

Havayolu sirketleri 2000 yilindan itibaren birtakim seyahat acenteleriyle 6zel
indirim anlagsmalarn yapmaktadirlar. Burada onemli olan husus, indirim
anlagsmalar yapilan acentelerin hangi kistaslara gore tespit edildigidir.
Seyahat acentelerine gore, ticari olarak bunun bir agiklamasi yoktur. Ctnkui
anlasma vyapilan firmalar henlz birkag senedir piyasada faaliyet
gostermektedir ve gerek musteri ¢evresi gerekse piyasadaki tecrubeleri
acisindan eski acentelerin gerisindedirler. ISAD yonetimi, firmalarin ozel
indirim anlagmalarini havayolu sirketleri ile kurduklar 6zel iligkiler sayesinde
alabildiklerini diugunmektedir. Bu kapsamda, THY’nin Asyatur ve Trek ile
Lufthansa’nin Viking Turizm ile, KLM, AUA ve Alitalia’nin SDC Turizm ile
O0zel anlagmalari vardir.

Havayolu sirketleri bazi acentelere vyaptiklari 6zel indirimleri, talep
edilmesine ragmen, sektordeki diger IATA acentelerine saglamamaktadir.

Ozel anlagmalarla, havayolu sirketlerinin birtakim acentelere dnemli indirim
ve tesvikler saglamasi, diger IATA acentelerini zor durumda birakmakta,
pazar ve musteri kaybetmelerine yol agmaktadir. Ocak 2001’de 375 adet
IATA acentesi varken, 2002 yilinin ilk bes ayinda 75 IATA acentesi
kapanmak zorunda kalmistir.

Havayolu sirketlerinin daha dusuk gelir grubuna dahil olan tuketicilere
ulagabilmek i¢in bu tur musterilerin bulundugu Sultanahmet’teki acentelere
¢ok ucuza bilet vermeleri, diger IATA acentelerini magdur duruma
dusurmektedir.

THY’nin bazi acentelerle yaptigi protokol anlagmalarinin kosullari kiguk ve
orta buyUklUkteki acenteler igin ¢ok agirdir, kiglk ve orta dlgekli acentelerin
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bu kosullara uymalari ¢ok zordur. Yapilan bu indirimler nedeniyle bir ¢ok
IATA acentesi musteri kaybetmis ve kapanmistir.

H.3.2. IATA

27.6.2002 tarihinde raportorlerin IATA Turkiye Madard M... B....la yaptiklari
gorugmede ve anilan sahis tarafindan saglanan bilgilerde asagidaki konulara
deginilmistir:

Acentelerle havayolu sirketleri arasindaki iligkiler, IATA Acente Anlagmalari'nin
yanisira |IATA tarafindan alinan ve acentelerin anlasmada uymay! kabul ettikleri
"resolution" adi verilen kararlara gore yurutulmektedir. Daha 6nce IATA'nin ilgili
organi olan Yolcu Tarife Koordinasyon Konferansi'nca %9 olarak belirlenen
komisyon orani, Temmuz 2000 itibariyla yarurlikten kaldiriimig ve Agustos
2001 tarihinden itibaren Yolcu Acenteligi Konferansi'nca, yolcu tasimaciligi ile
ilgili olarak acentelere yapilan komisyon ve diger 6demeler Uye havayolu
sirketlerinin yetkilerine birakilmigti. Bu karar da havayolu sirketlerine
acentelere 6dedikleri komisyonlari serbestce belirleyebilme imkani vermistir.

H.3.3. Tiirk Hava Yollar

27.6.2002 tarihinde raportorlerce Turk Hava Yollari A.O.'yu temsilen Satis
Baskan Yardimcisi O... O... ve Satis Artirma Muduru A... G.... ile yapilan
gorusmelerde elde edilen bilgiler asagidaki sekildedir:

1. Milli havayolu olan THY’nin acenteler arasinda ayricallk yapmasi s6z
konusu degildir. THY acentelere yurtici biletleri icin %7, yurtdig biletler igin
%9 komisyon uygulamaktadir.

2. THY dis hat bilet satiglarinda seyahat acentelerine ciroya bagli olarak
tesvik primi uygulamaktadir. Ayrica, acentelere, (yapilan protokoller
kapsaminda) biletin belirli bir tatil paketiyle beraber sunulmasi kosuluyla,
onceden belirlenen ve butin acenteler icin ayni olan kotalarin doldurmasi
halinde indirimli bilet saglanmaktadir.

H.3.3.1. Protokol

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, belirli hatlarda uygulanmak Uzere, paket
programlar hazirlamaktirlar. THY, ilgili pazarin disinda kalan bir turizm
faaliyetine iligkin olan bu pazardan pay almak amaciyla acentelerle protokoller
dizenlemektedir. S6z konusu protokoller kapsaminda, THY, vyurtdigina
duzenlenen turlarda kullaniimak Gzere ve belirli bazi kosullan yerine getirmek
kaydiyla acentelere dzel fiyath biletler saglamaktadir.

THY'nin acentelerle yaptigi protokollerin baslica kosullari sunlardir:
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- Acenteler THY’den Ozel Ucret talep ettikleri noktalar igin, bir yillik surelerle
hat bazinda, belli yolcu sayisini dolduracaklarini garanti etmek
zorundadiriar.

- Acenteden her hat icin ayr hesaplanmak Uzere, garanti edilen yolcu sayisi
ile protokolde diuzenlenen fiyat ¢arpilarak hesaplanan toplam tutarin %25’i
teminat olarak alinmaktadir.

- Protokol kapsaminda verilen biletler mutlaka bir paket program icinde
satilmahdir. Ayr olarak satilamaz.

- Verilen zaman iginde kotasini dolduramayan acente, indirimli fiyatla satmis
oldugu biletlerden kaynaklanan fiyat farkini anlagsma suresinin sonunda
THY’ye 6demek zorundadir.

- Protokol kapsaminda bulunan biletler igin, baska amaglarla kullanilmasini
onlemek amaciyla minimum ve maximum (6-40) grup buyuklukleri
belirlenmigtir.

- Paket programlar disinda protokolll fiyatlardan alinan biletlerin ayri olarak
satiimasi protokole aykiridir.

Ote yandan, THY vyetkilileri, kiglk olcekli acentelerden gelen talepler
dogrultusunda, 2000 yili itibariyla, protokollerde yer alan kotalar kuguk
acentelerin ulasabilecegdi limitlerde belirlemeye basladiklarini, bdylece s6zu
edilen kotalarin satis hacmi dusuk olan acenteleri dezavantajli konuma
dusurmedigini belirtmiglerdir.

H.3.3.2. THY Acente Tesvik Sistemi:

Tark Hava Yollar, Tarkiye’de faaliyet gosteren tum IATA acentelerine tesvik
sistemi uygulamaktadir. Bu sistemde verilen tesvikler, acentenin THY
biletlerinin satigindan kaynaklanan ciroya bagli olarak hesaplanmaktadir. "A"
sinift ve "diger" sinifi olmak Uzere farkli sekilde hesaplanan iki tip tesvik
bulunmaktadir.

H.3.4. Deutsche Lufthansa AG Turkiye Temsilciligi

Lufthansa'nin Tarkiye temsilciliinden gonderilen ve Kurum kayitlarina 4.7.2002
tarih ve 2958 sayiyla gelen yazida asagidaki bilgilere yer verilmistir:

1. Lufthansa Hava Yollarina ait ugak biletleri IATA seyahat acenteleri araciligi
ile satilmaktadir. Bunun yaninda Ataturk Havalimani'nda bulunan Lufthansa
satis ofisinde bilet satislari yapiimaktadir.

2. Lufthansa'nin IATA seyahat acenteleri ile 6zel anlasmalari yoktur ve bu
acentelere 0Ozel bir indirim saglanmamaktadir. Ancak nihai tuketici olan
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yolculara promosyonlar dahilinde belli donemlerde 6zel indirimli fiyatlar
uygulanmaktadir.

3. Lufthansa’nin higbir IATA acentesi ile ayrica acentelik sozlesmesi
bulunmamaktadir.

H.3.5. Singapur Hava Yollar istanbul Subesi

Singapur Hava Yollar’nin (SIA) temsilcisi G... Hukuk Burosu’ndan gonderilen
ve 2.7.2002 tarih, 2930 sayiyla Kurum kayitlarina giren yazida agagidaki
hususlar belirtilmigtir:

1. SlA’ya ait biletler SIA ile genel satis acentelik s6zlesmesi akdetmis olan
TUTAS Turizm Seyahat ve Ticaret A.$. ve onemli bir kismi IATA’ya bagh
diger acenteler vasitasiyla satisa sunulmaktadir.

2. Subat 2001’de yasanan ekonomik kriz ve 11.9.2001’de Amerika Birlesik
Devletleri'nde gergeklestirilen terorist saldinnin  turizm ve havayolu
tasimaciligi sektorlerine olumsuz etkisinden SIA da etkilenmistir. Bu nedenle
piyasa sartlarina uyum saglamak i¢in havayolu sirketleri ile satis acenteleri
arasinda yapilan tur gruplan 6zel indirim anlasmalarini Ocak 2002'den
tibaren SIA da yapmaya baslamistir. indirim anlagmalarinin yapiimasindaki
amag, grup seyahatlerinde SIA bilet fiyatlanini tiketici i¢in cazip hale
getirerek yogun olmayan sezonlarda SIA ugaklarindaki doluluk oranlarini
arttirmaktir.

3. Ozel indirim anlasmalari SIA icin heniiz deneme agsamasinda, ¢ok yeni bir
uygulama oldugundan bu anlagmalar i¢in kriterler belirlenmemekle birlikte,
gelen teklifler objektif olarak degerlendiriimektedir.

Ote yandan, SIA ile Asyatur arasinda bir acentelik anlasmasi bulunmamakta
olup, SIA ile Asyatur arasinda 2002 yilinin 1 Mayis — 30 Haziran ve 1 Temmuz
— 31 Agustos donemleri i¢in grup tur indirim anlasmasi imzalanmigtir. Bu
anlasma uyarinca, Singapur Hava Yollar istanbul-Dubai, istanbul-Singapur-
Bangkok hatlarinda anlagsma fiyatlarini uygulayacaktir. Fiyatlar 10 kigilik tur
gruplarina uygulanacak, biletler 1 ay gecerli, iade edilemez ve degistirilemez
olacak ve ¢ocuk tarifesi uygulanmayacaktir.

H.3.6. Air France Tiirkiye Bolge Mudiirligu

Air France tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 3.7.2002 tarihinde giren
2954 sayili yazida, asagidaki hususlar belirtilmigtir:

1. Air France’a ait ugak biletleri Air France'in uygun gordigu tum IATA
acenteleri tarafindan satilmaktadir.

2. Air France'in bilet fiyatlari, tesebbusun fiyat listesi ve tum havayollarinin yer
aldig! bilgisayar sistemleri aracihgiyla, kurallariyla birlikte tum IATA Uyesi
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acentelere bildiriimektedir. S6z konusu fiyatlar ve kurallar butin acenteler
icin ayni olup, Air France tarafindan herhangi bir acenteye 6zel indirim
uygulanmamaktadir.

Mevcut durumda da 6zel fiyat anlasmasi yapilan bir seyahat acentesi
bulunmamakta, ancak zaman zaman gelen talepler dogrultusunda, talepte
bulunan acentenin satis politikasi degerlendirilip detaylari agagida belirtildigi
tarzda ve belli bir kitleye yonelik ticari anlagsmalar yapilabilmektedir.

Bahse konu 5 acente (Pe-Tour, Trek, SDC, Marco Polo, Gengtur), ozel
yolcu trafigine sahip acentelerdir. “backpapers bilet” olarak nitelendirilen bu
uygulama, Turkiye'ye bir sekilde gelmis ve baska bir Avrupa Ulkesine devam
edecek olan yabanci pasaportlu turistlere yonelik tek gidis bilet satigi
seklindedir. Bu fiyatlar sadece Turk vatandasi olmayan belli bir muagteri
kitlesine yonelik ve kullanimiyla ilgili kontrollerin Air France tarafindan ¢ok
siki sekilde yapildidi fiyatlardir. Bahsi gegen acentelere verilmis bu 6zel
fiyatlar, daha sonra kapsami daha da daraltilarak sadece Gurcistan
pasaportlu yolcular igin uygulanmaya baslanmistir. Ayrica yapilan
gorusmelerde, bu tarz trafigi olan tim IATA acentelerine, diledikleri takdirde
bu 6zel fiyatin uygulanabilecegi bildirilmigtir.

H.3.7. KLM Hollanda Kraliyet Havayollarn

KLM tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 4.7.2002 tarih, 2960 sayi ve
9.7.2002 tarih, 3031 sayi ile giren yazilarda, asagidaki hususlar belirtilmistir:

1.

KLM Hava Yollari biletlerini merkez ofis ve acentelerinin yanisira, havaalani
satis burosu ve internet kanali ile satisa sunmaktadir.

KLM’nin batin acentelere uyguladigi komisyon orani %9’dur. Ancak bazi
acenteler aralarindaki yogun rekabet nedeniyle, acentelik komisyonlarini
tuketiciye az yansitarak fiyat disirme yoluna gitmektedir. Hatta bazi
acenteler %1 komisyon ile bilet satmaktadirlar. Bu durum acentelerin
bireysel uygulamasi olup, KLM ile bir ilgisi bulunmamaktadir.

KLM, sirketin uluslararasi bir uygulamasi olarak, bazi acenteler ile “Hedefe
Baglh So6zlesme” imzalamaktadir. Bu anlagmalar ¢ergevesinde acenteler icin
aylik ve yillk toplam satis hedefleri belirlenmekte ve acentenin bu hedefe
ulagsmasi halinde belli tegvikler verilmektedir.

KLM'nin Sultanahmet bdlgesindeki acentelere yonelik, 6zel bir ucak bileti
satig fiyati uygulamasi bulunmamakla birlikte, KLM'nin Sultanahmet’te
bulunan SDC, Marco Polo, Pe-Tour ve Trek gibi acentelerle hedefe bagl
sozlesmeleri vardir.

KLM’in Kurum'a gonderdigi bilgilere ek olarak, SDC, Marco Polo, Pe-Tour ve
Trek ile imzalanan sdzlesmeler verilmistir. S6z konusu s6zlesmelere gore, KLM
tarafindan her firmanin aylik ve yillik satis miktarina gore tegvik adi altinda geri
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0demeler yapilmaktadir. Dosya mevcudu bilgilerden, tesvik uygulamasina tum
acentelerin katilabildigi; bu cergevede, acentenin satis miktari ve KLM'nin
toplam satiglar icindeki payina goére, acenteyle tegvik s6zlesmesi yapiimakta
oldugu anlagiimistir.

H.3.8. Urdiin Kralligi Hava Yollari

Urdiin Kraligi Hava Yollar'ndan génderilen ve Kurum kayitlarina 23.7.2002
tarih ve 3250 sayiyla giren yazida;

1. Urdiin Kraligi Hava Yollar'nin herhangi bir IATA acentesi ile 6zel bir
anlagsmasi olmadigi,

2. Yalnizca Titus Turizm ile 15 Agustos — 15 Aralik tarihleri arasi hari¢ olmak
uzere, 1.2.2002 tarihinden 31.12.2002 tarihine kadar gegerli so6zlu bir
anlagma yapildigi,

3. Bu anlasmanin yapilma nedeninin ise, s6z konusu acentenin yillik 500
yolcunun Uzerinde satig garanti etmesinin oldugu,

4. Sultanahmet bolgesindeki acentelerle herhangi bir 6zel anlagmalarinin
olmadigi,

belirtiimektedir.
H.3.9. Avusturya Havayollan A.S.

Avusturya Havayollari A.S.'nin, Kurum kayitlarina 10.7.2002 tarih, 3010 say: ile
giren yazisinda 6zetle asagidaki hususlar belirtilmektedir:

1. Avusturya Havayollari A.S.'nin zaman zaman uyguladigi promosyonlarda
fiyatlar butin acentelere ayni sekilde uygulanmaktadir.

2. Sultanahmet bodlgesindeki acentelerle "w-class" kategorisi g¢ercevesinde
anlagsmalar yapilmaktadir. "w—class" kategorisi IATA sistemi tarafindan
taninan, ucagin doluluk oranina gore bos kalan bolimun bir kismini daguk
fiyattan satmayl mimkun kilan tum acentelerin katilabilecegi bir sistemdir.

3. Ozel anlasmalar, satisi yliksek acentelerle ancak belirli bir satis miktarini ya
da yolcu sayisini garanti etmeleri halinde yapiimaktadir.

I- GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK
1.1. 4054 Sayili Kanun'un 6. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme
Basvurunun konusu, havayolu sirketlerinin 6zel anlagmalar akdetmek suretiyle

acenteler arasinda ayrnimcilik yaparak, bir kisim IATA acentelerini zor duruma
dusurdugu iddiasindan ibarettir.
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4054 sayili Kanun’un 6. maddesine gore, "bir veya birden fazla tesebbusin
ulkenin batininde ya da bir boliminde hakim durumunu tek basina veya
bagkalari ile yapacagl anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kotuye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir." Ayni maddenin (b) bendinde, "esit
durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yukimlulik ve edimler i¢in farkli sartlar ileri
surerek, dogrudan veya dolayl olarak ayrimcilik yapiimasi" yasaklanmistir.

Pazar ekonomilerinde, so6zlesme 06zgurlugu cergevesinde, saglayicilarin
yeniden saticilarla mutabik kaldiklar kosullar dahilinde s6zlesme yapma hakki
vardir. Rekabet hukukunda ise, s6zlesme 6zgurligu hakim durumdaki firmalar
acisindan kisitlanmistir ve hakim durumdaki firmalarin, esit durumdaki alicilari
arasinda ayrimcilik yapmasi yasaklanmigtir. Bu durumda, oncelikle yapilmasi
gereken hakim durum tespitidir.

Dosya mevcudu bilgilere goére, THY, acenteler araciligiyla satilan disg hat
ucuslarl pazarinda hakim durumdadir.

1.1.1. THY’nin Protokollerinin Degerlendirilmesi:

THY’nin protokol uygulamasi ile raportorlerce yapilan goérigsmeler yukarida
O0zetlenmigtir. Buradaki en 6nemli husus, THY’nin protokol anlagmalarinin butin
acenteler icin ayni olmasi, diger bir deyigle butun acentelere indirimli bilet
saglamak icin ayni kosullan ileri surmesidir. Bu kosullarin en énemlileri 6zetle,
belirli bir bilet satigi sayisina ulasmak ve anlasma yapabilmek icin gerekli
teminattir. Bu durumda THY ile protokol yapmak isteyen butin acenteler icin
ayni olan bu kosullar, icerigi itibarnyla, acenteler arasinda ayrimciiga yol
acmamaktadir.

Protokoller ile tur operatorleri, yurtdisina duzenledikleri turlar igin dusuk fiyath
biletler elde etmektedirler. Boylece dusuk fiyatla turlar dizenlenebilmekte, daha
fazla tuketiciye ulagilabilmekte ve daha fazla kisi ugakla seyahat etmektedir.
Diger bir deyisle, THY ve diger havayolu sirketleri bu tur aktivitelerle ekonomik
faaliyeti arttirmakta ve nihai tuketicelere daha ucuz fiyata hizmet sunulmasini
saglamaktadir.

Diger yandan, ISAD birtakim IATA acentelerinin THY ile yaptiklari anlagsmalar
sonucunda ucuza bilet sattiklarini iddia etmektedir. Oysa, THY’den edinilen
protokollerin incelenmesi sonucu, protokolle dizenlenen fiyatlarin sadece paket
tur kapsaminda kullanilabilecedi ve protokol biletlerinin ayri olarak
satilamayacagi gorulmustur.

Bu agidan bakildiginda, protokoller kapsaminda acentelerin pazarlayacagi
arinun havayolu ile seyahat degil, yurtdisinda cesitli bdlgelere duzenlenen
turlar oldugu ve bu Urunlerin farkh pazarlarda yer aldidi, dolayisiyla sikayete
konu olan pazarda acenteler arasinda ayrimcilik yapiimadigi anlagiimaktadir.

10
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1.1.2. THY’nin Uyguladig Tesvik Sistemi ile ilgili Degerlendirmeler

THY’nin tesvik sistemi iki boyutludur. ilk bélim, "business class" bilet satan
acentelere cirolar dogrultusunda saglanan tesviktir. ikincisi satiglarini koruyan
ve artiran acentelere yonelik yapilan indirimlerdir. Acenteler satiglarini pazarin
daraldidi ve genigledigi sezonlarda sirasiyla %70 ve %90 oranlarda korurlarsa
tesvik almakta, bir odnceki yila gore satiglarini artiran acenteler artis oranina
gore yukselen oranlarda tegvikler kazanmaktadirlar. Dolayisiyla, saglanan
tesvikler performansa gore belirlenen ve buyuk-ku¢uk tim acenteleri kapsayan
bir uygulamadir. Bir GUriin ya da hizmetin satig miktari arttik¢a, bu Grane artan
oranlarda indirim uygulanmasi, ticaret hayatinin pargcasi olan ve rekabet
kanunlariyla yasaklanmayan bir uygulamadir.

Ote yandan, THY tesvik sisteminde diizenlenen drlinlerin satigini arttirmaya
yonelik uygulama sadakat indirimi degildir. Esasen, sadakat indirimleri
dagiticilarin ihtiyaglarinin tamaminin tek bir saglayicidan kargilamasi kosulu ile
alicilara yapilan indirim turleridir ve rakiplerin pazara giriglerini énlemektedir.
Oysa, THY ile acententeler arasinda bu sekilde bir iligki s6z konusu degildir.

Ote yandan, ilkemizde Subat 2001'de yasanan ekonomik kriz ve ardindan
11.9.2001 tarihinde meydana gelen ABD’deki terorist saldirilar, havayolu ile
yolcu tasima pazarini olumsuz etkilemig, havayolu sirketlerini oldukga gug¢
duruma sokmus ve birgcok uluslararasi havayolu sirketinin de iflasina yol
acmigtir. THY’nin uygulamasini da bu konjontirde degerlendirmek gereklidir.
THY de, ilgili pazarda faaliyet gosteren bir firma olarak kriz ortaminda
satiglarinin digsmesini mumkun oldugunca onlemek amaciyla gesitli promosyon
ve tesvik faaliyetlerine girigmistir.

1.2. 4054 Sayili Kanun'un 4. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

THY’nin yanisira, sikayete konu olan Lufthansa, Air France, AUA ve KLM'nin
acentelerle satis politikalari dogrultusunda gesitli indirim ve tesvik anlagmalari
bulunmaktadir.

4054 sayill Kanun'un 4. maddesinin ikinci fikrasi (e) bendinde, "munhasir bayilik
hari¢ olmak Uzere, esit hak, yukumlulik ve edimler igin esit durumdaki kisilere
farkh sartlarin uygulanmasi sonucunu doguran tegebbusler arasi anlasmalar ve
uyumlu eylemler" hukuka aykiri saylimaktadir.

SOz konusu hava yolu sirketlerinden AUA, "w-class" kapsaminda yani ugagin
doluluk oranina gore ucagin bos kalan kismini dusuk fiyattan acentelere
satmayr mumkun kilan, tum acentelerin katilabilecedi bir sistemi
uygulamaktadir. Air France, Turkiye’den baska bir Avrupa ulkesine devam
edecek yabanci pasaportlu turistlere yonelik tek gidis bilet satigini kapsayan
"backpapers bilet" yontemini uygulamaktadir. KLM, sartlari tim acentelerin satis
kapasitelerine gore belirlenmek Uzere hedefe bagli indirimler uygulamaktadir.
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Bu satis yontemi de tUm acentelere yoneliktir. Goraldugu Uzere, havayolu
sirketleri acentelerin dahil olabilecedi birbirlerinden farkli  ydontemler
izlemektedirler. Dolayisiyla havayolu sirketlerinin aralarinda 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi anlaminda bir uyumlu eylem bulunmamaktadir.

THY, Lufthansa ve Urdin Kraligi Hava Yollari halen Sultanahmet acentelerine
yonelik 6zel fiyat uygulamalarinin olmadigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte,
THY ve SIA sadece gruplara yonelik paket turlarda gecerli olmak Uzere talep
eden acentelerle protokol yapmaktadirlar.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden anlagildigi Uzere, havayolu sirketlerinin
Sultanahmet bolgesindeki acenteler icin 6zel bir uygulamasi yoktur. Yalnizca bir
sure oOnce, bazi yabanci havayolu sirketleri bu bdlgedeki acentelere,
Tarkiye’'den tek gidis bileti almak isteyen turistler icin ozel fiyatlarla bilet
vermistir. Daha sonra acentelerden gelen tepkiler Uzerine, havayollar bu
uygulamanin kapsamini sadece yabanci pasaportlu yolculara tek gidis biletler
olacak gekilde daraltmistir. Halen devam etmekte olan uygulama, sadece belirli
ulke vatandaslarina (Gurcistan pasaportu tasiyanlar) tek gidis bileti almalar
halinde yapilan 6zel bir uygulamadir ve ¢ok kuguk bir kitleye yoneliktir.

Ote yandan, bagvuru dilekgesinde yer verilen Urdiin Kraligi Hava Yollar ile
Titus Turizm arasindaki anlagsma, Titus Turizm'in yilik 500 yolcunun Uzerinde
satis garanti etmesine dayandidi igin ve SIA ile Asyatur arasindaki grup turlari
indirim anlagsmalari, paket tur kapsaminda kullanilacak biletleri icermesi
sebebiyle diger acentelere yonelik ayirnmcilik yaratan bir uygulama olarak
kabul edilmemistir.

Netice itibariyla, dosya mevcudu bilgi ve belgelere gore, ilgili pazar sektdrin
ekonomik durumu ve mevsimsel Ozelliklere bagl olarak havayolu sirketlerinin
satis politikalari ¢ercevesinde cesitli indirimler duzenledikleri bir pazardir ve
havayollarinin satig politikalari hedef kitlelerine yonelik olarak farklilik
gostermektedir. Bu sartlar altinda, uyguladiklan farkh satis politikalariyla
satiglarini arttirmaya yonelen havayolu sirketlerininin uyumlu eylem iginde
olduklarini ve acenteler arasinda ayrimcilik yaptilarini iddia etmek mumkin
degildir. Aksine, acenteleri araciligiyla bilet satiglarini artirmak igin ciddi bir
rekabet icinde olduklari anlagiimigtir.

J-SONUG:

Yukarida yer verilen bilgi, belge ve degerlendirmeler dogrultusunda; acenteler
tarafindan hava yolu sirketlerine sunulan, dis hat ugak biletleri satis hizmetleri
pazarinda, havayolu sirketlerinin bir takim 6zel anlagsmalar yoluyla acenteler
arasinda ayrimcilik yaparak ISAD Uyesi bazi IATA acentelerini zor duruma
dusurdugu iddialarini dogrulayan herhangi bir tespite ulasilamadigindan, 4054
sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddeleri kapsaminda
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herhangi bir islem tesisine gerek bulunmadigina; sikayetin reddine OYBIRLIGI
ile karar verilmistir.
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