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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-030 (Devralma)
Karar Sayisi : 23-40/761-266

Karar Tarihi : 31.08.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Melisa AGYUZ AYDOGDU, Funda SOYLU, Derya ERMIS,
Omer Furkan OZDEMIR

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . Teleperformance SE
Temsilcileri: Av. M. Togan TURAN, Av. Biisra AKTURE,
Av. irem UYSAL
Orjin Maslak, Eski Buylkdere Cad. No:27 K:11 34485
Maslak/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Majorel Group Luxembourg S.A.nin uzerindeki tek
kontroliin Teleperformance SE tarafindan goniilli ve halka agik bir ihale teklifi
yoluyla devralinmasi iglemi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 24.07.2023 tarih ve
40829 sayi ile intikal eden ve 15.08.2023 tarih ve 41609 sayi ile eksiklikleri
tamamlanan bildirim (izerine diizenlenen 23.08.2023 tarihli ve 2023-1-030/OIl sayili
On inceleme Raporu gorisiilerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda 6zetle, dosya konusu isleme izin veriimesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan bildirimde, halihazirda (.....) ((.....)), (.....) ((.....)) ve (.....) ((.....)) tarafindan ortak
kontrol edilen Majorel Group Luxembourg S.A.nin (MAJOREL) tek kontrolinun
Teleperformance SE (TELEPERFORMANCE) tarafindan devralinmasi islemine 4054
sayll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve 2010/4 sayil
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
(2010/4 sayih Teblig) cercevesinde izin verilmesi talep edilmektedir.

Islemin ekonomik gerekgesi; “TELEPERFORMANCE’In cografi odaginin taraflarin
cografi anlamdaki tamamlayici pozisyonlarindan yararlanarak tamamlanmasi,
TELEPERFORMANCE'In mdigteri portféyinin ve sektérler arasi uzmanliginin
genigletimesi ve taraflarin dijital olarak entegre edilmis is hizmetlerinin
birlestiriimesiyle TELEPERFORMANCE’in mevcut ve pazara yeni girecek oyuncularla
etkin bir gekilde rekabet edebilecek daha yliksek kalitede hizmetler sunmasinin
saglanmasi” olarak ifade edilmektedir.

Bildirime konu iglemin kontrol degigikligi meydana getirip getirmedigi
degerlendirildiginde; islemin MAJOREL’in TELEPERFORMANCE tarafindan goénalli
ve halka bir agik ihale teklifi (Teklif) yoluyla devralinmasi seklinde gerceklestirilecegdi
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goOrulmektedir. Bu kapsamda devre konu MAJOREL’in baglica hissedarlari olan ve
tesebbusln yaklasik %(.....) oranindaki hissesini ellerinde bulunduran (.....), (.....) ve
(.....) ile devralan konumundaki TELEPERFORMANCE arasinda bir Satin Alma Teklifi
Sézlesmesi (SOZLESME) akdedilmistir. SOZLESME’nin 2.1.1 ve 2.1.2 numarali
maddeleri uyarinca TELEPERFORMANCE, MAJOREL'in tum hisseleri i¢in halka agik
bir teklifte bulunmayi; SOZLESME'nin 3.1.1 numarali maddesi uyarincaise (.....), (.....)
ve (..., MAJOREL'deki hisselerinin tamamini ((.....)) Teklif doneminde
TELEPERFORMANCE'’a satmayi taahhlt etmektedir.

Basvuruda ayrica, MAJOREL’in %(.....) oranindaki hissesinin yani sira, MAJOREL'in
ust dizey yoneticilerine ait olan hisseler ile Amsterdam Menkul Kiymetler Borsasi’nda
(Euronext Amsterdam) listelenen MAJOREL hisselerinin de TELEPERFORMANCE
tarafindan devralinacadi belirtiimektedir. Bununla birlikte, s6z konusu hisselerin
devrini takiben TELEPERFORMANCE, ihale konusu yapilmayan tim halka acik
hisseleri, bunu yapabilmesine olanak taniyan asgari hissedarlik oranina ulasiimasi
kosuluyla, zorunlu ortakhktan c¢ikarma (squeeze-out) islemi yoluyla devralmayi
planlamaktadir. Luksemburg hukukunda sirket ortaklarini zorunlu ortakliktan ¢gikarma
islemine izin verilebilmesi i¢cin hakim durumdaki ortagin sahip olmasi gereken hisse
oranina iligkin asgari esik %95 olarak belirlenmistir. Bu minvalde Teklif strecinin
tamamlanmasinin ardindan TELEPERFORMANCE, MAJOREL'in sermayesinin ve oy
haklarinin en az %95'ine sahip olmasi kosuluyla, kalan hisseler igin zorunlu ortaklktan
¢ikarma iglemi gergeklestirebilecektir. Bu dogrultuda, bildirime konu islem sonrasinda
MAJOREL'’in sermayesini olusturan paylarinin ¢odunlugu -asgari %(.....) oraninda
olmak lizere- TELEPERFORMANCE’a ait olacaktir. SOZLESME’nin (D) numarali
maddesinde de  belirtildigi  Uzere, Dbildirime konu islem araciligiyla
TELEPERFORMANCE, MAJOREL uzerinde %100 oraninda hissedar olmayi
amaclamaktadir. (.....). Bildirime konu islem sonrasinda TELEPERFORMANCE,
MAJOREL'in sermayesini olugturan paylarin ¢ogunluguna sahip olacaktir.
TELEPERFORMANCE'In (.....) MAJOREL’in %100 hissesini devralamayacak olmasi
halinde dahi, sahip oldugu pay ¢ogunlugunun karsisinda, veto hakki, yonetim ya da
denetim kurulu Uyesi atama hakki veya bagka bir surette kontrol aracina sahip
herhangi bir pay sahibi bulunmamaktadirl. Dolayisiyla, bildirim konusu islem
sonucunda devre konu tesebbls olan MAJOREL’in tek kontroll, paylarin
¢ogunlugunun elde edilmesi araciigiyla TELEPERFORMANCE’a gecgeceginden,
bildirim konusu islemin 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi ve 2010/4 sayili Teblig’in 5.
maddesi c¢ergevesinde bir devralma islemi oldugu degerlendiriimektedir. Ciro
bilgilerinden taraflarin cirolarinin 2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin (a) ve (b)

1 Zorunlu ortakliktan gikarma kavrami “squeeze-out” sirket sermayesinin belirli bir gogunluguna sahip
olan hakim ortagin, azinligin paylarini zorla satin almak suretiyle sirket paylarinin tamamina sahip
olabilme hakkini ifade etmektedir. i¢ hukukumuzda 6102 sayilh Tirk Ticareti Kanunu'nun 208.
maddesinde duzenlenen ve “satin alma hakki” olarak da ifade edilen bu muessese uyarinca; hakim
sirket, sermaye paylarinin veya oy haklarinin %90’ina sahip oldugu takdirde ve madde metninde
Ongorilen diger sartlarin da mevcut olmasi halinde azinligin paylarini zorla satin alarak azinhidi sirketten
¢ikarabilecektir. Hukukumuzda %90 olarak 6ngoérilen bu oran, bagka Ulke hukuklarinda farkli sekilde
belirlenebilir. Nitekim Liksemburg hukukuna gore s6z konusu oran %95 olup (.....). Her hallkarda
bildirime konu iglem bakimindan zorunlu ortakliktan gikarma muiessesinin énemi; bu miesseseye
basvurmak icin gerekli sartlarin saglanamamasi halinde sirket icinde halen bir azinligin mevcudiyetinin
s6z konusu olmasi, dolayisiyla TELEPERFORMANCE'’in, MAJOREL’in %100 hissesinin tamamini elde
edememesidir. isbu duruma istinaden TELEPERFORMANCE’In MAJOREL'in en az %(.....) olmak
Uzere, %100’den daha az bir hissesini devralmasi halinde dahi, geri kalan sirket hissedarlarinin da
kontrol aracina sahip olmayacagi, dolayisiyla TELEPERFORMANCE'in her hallkarda pay ¢ogunlugunu
elinde bulundurmasi sebebiyle kontrol yetkisini haiz oldugu hususunun agiklanmasi geregi hasil
olmustur.
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bentleri kapsaminda yer verilen ciro egsiklerini astigi; dolayisiyla islemin izne tabi bir
devralma islemi oldugu anlagilmaktadir.

Taraflarin faaliyet alanlari incelendiginde; TELEPERFORMANCE ve MAJOREL'in BT
hizmetleri, BT danismanligi ve BPS hizmetleri alanlarinda faaliyet gdsterdigi
gorulmektedir. TELEPERFORMANCE'In Turkiye'de Metis Bilgisayar Sistemleri
Sanayi ve Ticaret AS, Metis Anadolu Cagri Merkezleri AS ve TLS Danismanlik
Hizmetleri ve Ticaret Ltd. S$ti. Unvanli Ug¢ istiraki bulunmaktadir. Metis Bilgisayar
Sistemleri Sanayi ve Ticaret AS ile Metis Anadolu Cagri Merkezleri AS, kurumsal
musgterilere ¢agri merkezi (ses, sohbet, e-posta) ve buro destek hizmetleri ile diger
BPO hizmetleri saglamakta olup TLS Danigsmanlik Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. ise
vize bagvurusu alaninda faaliyet gostermektedir.

Devre konu MAJOREL'in ise Turkiye'de MAJOREL Telekominikasyon AS (eski
unvaniyla Mayen Telekomunikasyon Hizmetleri AS) ve Entegrasyon Servis ve
Teknoloji Ticaret AS olmak Uzere iki istiraki bulunmaktadir., MAJOREL
Telekomunikasyon AS; Turkiye'de faaliyet gosteren bir BPS sirketi olup isletmelere
musteri destegi, satig, buro destek operasyonlari, sosyal medya yonetimi vb. olmak
uzere gesitli hizmetler sunmaktadir. Entegrasyon Servis ve Teknoloji Ticaret AS ise
bilgi teknolojileri, iletisim donanimi ve yazilim alim, satim, ithalat ve pazarlamasi
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla TELEPERFORMANCE ve
MAJOREL'’in faaliyetleri, genel itibariyla bilisim teknolojisi (BT) hizmetlerinin
saglanmasi, BT danigsmanlik hizmetleri ve is sureci dis kaynak hizmetleri (BPS)
alanlarinda yatay olarak ortismektedir. Taraflarin faaliyetleri arasinda dikey nitelikte
bir ortisme ise bulunmamaktadir.

Taraflarin yukarida belirtilen BT hizmetlerinin saglanmasi, BT danismanlik hizmetleri
ve BPS hizmetleri pazarlarindaki butinlesik pazar payi 2020, 2021 ve 2022 yillarinda
sirasiyla %(.....); %(.....); %(.....) olup anilan pazarlarin hepsinde %20 seviyesini
geg¢memektedir. Dolayisiyla bildirime konu islemin, taraflarin etkilenen pazarlardaki
pazar paylari dikkate alindiginda rekabet karsiti bir endise yaratmayacagi
degerlendiriimektedir.

ilaveten basvuruda, BT hizmetleri sektériiniin, yiiksek diizeyde arastirma ve
gelistirme, genis tuketici se¢enekleri, pazara yeni giren oyuncular ve yeni teknolojilerin
kesisimi ile karakterize edilen oldukg¢a rekabetci bir pazar oldugu, musterilerin pazar
bilgisi ile pazarlik glcunun ylksek oldugu ve gerekli gortlen durumlarda tedarikgiler
arasinda gegis yapilabilecegi belirtiimektedir. Ayrica musterilerin ¢cogu durumda BT
hizmetlerini kendi kaynaklarini kullanarak kurum iginde saglayabildigi de ifade
edilmektedir. Bu sebeple, (.....) belirtimektedir.

Ayrica taraflarin etkilenen pazarlarda guglu rakiplerinin de bulundugu belirtilmigtir.

Basvuruya gore kuresel BT hizmetleri 2022 yilinda toplamda (.....) buyukluge sahip;
bayuk ticari danigmanlik ve muhasebe firmalari, kiresel BT hizmet saglayicilari, BT
danismanlik sirketleri ile buylik BPS saglayicilarinin rol aldigi ¢ok oyunculu bir
pazardir. ligili pazarda TELEPERFORMANCE % (.....); MAJOREL ise %(.....) pazar
payina sahip olup devralmaya izin verilmesi halinde TELEPERFORMANCE’In pazar
payl %(.....) ¢cikacaktir.

Taraflarin faaliyetlerinin értustagu bir diger pazar kuresel BT danigmanlik hizmetlerinin
saglanmasidir. Bagvuruya gore 2022 yilinda (.....) buyukligundeki BT danigsmanlik
segmentinde cok  sayida kuresel oyuncu faaliyet gOstermektedir.
TELEPERFORMANCE ve MAJOREL’in bu pazardaki cirolari sirasiyla (.....) ve (.....)
olup cirolari toplami, toplam pazar buydkliginin %(.....) dusuktar. Bildirim Formu’'na
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gOre s6z konusu pazarda lider konumda olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited’in
2022 yilindaki pazar payl % (.....) olup ayrica %5 Uzerinde pazar payina sahip ¢ok
saylida tesebbls bulunmaktadir.

TELEPERFORMANCE ve MAJOREL'’in faaliyetlerinin ortistiga Gguncu alan ise
kiresel BPS pazaridir. Bagvuruda yer verilen bilgilere gore 2022 yih itibariyla dig
kaynak BPS pazari toplamda (.....) bayukliginde olup TELEPERFORMANCE ve
MAJOREL'’in bu pazardaki paylari sirasiyla % (.....) ve % (.....) oranindadir. Toplam
kiresel BPS pazarina bakildiginda ise pazar buyUkliginin (.....) oldugu ve
TELEPERFORMANCE ile MAJOREL'in sirasiyla pazarin %(.....) ve %(.....) sahip
olduklari belirtiimektedir. Devralma islemine izin verilmesi halinde
TELEPERFORMANCE dis kaynak BPS pazarinda %(.....); toplam BPS pazarinda ise
%(.....) pazar payina ulasacaktir. Bagsvuruya gore s6z konusu pazarda (.....) lider
konumunda olup 2022 yih itibariyla %(.....) pazar payina sahiptir. Bu tesebbusu
%(.....)’'lik pazar payiyla (.....) takip etmektedir.

TELEPERFORMANCE ve anilan tesebbuslerin her U¢ pazardaki pazar paylarina
bakildiginda, TELEPERFORMANCE'In pazar payinin goérece dusik oldugu
gorulebilmektedir. Ayrica pazarin rekabetci yapisi, pazarda gugli rakiplerin
bulunmasi, musterilerin pazar bilgisi ve pazarlik gucunun yuksek olmasi gibi hususlar
da g6z onune alindiginda devralmaya izin verilmesi halinde kuresel duzeyde de
herhangi bir rekabetc¢i endise olusmayacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen inceleme ve degerlendirmeler neticesinde, bildirim konusu
islemin 4054 sayih Kanun'un 7. maddesi cergevesinde basta hakim durumun
yaratiimasi veya mevcut bir hdkim durumun guglendiriimesi olmak Uzere Ulkenin
batunu yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin
onemli 6lgude azaltilmasi sonucunun ortaya gikmayacag! kanaatine variimigtir.
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H. SONUG

(18) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu iglemin 4054
saylli Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; iglem sonucunda etkin rekabetin onemli Olglde
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle igleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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