20

30

40

Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-286 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-19/227-85

Karar Tarihi : 25.2.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr.

Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA
B. RAPORTORLER : Murat AYBER, Zeynep SENGOREN
C. BASVURAN

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR  : Mastur Turizm Tas. ve Tic. A.S.
Mehmetgik Mh. Termesos Blv. No:4 idea is Merkezi Ofis No:5-7

Antalya
E. DOSYA KONUSU : Mastur Turizm Tas. ve Tic. A.§. (Mastur)’'nin Ege
bolgesindeki otellerin ... ile galismasini engellemek i¢in bu otellerle munhasirhk

sarti iceren anlagmalar yaparak rakibinin faaliyetlerini zorlastirdigi ve otellerin
...’y1 boykot etmesini sagladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda; 2009 yilinda Mastur ile birlikte galisan ... isimli
Alman Tur operatérinin 2010 operasyonlari icin ... firmasi ile igbirligine gittigi; bunun
Uzerine Mastur'un, ...’nin faaliyetlerine engel olmak ve ...'u tekrar kendileri ile galismaya
zorlamak amaciyla, otellerle, Orta Avrupa’dan dynamic packaging (musteri profiline ve
talebine gore olusturulan tatil paketi) yapan tur operatorlerinin tek temsilcisinin kendileri
olduguna ve tesislerinde sadece bu operatorden gelen rezervasyonlarin kabul edildigine
dair anlagmalar yaparak rekabeti engelledigi belirtiimigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.12.2009 tarih ve 9014 sayi ile giren
bagvuru (izerine hazirlanan 24.12.2009 tarih ve 2009-4-286/ii-09-MH sayili ik inceleme
Raporu, 30.12.2009 tarih ve 09-61 sayili Kurul toplantisinda goristulmus ve 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iliskin bir
sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 09-61/1494-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca dizenlenen 17.2.2010 tarih ve 2009-4-286/OA-10-MA sayili
Onarastirma Raporu 19.12.2010 tarih, REK.0.08.00.00-110/59 sayili Bagkanlik 6nergesi
ile 10-19 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;

- Sikayet edilen Mastur ile bir dizi turistik konaklama tesisi arasinda imzalanan ve
minhasirlik iceren sdzlesmelerin, tabi oldugu 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Teblig hukimlerine aykirilik icermedigi ve grup muafiyeti kapsaminda
bulundugu,

- Mastur ile bir dizi otel arasinda imzalanan s6zlesmelerin belirlenen bir tegebbusu (...)
hedef alan huakumleri, uygulandigi strenin kisa olmasinin yaninda, otelcilik pazarinin
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yapisi da dikkate alindiginda pazardaki rekabeti sinilamadigindan sikayet konusuna
iliskin olarak Mastur hakkinda sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi

goruslerine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Dosya konusuna iligkin ilk ilgili Grin pazari, “Incoming hizmetleri sunan seyahat
acenteligi hizmetleri pazar” olarak belirlenmistir. Diger ilgili Urin pazari ise bu
acentelerin munhasir iligkilerinin bulundugu konaklama tesislerinin faaliyet gosterdigi
“otelcilik hizmetleri pazari”dir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayet konusu eylemler, daha c¢ok tatil turizmine yonelik olarak gerceklesmekte ve
Ozellikle Ege bolgesinde yogunlagmaktadir. Akdeniz Bodlgesi'nin tatil turizminde
yurtdisindan gelecek turistler icin Ege Bolgesi’ne dnemli dlgide ikame olmasi nedeniyle,
ilgili cografi pazar “Ege ve Akdeniz Bolgeleri” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Yapilan Gorusmeler
.2.1.1. ... Yetkilisi ile Yapilan Gorilisme

Sirket yetkilisi konuya iligkin olarak, Incoming hizmeti veren bir acente olan ...nin,
Almanya’da, ... tarihinden itibaren ... ile ¢calismaya bagsladigini; daha once Mastur ile
calisan, ancak pazar payl kaybeden ...’un kendilerini tercih ettigini; bu degisiklikten
birka¢g gin sonra Mastur'un ... aleyhine boykot uygulanmasi ¢agrisi igeren mesajlarini
Ege bolgesindeki yuzlerce otele gonderdigini; boykot ¢agrisinin sadece ...y1 hedef
aldigini; Mastur ile ... arasindaki igslem hacmi yonunden yuz kat kadar (250.000’e kars!
2.000) fark olmasinin ve Mastur'un getirdigi turistlerin % 15 kadarinin Ege bdlgesine
gitmesinin etkisiyle otel igletmelerinin énemli bir bolumdndn s6z konusu c¢agriya
uydugunu; Ege bdlgesindeki ortagl olduklari ...'un piyasanin 6nde gelen aktorleri olan
TUI, Oger ve benzerleri ile karsilastiriidiginda son derece miitevazi piyasa payi olan bir
operator oldugunu ifade etmigtir.

Yetkili ayrica; Mastur'un yalnizca ... aleyhine boykot uygulamasi baslattiginin, Ege
bdlgesindeki yaklasik 300 otele empoze ettigi sozlesme tadilatindan anlagilabilecegini;
...un kendilerinin is hacminin yaklasik % 60’in1 olusturdugunu, bu nedenle s6z konusu
boykotun ...’nin rekabet giicinu ortadan kaldiracagini ileri sirmustur.

1.2.1.2. Mastur Yetkilisi ile Yapilan Gorlisme

Gorevli raportorlerin gorustugu sirket yetkilileri, bagvuru konusuna iliskin olarak; ilgili
hizmet pazarinda munhasirlik uygulamasina yaygin olarak basvuruldugunu; turizm
sektoriunde olaganustu bir rekabet yagsanmakta oldugundan ve 6zellikle ulkemizdeki otel
adedi binli rakamlarla ifade edilebileceginden, bu uygulamalarin pazari kapatmasinin
s6z konusu olamadigini; ayrica internet Uzerinden yapilan satiglarin da ginden gune
fazlalastigini ve rekabeti artirdigini ifade etmistir.

Yetkililer, sikayet konusu ile ilgili olarak, gectigimiz donemde bir diger girketin getirdigi
turistlerin kendileri ile anlagsmali otellere kabul edilmemesine iliskin bir girisimde
bulunduklarini; ancak hemen akabinde danistiklari bir hukuk uzmaninin, otellerle
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yaptiklari konu hakkindaki yazigsmalarin yanlis anlagilabilecegini sodyleyip, yazinin tadil
edilmesini 6nerdigini; kendilerinin hemen tekzip yazisi gonderdiklerini; konuya iligskin
davanin yetkili Mahkeme nezdinde devam ettigini sOylemislerdir.

1.2.2. Taraflardan Elde Edilen Belgeler
1.2.2.1. ...’dan Elde Edilen Belgeler

- Sikayetci tarafindan Kurumumuza gonderilen dilek¢enin ekinde yer alan Mastur Genel
Mudard’ndn  15.10.2009 tarihinde sirketin Ege Bodlgesi c¢alisanlarina gonderdigi
elektronik posta mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

Takiben, Bulent BARASIK sirket ¢alisanlarina 15.10.2009 tarihinde asagidaki ifadeleri
iceren elektronik postayi gondermistir:

“...Yapmamiz gereken sudur. Ek bir yazi ile veya mevcut kontratlara simdi yazacagim
maddeyi eklememiz ve konfirmeyi almamizdir. Diyecegiz ki: Orta Avrupa’dan dynamic
pakcaging yapan Touroperatériler’in tek yetkilisi Mastur/OTS’dir ve bu Touroperatérler’in
yapmis oldugu rezervasyonlar ancak Mastur/OTS c¢atisi igerisinde tesisimizde kabul
edilmektedir. Buna bagh olarak ... isimli Firmanin ve buna bagl istirakler
Touroperatérleri tesisimizde kabul etmiyoruz...”

- Sikayet dilekgesinin eklerinde, bu elektronik postanin ardindan oteller ile yapilan ve
yukaridaki ifadeleri iceren 16.10.2009 ve 11.11.2009 tarihli anlagmalar Kurumumuza
sunulmustur. Buna gore, Mastur sikayetcinin bilgisi dahilinde ..., ... ve ...’e (Sarigerme)
bir belge imzalatmak suretiyle, ... tarafindan getirilen turistleri otellerine kabul
etmeyeceklerini taahhit ettirmistir.

- Sikayetci ile yapilan gorusmede; “... Seyahat Acentesinin tesise alinmayacag!”
ifadesinin Mastur'a verilen tek saticilik hakkini vurgulamak igin kullanildidi ve bu ifadenin
Mastur'un tek saticiigina konu pazar ve tur operatorligu disindaki faaliyetleri
kapsamadigini belirten bir agiklamanin Mastur tarafindan otellere gonderildigi ifade
edilmistir.

- Sektor dergilerindeki verilere gore, 2008 yilinda Turkiye Incoming pazarinda 10. sirada
bulunan Mastur'un, Turkiye genelindeki pazar payl %...., Antalya’da %.... ve Ege’de
%....’tur.

1.2.2.2. Mastur’dan Elde Edilen Belgeler

- Otellere gonderilen, ...’'nin tesislerine kabul edilmeyecegine yonelik yazilarin nasil
duzeltilecegine iligkin bir tekzip yazisi calismasi yapilmis ve “.. tarihli yazi ile belirtilen °...
Seyahat Acentesinin tesise alinmayacagi’ ifadesinin Mastur’a verilen tek saticilik hakkini
vurgulamak igin kullanildigi ve ... Seyahat Acentesinin Mastur’'un tek saticiligina konu
Pazar ve tur operatérleri digindaki faaliyetlerini kapsamadigi hususunda asagida
imzalari bulunan taraflar mutabik olup, ... tarihli metinde yer alan ve hatali anlagiimaya
yol agabilecek hususun agikliga kavusturulmasi amaciya bu mutabakatname dlizenlenip
imza altina alinmigtir.” ifadesinin uygun olacagi yonundeki elektronik posta 13.11.2009
tarihinde sirket Genel Muduri’ne gonderilmistir.

- Mastur’'un 2008 ve 2009 Ege bdlgesinde calistigi otel listesine gore, Sirket 2008 yilinda
ve 2009 yihnda .... musterisinin Ege Bolgesindeki otellerde konaklamasini
saglamigtir. Calisilan otel sayisi ise ....'ir.
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- Sirket'ten alinan, 2009 yilinda Mastur'un incoming yaptigr yurt digi tur operatoru
listesine gére, Almanya’dan 14 ve Avusturya, Arnavutluk, ispanya ve Lilkksemburg’dan
1’er adet tur operatorleri ile ¢alisiimistir.

1.3. Elde Edilen Belgelere Gore Olayin Geligimi

Gerek sikayetci gerekse sikayet edilen tarafindan sunulan belgeler dikkate alinarak,
olayin seyrinin asagidaki sekilde oldugu anlagiimistir:

- Almanya’da kurulu ... kisa unvanli tur operatoru, 1.11.2009 tarihinden itibaren, Mastur
ile olan ticari birlikteligine son verip, bir sire 6nce Mastur'dan ayrilan Selim LAPA'nin
yonetimindeki ... ile galismaya baglamistir.

- ...’un kendileri ile galigmaya son vermek Uzere oldugunu haber alan Mastur Ust duzey
yoneticileri -..."u ticari ortak olarak yeniden kazanmak amaciyla- sirket icinde yazigmalar
yaparak ... aleyhinde bir kampanya yurutme isteklerini belirtmislerdir.

- Mastur Genel Muduru tarafindan bu irade Ege Bolgesinde yerlesik otellere elektronik
posta yoluyla beyan edilmigtir.

- Sonrasinda, bir dizi otel ile Mastur arasinda yapilmis olan anlagmalar, ...’nin adinin
anildigi bir metin ile tadil edilerek, ... Turizm tarafindan getirilecek turistlerin bu otellerde
konaklamasi engellenmisgtir.

- 4 Hafta sonrasina denk gelen 13.11.2009 tarihinde, otellere “... Seyahat Acentesinin
tesise alinmayacagi” ifadesinin Mastur'a verilen tek saticilik hakkini vurgulamak igin

kullanildigi yonundeki tekzip yazilari gonderilmistir.
1.4. Degerlendirme

Tarkiye'ye gelen turistlerin yaklagik yarisi tatillerini bir paket olarak, Ulkelerinde faaliyet
gosteren tur operatorinden satin almaktadir. Paket siklikla hava yolu ile ulasim,
konaklama ve transfer hizmetlerini ihtiva etmektedir. Turkiye disinda calisan tur
operatorleri (en bilinenleri TUI, Oger, Thomas Cook ve Tez) akit serbestisi ile
belirledikleri Turkiye'deki partnerleri ile iletisime gecerek, tatil sezonundan aylar 6nce
getirecekleri turist adedini 6ngérmekte ve es zamanli olarak Turkiye’'deki ortak Incoming
seyahat acentesi araciligiyla turistik tesislerle anlagsma imzalamaktadirlar. Turizm
sezonunda getirilen turistler bu anlasma kosullari dahilinde tesiste konaklamaktadir. Bir
diger yaygin uygulama da 6n ddeme ile baglayan “borglu cari hesap” usuludur. Buna
gore incoming acente turistik tesise buyuk meblagl bir 6deme yapmakta ve bu édeme
sifirfanincaya kadar getirilen turistler o tesiste konaklamaktadirlar. Boyle bir 6deme
turizm sezonu Oncesinde nakit girisi az olan turistik tesislerin faaliyetlerini surdirmesinde
olumlu etki yapmakta, buna karsilik incoming acente turist getirdigi Ulkeden bagka
acentelerin getirdigi turistin otele kabul ediimemesini talep etmektedir. Bu ticari iligkiyi
genellikle taraflarin pazarlik giigleri ve ticari ilkeleri sekillendirmektedir. Ornek olarak,
Rixos Otel'in munhasirlik anlagsmasi yapmadigi ve her incoming acentenin turistlerini
kabul ettigi bilinmektedir. Buna karsin turizm sezonu oncesi nakit ihtiyaci olan ya da
konaklayan musteri profilinin belirli bir standartta olmasini amaglayan bir isletmenin
munhasirligi kabul etmesi sik rastlanan bir haldir.

Nitekim sikayet¢ci de munhasirhdin uygulanan bir davranig oldugunu, sikayetin bu
davranisin minhasirliktan 6teye gegip belirli bir tesebbusu (...) hedef almasi nedeniyle
yapildigini vurgulamistir. incelenen husus esas itibariyle, Mastur’un oteller ile imzaladig
ve munhasirlik iceren anlagsmalar sonucunda rakibi ...'nin piyasadaki faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasidir. Dosya mevcudu bilgilere gore, Mastur, bazi oteller ile Alman
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incoming pazarinda, munhasir sézlesmeler imzalamakta, kendisi disinda Almanya’dan
turist getiren tur operatorleri ile ¢aligiimamasini talep etmektedir.

2002/2 Sayil Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin 2. maddesi dikey
anlagsmay! uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da
daha fazla tesebbls arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlasmalar olarak tanimlamistir. Oteller ile tur operatorleri bir
hizmet Uretimi zincirinde yer alan farkli tesebbuslerdir. Zira tur operatori sezon
oncesinde anlastigi konaklama tesisinden oda satin almakta, daha sonra ise bunu
sezonda bir dizi sair hizmeti de ayni pakete katarak yurtdigindan gelecek turistlere
pazarlamaktadir.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesine gore, belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisittama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebbusler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbus birliklerinin bu tur karar ve
eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir. Yukarida yer verilen, oteller ile tur operatorleri
arasindaki anlagmalarda yer alan rekabet etmeme yukumlulagu iceren hukumler 4054
sayih Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan hallerdendir. Ancak 2002/2 sayili Teblige
istinaden, tek aliciya saglama yukumlaligu getiren dikey anlagmalar, alicinin dikey
anlasma konusu mal ve hizmetleri temin ettigi ilgili pazardaki payinin % 40’1 agmamasi
kosuluyla Kanun’un 4. maddesi hukumlerinden muaf tutulmakta ve bu tur anlasmalar 5
yila kadar grup muafiyeti kapsaminda degerlendiriimektedir.

Dosyanin konusu, tek aliciya (tur operatdrune) saglama yukimlaligu iceren bir dikey
iliski oldugundan, uygulamanin grup muafiyeti kapsaminda olup olmadiginin
degerlendiriimesinde, alicinin faaliyet gosterdigi ilgili pazardaki payinin incelenmesi
gerekmektedir. Asagidaki tabloda, Mastur'un cgesitli paket tur pazarlarindaki pay! yer
almaktadir:

Tablo: Mastur'un Cesitli Pazarlardaki Pazar Payi (2008)

Pazar Pazar Payi (%)
Turkiye Paket Tur
Antalya Paket Tur

Ege Paket Tur

Almanya’dan Tarkiye'ye Yénelik Turizm Pazar

Almanya’dan Antalya’ya Yénelik Turizm Pazari

Avusturya’dan Turkiye'ye Yonelik Turizm Pazari

isvigre’den Tirkiye'ye Ydnelik Turizm Pazari

Tablo’dan anlasildigi Uzere, Mastur'un Antalya ve Ege Paket tur pazarindaki payi
sirasiyla %.... ve %....’tur. Sirketin en yuksek paya sahip oldugu pazar Antalya Alman
pazaridir ve buradaki payl %....dir. Bu verilere bakildiginda Masturun pazar payi
Teblig’de 6ngorulen % 40’lik esigin altinda kalmaktadir.

Bununla birlikte 2002/2 sayil Teblig kapsaminda 5 yila kadar olan rekabet etmeme
yukumlalukleri grup muafiyetinden yararlanmaktadir. Mastur ile oteller arasinda
munhasirlik kosulu iceren sozlesmelerin suresi 1 yil olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
sikdyete konu sozlesmeler 2002/2 sayili Tebligi ile getirilen grup muafiyetinden
yararlanmaktadir.
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Sikayetci, yukanda oOzetlenen ve sektorde siklikla gerceklestigi belirtien minhasir
uygulamalardan farkli olarak Mastur'un ozellikle kendisini hedef alan uygulamalar
oldugunu ve sadece ...'yI diglamaya yonelik anlasmalar yaptigini belirtmigtir. Edinilen
belgelerden de anlagildigi Uzere, Mastur basta ...'nin otellere kabul ediimeyecegine
yonelik anlagsmalar yapmig, ancak 4 hafta sonra bunlarin yanls anlagilacagini
dusunerek, otellere tekzip yazilari gondermistir. Anilan yazilarda, bu ifadenin aslinda
Mastur'un muanhasirhk hakkini vurgulamak Gzere getirildigi belirtiimis ve bagka
pazarlarda otellerin caligsacaklari operatére miudahale edilmediginin alti cizilmigtir.
Buradan da anlasildigi Uzere, esas basvuru konusu olan uygulama ¢ok kisa bir sure igin
gerceklesmistir. Ayrica, Mastur'un belirtilen pazar payi, otelcilik sektorundeki oyuncu
sayisi ve paket tur pazarinin yapisi goéz 6nune alindiginda, bu eylemin ...’nin pazardan
diglanmasina neden olmayacagi sonucuna ulasiimigtir.

K. SONUC
Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore;

1. Mastur Turizm Tasimacilik ve Ticaret A.S. ile bir dizi turistik konaklama tesisi arasinda
imzalanan ve minhasirlik igeren sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina;

2. Jikayet konusu iddialara iligkin olarak Mastur Turizm Tasimacilik ve Ticaret A.S.
hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek
bulunmadigina, sikayetin reddine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



